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Abstract 
In recent years, the emerging technology of digital twins has garnered 
significant attention in public services. However, effectively using 
digital twins in public services requires identifying their requirements. 
Therefore, the present study aims to identify the requirements for using 
digital twins in public services. To conduct the research, we used a 
systematic review following the PRISMA guidelines. Accordingly, we 
searched English-language documents from 2016 to 2026 in two 
databases: Web of Science and Scopus. In the first stage, we identified 
1204 articles. After screening and reviewing the full texts, 16 articles 
were selected for the review. This study used a qualitative systematic 
review approach. The findings indicated that digital twin requirements 
in public services fall into four main categories: technical, data, 
operational, and social. The results also indicate that digital twins in 
public services should not be regarded merely as a technological 
solution, but as a socio-technical mechanism that requires alignment 
among technology, institutions, and society. By providing a 
comprehensive framework of digital twin requirements, this research 
can serve as a basis for policymakers, government managers, and 
researchers to design, implement, and institutionalize this technology in 
the public sector. 
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1. Introduction 
Digital transformation has become a strategic priority in the public 
sector and an important topic in research and practice (Crusoe et al., 
2024). Increasing urban complexity, higher citizen expectations, and 
the growing role of data-driven decision-making have encouraged 
governments to adopt emerging digital technologies (Dechamps et al., 
2024). Among these technologies, digital twins have emerged as an 
innovative approach for managing public assets, systems, and services 
(Lukić et al., 2025). Digital twins are virtual representations of physical 
objects or processes that are continuously updated with real-world data, 
enabling real-time monitoring and analysis (Javaid et al., 2023). This 
capability can improve resource management and support more 
effective public service delivery (Lukić et al., 2025; Sacoto Cabrera et 
al., 2025). However, implementing digital twins requires attention to 
technical, organizational, and governance issues that existing studies 
have not sufficiently explored. Therefore, this study aims to 
systematically identify and categorize the key requirements for 
effectively adopting digital twins in public services. 
Research Question 
What are the requirements for using digital twins in the provision of 
public services? 

 
2. Literature Review 
Much of the existing research has focused on the technical aspects of 
digital twins in public services. However, some recent studies have also 
addressed their managerial and governance dimensions. In a systematic 
review of smart cities, Lukić et al. (2025) highlighted the potential of 
digital twins to enhance data-driven decision-making, transparency, 
and accountability, while emphasizing the importance of data 
governance, security, and citizen participation. Sun et al. (2025a) 
analyzed digital twins from a cyber-physical systems perspective. They 
identified key technical requirements, including sensor infrastructure, 
Internet of Things connectivity, real-time data processing, and 
continuous interaction between physical and digital environments. 
Chen et al. (2025), using a human-centered case study in proactive 
social services, emphasized ethical considerations, digital inclusion, 
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and attention to vulnerable groups in system design. Although these 
studies contribute valuable insights, much of the literature remains 
fragmented and often concentrates on specific aspects, particularly 
technical issues. Consequently, a comprehensive understanding of the 
broader requirements for implementing digital twins in public services 
remains limited, which this study addresses.  

 
3. Methodology 
This study conducted a systematic literature review in accordance with 
PRISMA guidelines to examine research on digital twins in public 
services. Searches in Web of Science and Scopus covered publications 
from 2016 to 2026. Inclusion criteria included English-language journal 
or conference articles addressing digital twins, public services, 
governance, security, transparency, or related topics. We excluded 
duplicates, editorials, book chapters, irrelevant studies, and inaccessible 
texts. After deduplication, 816 records remained. Title and abstract 
screening selected 246 articles for full-text review, and 16 met the final 
criteria. We evaluated study quality using the Kitchenham Quality 
Assessment Criteria. Finally, thematic analysis, following Braun and 
Clarke (2006), was used to interpret and systematically categorize the 
findings. 

 
  4. Results 
The coding and concept aggregation process produced themes 
organized into four main categories and eighteen subcategories, as 
shown in Table 1.  
Table 1 
Digital twin’s requirements 

Main 
category  

Sub category References 

Technical 
Requirements 

Real-time data and sensing 
infrastructure 

(Moghayedi et al., 2026; 
Sun et al., 2025a; Bam 
et al., 2025; Callcut et 
al., 2021; waqar et al., 
2023) 

Digital Twin multi-layer 
architecture 

(Lehtola et al., 2022; 
Lukić et al., 2025; Sun 
et al., 2025a; 
Manandhar et al., 2025) 

Heterogeneous data 
integration 

(Lukić et al., 2025; 
Raitviir & Lill, 2024) 
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Predictive Modeling and 
Scenario Simulation 

(Callcut et al., 2021; 
Bam et al., 2025) 

Use of edge and cloud 
computing 

(Diaz-Sarachaga, 2025; 
Sun et al., 2025a; 
Manandhar et al., 2025) 

Data 
Requirements 

Data Governance and Public 
Data Ownership 

(Dragoicea et al., 2019; 
Callcut et al., 2021; 
Hazrat et al., 2023) 

Data Security and Privacy 
Protection 

(Hazrat et al., 2023; 
Chen et al., 2025; Sun et 
al., 2025b;Waqar et 
al.,2023) 

Transparency and 
Auditability of Digital 
Decisions 

(Dragoicea et al., 2019; 
Raitviir & Lill, 2024; 
Sacoto-Cabrera et al., 
2025; Sun et al., 2025b; 
Adade & de Vries, 
2025) 

Secure Inter-Organizational 
Data Sharing 

(Hazrat et al., 2023; 
Chen et al., 2025) 

Operational 
Requirements 

Data-driven decision-making 
and action cycle 

(Diaz-Sarachaga, 2025; 
Sun et al., 2025a; Adade 
& de Vries, 2025) 

Scalability from pilot to 
organizational/city level 

(Hazrat et al., 2023; 
Lukić et al., 2025; 
Sacoto-Cabrera et al., 
2025) 

inter-organizational 
coordination 

(Dragoicea et al., 
2019;Waqar et al.,2023) 

Organizational Digital 
Maturity 

(Dragoicea et al., 2019; 
Adade & de Vries, 
2025) 

Enhancing Resilience and 
Risk Management 

(Hazrat et al., 2023; 
Bam et al., 2025) 

Development of Specialized 
Expertise 

(Adade & de Vries, 
2025; Sun et al., 2025b; 
Waqar et al.,2023) 

Social 
Requirements 

Stakeholder Engagement (Dragoicea et al., 2019; 
Raitviir & Lill, 2024; 
Sacoto-Cabrera et al., 
2025) 

Public Trust and Social 
Acceptance 

(Chen et al., 2025; Sun 
et al., 2025b; Hazrat et 
al., 2023) 

Policy Influence and Political 
Advocacy 

(Hazrat et al., 2023; 
Waqar et al.,2023) 
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5. Discussion  
The findings indicate that the requirements for implementing digital 
twins in public services fall into four categories: technical, data, 
operational, and social. Technical requirements include digital 
infrastructure such as sensors, the Internet of Things, and integrated 
architectures that connect physical and digital systems (Moghayedi et 
al., 2026; Sun et al., 2025; Lukić et al., 2025). Integrating 
heterogeneous data and using cloud and edge computing are also 
essential for real-time processing and scalability (Raitviir & Lill, 2024; 
Diaz Sarachaga, 2025). Data requirements emphasize governance, 
including clear definitions of ownership, access, security, privacy 
protection, and transparency of data-driven decisions (Dragoicea et al., 
2019; Chen et al., 2025). Operational requirements include data-driven 
decision-making, project scalability, and coordination among public 
institutions (Sacoto Cabrera et al., 2025). Social requirements highlight 
stakeholder participation and public trust. Overall, digital twins should 
be understood as socio-technical systems that integrate technological, 
organizational, and social dimensions within public services. 

 
6. Conclusion 
This study identified the requirements for using digital twins in 
government and public services by analyzing eight selected articles 
through thematic analysis based on Braun and Clarke (2006). The 
findings revealed four requirement categories: technical, data, 
operational, and social. Results indicate that digital twins are not merely 
a technological tool but a socio-technical, transformative framework in 
which technological, organizational, and social dimensions interact. To 
support implementation, establish stakeholder participation 
mechanisms, and governments should develop clear frameworks for 
data governance, security, privacy, and decision transparency. Assess 
institutional readiness before large-scale deployment. Future studies 
should validate and expand this framework through empirical case 
studies and expert interviews. 
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شناسایی الزامات استفاده از همزادهاي دیجیتال در ارائه خدمات 
 نظام بندعمومی: یک مرور 

     رویا حجازي نیا
اه دانشگ، مدیریت فناوري اطلاعات، دانشکده مدیریت و حسابداري گروه

 ایران ،علامه طباطبائی تهران

 سمیه احمدي سیدآبادي
مدیریت فناوري اطلاعات، دانشکده مدیریت، دانشگاه سیستان و  روهگ

 ایران ،بلوچستان، زاهدان

 

 چکیده 
به خود جلب توجه زیادي را  یدر خدمات عموم 1نوظهور همزادهاي دیجیتال يفناور یر،اخ يهادر سال

دیده این پالزامات مختلف  ییشناسامستلزم  ،آناستفاده مؤثر از که  گرددیم امر موجباین کرده است. 
 یجیتالهمزادهاي دالزامات استفاده از  یی. مطالعه حاضر باهدف شناسانوظهور در دنیاي دیجیتالی امروزه باشد

 2پریزما يهامند مطابق با دستورالعملمرور نظام با استفاده از یق،تحقاین انجام شده است.  یدر خدمات عموم
 4اسکوپوسو  3وب آو ساینسداده  یگاهدر دو پا 2026تا  2016زبان از سال  یسینگلاسناد ا یانجستجو در م و

 و متن کامل مقالات یبررسي، پس از غربالگر و ییمقاله شناسا 1204 اول،. در مرحله گردیده استانجام 
علاوه بر این جهت انتخاب شد.  ی نهاییبررس يمقاله برا 16 ،کیچنهام ستیلچک لهیوسبهارزیابی 

ات همزادهاي نشان داد که الزام یقتحق هاياز روش تحلیل تماتیک استفاده شد. یافته هاافتهی لیوتحلهیتجز
 یج. نتایو اجتماع یاتیعمل ي،اداده ی،ند: فنشویم يبندطبقه یبه چهار دسته اصل یدیجیتال در خدمات عموم

، یکیژحل تکنولوراه یکعنوان صرفاً به یدنبا یکه همزادهاي دیجیتال در خدمات عموم دهدینشان م یقتحق
نهادها  ي،فناور نیب ییبه همسو یازدر نظر گرفته شوند که ن یفن - یسازوکار اجتماع یکعنوان به یدبلکه با

 ییعنوان مبنابه تواندیم ،جامع از الزامات همزادهاي دیجیتال یبا ارائه چارچوب یق،تحق ینو جامعه دارد. ا
خش در ب يفناور ینا سازيینهو نهاد سازيیادهپ ی،و محققان در طراح یدولت یرانمد گذاران،یاستس يبرا

 عمل کند. یعموم
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 مندنظام، مرور الزاماتی، خدمات عموم، همزادهاي دیجیتال ها:کلیدواژه



 

 مقدمه 
 هانسازما يبرا يراهبرد تیاولو کیبه  یدر بخش عموم تالیجید تحولي اخیر هاسالدر  
 ).Crusoe et al., 2024از موضوعات مهم در پژوهش و عمل بدل شده است ( یکی و

 تیانتظارات شهروندان، و اهم شیافزا ،يخدمات شهر یدگیچیمانند پ یدرواقع، عوامل
اند سوق داده نینو يهايرا به استفاده از امکانات و فناور هالتبر داده، دو یمبتن يریگمیتصم

)Dechamps et al., 2025 .(از  یکیعنوان به »همزادهاي دیجیتال«مفهوم  ان،یم نیدر ا
مطرح شده است  یو خدمات عموم هاستمیس ها،ییدارا تیرینوظهور در مد يکردهایرو

)Lukić et al., 2025.( ،و  ندهایفرا ا،یاز اش یتالیجید يهاشینما همزادهاي دیجیتال
ان و امک شوندیهمگام م یواقع يایدن يهابا داده ياصورت لحظههستند که به هاستمیس

 Javaid( کنندیفراهم م تالیجیمدل د کیرا در  یکیزیف ستمیس یواقع يمشاهده پارامترها
et al., 2023ها همزاد دیجیتال، بازنمایی دیجیتال یک فرد/شهروند است که داده ). در واقع

أخیر صورت پیوسته یا با تههایی مانند سلامت، آموزش و اشتغال بهاي او را در حوزهو فعالیت
 Anshariدهد (گیري ارائه میها و پشتیبانی تصمیمبسیار کم تحلیل کرده و براي او توصیه

& Hamdan, 2023همزاد دیجیتال، بازنمایی دیجیتالی یک نیز  عمومی بستر خدماتر ). د
صورت مستمر هعی بهاي دنیاي واقدارایی، فرایند یا سیستم فیزیکی است که با استفاده از داده

این فناوري امکان پایش، تحلیل و بهبود  ).Bolton et al., 2018( شودروزرسانی میبه
 کندگیري مؤثرتر پشتیبانی میها و خدمات را فراهم کرده و از تصمیمعملکرد سیستم

)Batty, 2018( .از  یبانیپشت يبرا يعنوان ابزاربه توانندیهمزادهاي دیجیتال م جه،یدر نت
 یدر دولت و خدمات عموم ییکارا شیمنابع، و افزا تیریمحور، بهبود مدداده يریگمیتصم

) و Lukić et al., 2025; Sacoto-Cabrera et al., 2025( رندیمورداستفاده قرار گ
. از منظر مفهومی، همزادهاي کنند فایا یعموم خدمات یاثربخش يدر ارتقا ینقش مهم

این چارچوب، عملکرد و ارزش  . در واقع درفناوري فنی نیستنددیجیتال صرفاً یک 
 مختلف اجتماعی چون هاي فنی، بلکه به عواملتنها به زیرساختهمزادهاي دیجیتال نه

هاي انسانی و زمینه نهادي نیز وابسته است سازمانی، مهارتحکمرانی داده، هماهنگی بین
)Broo and Schooling , 2021; Opoku et al, 2023; Hazrat et al, 2023; 

Vilsmeier & Salehi, 2025.( و  يسازادهیکه پ دهدیمطالعات نشان م وجودنیباا
 Dragoiceaهمراه است ( ییهابا چالش یاستفاده از همزادهاي دیجیتال در خدمات عموم
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et al., 2019 .(یموفق همزادهاي دیجیتال در خدمات عموم ياجرا جهت اساسنیبرا، 
که  دهدینشان م نیشیپ يهااست. مرور پژوهش يها ضروره الزامات مختلف آنتوجه ب

-Sacoto(اند همزادهاي دیجیتال تمرکز داشته یفن يهامطالعات عمدتاً بر جنبه شتریب
Cabrera et al., 2025.( فق مو يسازادهیپ يبرا ی، تمرکز صرف بر الزامات فنحالنیباا

موردتوجه  دیاب زین تیو امن ،یسازماننیب یداده، هماهنگ تیمانند حاکم یمسائل ست؛ین یکاف
ال هاي اخیر در حادبیات همزادهاي دیجیتال در سال نکهیباوجوداعلاوه بر این، . رندیقرار گ

 از مطالعات موجود پراکنده بوده و بیشتر بر کاربردهاي یتوجهگسترش است، اما بخش قابل
 ,.Lukić et alاند (هاي شهري تمرکز داشتهخاص مانند مدیریت ساختمان و زیرساخت
2025; Sacoto-Cabrera et al., 2025.( 

موضوع، مسئله اصلی نه فقدان کامل مطالعات مرتبط، بلکه نبود یک  نیا تیباوجود اهم
دیدگاه جامع و یکپارچه درباره مجموعه الزامات استفاده از همزادهاي دیجیتال در خدمات 

 اندهاي موجود هنوز تصویري منسجم از این الزامات ارائه نکردهپژوهش زیرا .عمومی است
بندي سازي، شناسایی و دستهتوجهی در تجمیع، یکپارچهو همچنان شکاف پژوهشی قابل

 .مند این الزامات وجود داردنظام
ده از به استفا ربوطالزامات م يبندو طبقه ییمطالعه حاضر باهدف شناسا جه،یدر نت 

: است نیپژوهش ا نیا یانجام شده است. پرسش اصل یهاي دیجیتال در خدمات عمومهمزاد
، اساسنیبرا »ست؟یچ یالزامات استفاده از همزادهاي دیجیتال در ارائه خدمات عموم«

 باشد. یبخش عموم رانیو مد گذارانیمشخط يراهنما تواندیمطالعه حاضر م

  نظري مبانی

 دیجیتالمفهوم و معماري همزادهاي 
را در مدیریت چرخه عمر  همزادهاي دیجیتال بار مفهومبراي نخستین 1گریوز و ویکرز

واقعی  ندیرا تصویري مجازي از یک فرا همزادهاي دیجیتال هامحصول مطرح کردند. آن
واقعی  و معمولاً به طور دقیق با عملکرد کندفیزیکی کار می ندیزمان با فرادانستند که هممی

عنوان به درواقع همزادهاي دیجیتال). Sun et al., 2025aان واقعی منطبق است (آن در زم
و  ویسنار يسازهیشب ،یکه امکان نظارت در زمان واقع کنندیعمل م ایپو يمجاز يهانسخه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Grieves and Vickers 



 

 همزادهاي دیجیتال توسعه .)Lukic et al., 2025( آورندیرا فراهم م کنندهینیبشیپ لیتحل
، و نیز 2و واقعیت مجازي 1مانند اینترنت اشیا مختلفیفشارهاي فناوري  ریتأثعموماً تحت که

است،  هابینی رفتار مدل با استفاده از الگوریتماز راه دور و پیش پایشکشش تقاضا، مانند 
یک  همزاد دیجیتال). Sun et al., 2025a( بیانگر یک تحول چشمگیر فناورانه استخود 

شود و سازها تغذیه مینسخه مجازي از دارایی یا سیستم فیزیکی است که با داده و شبیه
 ,.Rasheed et alرود (به کار می سازي و کنترل بلادرنگبینی، بهینهپایش، پیش براي

2019; Mihai et al., 2022(. گر، هاي حساین توانایی دقیقاً به استفاده هماهنگ از شبکه
 ;Rasheed et al., 2019( سازي وابسته استهاي شبیهارتباطی و فناوري هايزیرساخت

Mihai et al., 2022; Kantaros et al., 2025(. هاي افزون بر این، حجم بالاي داده
 هايها، امکان توسعه روششده، همراه با پیشرفت در پردازش و تفسیر دادهگردآوري

ی کند تا وضعیت ایستا و پویاي یک دارایفراهم می سازي مبتنی بر داده راسازي و شبیهمدل
 ).Sun et al.,   2025aفیزیکی در زمان واقعی بازنمایی شود (

ه از جمل ،یمختلف بسته به عوامل مختلف يهادامنه يبراهمزادهاي دیجیتال  يمعمار
 یطراح کی حالنیمورداستفاده متفاوت است. باا يهاپروتکل ،يسازادهیپ يهاروش
شده است که  لیجزء تشک 5عمدتاً از  1همزاد دیجیتال مطابق شکل  کی يبرا یکل يمعمار

 ):Tao et al., 2019( عبارت است از
منظور از دارایی، سیستم یا فرایند واقعی در دنیاي فیزیکی است که  :3عامل فیزیکی .1

یا حتی خدمات و ها آلات، زیرساختشود؛ مانند ماشینهمزاد دیجیتال براي آن ایجاد می
 .فرایندهاي سازمانی

ها و سازيها، شبیهدیجیتال عامل فیزیکی است که شامل مدل نمایشِ :4مجازي . مدل2
راهم بینی رفتار سیستم واقعی را فشود و امکان تحلیل و پیشساختارهاي دیجیتالی آن می

 .کندمی
اي هیق حسگرها و سیستمشده از عامل فیزیکی (از طرآوريهاي جمعشامل داده :داده.3

ها پایه اصلی هاي تولیدشده در محیط مجازي است. این دادهاطلاعاتی) و همچنین داده
 .سازي بین دنیاي واقعی و دیجیتال هستندهمگام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Internet of Things 
2. Virtual Reality 
3.Physical Entity 
4.Virtual Entity 
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هاي مجازي ارائه ها و مدلهایی اشاره دارد که بر اساس تحلیل دادهبه قابلیت: خدمات .4
 .گیريمسازي و پشتیبانی تصمیبینی وضعیت، بهینهیششوند؛ مانند پایش عملکرد، پمی

زیرساخت ارتباطی میان عامل فیزیکی و مدل مجازي است که از : 1ارتباط/اتصال .5
، تبادل داده هاي بلادرنگهاي ارتباطی و سیستمهایی مانند اینترنت اشیا، شبکهطریق فناوري

 .سازدسازي مداوم را ممکن میو همگام
 

 
 
 

 

 

 

 

 عمومی خدماتمزادهاي دیجیتال در کاربردهاي ه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 . Connection/Interaction 

 )Tao et al, 2019(همزاد دیجیتالمعماري کلی .1شکل 
 

 داده

 ارتباط

 خدمات

 عامل فیزیکی مدل مجازي



 

اصــلی  هايعنوان یکی از پیشــراناي مانند همزادهاي دیجیتال بههاي پیشــرفتهامروزه فناوري
ها و کاربردهاي آن )Sacoto-Cabrera et al., 2025شــوند (تحول دیجیتال شــناخته می

ــترشها و زیرســاختفراتر از مدیریت دارایی ــت. ا افتهیهاي فیزیکی گس طالعات گرچه ماس
ـــاختمانهـایی مـاننـد زنجیره تـأمین، حملاولیـه عمـدتـاً بر حوزه ـــمند و ونقل، س هاي هوش

 ,.Attaran et al., 2024; Madubuike et al( اندهاي شــهري متمرکز بودهزیرســاخت
هاي اخیر توجه پژوهشـــگران به ظرفیت همزادهاي دیجیتال در تحول اما در ســـال ،) 2022

 .است افتهیشیافزا خدمات عمومی نیز
عنوان بـازنمایی دیجیتال تواننـد بـهدر حوزه خـدمـات عمومی، همزادهـاي دیجیتـال می

 مثال، درعنوانهاي دولتی عمل کنند. بهفرایندها، خدمات و تعاملات شـــهروندان با ســـازمان
 ســـازي فرایندهاي ارائه خدمات،دولت الکترونیک، همزادهاي دیجیتال امکان پایش و بهینه

 & Anshari(کنند اداري و بهبود تجربه شـــهروندان را فراهم میهاي شــناســـایی گلوگاه
Hamdan, 2023; Lehtola et al., 2022( ـــلـامـت عمومی، این فناوري . در حوزه س

ینه بینی تقاضـا و تخصیص بهسـازي مسـیر دریافت خدمات درمانی، پیشتواند براي مدلمی
 ;Katsoulakis et al., 2024; Elkefi & Asan, 2022منابع مورداســتفاده قرار گیرد (

Sun et al., 2025b(. ونقل، آب و انرژي، این فناوري هـایی مانند حملهمچنین در بخش
ـــموجـب افزایش کـارایی عملیـاتی و مدیریت بحران می  ,.Manandhhar et  alود (ش

2025; Bam et al., 2025 .( همچنین در خدمات رفاهی، آموزشـی و اشتغال، همزادهاي
ـــازي دادهتواننـد با یکپارچهدیجیتـال می ـــتفاده از س ـــهروندان و تحلیل الگوهاي اس هاي ش

ــی ــازيخدمات، به ارائه خدمات شــخص ــمیمس ــده و تص گیري مبتنی بر داده کمک کنند ش
)Gkontzis et al., 2024 .( 

ـــنوعی و تحلیل  ـــیا، هوش مص علـاوه بر این، ادغـام همزادهـاي دیجیتـال بـا اینترنـت اش
ســازي ســناریوهاي مختلف ســیاســتی و ارزیابی پیامدهاي احتمالی امکان شــبیهها، دادهکلان

ـــمیمات را پیش از اجرا فراهم می ـــازد (تص  ,.Adreani et al, 2023; Liang et alس
ـــاخت، همزادهاي دیجیتال نهرونی. ازا)2025 ، هاي فیزیکیتنها ابزاري براي مدیریت زیرس

ـــتري براي بهبود طراحی، ارائـه و ـــخگویی  بلکـه بس ارزیـابی خدمات عمومی، افزایش پاس
 .شوندهاي دولتی و ارتقاي کیفیت تعاملات دولت و شهروندان محسوب میسازمان

 اجتماعی در همزادهاي دیجیتال - دیدگاه فنی
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 دادهلانک ،ي فنی چون اینترنت اشـیاهاباجنبهیی هايفناور عنوانبه عموماًهمزادهاي دیجیتال 
ــناخته  ...و ــوندیمش ــان  وجودنیباا ).Tao et al., 2019( ش که  دهدیممطالعات اخیر نش

ـــازادهیپموفقیت  ـــته س ـــت؛یني همزادهاي دیجیتال تنها به امکانات فنی وابس که عوامل بل س
 ,Broo & Schooling( نقش مهمی دارند مســئلهی ســازمانی و نهادي هم در این انســان
ـــفنی  - یوان در قالب رویکرد اجتماعتهمزادهاي دیجیتال را می در نتیجه). 2021  یبررس

 کرد.
ــاس  ــنظریه  بر اس ــتمیس قق فناوري زمانی تح عملکرد موفق یک اجتماعی - ي فنیهاس

تم و زیر ســیســ هارســاختیزو  هاداده ،هايفناوري فنی چون هاســتمیســکه بین زیر  ابدییم
مدیریتی هماهنگی وجود داشته ي ندهایفراقوانین و  ،سـاختار سـازمانی ،اجتماعی چون افراد

ي هاساختدر حوزه همزادهاي دیجیتال نیز تنها از طریق زیر  .)Mumford, 2006( باشـد
 .مختلف اجتماعی نیز در آن دخیل هستند؛ بلکه عوامل شودینمفنی ارزش ایجاد 

فنی همزادهــاي  - یترین ابعــاد اجتمــاعمهمیکی از  عنوانبــهحــاکمیــت داده  نیبنیدرا
 دلیل این امر آن اســت که همزادهاي دیجیتال .قرار گرفته اســت موردتوجهبســیار دیجیتال، 
ــتراكجمعمبتنی بر  ــتردهآوري، اش و  دکننیمعمل ها اي از دادهگذاري و تحلیل حجم گس
، وجود سازوکارهاي مناسب براي مدیریت کیفیت داده، مالکیت داده، دسترسی به در نتیجه

 ;Popa et al., 2021( اســـتها ضـــروري پذیري در اســـتفاده از دادهده و مســـئولیتدا
Mortati et al., 2025; Broo & Schooling, 2021.(  این که  بهباتوجهعلاوه بر این

امنیت ي حساس شهروندان سروکار دارند، هادادهدر خدمات عمومی همزادهاي دیجیتال با 
ها و هرگونه ضـــعف در حفاظت از دادهنی اســـت ف - ابعاد اجتماعیو حریم خصـــوصـــی 

 ).Dai et al., 2024( نفعان را کاهش دهدتواند اعتماد ذيمی
 -یکی از ابعاد مهم فنی محیط نهادي و مقرراتی نیز که  دهدیمپیشـــین نشـــان  مطالعات
ط ، قوانین مرتبدهدیمنشان  هایبررسدر واقع  همزادهاي دیجیتال است. توسعهاجتماعی در 

ـــتبـا حفـاظـت از داده ـــیاس ـــتانداردهاي فنی، س ـــتراكهـا، اس گذاري اطلاعات و هاي اش
ـــازمان ـــازوکـارهاي همکاري میان س ـــتقرار این فناوري ها میس توانند بر میزان موفقیت اس

درنتیجه، همزادهاي دیجیتال  ).Lei et al., 2023; Garske et al., 2024( تأثیرگذار باشند
فنی در نظر گرفته شــوند که موفقیت  - یهایی اجتماععنوان نظامدر خدمات عمومی باید به

 .فنی، سازمانی، انسانی و نهادي است تمام ابعادزمان به ها مستلزم توجه همآن
 



 

 

 پیشینه پژوهش
هاي ها بر ظرفیت بالاي همزاددهد که اگرچه تمامی پژوهشبررسی مطالعات پیشین نشان می

ات عمومی تأکید دارند، اما از نظر تمرکز پژوهشی و نوع دیجیتال براي بهبود عملکرد خدم
ها وجود دارد. بخشی از مطالعات، توجهی میان آنهاي قابلالزامات موردتوجه، تفاوت

ر اینترنت هایی نظیاند و بر نقش فناوريهمزادهاي دیجیتال را عمدتاً از منظر فنی بررسی کرده
محور در توسعه این فناوري هاي دادهو معماري هادادهاشیا، حسگرها، هوش مصنوعی، کلان

هاي ها و فناوريها، مؤلفه) معماريa 2025( و همکاران 1سان، نمونه عنوانبه. اندتأکید داشته
 تحلیلی و مبتنی بر تحلیل معماري - پشتیبان همزادهاي دیجیتال را با رویکردي فنی

 این مطالعه نشان داد که زیرساختفیزیکی بررسی کردند. نتایج  -ر هاي سایبسیستم
هاي فیزیکی هاي بلادرنگ، و اتصال مستمر میان سیستمحسگرها، اینترنت اشیا، پردازش داده

توجه  باوجود ).Sun et al., 2025a( و دیجیتال از الزامات اساسی همزادهاي دیجیتال هستند
رفته شده و سیستم نادیده گي فنی، تعامل پیچیده میان انسان هاضرورت نییتباین مطالعه در 

 کابررا -ساکوتو  2025علاوه بر این در سال . یی فنی استگرالیتقلاست و داراي محدودیت 
ررسی ب باهدفسیستماتیک متون  مروربهي را انجام دادند که در آن امطالعهنیز  و همکاران 2

ه پرداختوشمند در توسعه شهر ه یو هوش مصنوع ایاش نترنتیاادغام همزادهاي دیجیتال، 
مقاله  64تعداد  2020ي پریزما هااز چارچوب و دستورالعمل يرویبا پشد. در این مطالعه 

مانند  ،ياورفن يدیکل يروندها ییامکان شناسا یبررس نیامورد تجزیه تحلیل قرار گرفت. 
 نیچو بلاك 3مولد یهوش مصنوع ر،یفراگ يبعدتجسم سه ها،يمعمار ،يالبه يابر انشیرا

 ک،یرافت تیریکرد: مد يبندرا در پنج حوزه طبقه تالیجیدهمزادهاي  يرا فراهم و کاربردها
برآن علاوه ی.و خدمات عموم يانرژ يهاستمیس ست،یزطینظارت بر مح ،يشهر يزیربرنامه

 میحر ،ینیبشیپ يسازمدل ،ییمعنا يهمکار تیمداوم، از جمله قابل يهاچالشبه شرح 
نقشه  کی قیدق ییمطالعه با شناسا نی. اپرداخته شد راتیتأثی ابیها و ارزداده یخصوص
 جیا نتاب یفن يهمسو کردن نوآور يبرا یقاتیدستور کار تحق کی شنهادیو پ ،یموضوع

 و گذاراناستیمحققان، س يرا برا کیاستراتژ يهانشیب ،يشهر يریگاندازهقابل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sun et al. 
2. Sacoto-Cabrera et al. 
3 . Generative AI 
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شناختی این مطالعه برتري روش ).Sacoto-Cabrera et al., 2025( دادارائه  زانیربرنامه
ها و استخراج یک نقشه راه بندي موضوعی یافته، طبقه)a 2025سان و همکاران (نسبت به

در شناسایی که هر دو دهد گذاران است؛ مقایسه این دو پژوهش نشان میبراي سیاست
شناسی موجب اند، اما تفاوت در روشبودههاي فناورانه همزادهاي دیجیتال موفق مؤلفه

 )a 2025اي که تحلیل معماري سان و همکاران (گونهتفاوت در دامنه نتایج شده است؛ به
 -و مند ساکوتمرور نظام کهیدهد، درحالتري از اجزاي فنی سیستم ارائه میشناخت عمیق

 .کندکاربردي فراهم می هايتر از روندهاي فناوري و حوزهتصویري جامع )2025( کابررا
ها بر ضعف مشترك هر دو پژوهش آن است که تمرکز اصلی آن، نقطهوجودنیباا

و ارتباط این الزامات با عوامل مدیریتی، سازمانی و نهادي  ماندهیهاي فناوري باقزیرساخت
 .براي استقرار موفق همزادهاي دیجیتال کمتر موردتوجه قرار گرفته است ازیموردن

هاي ها بر کاربردهاي همزادهاي دیجیتال در حوزهابل، گروه دیگري از پژوهشدر مق
مختلف خدمات عمومی ازجمله شهرهاي هوشمند، سلامت و مدیریت شهري متمرکز بوده 

خدمات  وري و کیفیتگیري، تخصیص منابع، ارتقاي بهرهها را در بهبود تصمیمو نقش آن
توسط محمدنژاد  تحقیقی که 1403در سال نمونه،  وانعنبه. اندعمومی موردتوجه قرار داده

یتالی همزادهاي دیج ریتأثي و سازتالیجیدو عابدینی انجام شد محققین به بررسی در مورد 
رهاي ي کلیدي شههايفناوربر پیشرفت شهرهاي مدرن و همچنین محتواهاي اصلی فناوري و 

ي ردآورگاکتشافی از طریق  صورتبههوشمند پرداختند. این پژوهش با رویکرد کیفی و 
ي هارحط ،ي داخلی و خارجیهانامهانیپاي نظیر کتب، مقالات، اکتابخانهاطلاعات از منابع 

ر مطالعه آنان نشان داد که ساخت یک شهر هوشمند ب توسعه و منابع اینترنتی انجام شد. نتایج
تقا منابع عمومی شهري را ار ي مدیریت و تخصیصوربهرهمبناي همزادهاي دیجیتالی، بهبود 
تا وضعیت کلی شهر را درك  کندیمي فراهم ریگمیتصمو ابزاري براي مدیران در جهت 

به رویکرد اکتشافی نکته مهم آن است که این مطالعه  ).1403محمدنژاد و عابدینی، ( کنند
ه در سال کهمچنین در تحقیقی . دهی پایینی دارداي محدود مانده که قدرت تعمیمکتابخانه

توسط رونقی و قرشی صورت گرفت به بررسی کاربردهاي همزادهاي دیجیتال در  1404
مقاله  21مقاله  87بود و از بین  مندنظاممرور  صورتبهاین مطالعه  .حوزه سلامت پرداخته شد

ي پژوهش آنان نشان داد که همزادهاي دیجیتال در هاافتهرا مورد بررسی قرار دادند. ی
ي هالیتحلپایش از راه دور، درمان دقیق،  ،ي شدهسازیشخصپزشکی  يهاحوزه



 

ي و سازهیبش ،ي عملیات بالینی، آموزشسازنهیبه، رانهیگشیپ، مداخلات کنندهینیبشیپ
 نیدر ا). 1404رونقی و قرشی، ( کنندیمي مدیریت بیمارستانی و منابع ایفاي نقش سازنهیبه

ا پر سازي و مدیریت بالینی رسلامت، شکاف میان شبیه با تمرکز بر حوزهمطالعه محققان 
هاي ها عدم وجود چارچوباما همانند اکثر مطالعات این دسته، خلأ اصلی آن .اندکرده

 1، لوکیک2025اي دیگر نیز در سال در مطالعه. ارزیابی کیفی براي سنجش موفقیت است
مند و خدمات عمومی شهري و همکاران کاربرد همزادهاي دیجیتال را در شهرهاي هوش

مند ادبیات استفاده شد. نتایج این مطالعه در این پژوهش از روش مرور نظام بررسی کردند.
ور، محگیري دادهتوانند نقش مهمی در بهبود تصمیمنشان داد که همزادهاي دیجیتال می

اي این هشفافیت و پاسخگویی در مدیریت خدمات شهري ایفا کنند. علاوه بر این، یافته
پژوهش بر لزوم توجه به حاکمیت داده، امنیت، و مشارکت شهروندان در کنار الزامات فنی 

ند مو همکاران با استفاده از مرور نظام کلوکیدرواقع  ).Lukić et al., 2025(کند تأکید می
 .ددهنحاکمیت داده پیشنهاد می تري را براي بحث در موردادبیات، چارچوب مستحکم

ز اهمه معتقدند که استفاده دهد که اگرچه مقایسه این مطالعات نشان می یطورکلبه
ر عمق ، اما از نظاستکیفیت خدمات عمومی ی براي پیامدهاي مثبتداراي دیجیتال  يادهامزه

 و محمدنژاد مطالعاتی چونکه  يطورشود؛ بهها مشاهده میهایی میان آنتحلیل تفاوت
مرکز ت همزادهاي دیجیتالها ظرفیت بیانبیشتر بر  )1404( ) و رونقی و قرشی1403عابدینی (

علاوه بر کاربردها، برخی  )2025لوکیک و همکاران (هاي پژوهش کهیاند، درحالداشته
اند. الزامات اجرایی مانند امنیت داده، حاکمیت داده و مشارکت شهروندان را نیز مطرح کرده

کمتر به ارائه چارچوبی جامع براي که  ، وجه مشترك این مطالعات آن استحالنیباا
 .اندشناسایی الزامات استقرار آن پرداخته

اند که موفقیت همزادهاي دیجیتال تنها به نشان داده دیگرهمچنین مطالعات 
هاي فناورانه وابسته نیست و عواملی همچون حاکمیت داده، امنیت و حریم زیرساخت

نفعان و سازوکارهاي حکمرانی نیز نقش خصوصی، ملاحظات اخلاقی، مشارکت ذي
اي العهدر مطنمونه،  عنوانبه. ها دارندبرداري موفق از آنسازي و بهرهاي در پیادهکنندهتعیین

) انجام شد، با استفاده از مطالعه موردي و رویکرد 2025و همکاران ( 2چِن که توسط
د. نگر بررسی شمحور، کاربرد همزادهاي دیجیتال را در طراحی خدمات اجتماعی پیشانسان
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گرفتن درنظر هاي این تحقیق نشان داد که همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی باید بایافته
نها پذیر طراحی شوند و نباید تهاي آسیبملاحظات اخلاقی، شمول دیجیتال، و نیازهاي گروه

نقدي صریح  تواندیماین نتایج . )Chen et al., 2025( هاي فناورانه محدود گردندبه جنبه
باهدف  1دیاز ساراچاگا نیز 2025  در سال .شودبه نگاهِ صرفاً فنیِ مطالعات دسته اول محسوب 

سهم  یابیارز يبرا ی، چارچوببر حکومت يهمزادهاي دیجیتال شهر ریتأث پر کردن شکاف
 یشناسروش کدر این پژوهش ی. دادندشهرها ارائه  حکمرانیدر  همزادهاي دیجیتال

 يریگمیو روش تصم ياچهارمرحله یدلف کیتکن ات،یادب قیعم یشامل بررس یبیترک
شامل  دیابزار جد نیانشان داد که  پژوهشي هاافتهیاجرا شد.  نیبدتر -ن یبهتر ارهیچندمع

 حکمرانی کی يمورد از آنها برا 26است که  یژگیو 33دسته و  7شامل  هیطرح دولا کی
چنین همغلبه داشت.  يداریپا يهاحوزه ریبر سا يبُعد نهاد .شوندیم یتلق يکارآمد ضرور
 حکمرانی ومتوسط  حکمرانی ن،ییپا حکمرانیشد:  فیسه آستانه عملکرد تعردر این مطالعه 

با سایرین در این است که  ساراچاگادیاز فاوت رویکرد ت .)Diaz-Sarachaga, 2025( بالا
 کندیعنوان یک مؤلفه حکمرانی بررسی معنوان یک ابزار فنی، بلکه بههمزاد دیجیتال را نه به

در  .دسازرا برطرف میوجود داشت که در مطالعات پیشین  ریپذکه خلأ معیارهاي سنجش
دهد که اگرچه هر دو مطالعه بر فراتر رفتن از نگاه صرفاً مقایسه این دو پژوهش نشان میواقع 

تري شناخت عمیق )2025و همکاران ( فناورانه تأکید دارند، اما رویکرد مطالعه موردي چن
 ساراچاگا ارزیابی دیاز چارچوب کهیآورد، درحالاز مسائل اجتماعی و انسانی فراهم می

گیري و ارزیابی عملکرد در سطح کلان دارد. باوجود قابلیت بیشتري براي تصمیم )2025(
یک از این مطالعات تمامی ابعاد فنی، سازمانی، مدیریتی، حکمرانی و اجتماعی را این، هیچ

 صورت یکپارچه در قالب یک چارچوب جامع براي استقرار همزادهاي دیجیتال دربه
 .اندخدمات عمومی تلفیق نکرده

که مطالعات موجود بیشتر بر  دهدیمهاي پیشین نشان به طور خلاصه، مرور پژوهش
د. انهاي حکمرانی همزادهاي دیجیتال تمرکز داشتههاي مفهومی و چارچوبکاربردها، مدل

ت و ویژه خدماهاي خاصی از خدمات عمومی، بهها عمدتاً در حوزههمچنین، این پژوهش
اند و از نظر موضوعی و زمینه کاربردي پراکنده هستند. در هاي شهري، انجام شدهزیرساخت

مند به صورت جامع و نظاماي که بهنتیجه، باوجود گسترش ادبیات مرتبط، هنوز مطالعه
 سازي همزادهاي دیجیتال در خدماتبندي الزامات استفاده و پیادهشناسایی، تجمیع و طبقه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Diaz-Sarachaga, J. M. 



 

شود. این شکاف، ضرورت انجام پژوهش حاضر را توجیه دازد، مشاهده نمیعمومی بپر
 .کندمی

 روش
استفاده از همزادهاي دیجیتال در بخش عمومی  شناسایی الزامات باهدف پژوهش حاضر

براي  هاي ضروريها یا مؤلفهعنوان شرایط، منابع، قابلیتبهانجام شد. در این مطالعه الزامات 
نیز به عواملی گفته  توانمندسازها .دیجیتال در نظر گرفته شد همزادهايسازي موفق پیاده

یز بیانگر ن هاتیقابلضروري نیستند. کنند؛ اما شرط یمي را تقویت سازادهیپ که شودیم
عوامل بازدارنده و  عنوانبهموانع  .ي یک سازمان براي انجام یک فعالیت استتوانمند

م را پیامدها نیز نتایج حاصل از اجراي سیست .شوندیمرفته ي در نظر گسازادهیپمحدودکننده 
وجود  هکدارد  هایی قرار، در پژوهش حاضر، تمرکز مفهومی بر مؤلفهنی؛ بنابراکندیمبیان 

دوقلوهاي دیجیتال در خدمات عمومی ضروري تلقی  و استقراري سازادهیپ يبراآنها  نیتأمیا 
تز ها و پیامدها صرفاً در صورتی در سنموانع، قابلیت کننده،عوامل تسهیل نتیجهدر . شودیم

رح سازي مطعنوان یک الزام موردنیاز براي پیادهنهایی لحاظ شدند که در متن مطالعات به
ط که توس در نظر گرفته شدعنوان خدمات و فرایندهایی به نیز خدمات عمومی .شده باشند

ازهاي شهروندان و جامعه ارائه یا پشتیبانی ها و نهادهاي بخش عمومی باهدف تأمین نیسازمان
هایی مانند شهر هوشمند، حکمرانی شهري، زیرساخت عمومی ، حوزهاساسنیشوند. برامی

ها هاي مستقل مطالعه در نظر گرفته نشدند؛ بلکه مطالعات این حوزهعنوان حوزهو سلامت، به
 الزامات همزاد دیجیتال در ارتباط سازي یاتنها در صورتی وارد مرور شدند که کاربرد، پیاده

 .مستقیم با ارائه، مدیریت یا پشتیبانی از یک خدمت عمومی را بررسی کرده باشند
کیچنهام و چارتر  شده توسطمند ارائهبر اساس چارچوب مرور نظاممطالعه حاضر 

یی، براي شناسا دیمند رویکردي شفاف و قابل بازتولمرور نظام) طراحی و اجرا شد. 2007(
 ,.Mengist et alاست (ارزیابی و سنتز شواهد مرتبط با یک پرسش پژوهشی مشخص 

 الزامات مرتبط انتخاب این روش در پژوهش حاضر باهدف مطالعه، یعنی شناسایی ).2020
مند امکان بررسی جامع عمومی، تناسب دارد؛ زیرا مرور نظام دیجیتال در بخشبا همزادهاي 
ا وجوي منابع تردیابی از مرحله جستاي شفاف و قابلبط و ایجاد زنجیرهمطالعات مرت

‐Veginadu et al., 2022; Brignardelloسازد (استخراج و سنتز الزامات را فراهم می

Petersen et al., 2024(دهد . همچنین، استفاده از این رویکرد به پژوهشگر اجازه می
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صورت منظم مقایسه و در قالب مضامین و را به شده در مطالعات مختلفالزامات گزارش
 ). Stern et al, 2020هاي مشترك تلفیق کند (مقوله

فرایند ) ارائه گردید. 2021( 1ما پیج و همکاران زگزارش نتایج مطابق دستورالعمل پری
هاي پژوهش، تعیین پروتکل مرور، طراحی راهبرد اجراي مرور شامل تدوین پرسش

 ها و سنتزمعیارهاي ورود و خروج، غربالگري مطالعات، استخراج دادهوجو، تعیین جست
زبان وب او ساینس و اسکوپس در بازه هاي داده انگلیسیوجو در پایگاهجست .ها بودیافته

انجام شد.  1شده در جدول دادهوجوي نشانو با استفاده از پرس 2026تا  2016زمانی 
 طراحی» خدمات عمومی«و » همزاد دیجیتال«اصلی استراتژي جستجو بر اساس دو مفهوم 

شد تا حساسیت جستجو افزایش یابد و احتمال حذف مطالعات مرتبط کاهش پیدا کند. سپس 
در مرحله غربالگري عنوان، چکیده و متن کامل، مطالعات بر اساس مفاهیم مرتبط با الزامات، 

 .از جمله حاکمیت داده، امنیت، شفافیت انتخاب شدند
 کوئري مورد جستجو.1 جدول

 کوئري مورد جستجو پایگاه
وب آو 
 ساینس

TS=("digital twin*" OR "digital twinning" OR "urban digital twin*" 
OR "city digital twin*") AND TS=("public service*" OR "public 

sector" OR "public administration" OR "digital government" OR "e-
government" OR "electronic government" OR "smart government" OR 

"smart city" OR "urban governance") 
 TITLE-ABS-KEY (("digital twin*" OR "digital twinning" OR "urban اسکوپوس

digital twin*" OR "city digital twin*") AND ("public service*" OR 
"public sector" OR "public administration" OR "digital government" 

OR "e-government" OR "electronic government" OR "smart 
government" OR "smart city" OR "urban governance"))  

 

معیارهاي ورود به مطالعه شامل تمامی مقالات اصیل و مروري منتشرشده در مجلات و 
سازي یا در این پژوهش، واحد تحلیل، مطالعاتی بود که کاربرد، پیاده. ها بودندکنفرانس

الزامات همزاد دیجیتال را در ارائه، مدیریت یا پشتیبانی از خدمات عمومی بررسی کرده 
هایی مانند شهر هوشمند، حکمرانی شهري، بودند. صرف قرارگرفتن یک مطالعه در حوزه

ی ملاك ورود نبود و ارتباط مستقیم با ارائه یا تنهایزیرساخت عمومی یا بخش عمومی، به
مطالعاتی که  اساسنیبرا .عنوان معیار ورود در نظر گرفته شدپشتیبانی از خدمات عمومی به
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ها، عوامل موفقیت یا ابعاد حکمرانی و نیازها، چالشدر مرحله غربالگري، به الزامات، پیش
د به زبان براي ورواز میان مقالات انگلیسید، سازي همزادهاي دیجیتال پرداخته بودنپیاده

براي این مطالعه شامل موارد زیر بود: مقالات تکراري  معیارهاي خروج. مطالعه انتخاب شدند
 .تابهاي کها به سردبیر یا فصلپوشان در دو پایگاه داده منتخب؛ مقالات شامل نامهیا هم

سی مرتبط نبود؛ و مقالاتی که دستر ها با پرسش و هدف پژوهش حاضرمقالاتی که نتایج آن
نشان داده  2طور که در شکل جهت گردآوري نیز همان پذیر نبود.ها امکانبه متن کامل آن

 هاي داده وب آو ساینسوجو در پایگاهسند از طریق جست 1204شده است، در مجموع 
ن اسناد وارد شناختی ایمقاله) شناسایی شد. اطلاعات کتاب 779( مقاله) و اسکوپس 425(

 اندنمیباقگردید. در مرحله بعد، مقالات تکراري حذف شدند که منجر به  1افزار زوترونرم
مقاله شد. در گام بعدي، عناوین و چکیده مقالات بررسی گردید و مقالات نامرتبط  816

ی مامدر مرحله ارزیابی متن کامل، تمقاله براي بازبینی متن کامل انتخاب شدند.  246حذف و 
بررسی شدند. از این تعداد،  شدهنییتعشیمقاله بر اساس معیارهاي ورود و خروج ازپ 246

، هاي علمیوجو در پایگاهرغم جستمقاله به دلیل عدم دسترسی به متن کامل، علی 12
گذاري و دسترسی به مقالات، از وجوي دانشگاهی و مخازن معتبر اشتراكموتورهاي جست

به  مقاله 216 از میان مطالعات داراي متن کامل،در ادامه ذاشته شدند. فرایند بررسی کنار گ
یتال، سازي همزاد دیجنیازها یا عوامل مؤثر بر پیادهعدم تمرکز بر الزامات، پیش دلایلی چون

استخراج درباره هاي قابلعدم ارتباط با خدمات عمومی یا بخش عمومی، عدم ارائه یافته
 18 و عدم انطباق نوع یا طراحی مطالعه با معیارهاي ورود حذف شدندسازي، و پیاده الزامات

ده در هر شارزیابی کیفیت انتخاب شدند. جزئیات تعداد مطالعات حذف مقاله براي مرحله
منظور ارزیابی کیفیت مطالعات، از به ت.) ارائه شده اس2(شکل  پریزما مرحله در نمودار

صورت مستقل توسط دو پژوهشگر حوزه مدیریت به ارزیابیاستفاده شد.  2کیچنهام معیار
 چون وضوح فناوري اطلاعات انجام گرفت. بر اساس این چارچوب، پنج معیار کیفیت

اهداف و سؤالات، تشریح شفاف روش تحقیق، وجود شواهد کافی براي پاسخ به سؤالات، 
رزیابی حاضر براي اهاي پژوهش با اهداف مطالعه ارائه شفاف نتایج، وجود ارتباط بین یافته

که هر معیار در مقیاس صفر (عدم احراز)، یک (احراز نسبی) و دو  دمطالعات تدوین ش
(احراز کامل) امتیازدهی شد؛ پس از ارزیابی مستقل، موارد اختلاف میان دو ارزیاب از طریق 
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ثر امتیاز حداک نیبازبینی معیارهاي ارزیابی و بحث و توافق نهایی میان آنان برطرف شد؛ بنابرا
کسب کردند، از تحلیل  7بود. مقالاتی که امتیازي کمتر از  10قابل کسب براي هر مقاله 

نهایی کنار گذاشته شدند. در این مرحله، دو مقاله به دلیل عدم احراز حداقل کیفیت حذف 
بندي دهی و طبقهدر نهایت براي سازمان .انتخاب شد مروربهمقاله براي ورود  16د و شدن

) استفاده 2006( 1ها از تحلیل مضمون بر اساس چارچوب پیشنهادي براون و کلاركتهیاف
 یفیکهاي این روش امکان شناسایی، تفسیر و ارائه الگوهاي مفهومی در دادهدر  رایشد؛ ز

ها، تولید کدهاي اولیه، آشنایی با دادهمرحله  در ششاجرا  ندی. فراشودفراهم می
جام دهی انگذاري مضامین و گزارشمضامین، تعریف و نام وجوي مضامین، بازبینیجست
 .گرفت

هاي مرتبط با الزامات منتخب چندین بار بررسی و بخش شانزده مطالعه، اولدر مرحله 
دوقلوي دیجیتال در خدمات عمومی شناسایی شد. در مرحله دوم، مفاهیم معنادار استخراج 

کد پایه  88در این مرحله  کد نیز حفظ شدعنوان کدهاي پایه ثبت شدند و رفرنس هر و به
کدهاي پایه بر اساس شباهت و فرعی با ترکیب  مقوله 18نیز  در مرحله سوم .استخراج شد

گرفته از نظر انسجام درونی و هاي شکلدر مرحله چهارم، مقولهایجاد شدند. ارتباط معنایی 
هار چمقولات فرعی در قالب  ها بازبینی شدند. سپس در مرحله پنجم،تمایز با سایر مقوله

دهی مقوله اصلی الزامات فنی، الزامات داده، الزامات عملیاتی و الزامات اجتماعی سازمان
در  صورت بازگشتی انجام شد و. این فرایند بهگزارش شدشدند. در مرحله ششم نیز نتایج 

 اصلاح انجام شد.پوشانی یا ناسازگاري، صورت مشاهده هم
ستفاده افرایند کدگذاري نیز از روش توافق دو کدگذار استفاده شد. ی اعتبارسنججهت 

ی، در هاي کیفعنوان شاخص ساده توافق بین کدگذاران در تحلیل دادهاز درصد توافق به
کدگذاري توسط  اساسنیبرا .(Miles et al., 2014) مرسوم استشناختی نیز ادبیات روش

کد توافق وجود  76کد پایه در بین  88ایج از بین پس بررسی نت دو کدگذار مستقل انجام شد.
درصد محاسبه  86/36درصد توافق کدگذاران، میزان توافق اولیه برابر با  بر اساسداشت و 

ولی حذف نشد و  ،کدهاي مورد اختلاف مورد بحث و بازبینی قرار گرفتدر ادامه،  شد.
  تعیین تکلیف انجام شد. 

 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Braun and Clarke 



 

  
 

 

 

 ها یافته

تحلیل  ازبراي شناسایی الزامات استفاده از همزادهاي دیجیتال در ارائه خدمات عمومی، 
شد. فرایند کدگذاري و تجمیع مفاهیم، بر اساس رویکرد  استفادهمقاله منتخب  16 مضمون

 نمودار پریزما.2شکل 
 



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |24

ت، انجام شد. شده اسدادهنشان 1 گونه که در جدول)، همان2006براون و کلارك (
گردید. این کدهاي پایه  کد پایه شناسایی 85 ، در مجموعاسنادپس از بررسی  اساسنیبرا

مقوله فرعی و در نهایت  18اي مداوم، در قالب وبرگشتی و تحلیل مقایسهرفت ندیطی فرا
الزامات فنی، الزامات داده، الزامات عملیاتی و الزامات اجتماعی  مقوله اصلی 4تحت 

مه، تشریح تفصیلی هر یک از مضامین اصلی و فرعی به همراه مبانی بندي شدند. در اداطبقه
 نظري مستخرج ارائه شده است.

 

 الزامات همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی. 1جدول 

  

 منبع مقوله فرعی مقوله اصلی

 الزامات فنی

 Moghayedi et al., 2026; Sun et al., 2025a; Bam et)  هاي بلادرنگ و حسگرها زیرساخت داده 
al., 2025; callcut et al., 2021; Waqar et al., 2023) 

 ,.Lehtola et al., 2022; Lukić et al., 2025; Sun et al)  معماري چندلایه همزاد دیجیتال  
2025a; Manandhar et al., 2025) 

 (Lukić et al., 2025; Raitviir & Lill, 2024)  هاي ناهمگون سازي دادهیکپارچه 
 (Callcut et al., 2021; Bam et al., 2025)  سازي سناریو بینانه و شبیهسازي پیشمدل

 ;Diaz-Sarachaga, 2025; Sun et al., 2025a)  استفاده از رایانش ابري
Manandhar et al., 2025) 

 ه الزامات داد

 ;Dragoicea et al., 2019; Callcut et al., 2021)  هاي عمومی حکمرانی داده و مالکیت داده 
Hazrat et al., 2023) 

 ,.Hazrat et al., 2023; Chen et al., 2025; Sun et al)  امنیت داده و حفاظت از حریم خصوصی  
2025b; Waqar et al., 2023) 

 ;Dragoicea et al., 2019; Raitviir & Lill, 2024)  شفافیت و قابلیت ممیزي تصمیمات دیجیتال  
Sacoto-Cabrera et al., 2025; Sun et al., 2025b; 

Adade & de Vries, 2025) 
 (Hazrat et al., 2023; Chen et al., 2025)  هاها میان سازمانگذاري ایمن دادهاشتراك 

 الزامات عملیاتی

 Diaz-Sarachaga, 2025; Sun et al., 2025a; Adade)  گیري و اقدام مبتنی بر داده چرخه تصمیم
& de Vries, 2025) 

-Hazrat et al., 2023; Lukić et al., 2025; Sacoto)  پذیري از پایلوت تا سطح سازمان/شهر مقیاس 
Cabrera et al., 2025) 

 (Dragoicea et al., 2019; Waqar et al., 2023)   یسازمان انیهماهنگی م

 (Dragoicea et al., 2019; Adade & de Vries, 2025)  بلوغ دیجیتال سازمانی 

 (Hazrat et al., 2023; Bam et al., 2025)  آوري و مدیریت ریسک افزایش تاب

 ;Adade & de Vries, 2025; Sun et al., 2025b)  هاي تخصصی توسعه مهارت
Waqar et al., 2023) 

 الزامات اجتماعی
 ;Dragoicea et al., 2019; Raitviir & Lill, 2024)  نفعان مشارکت ذي 

Sacoto-Cabrera et al., 2025) 
 ,.Chen et al., 2025; Sun et al., 2025b; Hazrat et al)  عمومی و پذیرش اجتماعیاعتماد 

2023) 
 (Hazrat et al., 2023; Waqar et al., 2023)  نفوذ و حمایت سیاسی



 

 بحث در نتایج تحقیق

است، الزامات استفاده از همزادهاي دیجیتال در  شدهدادهنشان 1جدول گونه که در همان
 شوند:خدمات عمومی به چهار دسته زیر تقسیم می

 الف) الزامات فنی
نتایج پژوهش نشان داد که الزامات فنی ستون فقرات استفاده از همزادهاي دیجیتال در 

هاي حسگري و هایی مانند زیرساختخدمات عمومی هستند. در واقع، وجود زیرساخت
هاي بلادرنگ از محیط و ایجاد ارتباط میان سیستم فیزیکی آوري دادهاینترنت اشیا براي جمع

 ;Moghayedi et al., 2026( آیدترین الزامات فنی به شمار میو همزاد دیجیتال، از مهم
Sun et al., 2025a(دهد که معماري همزاد دیجیتال باید ها نشان می. همچنین یافته

و  هاي فیزیکی، دیجیتالی، ارتباطییه و یکپارچه طراحی شود و شامل لایهچندلا صورتبه
 بهباتوجهعلاوه بر این،  ).Lukić et al., 2025; Sun et al., 2025a(خدماتی باشد 
یک الزام فنی مهم  عنوانبهها نیز سازي دادهها در منابع مختلف، یکپارچهناهمگونی داده

 ,.Lukić et al(یابد ه در بخش عمومی اهمیت بیشتري میویژشناسایی شد؛ موضوعی که به
2025; Raitviir & Lill, 2024 .( یی با ساختارهاي مختلف روبرو هادادهبا  عموماًزیرا

یگر ز ددهد که استفاده از رایانش لبه و رایانش ابري امطالعات همچنین نشان می هستیم.
ها، ها پردازش بلادرنگ دادهالزامات فنی همزادهاي دیجیتال است، زیرا این فناوري

-Diaz( سازندپذیري خدمات عمومی را ممکن میپذیري سریع و مقیاسواکنش
Sarachaga, 2025; Sun et al., 2025aبینانه و سازي پیشمدلانجام  ). نکته مهم دیگر

را  نگرندهیآي هانشیبي تاریخی به هادادهاین الزام امکان تبدیل  .است سازي سناریوشبیه
در مواجه  ژهیوبهخدمات  دهندگانارائهي آورتابو نقش مهمی در افزایش  سازدیمفراهم 
 (Callcut et al., 2021; Bam et al., 2025) دار. هاتیقطعبا عدم 

 ب) الزامات داده
هاي پژوهش نشان داد که الزامات مرتبط با داده یکی دیگر از الزامات مهم در استفاده یافته

از همزادهاي دیجیتال در خدمات دولتی است. زیرا همزادهاي دیجیتال در بخش عمومی 
سی هاي عمومی، تعریف سطوح دسترمحور هستند. در نتیجه، تعیین مالکیت دادهشدت دادهبه

کارگیري محور در بههاي مدیریت داده از جمله الزامات مهم دادهو ایجاد سازوکار
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علاوه  ).Dragoicea et al., 2019( آیندهمزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی به شمار می
مات عنوان یکی دیگر از الزابر این، امنیت داده و حفاظت از حریم خصوصی شهروندان نیز به

هاي حساس و شخصی سروکار اي دیجیتال با دادهي مهم مطرح است، زیرا همزادهاداده
همچنین براي افزایش اعتماد عمومی  ).Chen et al., 2025; Sun et al., 2025b(دارند 

هاي گویی نهادي، توجه به شفافیت و قابلیت ممیزي تصمیماتی که بر اساس دادهو پاسخ
 Dragoicea etشده است (عنوان یک الزام بنیادي مطرح شود، بههمزاد دیجیتال اتخاذ می

al., 2019; Raitviir & Lill, 2024; Sacoto-Cabrera et al., 2025 ،در نهایت .(
 یکی دیگر از الزامات هاسازمانها بین بخش عمومی و سایر گذاري ایمن دادهامکان اشتراك

 ,.Chen et al(سازد پذیر میمحور است که ارائه خدمات هماهنگ را امکانمهم داده
2025.( 

 ج) الزامات عملیاتی
سازي همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی مستلزم دهد که پیادههاي مطالعه نشان مییافته

ام گیري و اقدچرخه تصمیم ،اي از الزامات عملیاتی است. یکی از این الزاماتوجود مجموعه
 اند که همزادهاي دیجیتال زمانی ارزشدرواقع مطالعات پیشین نشان داده. مبتنی بر داده است
ارد مند وصورت نظامشده از محیط واقعی بههاي گردآوريکنند که دادهعملیاتی ایجاد می

گیري شوند و خروجی این تصمیمات به اقدامات مشخص در دنیاي فیزیکی فرایند تصمیم
مطالعات همچنین نشان داد  ).Diaz-Sarachaga, 2025; Sun et al., 2025a(منجر شود 
پذیري و امکان تعمیم خدمات همزاد دیجیتال از سطح پایلوت به سطح سازمانی، که مقیاس

 هایی که تنها براي سطح پایلوتشهري یا ملی از الزامات مهم عملیاتی هستند. درواقع معماري
تر در سطح شهر یا کشور را ستردهتوانند نیازهاي گاند، بدون بازطراحی نمیطراحی شده

اي پذیري در مرحله اولیه طراحی همزادهبینی مقیاسپشتیبانی کنند. به همین دلیل، پیش
 Lukić et al., 2025; Sacoto-Cabrera(آید دیجیتال یک ضرورت بنیادي به شمار می

et al., 2025.( یدي یک الزام کل هاي دولتی نیزعلاوه بر این، هماهنگی عملیاتی میان سازمان
ه آن کند که بایستی باست و نقشی مهم در تداوم و پایداري خدمات همزاد دیجیتال ایفا می

هاي بلوغ دیجیتال سازمان ).Dragoicea et al., 2019; Waqar et al., 2023( توجه شود
یی اسازي موفق همزادهاي دیجیتال شناسنیاز اساسی براي پیادهعنوان یک پیشبه نیز دولتی

هاي مدیریتی، مهارتی و راهبردي براي درك و ظرفیت کردنفراهمشد. این الزام شامل 



 

 Dragoicea et al., 2019; Adade(هاي همزادهاي دیجیتال است گیري از فرصتبهره
& de Vries, 2025.( آوري و افزایش تابکه دهد نشان می همچنین هاي پژوهشفتهیا

دیجیتال در  همزادهايسازي موفق پیادهجهت ریسک، استقرار سازوکارهاي مدیریت 
بدون چارچوب مشخص براي زیرا . داراي اهمیت زیادي استهاي عمومی زیرساخت

انی قادر به پشتیب خدمات عمومی دهندگانها ارائهها، دادهشناسایی، ارزیابی و پایش ریسک
در  ).Hazrat et al., 2023; Bam et al., 2025( دگیري نخواهند بومؤثر از تصمیم

لزامات ایکی از  عنوان، بهنیز در میان کارکنان و مدیران هاي تخصصیتوسعه مهارتنهایت 
در واقع . شناسایی شدعمومی  خدماتدیجیتال در  همزادهايسازي مؤثر براي پیادهمهم 
 هاي این فناوري مستلزم توانمندي در تحلیل داده، تفسیر خروجیبرداري از قابلیتبهره
اري در گذگیري است که سرمایهتصمیم ندیها و استفاده از ابزارهاي دیجیتال در فرامدل

 Adadeد (باش مؤثردر تحقق همزادهاي دیجیتال بسیار  تواندیتوانمندسازي منابع انسانی، م
& de Vries, 2025; Sun et al., 2025b.( 

 د) الزامات اجتماعی 
زادهاي دیجیتال در خدمات عمومی، الزامات اجتماعی استفاده از هم یکی دیگر از الزامات

لزام عنوان یک انفعان بایستی بهدهند که مشارکت ذياست. مطالعات پیشین نشان می
ه ک اي همزادهاي دیجیتالرشتهماهیت میان بهباتوجهاجتماعی مهم در نظر گرفته شود. زیرا 

د نفعان ماننروند، مشارکت همه ذيتر میها و تصمیمات آن غالباً از مرزهاي سازمانی فراداده
ت گذاران و در نهایهاي مختلف دولتی، بخش خصوصی، کارشناسان فنی، سیاستسازمان

 ;Dragoicea et al., 2019; Raitviir & Lill, 2024( شهروندان، امري ضروري است
Sacoto-Cabrera et al., 2025.(  اجتماعی از علاوه بر این، اعتماد عمومی و پذیرش

شوند. دلیل این امر آن است که دیگر الزامات اجتماعی همزادهاي دیجیتال محسوب می
استفاده از همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی مستقیماً با زندگی شهروندان و منافع 

فعان نشهروندان و ذي اعتمادجلب، پذیرش اجتماعی آن و نی؛ بنابراعمومی در ارتباط است
 ,.Chen et alگیري مبتنی بر این فناوري، اهمیت بسزایی دارد (هاي تصمیمبه سازوکار

2025; Sun et al., 2025b; Hazrat et al., 2023.(  ،نفوذ و حمایت سیاسی در نهایت
هاي دیجیتال در بخش زیرساخت همزادهاينیازهاي مهم در استقرار عنوان یکی از پیشبه

گیر و مدیران حمایت نهادهاي تصمیم که دهندیم زیرا مطالعات نشان عمومی مطرح است.
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تواند زمینه لازم براي تدوین مقررات، تخصیص منابع مالی و تسهیل هماهنگی میان ارشد می
 . (Hazrat et al., 2023) هاي مختلف را فراهم کندسازمان

در  هشدهد که نتایج این پژوهاي پژوهش حاضر با مطالعات پیشین نشان میمقایسه یافته
بوده و در برخی از ابعاد منجر به توسعه دانش نظري شده برخی ابعاد با ادبیات موجود همسو 

ي مربوط به الزامات فنی با مطالعات انجام شده توسط سان و هاافتهنمونه ی عنوانبه است.
که بر اهمیت است. چنان راستا هم) 2025کابررا ( -و ساکوت طورنیهم) و a 2025همکاران (
محور و پردازش بلادرنگ در استقرار همزادهاي هاي اینترنت اشیا، معماري دادهزیرساخت

ي مطالعه هافتهااینکه ی بهباتوجهي، اداده الزاماتعلاوه بر این در بعد اند. دیجیتال تأکید کرده
با  یج آننتا دارد، دیتأک حکمرانی داده، امنیت و حریم خصوصیبه  حاضر بر ضرورت توجه

 1) و دراگویسیا و همکاران2025(لوکیت و همکاران  ،)2025مطالعات چن و همکاران (
ذیري، پبلوغ دیجیتال، مقیاسالزاماتی چون ، است. در بعد عملیاتی نیز راستاهم) 2019(

، )2023( 2حضرت و همکاران هايهاي تخصصی، با یافتهمدیریت ریسک و توسعه مهارت
 الزامات همخوانی دارد. در بعد )2025) و لوکیت و همکاران (0252( 3آداد و د وریس

ی نفعان، اعتماد عمومی و حمایت سیاستأکید بر مشارکت ذي مطالعه حاضر با اجتماعی نیز،
 کابررا و همکاران -و )، ساکوت2025از تحقیقات چن و همکاران ( آمدهدستبه با نتایج

  .استهمسو  )2025ساراچاگا ( -ز ) و دیا2025(
بر خلاف مطالعات پیشین، الزامات در قالب یک چارچوب منسجم در مطالعه حاضر 

ي هاوزهحبر ابعاد فناورانه یا  عمدتاًمطالعات پیشین  کهیدرحالدرواقع  .ی شده استسازمانده
در خدمات عمومی متمرکز بودند، نتایج مطالعه حاضر  خاصی از کاربرد همزادهاي دیجیتال

ودن به فراهم ب صرفاًنشان داد که موفقیت استفاده از همزادهاي دیجیتال در بخش عمومی 
اتی و ي، عملیادادهبه الزامات فنی،  زمانهمبلکه توجه  ،ي فنی وابسته نیستهارساختیز

ه یک ارائرهاورد اصلی مطالعه حاضر گفت  توانیماجتماعی اهمیت بسیاري دارد. درنتیجه 
چارچوب جامع و یکپارچه براي تبیین الزامات استقرار همزادهاي دیجیتال در خدمات 

تواند شکاف موجود را تا حد زیادي برطرف کرده و مبنایی عمومی است؛ چارچوبی که می
 .هاي تجربی آینده فراهم آوردهاي نظري و پژوهشبراي توسعه مدل
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2 . Hazrat et al. 
3 . Adade and de Vries 



 

داراي پیامد نظري مهمی براي حوزه مدیریت فناوري اطلاعات است. پژوهش حاضر 
دیجیتال در خدمات عمومی در قالب چهار دسته اصلی، به  همزادهايبندي الزامات طبقه

 کند. این ساختار، تصویري جامعتوسعه یک ساختار مفهومی منسجم در ادبیات کمک می
زي همزادهاي دیجیتال در بخش عمومی ارائه سابراي پیاده ازیاز ابعاد مختلف الزامات موردن

کند. در نتیجه، دهی دانش پراکنده موجود در این حوزه کمک میدهد و به سازمانمی
ریزي الزامات ارائه خدمات مبتنی بر پژوهش حاضر چارچوبی مفهومی براي درك و برنامه

 ددهیماضر نشان همچنین نتایج مطالعه ح. آوردهمزاد دیجیتال در بخش عمومی فراهم می
استقرار موفق این فناوري در خدمات عمومی فراتر از یک مسئله فناورانه بوده و مستلزم  که

رد هاي پژوهش از رویکاست. از این منظر، یافته یرفنیزمان ابعاد مختلف فنی و غهم توجه
دهد که ایجاد ارزش از همزادهاي فنی در تحول دیجیتال حمایت کرده و نشان می - یاجتماع

 پذیر نیست، بلکه به عواملهاي فناورانه امکاندیجیتال تنها از طریق توسعه زیرساخت
 .اجتماعی، سازمانی و عملیاتی نیز وابسته است

 می کمکهمچنین، نتایج پژوهش به توسعه ادبیات مدیریت و حکمرانی بخش عمو
آفرینی عمومی از طریق همزادهاي دهد که ارزششده نشان میکند. چارچوب ارائهمی

هاي فناورانه، سازوکارهاي حکمرانی، عوامل اجتماعی و دیجیتال حاصل تعامل میان ظرفیت
نظري موجود از تحول دیجیتال در  دانشرو، این پژوهش هاي عملیاتی است. ازاینقابلیت

ترش داده و چارچوبی مفهومی براي مطالعات آینده در حوزه حکمرانی بخش عمومی را گس
 .کندمحور فراهم میدیجیتال و خدمات عمومی داده

یران گذاران و مدافزون بر این، نتایج پژوهش حاضر داراي پیامدهاي عملی براي سیاست
 زمان توجههمها باید به الزامات دهد که سازمانخدمات عمومی است. نتایج مطالعه نشان می

لیست عنوان یک چکتواند بهقرار دهند. این پژوهش همچنین می مدنظرها را کرده و آن
عمومی جهت استفاده از همزادهاي دیجیتال  بخشیآمادگمدیریتی براي ارزیابی 

 قرار گیرد. مورداستفاده

 گیري نتیجه
یجیتال در بخش عمومی ي همزادهاي دسازادهیپکه  دهدیمي مطالعه حاضر نشان هاافتهی 

به ابعاد  زمانمهکه به توجه  استي چندبعدفناورانه نیست، بلکه یک توسعه  تلاشیک  صرفاً
خش ب ي وابسته است. در واقع تحقق همزادهاي دیجیتال دراداده ی، عملیاتی واجتماعفنی، 
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اد جمستلزم اینبوده، و  ریپذامکان ي در بخش فنیگذارهیسرمااز طریق  تنهاعمومی 
سازوکارهاي مناسب براي مدیریت و حکمرانی داده، بازطراحی فرایندهاي اجرایی، ارتقاي 

  نفعان است. آمادگی سازمانی و جلب مشارکت ذي
اي از ادبیات موجود، الزامات همزادهاي دیجیتال بخش عمده اینکه به، باتوجهاساسنیبرا

ا معرفی ب پژوهش حاضر، اندصورت پراکنده و عمدتاً در قالب ابعاد فناورانه بررسی کردهرا به
درك موجود از تحول دیجیتال در بخش  ،اي، فنی، اجتماعی و عملیاتیچهار دسته الزام داده

ها و راهبردهاي ها، برنامهمبنایی براي طراحی سیاست توانددهد و میعمومی را توسعه می
د تا گیران کمک کنهاي دولتی و عمومی فراهم آورد و به تصمیمتحول دیجیتال در سازمان

 .هاي نوظهور اتخاذ کنندتر نسبت به استقرار فناوريرویکردي جامع
اسایی در شن ، ارزش افزوده پژوهش حاضر تنهاتحقیقات پیشینهمچنین، در مقایسه با 

ب مند این الزامات در قالب یک چارچوبندي نظامسنتز و طبقه بلکه در الزامات جدید نیست،
اگرچه مطالعات پیشین هر یک به بخشی از زیرا  است. چندبعدي و در بستر خدمات عمومی

هاي فناورانه، حکمرانی داده، امنیت، الزامات استقرار همزادهاي دیجیتال، نظیر زیرساخت
پارچه و صورت یکاند، اما تاکنون چارچوبی که این الزامات را بهنفعان پرداختهارکت ذيمش

در بستر خدمات عمومی تلفیق کند، کمتر ارائه شده است. از این منظر، پژوهش حاضر با 
هاي پراکنده ادبیات، تصویري جامع از الزامات استقرار همزادهاي سازي یافتهیکپارچه

تواند هر یک از این ابعاد می گرفتندهیناد که دهدعمومی ارائه میدیجیتال در خدمات 
 .موفقیت استقرار این فناوري را با چالش مواجه سازد

گذار از تمرکز صرف بر الزامات فناورانه به یک  پژوهش حاضر در نوآوري، نیبنابرا 
دهاي از رویکرتغییر نگاه  ،اي، اجتماعی و عملیاتینگاه چندبعدي شامل ابعاد فنی، داده

جیتال نسبت به استقرار همزادهاي دیاجتماعی  - فنیفناورانه منفرد به یک دیدگاه یکپارچه 
دهی الزامات استقرار ارائه چارچوبی جامع براي تبیین و سازمان، در خدمات عمومی

همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی و پر کردن شکاف میان مطالعات فناورانه، مدیریتی 
 .نی استو حکمرا

 ي پژوهشهاتیمحدود
ست. هایی مواجه بوده این پژوهش نیز همانند سایر مطالعات مرور سیستماتیک با محدودیتا

عنی ي علمی منتخب یهاگاهیپامبتنی بر مقالات منتشر شده در  ي مطالعههاافتهینخست، 



 

موانع انعکاس برخی موارد موجود در  تواندیماسکوپوس و وب او ساینس بود که این امر 
وظهور توجه به نشود. دوم،  ي اسناد سیاسی و یا سایز منابع غیر نمایه شدهاحرفهي هاگزارش

 توجهی از مطالعات موجودبودن کاربرد همزادهاي دیجیتال در خدمات عمومی، بخش قابل
 .اندشدهنامل بررسی و در مقیاس گسترده طور ک اندبودهتنها بر مباحث مفهومی متمرکز 

 ي پژوهششنهادهایپ
 شود:براي تحقق نتایج این پژوهش، پیشنهادهاي زیر ارائه می

هاي زیرساختی، اقدامخدمات عمومی بایستی قبل از  دهندهارائهي هاسـازمان •
ــاز براي جمع ــاطی موردنی ــاعــاتـی و ارتب ــــازي، آوري، ذخیرهفـنـی، اطـل س

ها را فراهم کنند. این زیرســاخت باید از دادهســازي و تبادل بلادرنگ یکپارچه
صال ها پشتیبانی کرده و امکان اتپذیري دادهکیفیت، صحت، امنیت و دسترس

 .ها و منابع اطلاعاتی مختلف را فراهم آوردسامانه
سازي سـازي و مدل، از ظرفیت ابزارهاي شـبیهي عمومی بهتر اسـتهاسـازمان •

ـــناریوهاي گو ـــتفاده کنند. این اقدام امکان براي طراحی و آزمون س ناگون اس
ـــکپیش ـــایی ریس ـــناس هاي احتمالی، ارزیابی ها و محدودیتبینی پیامدها، ش
ترین شـیوه اسـتقرار را پیش از صــرف منابع ها و منافع، و انتخاب مناسـبهزینه

 .سازدگسترده فراهم می
ـــازماني دیجیتال بین همزادهااهمیت تبادل داده در  بهباتوجه • واحدهاي  و هاس

ـــترك داده، چارچوبمختلف  ـــتانداردهاي مش پذیري و هاي تعاملتدوین اس
ـــخص براي همکاري بینپروتکـل ـــت. این هـاي مش ـــروري اس ـــازمانی ض س

گذاري، سطح دسترسی، مالکیت، محرمانگی و استانداردها باید نحوه اشتراك
 .صورت شفاف تعیین کنندها را بهپذیري در قبال دادهمسئولیت
 تالیجیدعمومی و پذیرش فناوري همزادهاي  اعتمادجلب فباهد  •

ه رسانی دربارفهمی براي اطلاعسازوکارهاي شفاف و قابل، شودیمپیشنهاد 
برداري از نتایج هاي مورداستفاده و شیوه بهرهنحوه عملکرد، اهداف، نوع داده

این فناوري طراحی و اجرا شود. همچنین، رعایت اصول حریم خصوصی، 
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فرایند  ناپذیرعنوان بخش جداییگویی سازمانی باید بهت اطلاعات و پاسخامنی
 .استقرار همزادهاي دیجیتال موردتوجه قرار گیرد

اینکه مطالعه حاضر مبتنی بر تحلیل اسنادي بوده است،  بهباتوجههاي آینده، براي پژوهش
یشتر به با خبرگان بشود این چارچوب از طریق مطالعات موردي تجربی یا مصاحپیشنهاد می
 توسعه یابد.
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