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Abstract  
Poverty is a multidimensional phenomenon and a major concern in 

public policy. This study aims to formulate the current messes in the 
implementation of poverty alleviation policies in Iran and identify the 
consequences of their persistence. A qualitative approach and thematic 
analysis were employed, with a focus on the formulation stage of 
messes within Russell Ackoff’s Idealized Design approach. Data were 
collected through semi-structured interviews with 17 participants with 
professional, managerial, expert, research, and field experience in 
poverty alleviation and analyzed using Braun and Clarke’s six-phase 
thematic analysis. The Van Meter and Van Horn policy implementation 
model served as the primary model, while complementary concepts 
were used as sensitizing concepts. The findings revealed two 
overarching themes: fragmentation in the governance architecture and 
implementation of poverty alleviation, and disruption in the chain of 
poverty identification, support, and sustainable exit from poverty. An 
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interpretive examination of the relationships and mutual reinforcement 
among themes led to the formulation of five vicious cycles: data 
deficiencies and targeting errors, institutional fragmentation and 
duplication, short-term support and dependency, the policy–
implementation gap, and resource instability and short-term 
interventions. The persistence of these cycles is associated with the 
reproduction of poverty, inefficient resource allocation, unequal access, 
erosion of public trust, and reduced capacity for policy learning and 
reform. The findings highlight the need to strengthen the connections 
among multidimensional poverty assessment, data governance, 
institutional coordination, empowerment, outcome-oriented evaluation, 
and policy learning.  

 
Keywords: poverty alleviation; public policy implementation; 

implementation challenges; governance; thematic analysis. 
 

1. Introduction 
Poverty is increasingly understood as a multidimensional 

condition involving economic, social, and human deprivation. Its 
alleviation therefore requires coordinated and sustained interventions. 
In Iran, the persistence of poverty despite extensive welfare and support 
programs raises questions about how existing policies are implemented 
and why gaps remain between formal objectives and outcomes. This 
study approaches implementation problems as interconnected rather 
than isolated deficiencies. Drawing on Ackoff’s formulation of messes, 
it examines the experiences of relevant actors to formulate existing 
implementation messes and their consequences. 

Research Question: How can the implementation messes of 
poverty alleviation policies in Iran be formulated, and what are the 
consequences of their persistence? 

 
2. Literature Review 

Policy implementation  
Policy implementation is shaped by institutional arrangements, 

resources, organizational structures, frontline discretion, and contextual 
conditions. Top-down and bottom-up perspectives provide 
complementary views of the relationship between formal policy and 
implementation practice. The ambiguity-conflict perspective draws 
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attention to uncertainty over objectives, responsibilities, and resources. 
Network governance emphasizes coordination, information exchange, 
trust, and shared responsibility among multiple actors. Policy capacity 
highlights analytical, operational, and political capabilities required for 
policy implementation. Building on Ackoff, this study treats 
implementation messes as interconnected problems whose relationships 
and persistence are examined alongside their individual manifestations. 
These perspectives serve as sensitizing concepts rather than 
predetermined thematic categories. 

  
3. Methodology 

The study employed a qualitative, inductive thematic analysis. 
Semi-structured interviews were conducted with 17 purposively 
selected participants representing policymaking, management, frontline 
implementation, research, civil society, information systems, and target 
communities. Sampling continued until theoretical saturation. Data 
were analyzed using Braun and Clarke’s six-phase framework, 
including familiarization, coding, theme development, review, 
definition, and reporting. The analysis remained close to participants’ 
accounts while using policy implementation and governance concepts 
as sensitizing perspectives. Credibility was supported through repeated 
review of transcripts, codes, and themes. Cohen’s Kappa was 0.59, 
indicating acceptable agreement between the two coders. 

 
  4. Results 

Findings indicate that implementation problems are 
interconnected across governance, poverty identification, targeting, 
resource allocation, and support. 

 
4.1. Thematic Findings 
Two overarching themes and six organizing themes were 

identified. 
1. Fragmentation in the Governance Architecture and 

Implementation of Poverty Alleviation 
• Institutional fragmentation and weak inter-

organizational coordination 
• Gap between formal policy and implementation practice 
• Deficiencies in legal, monitoring, and accountability 

arrangements 
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2. Disruption in the Chain of Poverty Identification, 

Support, and Sustainable Exit from Poverty 
• Inefficiencies in poverty identification and targeting 
• Financial fragility and weak resource sustainability 
• Reproduction of support dependency and weak 

sustainable exit from poverty 
The first theme reflects overlapping mandates, weak 

coordination, fragmented responsibilities, gaps between formal policy 
and local implementation, and limited outcome-oriented accountability. 
The second reflects incomplete and outdated data, targeting errors, 
unstable financing, and weak connections between support and 
empowerment. 

 
4.2. Vicious Cycles 
Interpretive analysis of relationships among the organizing 

themes and their mutual reinforcement led to five vicious cycles: 
1. Data and targeting: weak data → targeting errors → 

inefficient resource allocation → reduced effectiveness. 
2. Institutional fragmentation: overlapping mandates → weak 

coordination → parallel activities → unclear accountability → 
persistent fragmentation. 

3. Support dependency: short-term relief → lack of exit 
pathways → weak empowerment → renewed support needs. 

4. Policy and implementation gap: centralized design → limited 
attention to local conditions → incomplete implementation → 
weak outcomes → persistence of ineffective policies. 

5. Resource instability: unstable funding → short-term planning 
→ short-term interventions → weak sustainable exit → renewed 
resource pressures. 
 
4.3. Consequences of Persistent Disorder 
The persistence of these messes was associated with six major 

consequences: reproduction of poverty and deprivation, inefficient 
resource allocation, erosion of public trust, unequal access, continued 
reliance on compensatory support, and reduced capacity for policy 
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learning and policy improvement. Overall, the findings indicate that 
implementation problems are interconnected across identification, 
decision-making, resources, service delivery, monitoring, and learning. 
Therefore, improving poverty alleviation implementation requires 
stronger institutional coordination, integrated data governance, stable 
resources, empowerment-oriented interventions, outcome-focused 
evaluation, and effective learning mechanisms. 
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هاي مشیدر اجراي خط کنونیهاي بندي آشفتگیصورت
  اي کیفی مبتنی بر تحلیل مضمونفقرزدایی در ایران: مطالعه

  مهدي نوروزي
مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت دولتی و علوم سازمانی،  روهگ

 .دانشگاه تهران، تهران، ایراندانشکدگان مدیریت، 
  

 ∗ اصغر پورعزتعلی
دانشکده مدیریت دولتی و علوم  عمومی،و اداره امور  مشیگروه خط

 ، دانشکدگان مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران سازمانی
  

  چکیده
ندي بگذاري عمومی است. هدف پژوهش حاضر، صورتمشیاي چندبعدي و از مسائل اساسی خطفقر پدیده
هاست. پژوهش با شناسایی پیامدهاي تداوم آنهاي فقرزدایی در ایران و مشیهاي اجراي خطآشفتگی

ل ایکاف ها در طراحی آرمانی راسبندي آشفتگیرویکرد کیفی و تحلیل مضمون، با تمرکز بر مرحله صورت
کننده داراي تجربه تخصصی، مدیریتی، مشارکت 17ساختاریافته با هاي نیمهها از مصاحبهانجام شد. داده

اي براون و کلارك مرحلهر حوزه فقرزدایی گردآوري و با الگوي ششکارشناسی، پژوهشی و میدانی د
 کننده تحلیلهورن مدل پایه و مفاهیم مکمل، مفاهیم حساسمتر و ونمشی ونمدل اجراي خط. تحلیل شد

ها دو مضمون فراگیر شامل گسست در معماري حکمرانی و اجراي فقرزدایی و اختلال در زنجیره یافته .بودند
بررسی تفسیري ارتباط و تقویت متقابل مضامین، پنج  .، حمایت و خروج پایدار از فقر را نشان دادشناسایی

کاري، حمایت مقطعی و گیري، تشتت نهادي و موازيچرخه معیوب شامل ضعف داده و خطاي هدف
رد. بندي کمدت را صورتمشی و میدان اجرا و ناپایداري منابع و مداخلات کوتاهوابستگی، شکاف خط

ها با بازتولید فقر، تخصیص ناکارآمد منابع، نابرابري در دسترسی، فرسایش اعتماد عمومی و تداوم این چرخه
ها بر تقویت ارتباط میان شناخت چندبعدي یافته .مشی همراه استکاهش ظرفیت یادگیري و اصلاح خط

 .دارند مشی تأکیدر و یادگیري خطمحوفقر، حکمرانی داده، هماهنگی نهادي، توانمندسازي، ارزیابی نتیجه
 

  .مشی عمومی، آشفتگی اجرایی، حکمرانی، تحلیل مضمونفقرزدایی، اجراي خط :هاواژهکلید

 .است تهراندانشگاه  مدیریت دولتیرشته  مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري  
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  مقدمه
عی هاي اقتصادي، اجتمااي چندبعدي است و محرومیتدر ادبیات معاصر توسعه، فقر پدیده

را  هاي زندگیفرصت و انسانی، ناامنی معیشتی، طرد اجتماعی و محدودیت دسترسی به
اي از مداخلات هماهنگ بر این اساس، فقرزدایی مجموعه). UNDP 2025 ,( گیرددربرمی

فرد و دانایی .دهندشود که ابعاد مختلف محرومیت را هدف قرار میو پایدار را شامل می
مشی اصلی تنظیمی، حمایتی و ترویجی را در قالب شش در ایران سه خط) 1403همکاران (

جراي اند. پژوهش حاضر نیز اراهبرد و بیست و یک برنامه اجرایی و عملیاتی شناسایی کرده
ها را در سطح ملی، با تمرکز بر حکمرانی هاي مرتبط با آنها و برنامهمشیمجموعه این خط

هاي هدف، تأمین منابع، حمایت و گیري گروهو هماهنگی نهادي، شناسایی و هدف
 .کندمشی بررسی میو یادگیري خطتوانمندسازي، نظارت 

 هاي مرتبط با آن را به فرایندي پیچیده و وابسته به زمینهمشیبودن فقر، اجراي خطچندبعدي
کند. تحقق اهداف فقرزدایی، افزون بر کیفیت طراحی و کفایت منابع، به چگونگی تبدیل می

ظرفیت نظام اجرا براي هاي رسمی به اقدامات اجرایی، استمرار مداخلات و تبدیل تصمیم
 Banerjee et al., 2024; Ruja et(هاي هدف وابسته است پاسخ به شرایط متغیر گروه

al., 2024(. 
رها در آوري خانواهمیت این مسئله در شرایطی که تورم، نااطمینانی اقتصادي و کاهش تابا

ان نیز، با وجود در ایر ).UNDP, 2025(شود هاي معیشتی وجود دارد، بیشتر میبرابر شوك
سائل پذیري اقتصادي همچنان از مهاي حمایتی، فقر و آسیبها و برنامهسابقه طولانی سیاست

برخوردار و ساکنان ویژه خانوارهاي کممهم سیاست عمومی است و بخشی از جمعیت، به
 .)World Bank, 2025( مناطق روستایی، در معرض فقر یا بازگشت به آن قرار دارند

ر فقر علاوه بر کیفیت مداخلات فقرزدایی، از عوامل ساختاري و تحولاتی چون رکود، استمرا
ز این رو، ا. )Mussida & Sciulli, 2022( پذیردثباتی اقتصاد کلان نیز تأثیر میبیکاري و بی

اي دارد. شده و نتایج حاصل، اهمیت ویژهبررسی فرایند اجرا و فاصله میان اهداف اعلام
ها و شرایط محیطی ها، رویههاي فقرزدایی حاصل تعامل کنشگران، سازمانمشیخطاجراي 

. )Bullock et al., 2021( است و مسائل آن در سطوح مختلف با یکدیگر ارتباط دارند
ها در طراحی آرمانی راسل ایکاف، بندي آشفتگیاین پژوهش، با الهام از مرحله صورت در

ها پیوسته در فرایند اجرا اشاره دارد که روابط میان آنهمل بهاي از مسائآشفتگی به مجموعه
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شود. تحلیل مضمون نیز براي شناسایی و تفسیر این مسائل بر هاي میدانی استخراج میاز داده
 .کار گرفته شده استپایه تجربه و ادراك کنشگران به

ی و ترویجی و هاي تنظیمی، حمایتمشیبر این اساس، پژوهش حاضر اجراي مجموعه خط
جرا هاي موجود در فرایند اکند تا آشفتگیها را در ایران بررسی میهاي مرتبط با آنبرنامه

هاي بندي کند. سوال اصلی پژوهش این است که آشفتگیها را صورتو پیامدهاي تداوم آن
شوند و بندي میهاي فقرزدایی در ایران چگونه صورتمشیموجود در اجراي مجموعه خط

 ؟ها به همراه داردمشیها چه پیامدهایی براي نظام اجراي این خطداوم آنت

  نظري مبانی
هاي فقرزدایی فرایندي خطی و اداري نیست و در تعامل میان اهداف رسمی، مشیاجراي خط

هاي هدف و هاي مجري، کارگزاران خط مقدم، گروهساختارهاي نهادي، منابع، سازمان
 زمان به ساختارهاي رسمی،رو، تحلیل آن به توجه همگیرد. ازاینمیشرایط محیطی شکل 

سازمانی، رفتار مجریان، ظرفیت اجرایی و شرایط محیطی نیاز دارد. در پژوهش روابط بین
عنوان مدل پایه در نظر گرفته شده است. هورن بهمتر و ونمشی ونحاضر، مدل اجراي خط

کرد اجرایی را بر اساس شش دسته متغیر شامل مشی و عملاین مدل، ارتباط میان خط
هاي اجرایی، سازمانی و فعالیتمشی، منابع، ارتباطات بیناستانداردها و اهداف خط

هاي مجري، شرایط اقتصادي، اجتماعی و سیاسی و گرایش مجریان هاي سازمانویژگی
مختلف  هايدر کنار آن، دیدگاه .(Van Meter & Van Horn, 1975) هددتوضیح می
مشی بر شرایط تحقق اهداف، ترتیبات اجرایی و ارتباط میان سطوح اجرا تأکید اجراي خط

 & Hogwood & Gunn, 1984; Sabatier & Mazmanian, 1980; Hill) دارند
Hupe, 2002).   در پژوهش حاضر، دیدگاه پایین به بالا، بوروکراسی سطح خیابان، مدل

کننده اي و ظرفیت سیاستی در جایگاه مفاهیم حساسشبکه ابهام و تعارض ماتلند، حکمرانی
 بندي آشفتگی و تحلیلقرار دارند و طراحی آرمانی راسل ایکاف، مبناي مفهومی صورت

 .کندارتباط میان مسائل را فراهم می
 

 مشی: از تصمیم رسمی تا واقعیت میداناجراي خط. 1
دهند تحقق اهداف تحت تأثیر منابع، ترتیبات سازمانی، مشی نشان میمطالعات اجراي خط

هاي مجري و شرایط محیطی قرار دارد. مدل هاي سازمانسازمانی، ویژگیارتباطات بین



 

 کند و فرایندهورن این عوامل را در قالب شش مجموعه متغیر به هم مرتبط میمتر و ونون
 & Van Meter) دهدسمی تا عملکرد اجرایی مورد توجه قرار میاجرا را از تصمیم ر

Van Horn, 1975). 
 

 هورنمتر و ونمشی در پژوهش حاضر بر اساس ونمدل پایه اجراي خط. 1شکل
 )1400:39؛ فقانی و همکاران، 1975:463، هورنمتر و ون(منبع: ون

 

 
هاي یمشتفسیر مسائل اجراي خطدر پژوهش حاضر، این مدل براي تحدید عرصه تحلیل و 

کار گرفته شد. شش دسته متغیر مدل، افق تحلیلی اجرا را مشخص کردند و کدها فقرزدایی به
ی رسمی مشهاي مصاحبه شکل گرفتند. از این منظر، شکاف میان خطو مضامین بر پایه داده

هادي با ی، پراکندگی نمشو میدان اجرا با استانداردها و اهداف، شکنندگی منابع با منابع خط
اي با شرایط هاي منطقههاي مجري و تفاوتهاي سازمانسازمانی و ویژگیارتباطات بین

 .محیطی ارتباط مفهومی دارند
راي ها براي تفسیر و اجرویکردهاي پایین به بالا نیز نقش مجریان خط مقدم و ظرفیت آن

هاي دهد تصمیمبان نشان میکنند. نظریه بوروکراسی سطح خیامشی را برجسته میخط
رسمی در تعامل با شرایط واقعی کار و صلاحدید مجریان، در عرصه اجرا شکل عملی پیدا 

 . (Lipsky, 1980)کنندمی
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در این پژوهش، این دیدگاه براي توجه به تجربه مجریان محلی و فاصله میان الزامات رسمی 
 .استفاده قرار گرفتکننده مورد عنوان مفهوم حساسو واقعیت میدان به

هاي اجرا و تعارض بر سر مدل ابهام و تعارض ماتلند نیز ابهام در اهداف، ابزارها و شیوه
ها را در تبیین وضعیت اجرا مورد توجه قرار اهداف، منابع، منافع و مسئولیت

در پژوهش حاضر، مفاهیم ابهام و تعارض براي توجه به  .(Matland, 1995)دهدمی
ته کار گرفهاي موجود در فرایند اجرا بهقطعیتها، تعارض منافع و عدمبرداشتاختلاف 

 .شدند
 

 . حکمرانی و روابط شبکه؛ بستري براي پیچیدگی2
هاي حمایتی، اقتصادي، آموزشی، بهداشتی و اي از سازمانهاي فقرزدایی در شبکهمشیخط

ده یگران دولتی و غیردولتی توزیع ششوند و اختیار، اطلاعات و منابع میان بازمحلی اجرا می
ر این بستر، هماهنگی، تبادل اطلاعات، اعتماد، تقسیم مسئولیت د .(Rhodes, 1997) است

 ها، گسست جریانگویی اهمیت دارد و پراکندگی مسئولیت، تعارض مأموریتو پاسخ
کمرانی حتواند مسائل اجرا را تشدید کند. در این پژوهش، گویی میاطلاعات و ضعف پاسخ

جراي هاي درگیر در اکننده براي تحلیل روابط میان سازمانعنوان مفهوم حساساي بهشبکه
 .فقرزدایی و ارتباط میان سطوح ملی، استانی و محلی مورد استفاده قرار گرفت

 

 توانمندي براي اجرا :. ظرفیت سیاستی3
مسئله،  براي تحلیل هاي فردي، سازمانی و سیستمیظرفیت سیاستی به مجموعه توانمندي

ان در نفعکارگیري دانش، مدیریت منابع، هماهنگی اقدامات و جلب حمایت ذيتولید و به
این ظرفیت در سه دسته تحلیلی، عملیاتی  .(Wu et al., 2015) مشی اشاره داردفرایند خط

 دو سیاسی و در سطوح فردي، سازمانی و سیستمی قابل بررسی است. ظرفیت تحلیلی به تولی
دهی منابع و اجراي اقدامات و ظرفیت و استفاده از داده و دانش، ظرفیت عملیاتی به سازمان

 .مشی مربوط استنفعان، جلب حمایت و حفظ مشروعیت خطسیاسی به مدیریت ذي
دیت هاي رفاهی، محدودر پژوهش حاضر، این مفهوم براي تفسیر مسائلی از قبیل ضعف داده

فعان نها و ضعف ارتباط با ذيسازي سازمانی، دشواري هماهنگمنابع، کاستی توان اجرای
ها و کار گرفته شد. از این منظر، ظرفیت سیاستی بیانگر توان نظام اجرا براي تبدیل تصمیمبه

 .هاستکردن شرایط استمرار و اثربخشی آنمنابع به اقدامات هماهنگ و فراهم
 



 

 آشفتگی اجرایی در طراحی آرمانی ایکاف. 4
پیوسته اشاره مهرویکرد طراحی آرمانی ایکاف، آشفتگی به وضعیتی متشکل از مسائل به در

جه گیرند و شناخت وضعیت موجود به تودارد که هر یک در ارتباط با مسائل دیگر شکل می
بندي آشفتگی به شناخت وضعیت ها نیاز دارد. در این رویکرد، صورتبه روابط میان آن

. (Ackoff et al., 2006) پردازدها میسائل و سازوکارهاي تداوم آنموجود، ارتباط میان م
مشی و طراحی هورن، مبناي نظري فهم فرایند اجراي خطمتر و ونبر این اساس، مدل ون

ی در هاي فقرزدایمشیهاي اجراي خطبندي آشفتگیآرمانی ایکاف، مبناي مفهومی صورت
لیل کننده قرار گرفتند. تحگاه مفاهیم حساسمفاهیم مکمل نیز در جای .پژوهش حاضر است

اط میان کار گرفته شد و ارتبکنندگان بهمضمون براي استخراج مضامین از روایت مشارکت
ل گرفتند هاي میدانی شکمضامین در پرتو مفهوم آشفتگی بررسی شد. مضامین بر پایه داده

 .دهنده و تفسیري داشتندو مبانی نظري نقش جهت
هاي چارچوب نظري و مفهومی، پیشینه پژوهش از حیث نوع نارسایی بر پایه این

 .ها بررسی شدشده، سطح تحلیل، ارتباط میان مسائل و پیامدهاي تداوم آنشناسایی

 پیشینه پژوهش
هاي نهادي، سازمانی، اجرایی، اطلاعاتی و هاي داخلی و خارجی طیفی از نارساییپژوهش

اند. مطالعات داخلی بر ضعف هماهنگی، ایی کردهمحیطی را در حوزه فقرزدایی شناس

هاي اطلاعاتی، تعارض منافع، پراکندگی نهادي، محدودیت ظرفیت اجرایی، کاستی

 .ناکارآمدي بوروکراتیک، ضعف نظارت و تأثیر شرایط اقتصاد کلان تأکید دارند

ي نیرو تقلیل مفهوم فقر، ضعف توانمندسازي، کمبود منابع و) 1404پور (پیري و صالح

ی هاي فقرزدایمتخصص، بوروکراسی ناکارآمد و فقدان بانک اطلاعاتی جامع را از چالش

ها و حال، تمرکز این مطالعه بر شناسایی چالشاند. بااینسازمانی در ایران دانسته

ها هاي اجرا و پیامدهاي تداوم آنهاي فقرزدایی قرار دارد و ارتباط میان نارساییگیريجهت

 .حدودتري داردجایگاه م
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هاي رفع فقر ها، راهبردها و برنامهمشیدر پژوهشی درباره خط) 1403فرد و همکاران (دانایی

برنامه  21مشی تنظیمی، حمایتی و ترویجی را در قالب شش راهبرد و در ایران، سه خط

اند. رشد اقتصادي پایدار و کاهش تورم، آمایش بندي کردهاجرایی و عملیاتی صورت

اي و وکار، گسترش تأمین اجتماعی، ارتقاي فرهنگ عمومی و حرفهسرزمینی، تسهیل کسب

دهد ها نشان میهاي اصلی این راهبردها هستند. این یافتهافزایش سرمایه اجتماعی از بخش

هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی هاي فقرزدایی به هماهنگی میان حوزهمشیاجراي خط

 .نیاز دارد

ضعف نظارت، تعارض منافع، ناکارآمدي بوروکراتیک، نارسایی ) 1400فقانی و همکاران (

هاي رفاهی معرفی مشیاطلاعات ثبتی و فقدان متولی محوري را از موانع اجراي خط

نیز ضعف توانمندي مجریان، درك ناکافی مسئله، ) 1400اند. قراباغی و همکاران (کرده

ر مشی دهاي ساختاري و حمایتی را از موانع اجراي خطفقدان نگرش یکپارچه و کاستی

بر ضعف ظرفیت اجرایی، روابط افقی ) 1395اعلم و همکاران (اند. ثناییایران دانسته

) 1394الوانی و همکاران ( .اندههاي هدف تأکید کردسازمانی و دریافت بازخورد از گروهبین

اند. وجه گذاري مرتبط دانستهمشینیز اثربخشی اقدامات فقرزدایی را با ناکارآمدي نظام خط

و  که ارتباطمشترك این مطالعات، توجه به هماهنگی نهادي و ظرفیت اجراست؛ درحالی

 .تري داردها جایگاه محدودها در فرایند اجرا در آنتقویت متقابل این نارسایی

اجرا را فرایندي چندسطحی و ) 2022( 1هیل و هوپ، مشیدر ادبیات خارجی اجراي خط

ان قرار ها و مجریدانند که تحت تأثیر تعامل میان سطوح حکمرانی، سازمانچندبازیگري می

هاي انتقال اجتماعی را به ظرفیت اجرایی دولت، پایداري برنامه) 2011( 2بارینتوس. دارد

 3فیزباین و شادي. داندهاي هدف و نظام پایش مرتبط مینهادي، شناسایی گروهانسجام 

1 Hill and Hupe 
2 Barrientos 
3 Fiszbein and Schady 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

گیري، جریان اطلاعات، شفافیت نهادي، ظرفیت اداري و پایش مستمر را نیز هدف) 2009(

اند. این مطالعات بر هاي انتقال نقدي مشروط معرفی کردهاز الزامات اجراي موفق برنامه

گیري و پایش تأکید دارند و در عین حال، بررسی عات، هدفظرفیت دولت، هماهنگی، اطلا

 .هاي اجرایی بر پایه تجربه کنشگران جایگاه محدودتري داردرابطه میان مجموعه نارسایی

اي متنوع هاي فقرزدایی در ایران مجموعهمشیدهد خطدر مجموع، ادبیات موجود نشان می

ایی در هها با نارساییگیرند و اجراي آنمیاز مداخلات تنظیمی، حمایتی و ترویجی را دربر

گیري، منابع، بوروکراسی و نظارت همراه است. هماهنگی، ظرفیت اجرا، اطلاعات، هدف

ها ها، راهبردها و برنامهمشیاین حوزه را از نظر خط) 1403فرد و همکاران (دانایی

هاي اجراي بخش هاياند و مطالعات دیگر بیشتر بر شناسایی چالشبندي کردهصورت

بل ها، نحوه تقویت متقاشکاف پژوهشی در ارتباط میان این نارسایی .اندمختلف تمرکز داشته

 .ها و سازوکار تداوم آشفتگی اجرایی در فرایند اجرا قرار داردآن

 هاي پراکنده در سطوح مختلفاز این رو، ضرورت پژوهش حاضر به فهم رابطه میان نارسایی

شود. وجه تمایز پژوهش حاضر، تمرکز بر مجموعه هاي فقرزدایی مربوط میمشیخطاجراي 

راي هاي اجمند آشفتگیبندي رابطههاي تنظیمی، حمایتی و ترویجی و صورتمشیخط

هاي نهادي، هاست. تحلیل مضمون تجربه کنشگران نیز امکان بررسی ارتباط میان نارساییآن

ها را در قالب مفهوم آشفتگی اجرایی فراهم امدهاي تداوم آناجرایی، اطلاعاتی و مالی و پی

 .کندمی

 شناسیروش 
این پژوهش با رویکرد کیفی و استفاده از تحلیل مضمون انجام شد و هدف آن 

زدایی هاي فقرمشیهاي اجراي خطپیوسته آشفتگیهمبندي مضامین و الگوهاي بهصورت
 .ان بوددر ایران بر پایه تجربه و برداشت کنشگر

کنندگان داراي تجربه ساختاریافته با مشارکتهاي نیمهها از طریق مصاحبهداده
و  گذاري اجتماعیمشیتخصصی، مدیریتی، کارشناسی، پژوهشی و میدانی در حوزه خط
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 10 کنندگان تخصصی بر پایه حداقلفقرزدایی گردآوري شد. احراز خبرگی براي مشارکت
ها مشیاي یا پژوهشی در طراحی، اجرا، پایش یا ارزیابی خطرفهسال سابقه مرتبط و تجربه ح

هاي فقرزدایی انجام شد. براي مدیران و کارشناسان، سابقه فعالیت مرتبط، تجربه و برنامه
هاي فقرزدایی و براي کنشگران میدانی و جامعه اجرایی و آشنایی عملی با فرایندهاي برنامه

گیري هدفمند جربه زیسته مرتبط ملاك انتخاب بود. نمونههدف، سابقه فعالیت اجتماعی یا ت
هاي تنظیمی، حمایتی و ترویجی و مشارکت مشیهاي مرتبط با خطبا هدف پوشش تجربه
گذاري، مدیریت، اجرا، جامعه مدنی و جامعه هدف انجام شد. مشیافرادي از سطوح خط

ري تا اشباع نظري ادامه یافت گیآمده است. نمونه 1کنندگان در جدول هاي مشارکتویژگی
هاي پایانی براي بررسی پایداري مضامین و تثبیت ساختار مفهومی انجام شد. روند و مصاحبه

 .ارائه شده است 2گیري مضامین جدید در جدول شکل
اي انجام شد که با توجه به پرسش اصلی ساختاریافتهها بر اساس راهنماي نیمهمصاحبه

هاي فقرزدایی، مسائل و موانع اجرایی، مشیچگونگی اجراي خطپژوهش و با تمرکز بر 
ب با شونده نیز متناسهاي پیگیريها طراحی شد. پرسشارتباط میان مسائل و پیامدهاي آن

طور ، بهشوندگان ضبطوگوها با رضایت مصاحبهکنندگان مطرح شد. گفتپاسخ مشارکت
 .بار مطالعه شدندسازي و چندینکامل پیاده

با رویکرد عمدتاً ) 2006اي براون و کلارك (مرحلهها بر اساس الگوي ششیل دادهتحل
هاي اولیه، ها و ثبت یادداشتشدن با دادهمحور انجام شد. پس از مأنوساستقرایی و معنا

ها انجام گرفت. سپس کدهاي مرتبط در قالب کدگذاري اولیه بر اساس محتواي روایت
ها بازبینی، ادغام، تفکیک یا بازتعریف و در ارتباط با متن دادهدهی مضامین اولیه سازمان

 .گذاري شدندشدند و در مرحله پایانی، مضامین اصلی تعریف و نام
عنوان مدل پایه و مفاهیم اجراي پایین به بالا، هورن بهمتر و ونمشی ونمدل اجراي خط

عنوان هو ظرفیت سیاستی باي بوروکراسی سطح خیابان، ابهام و تعارض، حکمرانی شبکه
کننده مورد استفاده قرار گرفتند. مفهوم آشفتگی در طراحی آرمانی ایکاف مفاهیم حساس

دهی بندي ارتباط میان مسائل را فراهم کرد. این مفاهیم براي جهتنیز مبناي مفهومی صورت
کنندگان شکل تشارکهاي مکار رفتند و ساختار مضامین بر پایه دادهها بهتحلیل و تفسیر یافته

 .گرفت



 

کرر صورت مها، کدها و مضامین بهها، دادهبراي تقویت اعتبار و قابلیت اعتماد یافته
بازبینی و تناسب مضامین با شواهد تجربی بررسی شد. قابلیت اطمینان کدگذاري نیز با ضریب 

توافق میان قبولی از دست آمد و سطح قابلبه 59/0ن کاپاي کوهن سنجیده شد که مقدار آ
 .دو کدگذار را نشان داد

 در پژوهش کنندگانمشارکت عمومی هايویژگی .1جدول 
 نوع ارتباط با حوزه فقرزدایی سابقه تخصص علمی نقش حوزه تخصص/ کد

۱P  مدیر ارشد در نهاد حمایتی
 ملی

کارشناسی مهندسی 
 عمران

هاي ریزي و نظارت بر طرحگذاري، برنامهمشیخط سال 24
 ددرآممعیشتی و توانمندسازي خانوارهاي کم حمایت

۲P  کارشناس ارشد مددکاري
 اجتماعی در نهاد حمایتی

دکتري مدیریت 
 صنعتی

ارتباط مستقیم با خانوارهاي تحت پوشش، ارزیابی  سال 18
 نیازها، تشکیل پرونده و پیگیري خدمات حمایتی

۳P  مدیر میانی حوزه توانمندسازي
 مددجویان

کارشناسی ارشد 
MBA 

زایی، هاي اشتغالطراحی و اجراي برنامه سال 20
 آموزي و خروج تدریجی از چرخه حمایتمهارت

۴P گذاري کارشناس سیاست
 اجتماعی و رفاه عمومی

 دکتري مدیریت دولتی
هاي ها و سیاستمشارکت در تدوین اسناد، برنامه سال 15

 بر فقر هاي اجتماعیمشیخطرفاهی و تحلیل آثار 
۵P  پژوهشگر دانشگاهی در حوزه

 فقر، رفاه و نابرابري
 دکتري مدیریت دولتی

انجام مطالعات علمی درباره فقر چندبعدي، ارزیابی  سال 17
 فقرزدایی و تحلیل نظام رفاهی هايمشیخط

۶P  کارشناس بودجه و تأمین مالی
 هاي حمایتیبرنامه

 کارشناسی
 حسابداري

مالی، تخصیص اعتبارات، پایداري بررسی منابع  سال 19
 هاي فقرزداییبودجه و ارزیابی کارایی هزینه

۷P هاي مدیر حوزه پایگاه
 هاي رفاهیاطلاعاتی و داده

 ITدکتري 
هاي خانوار، شناسایی فعالیت در زمینه تجمیع داده سال 14

 تبادل اطلاعات بین دستگاهیو  هاي هدفگروه
۸P  هايبرنامهمدیر محلی/استانی 

 کارشناسی مدیریت اجتماعی و حمایتی
هاي فقرزدایی در سطح مشیخطاجراي میدانی  سال 22

و شناسایی مسائل  هااستان، هماهنگی بین دستگاه
 ايمنطقه

۹P  کارشناس بهداشت و سلامت
 اجتماعی در مناطق محروم

کارشناسی مهندسی 
 صنایع

شناسایی محرومیت ارائه و پایش خدمات سلامت،  سال 16
 پذیرمحور و ارتباط با خانوارهاي آسیبسلامت

۱۰P  کارشناس آموزش و
 بازماندگی از تحصیل

کارشناسی ارشد 
روانشناسی و مشاوره 

 تحصیلی

فعالیت در زمینه شناسایی کودکان بازمانده از  سال 13
 تحصیل، حمایت آموزشی و کاهش فقر آموزشی

۱۱P  کارشناس حوزه مسکن
هاي و سکونتگاه حمایتی

 برخوردارکم

کارشناسی مهندسی 
 عمران

هاي تأمین مسکن، بهسازي ارتباط با برنامه سال 18
هاي غیررسمی و حمایت از خانوارهاي سکونتگاه

 فاقد مسکن مناسب
۱۲P نهاد در فعال سازمان مردم

 زداییحوزه محرومیت
کارشناسی مهندسی 

 عمران
گري اجتماعی و تسهیلهاي محلی، اجراي پروژه سال 12

 هاي محرومارتباط مستقیم با گروه
۱۳P گر اجتماعی و توسعه تسهیل

 محلی
کارشناسی ارشد 
 مهندسی صنایع

برخوردار، جلب فعالیت میدانی در محلات کم سال 10
 مشارکت جامعه هدف و تقویت سرمایه اجتماعی 

۱۴P  کارشناس سابق در نهاد
 ايریزي و توسعه منطقهبرنامه

دانشجوي دکتري 
 مدیرت دولتی

اي، اشتغال هاي توسعهمشیخطتحلیل ارتباط  سال 21
 اي و توزیع منابع با کاهش فقر و نابرابريمنطقه
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۱۵P  کارشناس حقوقی و
 گري در حوزه رفاه تنظیم

 کارشناسی حقوق
ها، تعارضات نهادي، نامهبررسی قوانین، آیین سال 15

 حقوقی نظام فقرزدایی ها و خلأهايمسئولیت دستگاه
۱۶P  نماینده یا مطلع محلی از جامعه

 دیپلم درآمدهدف/خانوارهاي کم
سال  8

تجربه 
 زیسته

تجربه مستقیم از دریافت خدمات حمایتی، مواجهه با 
بروکراسی، کرامت مددجویی و مسائل واقعی 

 خانوارهاي فقیر
۱۷P  کارشناس پایش و ارزیابی

 هاي اجتماعیبرنامه
مدیریت دکتري 

 صنعتی

ها، ارزیابی اثربخشی مداخلات، طراحی شاخص سال 14
هاي تحلیل بازخوردها و سنجش پیامدهاي برنامه

 فقرزدایی
 

 1هاگیري مضامین جدید در مصاحبهروند اشباع نظري و شکل .2جدول 

کدهاي 

 دهندهسازمان
P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

فراوانی 

حضور 

مضمون در 

 هامصاحبه
پراکندگی نهادي 

و ضعف 
هماهنگی 

 سازمانیبین

* * * * * * * * * * * * * *   * 15 

شکاف میان 
مشی رسمی خط

 و میدان اجرا
            * * *  * 4 

نارسایی نظام 
حقوقی، نظارتی 

 گوییو پاسخ
*   * *    * *   * *  * * 9 

ناکارآمدي نظام 
شناسایی و 

گیري هدف
 هاي فقیرگروه

* * * * * * * * * *   * *  *  13 

شکنندگی منابع 
و ضعف 

پایداري مالی 
 هابرنامه

        *   * *   *  4 

بازتولید 
وابستگی 
حمایتی و 

ضعف خروج 
 پایدار از فقر

    * *  *    * * * * * * 9 

مجموع مضامین 

جدید در هر 

 مصاحبه

3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0  

 ،دهنده در مصاحبه است و ردیف مضامین جدیددهنده حضور شواهد مرتبط با مضمون سازمانعلامت ستاره نشان .۱
 .دهنده ظهور مضمون تازه در آن مصاحبه استنشان

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 17تا  14شناسایی شدند و از مصاحبه  13و  9، 5، 1هاي مضامین جدید در مصاحبه
هاي پایانی براي بررسی ثبات مضمون جدیدي به ساختار مفهومی افزوده نشد. مصاحبه

 .مضامین و تأیید اشباع نظري ادامه یافتند

 ها یافته

هاي فقرزدایی در ایران از مشیداد آشفتگی اجراي خطها نشان تحلیل مصاحبه
 گیري، تخصیص منابعهاي مرتبط در حکمرانی، شناخت فقر، هدفاي از نارساییمجموعه

ها گاه کنندگان، این نارساییو حمایت از خانوارها شکل گرفته است. در روایت مشارکت
ا بر پایه هاند. این ارتباطکرده ها یکدیگر را تقویتزمان بروز کرده و در برخی وضعیتهم

جش بندي شد و سنها صورتها و تفسیر روابط میان آنوقوعی مضامین در روایتتکرار و هم
مون ها به شناسایی دو مضعلی یا کمی میان متغیرها در تحلیل صورت نگرفت. تحلیل داده

ها، پنج تقابل آندهنده انجامید و بررسی ارتباط و تقویت مفراگیر و شش مضمون سازمان
 بندي کرد. نمونه کدگذاريها را صورتچرخه معیوب و شش پیامد اصلی تداوم آشفتگی

هاي ارائه شده است. گزاره 4مراتبی مضامین در جدول و ساختار سلسله 3اولیه در جدول 
 .اندکنندگان نیز با کد آنان مستند شدهمشارکت

 ايهاي مصاحبهاز گزاره اي از استخراج کدهاي اولیهنمونه .3جدول 

 گزاره مصاحبه (نمونه) کد اولیه
 کد 
 کنندهمشارکت

تشتت نهادي در  -
 فقرزدایی

هاي کاريموازي -
 اجرایی

فقدان فرماندهی  -
 واحد عملیاتی

ببینید، مشکل اصلی این است که هر نهادي براي خودش یک «
همه هم  ا ...جزیره درست کرده؛ کمیته امداد، بهزیستی، بنیاده

مدعی فقرزدایی هستند. وقتی متولی واحدي براي اجراي این 
ها نداریم، عملاً انرژي سیستم صرف خنثی کردن مشیخط
 ».شود و خروجی خالص، نزدیک به صفر استها میکاريموازي

1P 

ناهماهنگی بومی در  -
 هامشیخطاجراي 

گرفتن نادیده -
 ايهاي منطقهتفاوت

. پیچیمسخه واحد براي کل کشور میمشکل اینجاست که یک ن«
دهد، در فقر اي که براي فقر شهري تهران جواب میبرنامه

معناست. ما ضعف جدي در روستایی بلوچستان اصلاً بی
 ».ها داریمسازي اجراي سیاستبومی

4P 
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پس کنندگان انجام شد و سکدگذاري اولیه با حفظ نزدیکی به معناي روایت مشارکت
قرابت معنایی و ظرفیت تبیین آشفتگی اجرایی مقایسه و پالایش و در قالب  کدها بر اساس

 .بندي شدنددهنده و فراگیر صورتمضامین سازمان

 دهنده، کد اولیهمراتبی، فراگیر، سازمانبندي سلسلهتحلیل مضمونی؛ طبقه .4جدول 
 مضامین 

 فراگیر
مضامین 

 دهندهسازمان
 کدهاي اولیه

گسست در 
معماري 

حکمرانی و 
 اجراي فقرزدایی

پراکندگی نهادي و 
ضعف هماهنگی 

 سازمانیبین

کاري اجرایی؛ هاي حمایتی؛ موازيپوشانی مأموریتتشتت نهادي؛ هم
اي؛ ضعف گیري جزیرهفقدان فرماندهی واحد عملیاتی؛ تصمیم

هماهنگی ملی، استانی و محلی؛ رقابت سازمانی بر سر منابع؛ نبود 
 بخشیور همکاري بینآسازوکار الزام

شکاف میان 
مشی رسمی و خط

 میدان اجرا

مشی به برنامه مشی و میدان اجرا؛ دشواري تبدیل خطشکاف متن خط
هاي محلی؛ غلبه نگاه بوروکراتیک؛ گرفتن محدودیتعملیاتی؛ نادیده

ها؛ تقلیل فقرزدایی به گریزي ابلاغیهشدن خدمات؛ واقعصوري
 بازخوردگیري از مجریان محلیهاي مقطعی؛ ضعف کمک

نارسایی نظام 
حقوقی، نظارتی و 

 گوییپاسخ

دهی آماري بر ابهام مسئولیت نهادي؛ ضعف ضمانت اجرا؛ غلبه گزارش
هاي عملکرد؛ ارزیابی اثربخشی؛ ضعف نظارت مستقل؛ ابهام شاخص

خلأهاي قانونی؛ ضعف پیگیري ترك فعل؛ نبود سازوکار شفاف 
 اعتراضاترسیدگی به 

اختلال در زنجیره 
شناسایی، حمایت 
و خروج پایدار از 

 فقر

ناکارآمدي نظام 
شناسایی و 

 گیريهدف

گرفتن فقر پنهان؛ اتکاي بیش از حد به شاخص درآمدي؛ نادیده
روزنبودن اطلاعات خانوار؛ ضعف اتصال خطاهاي حذف و شمول؛ به

محرومیت؛ اتکاي زیاد به هاي داده؛ نبود تصویر چندبعدي از پایگاه
 خوداظهاري؛ نبود نظام پویاي ورود و خروج از حمایت

شکنندگی منابع و 
ضعف پایداري 

 مالی

م؛ ها بر اثر توروابستگی به اعتبارات سالانه؛ فرسایش ارزش حمایت
ندي بتخصیص دیرهنگام منابع؛ پراکندگی منابع مالی؛ نبود اولویت

بینی مالی؛ شدت و گستره فقر؛ ضعف پیشروشن؛ نبود تناسب منابع با 
 هاي اداريغلبه هزینه

بازتولید وابستگی 
حمایتی و ضعف 
خروج پایدار از 

 فقر

مدت به استمرار پرداخت بدون مسیر خروج؛ تبدیل حمایت کوتاه
وابستگی بلندمدت؛ پیوند ناقص حمایت با اشتغال؛ نبود برنامه فردي یا 

آموزش مهارت؛ فقدان پیگیري خانوادگی خروج از فقر؛ ضعف 
 شده توانمندسازيبنديهاي مرحلهپساحمایتی؛ نبود بسته

 

 

 



 

 در معماري حکمرانی و اجراي فقرزداییگسست  .1
 .اولین مضمون فراگیر به ساختار حکمرانی و ارتباط میان نهادهاي مسئول مربوط است

سو و کها از یپوشانی مأموریتدر این پژوهش، گسست به فاصله میان تعدد بازیگران و هم
ي دیگر گویی از سوگیري سازوکار روشن براي تقسیم مسئولیت، هماهنگی و پاسخشکل

وزارت کشور، بنیاد مسکن، سپاه، بسیج، کمیته « :گفت (P11) کنندهاشاره دارد. مشارکت
زدایی اجرا زمان و موازي در یک منطقه طرح محرومیتامداد، بنیاد مستضعفان و ... هم

». زدایی وجود نداردهیچ متولی واحدي براي محرومیت«و تأکید کرد: » کنندمی
لی اصلی چه کسی در میدان عمل معلوم نیست متو«نیز اظهار داشت:  (P6) کنندهمشارکت

هاي متعدد و متنوعی درگیر هستند، همین کثرت خودش بخشی از است و وقتی دستگاه
ا گیري و مسئولیت و ضعف هماهنگی رها، پراکندگی تصمیماین روایت .»مسئله شده است

 .دهنددر میدان اجرا نشان می
 

 سازمانیپراکندگی نهادي و ضعف هماهنگی بین. 1ـ1
ها کنند و ارتباط میان این بخشر یک بخشی از مسئله فقر را دنبال مینهادهاي متعدد، ه

بر اتصال ناکافی فعالیت نهادها و  (P5) کنندهمشارکت .از انسجام کافی برخوردار نیست
نیز رقابت سازمانی بر سر  (P14) کنندهها تأکید کرد. مشارکتپوشانی مأموریتافزایش هم

آن با اعتبار و بودجه را مطرح کرد. در سطح محلی،  تعداد افراد تحت پوشش و ارتباط
هاي اجرایی را در تفاوت میان فقر شهري و سازي نسخهیکسان (P4) کنندهمشارکت

سازي تأکید کرد. از این منظر، پراکندگی نهادي با روستایی مؤثر دانست و بر ضعف بومی
 .رو کرده استل روبهگسست میان سطح ملی و محلی همراه شده و هماهنگی را با اختلا

 

 امشی رسمی و میدان اجرمیان خط. شکاف 1ـ2
ت. ها مربوط اسهاي رسمی و واقعیت اجراي برنامهگیرياین مضمون به فاصله میان جهت

یاست شود سکنیم که انگار میها طوري رفتار میخیلی وقت«گفت:  (P13) کنندهمشارکت
 .»ر کنیمهاي آن فکضمانت اجرا، اقتضائات اجرا و چالشرا وضع کرد، بدون اینکه از ابتدا به 

اش حرف زده شده، شاید روي کاغذ زیاد درباره«نیز اظهار داشت:  (P15) کنندهمشارکت
 .»یندبگزارش نوشته شده و عنوان برنامه گذاشته شده، ولی در میدان آدم چیز دیگري می

که ن اینبدو«زایی عنوان آمار اشتغالنیز ثبت فهرست کدملی افراد به (P14) کنندهمشارکت
ها فاصله میان اجراي اداري و را مطرح کرد. این گزاره» اي اتفاق افتاده باشدواقعا مداخله
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دهند. ضعف بازخوردگیري از مجریان محلی و تغییر واقعی در زندگی خانوار را نشان می
 .کندهاي هدف نیز استمرار این فاصله را تقویت میگروه

 

 گویی. نارسایی نظام حقوقی، نظارتی و پاسخ1ـ3
دهنده به ابهام مسئولیت، ضعف ضمانت اجرا و غلبه ارزیابی سومین مضمون سازمان

ضعف اصلی ما در ایران، «اظهار داشت:  (P1) کنندهمحور مربوط است. مشارکتفعالیت
» قانونی مشخصیک نهاد ناظر مستقل با بودجه و قدرت «و وجود » ضعف نهاد نظارت است

را در ارتقاي کیفیت نظارت مؤثر دانست. وي درباره فاصله میان فعالیت و اثربخشی گفت: 
. »شودچون سازوکار ارزیابی دقیق و مستقلی نداریم، اثربخشی واقعی آن دیده نمی«

هاي شود فقط به تعداد پروندهبراي پایش جدي، نمی«نیز تأکید کرد:  (P10) کنندهمشارکت
 و پیشنهاد کرد در کنار میزان پوشش، تغییر واقعی در» ها اکتفا کردیا مبلغ کمک حمایتی

اگر سازوکاري باشد که بازخورد جامعه «وضعیت گروه هدف سنجیده شود. وي افزود: 
م توانیهاي ارزیابی منعکس شود، میآوري و در گزارشطور سیستماتیک جمعهدف به

، دهند ابهام مسئولیتها نشان میاین گزاره». صلاح کنیمها را براساس شواهد واقعی ابرنامه
محور و محدودیت بازخورد جامعه هدف، هاي فعالیتضعف استقلال نظارت، غلبه شاخص

 .دهندگویی و یادگیري را تحت تأثیر قرار میظرفیت پاسخ
 
 

 ردر زنجیره شناسایی، حمایت و خروج پایدار از فقاختلال  .2
 گیري، تأمین مالی حمایت وارتباط میان شناخت فقر، هدف دومین مضمون فراگیر به

بیشتر به پرداخت و «گفت:  (P6) کنندهمسیر خروج خانوار از فقر مربوط است. مشارکت
د این دادن قرار است چه تغییري در زندگی فر«و پرسید » ایم تا به نتیجهتوزیع فکر کرده

اپایداري منابع و ضعف توانمندسازي را این روایت، ارتباط ضعف شناسایی، ن ؟»ایجاد کند
 .کنددر فرایند حمایت برجسته می

 

 هاي فقیرگیري گروه. ناکارآمدي نظام شناسایی و هدف2ـ1
هاي هدف بود. یکی از مضامین پرتکرار، ضعف اطلاعات و خطا در شناسایی گروه

دانم لیست نمیهنوز که هنوز است، من به عنوان مددکار «گفت:  (P2) کنندهمشارکت
نیز اظهار داشت:  (P5) کنندهمشارکت». رسد، چقدر دقیق استنیازمندانی که به دستم می

شوند که مانند و هم گاهی کسانی وارد فهرست میاي که واقعا نیازمندند جا میهم عده«



 

ها براي نیز از جدایی صوري برخی زوج (P6) کنندهمشارکت». تري دارنداولویت پایین
ها حضور خطاهاي حذف و شمول، روزآمد ها سخن گفت. این روایتاده از حمایتاستف

 .دهندگیري را نشان مینبودن اطلاعات و محدودیت دقت هدف
ما معمولا فقر را فقط در نداشتن پول یا خالی بودن «همچنین گفت:  (P6) کنندهمشارکت

ه با أکید کرد. این گزارو بر ابعاد سلامت، فرهنگ و دسترسی ت» کنیمسفره خلاصه می
کدهاي مرتبط با تقلیل فقر به درآمد، شناخت فقر چندبعدي و محدودیت اطلاعات رفاهی 

 .ارتباط دارد
 

 منابع و ضعف پایداري مالی. شکنندگی 2ـ2
ها به اعتبارات سالانه، تأثیر تورم بر ارزش واقعی کنندگان وابستگی برنامهمشارکت

قبلا با «اظهار داشت:  (P9) کنندهرا مطرح کردند. مشارکتها و پراکندگی منابع حمایت
شد یک شغل خرد خانگی ایجاد کرد، اما الان با تورم شدید، همان اي مشخص میبودجه

نیز گفت:  (P12) کنندهمشارکت .»کندبودجه حتی براي یک پنجم کار هم کفایت نمی
ت، شما اند ... با این وضعیمقطعی وابستههاي ها به اعتبارات سالانه و تصمیمخیلی از برنامه«

ان ها نشاین گزاره». توانید یک برنامه توانمندسازي جدي و چندساله طراحی کنیدنمی
هاي توانمندساز را دهند ناپایداري مالی، افق زمانی مداخلات را کوتاه و استمرار برنامهمی

 .محدود کرده است
 

 روج پایدار از فقربازتولید وابستگی حمایتی و ضعف خ. 2ـ3
ها به فاصله میان دریافت حمایت و خروج پایدار از فقر مربوط بود. بخشی از یافته

ها، هنوز بیشتر انرژي روي رفع فشار فوري در بسیاري از برنامه«گفت:  (P5) کنندهمشارکت
عیت وضشود که چه عاملی این خانوار را در همان شود و کمتر به این پرداخته میمتمرکز می

حداقل در تجربه میدانی من، «نیز اظهار داشت:  (P14) کنندهمشارکت». نگه داشته است
ام که از ابتدا تا انتها با منطق توانمندسازي و خروج پایدار از فقر طراحی کمتر طرحی را دیده

نبود برنامه فردي یا خانوادگی، ارتباط محدود حمایت با اشتغال و آموزش ». شده باشد
ها تکرار شد. در این وضعیت، حمایت در و ضعف پیگیري پساحمایتی نیز در داده مهارت

 .بخشی از موارد با مسیر مشخص خروج از فقر همراه نشده است
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 هاي بازتولید ناکارآمديپیوند مضامین و چرخه

گاه  کنندگانها در روایت مشارکتبررسی ارتباط میان مضامین نشان داد که نارسایی
 کنند. این ارتباط بر پایهها یکدیگر را تقویت میاهر شده و در برخی وضعیتزمان ظهم
بندي ها و تفسیر توالی رخدادها صورتوقوعی مضامین، تکرار ارتباط مسائل در روایتهم

شد و سنجش عددي شدت ارتباط یا آزمون رابطه علیّ در آن انجام نشد. بر این اساس، پنج 
کاري، حمایت گیري، تشتت نهادي و موازيخطاي هدف چرخه اصلی شامل ضعف داده و
مدت مشی و میدان اجرا و ناپایداري منابع و مداخلات کوتاهمقطعی و وابستگی، شکاف خط

 .شناسایی شد
در چرخه اول، ضعف حکمرانی داده با شناسایی ناقص یا نادرست خانوار و خطاي 

ر اثربخشی حمایت را تحت تأثی شود و این وضعیت تخصیص منابع وگیري همراه میهدف
بدون حکمرانی داده، کور هستیم ... تا وقتی «گفت:  (P7) کنندهدهد. مشارکتقرار می

در چرخه دوم، تعدد نهادهاي متولی، » گیري دقیق محال است.محور نشویم، هدفداده
کاري با پراکندگی منابع و ابهام مسئولیت همراه است. ضعف هماهنگی و موازي

» انداقدامات همدیگر را خنثی کرده«این وضعیت را با عبارت  (P11) کنندهتمشارک
 .توصیف کرد

گیرد. حمایت چرخه سوم با غلبه حمایت فوري بر مسیر توانمندسازي شکل می
مدت، در صورت ارتباط محدود با مهارت و اشتغال، زمینه بازگشت خانوار به نیاز کوتاه

وقتی حمایت، مسیر خروج نداشته «گفت:  (P6) کنندهتکند. مشارکحمایتی را تقویت می
ه چهارم، در چرخ». تواند انگیزه تولید و تلاش را ضعیف کندباشد، از یک جایی به بعد می
هاي اجرایی همراه شده هاي محلی و محدودیتمشی با تفاوتطراحی اداري و متمرکز خط

 (P11) کنندهرسد. مشارکتیدهی آماري مو در برخی موارد به اجراي صوري و گزارش
ترین کار براي مجري این است که کولر و فرش بدهد و گزارش راحت«گفت: 

و پرسش درباره میزان کاهش فقر در حاشیه قرار گیرد. چرخه پنجم » زدایی بنویسدمحرومیت
ا گیرد و بمدت شکل میها به مداخلات کوتاهنیز با ناپایداري منابع و محدودشدن افق برنامه

ین پنج کند. ارتباط اریزي چندساله و بازگشت نیاز حمایتی استمرار پیدا میضعف برنامه
 .نشان داده شده است 2چرخه در شکل 

 



 

 

 هاي معیوب نظام موجودچرخه. 2شکل

 
راي شده در اجهاي شناساییبندي تفسیري ارتباط میان مضامین و چرخهصورت 2شکل 

ها مسیر ارتباط و تقویت متقابل مسائل در دهد. فلشهاي فقرزدایی را نشان میمشیخط
دهند و توالی زمانی یا رابطه علیّ میان اجزاي شکل را کنندگان را نشان میروایت مشارکت

ها و وقوعی مضامین، تکرار ارتباط مسائل در روایتها بر پایه همکنند. این ارتباطبیان نمی
شده در شکل اند. بنابراین، پنج چرخه شناساییبندي شدهها صورتتفسیر نحوه بازتولید آن

 .وندشتنیده در نظر گرفته میهایی مرتبط از یک وضعیت اجرایی درهمعنوان بخشبه
گیري، تخصیص منابع، اجرا، ه داده، تصمیمها، گسست در زنجیربرآیند این ارتباط

هاي فرایند اجرا در ارتباط با یکدیگر قرار نظارت و یادگیري است. از این منظر، نارسایی
آمدي کنند و زمینه تداوم الگوي ناکارها یکدیگر را تقویت میگیرند و در برخی وضعیتمی

 .سازندرا فراهم می
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 هاپیامدهاي تداوم آشفتگی

ها در شش بخش اصلی آشکار شد: بازتولید فقر و محرومیت تداوم این چرخه پیامدهاي
پایدار، هدررفت و تخصیص ناکارآمد منابع، فرسایش اعتماد عمومی، تعمیق نابرابري در 

امین مشی. این مضدسترسی، تداوم حمایت جبرانی و کاهش ظرفیت یادگیري و اصلاح خط
ان استخراج و در جریان بازبینی کدها و مضامین کنندگاز تحلیل و مقایسه روایت مشارکت

 (P11) کنندهاز نظر انسجام مفهومی و تناسب با شواهد تجربی بررسی شدند. مشارکت
گویند اند و میهاي حمایتی بدبین شدهمردم نسبت به سازمان«درباره اعتماد عمومی گفت: 

نیز درباره یادگیري  (P7) کنندهمشارکت». شان توجه ندارندهاي واقعیاین نهادها به اولویت
ود. سایر تبدیل ش» دهی به ابزار یادگیريابزار گزارش«مشی تأکید کرد که داده باید از خط

کنندگان و کدهاي حاصل از پیامدها نیز بر اساس شواهد موجود در روایت مشارکت
 .ها قرار گرفتندها در ساختار یافتهمصاحبه

ها، بازبینی کدها و مضامین، بررسی انسجام ازخوانی دادهاعتبار این مضامین از طریق ب
ها با شواهد تجربی کنترل شد. نتیجه ضریب کاپاي کوهن نیز میزان توافق درونی و تطبیق آن

 .شدند ها تثبیتنشان داد. بر این اساس، شش پیامد در ساختار یافته 59/0میان دو کدگذار را 
فقرزدایی در ارتباط میان گسست حکمرانی، هاي مشیدر مجموع، آشفتگی اجراي خط

مدت و ضعف یادگیري شکل گیري، ناپایداري منابع، اجراي کوتاهضعف داده، خطاي هدف
هاي معیوب با یکدیگر ارتباط دارند و پیامدهایی ها از طریق چرخهگرفته است. این نارسایی

یت دسترسی و ضعف ظرف چون استمرار محرومیت، اتلاف منابع، کاهش اعتماد، نابرابري در
عنوان ها در این سطح، آشفتگی اجرایی را بهکنند. یافتهمشی را تقویت میاصلاح خط

دي کنند که مبناي ورود به مرحله بعبندي میمند و بازتولیدشونده صورتوضعیتی رابطه
 .گیردطراحی آرمانی پژوهش قرار می

 گیري بحث و نتیجه
هاي فقرزدایی در مشیهاي اجراي خطبندي آشفتگیپژوهش حاضر با هدف صورت

اي از ها نشان داد مسئله اجرا در مجموعهها انجام شد. یافتهایران و تبیین پیامدهاي تداوم آن
گیري، تخصیص منابع، حمایت، هاي مرتبط در حکمرانی، شناخت فقر، هدفنارسایی

ی شکل گرفته است. تحلیل مضمون، دو مضمون فراگیر و مشتوانمندسازي و یادگیري خط



 

 ها بهدهنده را آشکار کرد و بررسی ارتباط و تقویت متقابل آنشش مضمون سازمان
وقوعی ها بر پایه همبندي پنج چرخه معیوب و شش پیامد انجامید. این چرخهصورت

ا هوابط آنکنندگان و تفسیر رمضامین، تکرار ارتباط مسائل در روایت مشارکت
بندي شدند و رابطه علیّ یا شدت کمی ارتباط میان مضامین در این پژوهش سنجیده صورت

 .نشد
مضمون فراگیر، گسست در معماري حکمرانی و اجراي فقرزدایی، به تعدد  اولین

 ها مربوطها، ضعف هماهنگی و ابهام مسئولیتپوشانی مأموریتهاي مسئول، همدستگاه
ابی محور بر ارزیدهی فعالیتمشی رسمی و میدان اجرا و غلبه گزارشطاست. شکاف میان خ

پیامدها نیز در این بخش قرار دارد. دومین مضمون فراگیر، اختلال در زنجیره شناسایی، 
گیري، شکنندگی منابع و حمایت و خروج پایدار از فقر، به ضعف داده، خطاهاي هدف

هاي پراکنده و اتکاي محدود به است. داده ارتباط محدود حمایت و توانمندسازي مربوط
هاي درآمدي، شناخت چندبعدي وضعیت خانوار را محدود و ناپایداري منابع، افق شاخص

 .کندمداخلات را کوتاه می
هاي پیشین بر اساس ابعاد چارچوب نظري و مفاهیم ها با پژوهشمقایسه یافته

 ی، نارسایی اطلاعاتی، محدودیت منابعکننده انجام شد. تعدد متولیان، ضعف هماهنگحساس
همخوانی دارد. آشفتگی تقسیم ) 1404پور (هاي پیري و صالحو ضعف توانمندسازي با یافته

هاي فقانی، هاثر نیز با یافتمسئولیت، فقدان متولی محوري، ضعف اطلاعات ثبتی و نظارت کم
سازمانی، شرایط محلی بینارتباط دارد. اهمیت روابط ) 1400پور و ایمانی خوشخو (گرجی

تمایز  .جهت استهم) 1395اعلم و همکاران (و بازخورد جامعه هدف نیز با نتایج ثنایی
ها را در ارتباط با یکدیگر و در قالب پنج چرخه پژوهش حاضر در این است که این مؤلفه

ن ابندي کرده و سازوکار تداوم آشفتگی اجرایی را بر پایه تجربه کنشگرمعیوب صورت
 .دهدتوضیح می

 شود وگیري همراه میکنندگان، ضعف داده با خطاي هدفبر پایه روایت مشارکت
نهادي،  گذارد. در چرخهگیري نامتناسب بر تخصیص منابع و اثربخشی حمایت اثر میهدف

تعدد بازیگران و ضعف هماهنگی با پراکندگی منابع و ابهام مسئولیت همراه است. ناپایداري 
مدت در شرایط ارتباط محدود با کند و حمایت کوتاهیز افق مداخلات را کوتاه میمنابع ن
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این روابط تفسیري و مبتنی  .کندهاي بعد تقویت میتوانمندسازي، نیاز حمایتی را در دوره
 .ها هستندبر الگوهاي همراهی و تقویت مضامین در روایت

یکاف، مسئله اجرا در یک ها در طراحی آرمانی ابندي آشفتگیدر چارچوب صورت
ت، گیري، منابع، خدماجزء منفرد متمرکز نیست و در ارتباط میان شناخت فقر، تصمیم

گیرد. پنج چرخه ضعف داده و خطاي توانمندسازي، نظارت و یادگیري شکل می
شی و مکاري، حمایت مقطعی و وابستگی، شکاف خطگیري، تشتت نهادي و موازيهدف

 .اندمدت، اجزاي مرتبط یک آشفتگی اجراییداري منابع و مداخلات کوتاهمیدان اجرا و ناپای
جهت است که اجرا را حاصل مشی نیز هماین یافته با برداشت چندسطحی از اجراي خط

 ,Hill & Hupe( داندها، مجریان و شرایط میدان میهاي رسمی، سازمانتعامل تصمیم
نتقال مشی اثر دارند و امحلی بر تحقق عملی خط در این بستر، تجربه میدان و شرایط ).2022

ر، تعدد کند. از سوي دیگگیري، ظرفیت یادگیري را تقویت میبازخورد به سطح تصمیم
 بودن فقر اهمیت دارد و مسئله اصلی در کیفیت ارتباط، قواعدبازیگران به اقتضاي چندبعدي

قویت ها بر تگیرد. یافتهمیگویی مشترك قرار همکاري، تبادل داده، حل تعارض و پاسخ
 .پذیري مشترك تأکید دارنداي و مسئولیتراهبري شبکه

مشی فراتر از منابع مالی است و توان تولید ها همچنین نشان داد ظرفیت اجراي خطیافته
ها، استفاده از تجربه مجریان و سنجش دهی منابع، هماهنگی دستگاهو تحلیل داده، سازمان

گیرد. از این منظر، ظرفیت سیاستی در ارتباط میان انوارها را دربرمیتغییر در وضعیت خ
گیرد و افزایش منابع همراه با اطلاعات، منابع، توانمندي سازمانی و یادگیري شکل می

هاي شناسایی، تخصیص، اجرا و ارزیابی، ظرفیت محدودي براي بهبود پیامدها استمرار ضعف
 .کندایجاد می

 هايمشیهاي اجراي خطپرسش پژوهش آن است که آشفتگیبر این اساس، پاسخ 
ع، گیري، منابهاي مرتبط در حکمرانی، داده، هدفاي از نارساییفقرزدایی در ایران مجموعه

کننده حمایت، اجرا و یادگیري هستند که در قالب پنج چرخه داراي ارتباط تقویت
دهند کمی اثرگذاري را نشان نمی ها رابطه علیّ یا شدتشوند. این ارتباطبندي میصورت

ها رخهکنند. تداوم این چها در فرایند اجرا را بیان میو نحوه همراهی و تقویت متقابل نارسایی
با استمرار محرومیت، تخصیص ناکارآمد منابع، نابرابري در دسترسی، فرسایش اعتماد و 

 .مشی همراه استکاهش ظرفیت یادگیري و اصلاح خط



 

 استیهاي سیدلالت
هاي میدانی و شده از دادههاي استخراجهاي سیاستی بر اساس مضامین و چرخهدلالت

شان ها نافته. یاندبندي شدهکنندگان صورتالگوهاي تکرارشونده در روایت مشارکت
 :زمان به چند نارسایی مرتبط در هر چرخه نیاز دارددهد اصلاح اجرا به توجه هممی

 

 گویی مشتركپاسختقویت راهبري و  .1
کاري استخراج شده است. شفافیت گیري از چرخه تشتت نهادي و موازياین جهت

ها و سنجش گویی دستگاهتقسیم کار، مسئولیت، تبادل داده و منابع، حل اختلاف و پاسخ
 .شودپوشانی و بهبود وضعیت خانوارها پیشنهاد مینتایج بر اساس کاهش هم

 

 رچه و پویاي دادهاستقرار حکمرانی یکپا .2
ها، گیري مربوط است. اتصال پایگاهاین پیشنهاد به چرخه ضعف داده و خطاي هدف

روزرسانی داده، حفاظت از حریم خصوصی و امکان اصلاح استانداردهاي مشترك، به
 .خطاهاي حذف و شمول باید در یک چارچوب هماهنگ قرار گیرد

 

 ازيارتباط حمایت با مسیر متناسب توانمندس .3
گیري از چرخه حمایت مقطعی و وابستگی استخراج شده است. تعیین نوع و جهتاین 

مدت خدمات بر اساس وضعیت خانوار، ارتباط حمایت معیشتی با خدمات مکمل و پیگیري 
تواند پایداري خروج از فقر را تقویت کند و حمایت خانوارهاي فاقد پس از خروج می

 .ظرفیت اشتغال نیز استمرار یابد
 

 محورمحور به ارزیابی نتیجهدهی فعالیتگذار از گزارش .4
هاي مربوط به ضعف نظارت و یادگیري ارتباط دارد. ارزیابی باید این پیشنهاد با یافته

ري و پایداري پذیتغییر در امنیت معیشتی، دسترسی به خدمات، ثبات اشتغال، کاهش آسیب
ها ربه مجریان و جامعه هدف را در اصلاح برنامهگیري کند و تجخروج از فقر را نیز اندازه

 .کار گیردبه
 

 گوییتقویت انعطاف محلی همراه با پاسخ .5
ی مشی و میدان اجرا و تفاوت شرایط محلاین پیشنهاد از یافته مربوط به شکاف میان خط

عیارهاي ماستخراج شده است. اختیار سطوح محلی باید با دسترسی به داده، منابع متناسب، 
 .روشن و ارزیابی نتایج همراه باشد
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بر شواهد  عنوان پیشنهادهاي مبتنیها بهگیريها، این جهتبا توجه به ماهیت تفسیري یافته
شوند و تعیین میزان اثربخشی هر یک نیازمند ارزیابی در عرصه کیفی پژوهش ارائه می

ایط متفاوت و ارزیابی نتایج اجراست. اجراي آزمایشی این اصلاحات در چند استان با شر
تواند امکان سنجش قابلیت اجرا، پیامدهاي مداخلات و نیازهاي اصلاحی را پیش از می

 د.ها فراهم کنگسترش آن

 هاي پژوهشمحدودیت
کننده داراي ارتباط تخصصی، اجرایی، مشارکت 17هاي پژوهش حاضر بر پایه داده

ها به همه رو، تعمیم آماري یافتهپژوهشی و میدانی با حوزه فقرزدایی انجام شد؛ ازاین
هري و هاي استانی و فقر شپذیر نیست. تفاوتهاي جمعیتی امکانها، مناطق و گروهدستگاه

تنظیمی،  مشیوت اجراي سه خطاي بررسی نشد و پژوهش تفاصورت مقایسهروستایی نیز به
هاي مشترك صورت مستقل مقایسه نکرد. تمرکز مطالعه بر آشفتگیحمایتی و ترویجی را به

 .ها قرار داشتمشیو ارتباط میان مسائل این مجموعه خط
شده و خانوارهاي بازگشته به چرخه کننده حمایت، افراد حذفتجربه خانوارهاي دریافت

ها داشت. حساسیت موضوع و جایگاه سازمانی برخی ري در دادهحمایت نیز سهم محدودت
ها و گیها اثر گذاشته باشد. روابط میان آشفتتواند بر نحوه بیان تجربهکنندگان میمشارکت

ها آن هاي کیفی هستند و بررسیبندي تفسیري مبتنی بر دادههاي معیوب نیز صورتچرخه
 نیاز دارد. فرایند تحلیل مضمون، با وجود بازبینی در قالب روابط علیّ به مطالعات تکمیلی

 .کدها و مضامین و سنجش توافق کدگذاري، همچنان با تفسیر پژوهشگر ارتباط دارد

 هاي آتیپیشنهادهایی براي پژوهش
هاي توانند آشفتگیمطالعات آینده میهاي پژوهش حاضر، با توجه به محدودیت

طق شهري و روستایی مقایسه کنند و نقش شرایط نهادي، ها و مناشده را میان استانشناسایی
اقتصادي و اجتماعی را بررسی نمایند. مطالعه طولی مسیر خانوار از ورود به حمایت تا پس 

تواند ارتباط نوع و مدت حمایت با استمرار یا بازگشت به فقر را بررسی کند. از خروج نیز می
ز شده و خانوارهاي بازگشته نی، افراد حذفکننده حمایتحضور بیشتر خانوارهاي دریافت

 .کندتر میها را روشنتجربه این گروه



 

 شده در این پژوهش، ازهاي مطرحتواند برخی ارتباطهاي ترکیبی میاستفاده از روش
ت کاري و ارتباط نوع حمایگیري با تخصیص منابع، هزینه موازيجمله ارتباط خطاي هدف
ندي بهاي کمی بررسی کند. همچنین، آزمون صورترا با شاخصبا پایداري خروج از فقر 

هاي استانی و ساختارهاي اجرایی متفاوت و ارزیابی آزمایشی پنج چرخه معیوب در زمینه
دستگاهی و هاي خانوارمحور، هماهنگی بینمداخلاتی چون شناسایی چندبعدي، برنامه

 .فراهم کند هاقابلیت اجرا و پیامدهاي آنتواند شواهد بیشتري درباره محور میارزیابی نتیجه

 تعارض منافع
 .تعارض منافع وجود ندارد

 سپاسگزاري
کنندگان پژوهش که با اختصاص وقت و ارائه نظران و مشارکتاز تمامی استادان، صاحب

هاي ارزشمند خود، در انجام این مطالعه نقش مؤثري ایفا کردند، ها و تجربهدیدگاه
 .شودسپاسگزاري می
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