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Abstract 
 
This study develops and ranks a localized framework of job quality 
indicators for the Iranian labor market to support a shift from quantity-
oriented employment policies toward quality-driven governance. An 
exploratory sequential mixed-methods design was implemented in 
three phases. First, a PRISMA-compliant systematic review of 
international literature identified 100 indicators across 13 conceptual 
dimensions. Second, a three-round Delphi process involving 20 
experts—including academics, policymakers, and employer and worker 
representatives—screened and contextualized the indicators. Using 
Lawshe’s Content Validity Ratio (CVR) and Kendall’s coefficient of 
concordance, the process yielded 31 sub-indicators organized into 12 
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localized dimensions. Third, a cross-sectional survey of 108 labor-
market stakeholders assessed the perceived importance and legal 
coverage of the indicators. The instrument demonstrated excellent 
internal consistency (Cronbach’s α = 0.969). Results show that, under 
macroeconomic instability, survival- and protection-oriented aspects of 
employment dominate stakeholder priorities. Physical and 
psychological health ranked first (4.79), followed by income and 
financial compensation (4.78). Policy-gap analysis identified 
substantial discrepancies between perceived importance and legal 
coverage, particularly for innovation and creativity (gap = −2.02), 
work-life balance (−1.74), and employee health and well-being (−1.69). 
The findings indicate that Iranian labor regulation provides 
comparatively stronger protection for traditional material rights than for 
psychosocial, participatory, and developmental rights. The proposed 
31-indicator framework can serve as a basis for a national job-quality 
dashboard and evidence-based labor-market governance. 

Keywords: job quality; Iranian labor market; Delphi method; policy gap; informal 
economy; decent work 

1. Introduction 
International development discourse has increasingly moved beyond 
economic growth and employment quantity toward multidimensional 
measures of human well-being and decent work. Job quality is central 
to this transition because employment conditions influence 
productivity, social welfare, human dignity, and economic security. 
Nevertheless, employment governance in many developing economies, 
including Iran, remains heavily focused on quantitative indicators such 
as employment and unemployment rates. This narrow orientation may 
overlook job insecurity, inadequate earnings, poor working conditions, 
and the growing vulnerability of working populations. 

A major challenge in Iran is the absence of a systematic, nationally 
localized framework for measuring job quality at the macro level. 
Although international organizations such as the ILO and OECD 
provide established frameworks, their direct application may be 
constrained by Iran’s institutional arrangements, informal economy, 
regulatory environment, and socio-economic context. This study 
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therefore seeks to develop and validate a context-sensitive framework 
for assessing job quality and identifying policy and legislative gaps. 

The study addresses three questions: (1) What dimensions and 
indicators constitute localized job quality in Iran, and how do they differ 
from conventional models? (2) How are these indicators prioritized by 
Iranian labor-market stakeholders? and (3) What gaps exist between 
their perceived importance and perceived legal coverage? 

2. Literature Review 
Job Quality (JQ) should be distinguished from Quality of Work Life 
(QWL). QWL primarily emphasizes employees’ subjective 
experiences, satisfaction, and psychological perceptions within 
organizations, whereas JQ concerns the objective and institutional 
characteristics of employment, including wages, security, working 
conditions, rights, and legal protection. 

The conceptual foundation of this study integrates four perspectives: 
the Job Characteristics Model, the Job Demands-Resources (JD-R) 
model, the ILO’s Decent Work framework, and cultural-contextual 
approaches to employment quality. The JD-R model provides an 
integrating perspective by considering the interaction between job 
demands and resources, while the Decent Work framework establishes 
a normative foundation. Cultural-contextual perspectives further 
emphasize that job-quality frameworks must reflect the institutional and 
socio-economic realities of the societies in which they are applied. 

3. Methodology 
An exploratory sequential mixed-methods design was employed in 
three phases. 

Phase 1: Systematic Review. A PRISMA-compliant review of 
international academic and institutional literature was conducted using 
major databases, including Scopus and ScienceDirect. The review 
produced 100 initial indicators across 13 conceptual dimensions. 
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Phase 2: Delphi Localization. The indicators were evaluated and 
contextualized through three Delphi rounds involving 20 experts 
selected through purposive maximum-variation sampling. The panel 
included university faculty, senior policymakers, and employer and 
worker representatives. Content validity was assessed using Lawshe’s 
CVR, while expert agreement was examined using Kendall’s 
coefficient of concordance. The Delphi process reduced the initial 
framework to 31 sub-indicators within 12 localized dimensions, with 
consensus exceeding the predefined criterion (W > 0.7). 

Phase 3: Survey and Policy-Gap Analysis. A purposive sample of 108 
labor-market stakeholders completed the final questionnaire. Each 
indicator was assessed on two dimensions: perceived importance and 
perceived legal coverage. Internal consistency was excellent 
(Cronbach’s α = 0.969). Policy gaps were calculated by subtracting 
perceived legal coverage from perceived importance, and paired-
sample t-tests were used to assess the statistical significance of these 
differences. 

4. Results 
The Delphi process produced a localized framework comprising 31 
sub-indicators across 12 dimensions. The ranking results demonstrate a 
clear preference for protective and survival-oriented aspects of 
employment under conditions of economic uncertainty. Employees’ 
physical and psychological health received the highest importance 
score (4.79), closely followed by income and financial compensation 
(4.78). 

The policy-gap analysis revealed significant differences between 
perceived importance and legal coverage across the framework (p < 
0.001). The largest gaps concerned relatively underdeveloped “soft” 
and developmental rights. Innovation and creativity recorded the widest 
gap (−2.02), followed by work-life balance (−1.74) and employee 
health and well-being (−1.69). These findings indicate that the 
perceived importance of several contemporary dimensions of job 
quality substantially exceeds their perceived regulatory coverage. 
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A further methodological finding was the occurrence of zero variance 
in perceived legal coverage for several dimensions, including mental 
health and employee participation. Rather than being interpreted solely 
as a statistical limitation, this complete convergence may signal 
respondents’ shared perception of regulatory ambiguity or insufficient 
institutional recognition of these issues. 

5. Discussion 
The study contributes to the Iranian employment literature by shifting 
the analytical focus from the predominantly micro-level concept of 
QWL toward a macro-level, policy-oriented conception of JQ. The 
findings reveal a structural asymmetry in Iran’s labor-regulatory 
environment. Traditional material and employment rights appear 
comparatively more established, whereas psychosocial protection, 
participation, work-life balance, innovation, and other developmental 
dimensions remain less adequately addressed. 

The prioritization of health, income, and financial security also reflects 
the broader socio-economic environment. Inflation, macroeconomic 
instability, and informality can shift workers’ preferences toward 
immediate livelihood protection and employment security, reducing the 
relative priority assigned to higher-order dimensions such as autonomy, 
creativity, and participation. Thus, job quality in the Iranian context 
cannot be evaluated independently of macroeconomic conditions. 

The policy gaps further suggest that existing regulation requires more 
than incremental amendments. Foundational legal provisions and 
clearer institutional mechanisms may be necessary to address 
psychosocial risks, employee voice, work-life balance, and emerging 
forms of employment. The zero-variance findings reinforce the 
possibility that some of these areas remain insufficiently defined or 
institutionally operationalized. 

6. Conclusion 
This study demonstrates the need to move from employment policies 
focused primarily on job quantity toward quality-centered and 
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evidence-based labor-market governance in Iran. The resulting 31-
indicator framework provides a localized basis for measuring job 
quality across 12 dimensions and can potentially function as a national 
job-quality dashboard for policymakers. 

Policy priorities should include stronger psychosocial protections, 
clearer provisions for employee participation and voice, improved 
work-life balance, and regulatory mechanisms capable of addressing 
innovation and changing forms of work. At the same time, the findings 
emphasize that economic security and adequate compensation remain 
fundamental components of job quality under conditions of 
macroeconomic instability. 

The study is subject to limitations, particularly purposive sampling and 
the zero-variance responses observed for some legal-coverage 
measures. Future research should validate and refine the framework 
through exploratory and confirmatory factor analyses using larger and 
nationally representative samples. Further qualitative research should 
examine job quality in the informal economy and investigate emerging 
challenges, particularly those associated with artificial intelligence and 
the transformation of work. 
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 دهیچک

هاي کیفیت شغل در اقتصاد ایران، بندي یک چارچوب بومی از شاخصاین پژوهش با هدف توسعه و رتبه
محور انجام شد. از منظر زایی صرفا کمی به سوي حکمرانی کیفیتهاي اشتغالبراي گذار از سیاست

مند طراحی گردید؛ در گام نخست با مرور نظاماکتشافی در سه گام متوالی -شناسی، این مطالعه آمیختهروش
شاخص استخراج شد. سپس با استفاده از پنل خبرگان به روش دلفی در  PRISMA( ،100 الگوي( ادبیات

سازي شدند. محور کلیدي بومی 12زیرشاخص در  31ها غربال و به ، این شاخص)N=20( سه راند متوالی
گیري نفعان اصلی بازار کار با نمونهنفر از ذي 108شده از ردآوريهاي گدر نهایت، در فاز پیمایشی، داده

بندي حاکی از آن ) تحلیل گردید. نتایج رتبه0,969هدفمند، توسط ابزاري با پایایی عالی (آلفاي کرونباخ 
هاي معطوف به بقا و صیانت نظیر سلامتی روانی و هاي کلان اقتصادي، شاخصثباتیاست که در سایه بی

هاي نیروي کار قرار ) در صدر اولویت4,78) و درآمد و جبران مالی (اهمیت 4,79کارکنان (اهمیت  جسمی
ترین هاي زوجی و تحلیل شکاف سیاستی نشان داد که عمیقدارند. از سوي دیگر، آزمون مقایسه میانگین

 .تاس آزاد اسلامی ساريدانشگاه  مدیریت تطبیقی و توسعه رشته مقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري  
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ن و استانداردهاي نوی شده، در حوزه حقوق نرمهاي تقنینی ایران میان اهمیت و پوشش قانونیِ ادراكشکاف
) و تعادل کار و زندگی -2,02اي نظیر مشارکت و صداي کارمندان، نوآوري و خلاقیت (شکاف توسعه

دهد قوانین کار موجود، براي مدیریت ) نهفته است. این عدم تقارن ساختاري نشان می-1,74(شکاف 
سی گذاري تأسیاد مدرن، نیازمند قانونجانبه از نیروي کار در اقتصاجتماعی و صیانت همههاي روانریسک

 .و رفع ابهامات رگولاتوري هستند

  .یسمرریاقتصاد غ ،یاستیشکاف س ،یروش دلف ران،یشغل، بازار کار ا تیفیک: هادواژهیکل



 

 مقدمه و بیان مسئله

به  ،يرشــد اقتصــاد یکم يهاتوســعه از تمرکز مطلق بر شــاخص یگفتمان جهان ر،یاخ يهادر دهه
ـــو ندوجه ترقیعم یدرک يس عه انســــان یو چ ـــ ماع یاز توس فاه اجت گذار کرده اســــت  یو ر

(UNDP۱,1990) يهاعرصـــه نیتريدیلاز ک یکیبازار کار به عنوان  ،یچارچوب مفهوم نیدر ا 
ش ،یو اجتماع يفرد اتیبر ح رگذاریتأث  اتیتجرب تیفیک .),2002ILO۲( کندیم فایا يمحور ینق

گره  یو حفظ کرامت انســان یمل يورجوامع، بهره یافتگیبا ســطح توســعه ماًیافراد، مســتق يکار
ــت ( ــاد اتیدر ادب .)Sen,1999خورده اس ــ ينهاد اقتص ــتیو س ــتغال، مفهوم ک يگذاراس  تیفیاش

ــغل ــغل کی یکیزیفراتر از وجود ف ۳ش ــت ش ــبکه ،یفرص و  ینیع يهایژگیاز و دهیتندرهم يابه ش
شرا ت،یامن رینظ يساختار شش طیمح طیدرآمد،  که بر رفاه  شودیاطلاق م یتیحما يهاکار و پو

 .)Brown et al., 2008; OECD, 2015( رنددا میمستق ریتأث ياقتصاد داریو توسعه پا یعموم
سطح بین ستبا وجود اهمیت روزافزون این مفهوم در  سیا سیاالمللی، رویکردهاي  ري گذاري در ب

ــعه، از جمله  ــورهاي در حال توس ــاد ایران، غالباً در پارادایم تقلیلاز کش گرایی گرایانه کمیتاقتص
صور مانده سلامی هاي مجلساند (مرکز پژوهشمح موفقیت راهبردي در  .)1398؛ 1397، شوراي ا

دي، یک این غفلت راهبر .شودها صرفاً با معیارهاي آماري نظیر نرخ بیکاري ارزیابی میاین سیستم
ـــاختاري و چرخه ـــت؛ به طوري که بهاي معتناقض س رغم یوب را در بازار کار ایران رقم زده اس

ــاس بی ــترده، احس ــایتی گس ــواهد میدانی حاکی از نارض ــبی نرخ بیکاري، ش تی عمیق ثباکاهش نس
زارعی ؛ 1401(بختیاري و همکاران،  شغلی و گسترش پدیده شاغلان فقیر در میان نیروي کار است

ــاد .)1398و برومندي،  ــاختار اقتص ــاد  در س ــهم بالاي اقتص ــل به دلیل س ــی ایران، این معض ــیاس س
سمی و فقدان چتر حمایتی تأمین اجتماعی براي بخش عظیمی از نیروي کار، ابعاد پیچیده تري غیرر

کاران،  ـــی و هم کاش خداداد  ته اســـت ( مان .)1400به خود گرف نه از طرفی ه ـــی که در پیش طور 
ست، یک خلط مبحث پژوهش شهود ا شغل هاي داخلی نیز م بنیادین میان دو مفهوم متمایز کیفیت 

در ســطح خرد و رفتار ســازمانی وجود دارد  ٤در ســطح کلان اقتصــادي و کیفیت زندگی کاري
(Rothwell et al., 2021).  ــات و ــاس ــغل، برخلاف کیفیت زندگی کاري که به احس کیفیت ش

هاي ناظر بر ویژگی ،(Ishikawa et al., 2022)پردازد ادراکات فردي در یک سازمان خاص می
1 United Nations Development Programme 
2 International Labour Organization 
3 Job Quality 
4 QWL: Quality of Work Life 
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فقدان  .(ILO, 2023; WEF۱, 2024)هاي شغلی در کل اقتصاد است ساختاري و نهادي جایگاه
ست سیا ست تا  شده ا شاغل بیاین تفکیک باعث  ساختاري م ز یت باکیفگذاران از درك ماهیت 

 .بمانند
 یبا آن مواجه است، فقدان چارچوب سنجش بوم رانیبازار کار ا یکه نظام حکمران ینیادیچالش بن

ست تیفیک یابیارز يمند براو نظام سطح کلان ا سازمان  رینظ یالمللنیب ياگرچه نهادها .شغل در 
ها به مدل نیاند اما ارا توســعه داده ی در این خصــوصشــمولجهان يهاچارچوب ر،کا یالمللنیب

صاد غ تیماه ،ينهاد ساختاردر  قیعم يهاتفاوت لیدل سمیاقت صات فرهنگ یرر تماعی اج  یو مخت
ستق تیفاقد قابل ران،یجامعه ا ست م ستند میکارب ست که با پر ک نیا تیاهم .ه ردن پژوهش در آن ا

ـــعف نیا ـــواهد را در اخت یمتقن و مبتن يابزار ،يو کاربرد کیتئور ض  یتیمحاک ينهادها اریبر ش
س دهدیقرار م س ریتا م ستیگذار از  سو محورتیکم يگذارا به تبع  و محورتیفیک یحکمران يبه 

 .را هموار سازندآن افزایش رفاه و رضایت اجتماعی 
 يهاشاخص نیو تدو يسازیبوم ،یپژوهش، بررس نیا يو مسئله محور یمبنا، دغدغه اصل نیبر ا

صاد ا تیفیک سطح کلان اقت ست رانیشغل در  صه، .ا  نیا نظر به غناي مطالعات جهانی در این عر
، ۲یبیترک قیطرح تحق کیبر آن است تا با استفاده از  د،یجد یانتزاع میخلق مفاه يبه جا پژوهش،

مند به صـــورت نظام ران،یا یاجتماع ي واقتصـــاد طیرا در بســـتر شـــرا یمعتبر جهان يهاشـــاخص
سنج کیارائه  ،ییهدف نها .کند يسازیو بوم یدهوزن ،يغربالگر ست  شدهیچارچوب اعتبار ا

مورد استفاده  رانیدر بازار کار ا ینیو تقن یاستیس يهاشکاف لیتحل يبرا ییکه بتواند به عنوان مبنا
 .ردیقرار گ

 هاي پژوهش به شرح زیر است:در راستاي این هدف، سوال
ــاخص .1 ــغل در بازار کار ا تیفیک یبوم يهاابعاد و ش ــازه چه تفاوت نیکدامند و ا رانیش  يهاس

 دارد؟ یغرب جیرا يهابا مدل يماهو
در بازار  نفعانيذ دگاهیدشــغل از  تیفیک یبوم يهااز شــاخص کیهر  تیو رتبه اهم تیاولو .2

 چگونه است؟  رانیکار ا
دراك ا یپوشش قانون تیشغل و وضع تیفیک يهاشده شاخصادراك تیاهم انیم یچه شکاف .3

 وجود دارد؟ رانیا يگذاراستیها در نظام س) آنینیتقن ي(نهادسازشده 

1 World Economic Forum 
2 Mixed-Methods 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 مبانی نظري 
 يچارچوب نظر ران،یآن در اقتصاد ا يسازیضرورت بوم هیشغل و توج تیفیک قیدق تعریف يبرا

ســطح کلان  يکردهایکار) و رو یشــناســســطح خرد (روان يهاهینظر انیم وندیپژوهش بر پ نیا
ه و سپس آغاز شد میمفاه یبخش با تبارشناس نیا .) استوار شده استیشناسو جامعه ي(اقتصاد نهاد

 .شکل می دهدها را استخراج شاخص يمعتبر، مبنا ينظر يهامدل قیبا تلف
 هاي کلان بازارکارتمایز مفهومی سازه

ــت ــه مفهوم کلان اس ــته .درك دقیق چارچوب این پژوهش نیازمند مرزبندي میان س ــایس ، 1کار ش
ـــمی طور که در بیانیههمان ـــازمان بینهاي رس ـــریح میILOالمللی کار (س ـــود، یک ) نیز تص ش

بیشــتر بر   2در مقابل، کیفیت اشــتغال .محور در ســطح ملی اســتچارچوب کلان هنجاري و حقوق
که تمرکز اصلی  3اما کیفیت شغل .ترتیبات نهادي، امنیت و اشکال مختلف قراردادها متمرکز است

ــت، ناظر بر ویژگی ــتمزد، هاي عینی، ذاین مقاله اس ــغلی (نظیر دس ــاختاري خود جایگاه ش اتی و س
ستقلال عمل و تعادل کار ستر اقتصادي مشخص است-ایمنی فیزیکی، ا  ,ILO( زندگی) در یک ب

2023(. 
  يکار یزندگ تیفیشغل در برابر ک تیفیک مفاهیم و تمایز بین

ستر تحولات  سی آن در ب شنا شه  شغل نیازمند واکاوي ری ستصندرك دقیق مفهوم کیفیت   .عتی ا
ــتی ــابقهاگرچه کار به مثابه یک پدیده هس ــناختی و هنجارآفرین، س ــش ري اي طولانی در جوامع بش

دارد اما مفهوم شـــغل و ســـاختار اداري آن، ماحصـــل انقلاب صـــنعتی و تســـلط مکاتب مدیریت 
ست  ستم ا سیک (نظیر مدیریت علمی تیلور) در اوایل قرن بی این مکاتب با  .(Taylor, 1911)کلا

یانه، کارایی مکانیکی را به بهاي تهیرویکردي تقلیل ـــازي کار از مؤلفهگرا ـــی و هاي انگیس زش
سان جایگاه کار و کارگر به مقامی نازل سانی افزایش دادند به این  سکرامت ان سایل و  رمایه تر از و

کنشی اصلاحی به ظهور گفتمان کیفیت شغل، در واقع وا .(Braverman, 1974)تقلیل پیدا کرد 
ها و تلاشــی براي احیاي ابعاد انســانی، اســتقلال و پایداري در ســاختار مشــاغل بود این ناکارآمدي

(Gallie, 2007). شناختی این پژوهش، مرزبندي قاطع هاي معرفتدر این راستا، یکی از ضرورت
ـــینه پ ـــت؛ تمایزي که فقدان آن در پیش ـــغل و کیفیت زندگی کاري اس هاي وهشژمیان کیفیت ش

شه .شودداخلی به کرات مشاهده می سکیفیت زندگی کاري، مفهومی ری سازمانی ا ت دار در رفتار 
1 Decent Work 
2 Employment Quality 
3 Job Quality 
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ــازمان  ــطح خرد و درون یک س ــته کارکنان در س ــات، تعهد و تجربه زیس ــاس که بر ادراکات، احس
در نقطه مقابل، کیفیت  .(Hackman & Oldham, 1975; Walton, 1973)خاص تمرکز دارد 

ساختاري ذاتی جایگاهبر ویژگی شغل ناظر صاد هاي عینی، نهادي و  سطح کلان اقت شغلی در  هاي 
گرایی در ســاختار حاکمیتی به دنبال کمیت .(Findlay et al., 2012; OECD۱, 2015)اســت 

صت سعه و خلق فر صتتو ست در حالی که به ناچار کیفیت این فر شغلی ا شغلی مهاي  غفول هاي 
کیفیت شــغل با هدف ســنجش ســاختار توزیع درآمد،  .)1394و همکاران، ماند (موســایی باقی می

ملی  هايپایش امنیت نیروي کار در برابر نوســـانات اقتصـــاد کلان و ارزیابی کارآمدي ســـیاســـت
ـــتغال ـــاخص .)1396رود (طایی، زایی به کار میاش هاي آن نیازمند رویکردي از این رو، تدوین ش

 .نهادي بازار کار کشور را نمایندگی کندسیاسی است که مختصات -اقتصاد
 مورد استفاده در پژوهش نیادیبن يهاهینظر

ست تا ابعاد عو مدل اثبات هیچهار نظر قیپژوهش بر تلف نیا یچارچوب مفهوم ستوار ا و  ینیشده ا
 :دینما نییمشاغل را تب يساختار

ــغل يهایژگیمدل و )الف ــط  نیا: ۲یش ــعه   ,Hackman & Oldham)(1976مدل که توس توس
ـــاس ا .دهد دهدیکار ارائه م یذات يهایژگیو ریدرك تأث يبرا نیادیبن یچارچوب افت،ی  نیبر اس

ــازیمدل، غن ــاغل از طر يس ــته قیمش ــامل: تنوع مهارت، هو ياپنج بعد هس  يمعنادار فه،یوظ تیش
یم ریتأث شــغل یدرون تیفیبر ک ماًی(اســتقلال عمل) و بازخورد مســتمر، مســتق يخودمختار فه،یوظ

 دیبا تیفیک يهاکه شــاخص کندیمدل اثبات م نیا .(Hackman & Oldham, 1976) گذارد
 .باشند یانسان يهاتیتوسعه ظرف يهاخود شغل و فرصت تیماه رندهیدربرگ

ضا )ب شغل-مدل تقا سالو دمرات کریب: ۳یمنابع  سترس  نییتب يتر براجامع يکردیرو ،2007 ی در  ا
ــودگ ــغل یو فرس  يکار طیکه هر مح کندیمدل فرض م نیا .دهدیارائه م يدر برابر تعهد کار یش

ضاها يدارا شغليصرف انرژ ازمندین يزاسترس(عوامل ا یشغل يتقا  ،یتی(عوامل حما ی) و منابع 
صت ستقلال و فر ست يهاا شد) ا صادها .(Bakker & Demerouti, 2007) ر  یثباتیب يدر اقت

به شدت بالاست، وجود  يساختار یثباتیو ب میاز تورم، تحر یناش یشغل يکه تقاضاها رانیا رینظ
مضاعف  یتیکار، اهم يروین شیفرسا ردر براب  یدر ساختار شغل به عنوان عوامل حائل یمنابع شغل

 .)1401؛ عابدي و همکاران، 1402زارعی و همکاران، ( ابدییم یاتیو ح
1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
2 JCM: Job Characteristics Model 
3 JD-R model: Job Demands-Resources model 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

شا )ج سازمان ب نیا: ستهیچارچوب کلان کار  سط  ده، به ش نیتدو کار یالمللنیچارچوب که تو
کار،  نیادیحقوق بن نیبر چهار رکن: تضم ستهیکار شا .کندیعمل م يهنجار یعنوان سند بالادست
شتغال مولد با در سعه چتر حما آمدا صفانه، تو بنا  یجتماعا يگفتگو يسازنهیو نهاد یاجتماع تیمن

شــغل در  کی یفیک يحداقل اســتانداردها کنندهنییچارچوب تع نیا .(ILO, 1999) شــده اســت
 .است یسطح مل

ـــاس نظریی(بافتارگرا یفرهنگ يهاهینظر )د ـــتد)، ب ری(نظ یفرهنگ يهاهی): بر اس ـــتر مدل هافس س
ـــکل ياکنندهنیینقش تع یاجتماع ـــغل حاتیبه ترج یدهدر ش در  .(Hofstede, 1984) دارد یش
وزن  ،یاجتماع يو روابط قو یمذهب يســاختار خانواده، هنجارها تیاهم رینظ یعوامل ران،یجامعه ا

یو ضـــرورت بوم دهدیم رییرا تغ یررســـمیغ يهاتیو حما یچون تعادل کار و زندگ ییهامؤلفه
ـــاز ـــی؛ م1397و همکاران،  پوری(قل کندیم هیتوج یرا از منظر علم یغرب يهامدل يس ـــپاس  ،یرس
1395(. 

ـــان م يهاهینظر قیتلف ـــنجش ک دهدیفوق نش ـــغل نم تیفیکه س  يبعدتک ریمتغ کیبه  تواندیش
 يبه نحو کند؛یکننده عمل مبه عنوان چارچوب ادغام JD-Rپژوهش، مدل  نیدر ا .محدود شـــود
ـــغل يمانند خودمختار(  JCMکه ابعاد مدل ـــوندیظاهر م یو تنوع مهارت) در نقش منابع ش و  ش

ستانداردها انی کارسازمان جه ستهیشا رالزامات کا یساختار قرار م نیلازم در ا يبه عنوان کف ا
ـــ .رندیگ ـــت که اگرچه ا نیّمب )ILOو  OECD۱مانند ( یجهان يهامدل يانتقاد یبررس  نیآن اس

ستق ییبالا یمفهوم يها غناچارچوب ست م صادآن میدارند، اما کارب سفر اقت  ن (کهاریا يها در اتم
 یاســت و با نوســانات مزمن تورم یررســمیآن در تســلط اقتصــاد غ شــتغالا تیاز ظرف یمیاز ن شیب

ـــت ـــمد1391دادگر و همکاران، د (کنیوپنجه نرم مدس  يهاچالش ) با)1401و همکاران،  ي؛ ص
ـــناختروش ـــت یش ـــتدلال م نیا ينظر یمبان ن،یبنابرا .مواجه اس ـــتخراج  کندیپژوهش اس که اس
ـــغل با تیفیک يهامؤلفه دل  و پنل خبرگان)، از اتیمند (مرور ادبروش طرح کیبا اتکا به  دیش
سپس در ف یجهان میمفاه شده و  ستخراج  صاد ساختار لتریا صاد رانیا یو اجتماع ياقت سیس (اقت  ،یا
ستیس يمعتبر برا يشود تا ابزار يسازیو بوم فیو فرهنگ) بازتعر هامیتحر  کلان خلق يگذارا

 .گردد
 

1 OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 پژوهش فلوچارت فرایند .1شکل

 پیشینۀ پژوهش 

 ری(نظ تیریمد کیکار و عبور از مکاتب کلاســـ یخیدر تحولات تار شـــهیشـــغل ر تیفیمفهوم ک
ـــرفاً از درلوریت یعلم تیریمد ـــتندینگریم فیزیکی -یکیمکان ییکارا چهی) دارد که کار را ص  س

(Taylor, 1911). ـــتوار اســـ نیادیمدل بن نیبر چند ينظر اتیمفهوم، ادب نیا نییتب يبرا  .تاس
ست، مدل و سط  یشغل يهایژگینخ شد و بر پنج  (Hackman & Oldham, 1976)که تو ارائه 

ته یژگیو ـــ هارت، هو ياهس نادار فه،یوظ تی(تنوع م تأک ،يمع بازخورد)  ـــتقلال و   دارد دیاس
(Hackman & Oldham, 1976). و  کریتوســط ب افتهیتوســعه یمنابع شــغل-دوم، مدل تقاضــا

ست که تعادل م) 2007( یدمرات شارها انیا ضاها) و حما یشغل يف (منابع) را  یسازمان يهاتی(تقا
 .(Bakker & Demerouti, 2007) داندیم يورسلامت روان و بهره کنندهنییتع املع

سطح کلان ن شا ز،یدر  شتغا ن،یادیکار، حقوق بن یالمللنیسازمان ب ستهیچارچوب کار  ل مولد و ا
ـــتانداردها یاجتماع تیامن ـــطح مل کی یفیک يرا به عنوان کف اس ـــغل در س  کندیم فیتعر یش

(ILO,1999). ـــدنیمهار اثرات نامطلوب جهان يبرا نیادیبن کردیرو کیمفهوم به عنوان  نیا  ش
  .است افتهیتوسعه 

شا ر،یاخ يهادههدر  صل یکیبه  ستهیکار  شده  لی) تبدSDG 8( داریاهداف توسعه پا یاز ارکان ا
ست صاد نیبا ا .(United Nations, 2015) ا شد اقت صرف بر ر  دیبر تول یمبتن يوجود، تمرکز 



 

ـــاد قرار  یاجتماع دیبازتول يکارها يگذاربا ارزش یاهداف، گاه نیدر ا ۱یناخالص داخل در تض
 يهــاهیــظرن ن،یعلاوه بر ا .)1401؛ امینی و همکــاران، Frazer & Marlier, 2012( ردیگیم

ــتد) تأک یفرهنگ  يبندتیو اولو فیدر تعر ،یبوم يها و باورهادارند که ارزش دی(مانند مدل هافس
عاد ک ـــ تیفیاب غل نقش ـــ له یش ندهنییگر و تعمداخ ند کن خائف الهی و Hofstede,1984( دار ؛ 

 .)1396همکاران، 
 :شوندیم میتقس یو داخل یالمللنیحوزه به دو دسته ب نیدر ا یمطالعات تجرب

تهی - عات ب يهااف اد اقتصـــ یگزارش مجمع جهان رینظ دیجد قاتی: تحقیالمللنیعمده در مطال

 يتقاضــا برا ،یو هوش مصــنوع تالیجیتحول د رینظ ییروندهاکه کلان دهندی) نشــان م2025(

 کیکارکنان را به  یستیاز سلامت و بهز تیداده و حما شیرا به شدت افزا یلیتحل يهامهارت

 ری) تأث2025کونگنا و ســـعد ( یپژوهش ه .(WEF, 2025) اندکرده لیتبد يدیکل ياســـتراتژ

سرما سان هیمثبت ابعاد  صادها تیفی(آموزش و مهارت) بر ک یان شتغال را در اقت  دییتأ شرفتهیپ يا

شان م کندیم صادها دهدیاما ن سعه، پد يکه در اقت سب مهارت دهیدر حال تو ها مانع از عدم تنا

که رواج مشــاغل  دهندینشــان م اتمطالع نیهمچن .(He & Saad, 2025) شــودیارتقا م نیا

سمیغ شدت تحت تأث يدارمانند جنگل ییهادر بخش یرر صاد ریبه  ز جمله ا يعوامل کلان اقت

در  .Onoja et al).(2023 , داردکار قرار  یبازرس ياستانداردها يو عدم اجرا يرکود اقتصاد

اصــلاحات  ازمندیکارگران همچنان ن ز،ین(ســکویی مانند اســنپ)  ۲یپلتفرم نینو ياقتصــادها

فتمان گ يهاســمیمکان جادیو ا يکارگر يهاتیحما تیمشــاغل، تقو يبندطبقه يابر یاســتیســ

 . ,ILO, 2026)(European Parliament ;2024 هستند یاجتماع

ـــالمرور پژوهش: یعمده در مطالعات داخل يهاافتهی - تا  1390هاي اخیر (دهه هاي داخلی در س

دهد که بهبود روابط اجتماعی در کار، اســتقلال عمل و تعادل کار و زندگی، ) نشــان می1404

ارند د ارتباط معنادار و مســتقیمی با کاهش اســترس شــغلی و افزایش تعهد ســازمانی کارکنان

هاي ایرانی هاي تجربی در ســازمانیافته .)1402؛ نوري و همکاران، 1401(قاســمی و همکاران، 

ـــازمانی، کنند که غنیتأیید می ـــازي ابعاد کیفیت کار و ایجاد رفتارهاي حمایتی در بافتار س س

1 GDP 
2 Gig Economy 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

https://www.redalyc.org/pdf/3887/388743883007.pdf


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |16

ـــمین می ـــودگی روانی ایفا کرده و ماندگاري نیروي کار را تض ـــی حائل در برابر فرس کند نقش

 .)1400؛ موسوي و مهدوي، 1402(زارعی و همکاران، 

در بررســی ادبیات کیفیت در محیط کار، تمایز قائل شــدن میان رویکردهاي خرد رفتار ســازمانی و 
ـــت ـــروري اس برخلاف مفهوم کیفیت زندگی کاري که بر ادراکات  .رویکردهاي کلان نهادي ض

ـــایت ذهنی و واکنشروان ـــناختی، رض هاي عاطفی کارکنان تمرکز دارد، این پژوهش مبتنی بر ش
ست سی و نهادگرایی بازار کار ا سیا صاد  شانمرور نظام .رویکرد اقت ساختاري اخیر ن  مند مطالعات 

 ,ETUI۱, 2025; Eurofoundو عینی است دهد که کیفیت شغل یک سازه کاملاً ساختاري می

ـــش بیمهدر این رویکرد، ویژگی .(2025 ـــغل نظیر امنیت قرارداد، پوش مات هاي ذاتی ش اي، الزا
ت گیرند، نه احساسات کارمند نسبهاي تأمین اجتماعی مورد سنجش قرار میگري و سیاستتنظیم

 .)o et al, 2023; Munoz de Bustill.Hovhannisyan et al.2011 ,(به آن شغل 
ضات در پژوهش - س يدیتناقض کل کی: نیشیپ يهاتناق ستیدر  جود و یاجتماع تیحما يهاا

ــترش حمادارد؛ تمرکز دولت ــرفاً برا هاتیها بر گس ــم يص یدر عمل م ،یکارگران بخش رس

ـــمیکارگران غ يبرا یمنف يامدهایپ تواند ـــد و آن یررس ـــته باش ـــمت به همراه داش ها را به س

ـــوق دهدو کاهش رفاه  يبدهکار ـــم انیم ن،ینهمچ .س کار به عنوان عامل  ینقش مقررات رس

 .تمطرح اس یاستیس اتیدر ادب يمناقشات جد ،یررسمیاشتغال غ جادکنندهیا ایبازدارنده 

شگران از روشیشناختروش يکردهایرو - ستفاده کردهدر این زمینه  یمتنوع يها: پژوه د؛ از انا

 يبرا ۲هاداده یپوشــشــ لیکلان، تحل يهامؤلفه ییشــناســا يمند مختلط برانظام يجمله مرورها

 یشناخت يهادرك چارچوب يبرا یفیک يکردهایاهداف در سطح کشورها، و رو يسازیکمّ

 .یمحل يهاکار در شبکه ياستانداردها تیو مشروع

 یفعل ياهو چارچوب ارهایمع .برجسته است يشکاف ساختار نیچند ات،یادب یبا وجود گستردگ
 يریپذانعطاف يهاو تله يســاختار يهابا درآمد کم و متوســط، در ســنجش چالش يدر کشــورها

شاغل غ سمیم ستند یرر صورت عدم بوم یمقررات جهان ن،یعلاوه بر ا .ناتوان ه و  يسازیکار، در 
بل فهم و ملموس براي گروه هاي کا قعدم انطبا قا ـــغل  با کیفیت ش فه هاي مرتبط  ري و رگمول

یواجه مم انیکارگران و کارفرما يگرفته شــدن از ســو دهیبا خطر ناد ،یمحل يازهایبا ننامتناســب 
1 European Trade Union Institute 
2 DEA: Data envelopment analysis 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ــوند ــاد یدر حال ت،یدر نها .ش ــعه اقتص ــورها به دنبال توس ــتند، ظرف يکه کش اراده  و ينهاد تیهس
 فیو اعمال ضمانت اجراها به شدت ضع ستهیکار شا نیقوان ياجرا نیتضم يبرا یمحل يهادولت

به عبارتی ضـــعف حکمرانی در عرصـــه کار شـــکل گرفته و نارضـــایتی عمومی  شـــودیم یابیارز
 .مشروعیت حکمرانی را به چالش می کشد

با عبور از متغ نیا يرهایاســـاس، متغ نیبر ا ماه ،یروان يرهایپژوهش  ـــراً بر  هاد تیمنحص و  ين
 يصرف برا يسازیکه رسم کندیمطالعه حاضر استدلال م .اندشغل متمرکز شده يگذاراستیس

در  ازمندین ها،سازي شده شاخصچارچوب بومی کیبلکه توسعه  ستین یشغل کاف تیفیک يارتقا
اقتصــاد  ی(حتی درو محل یضــمانت اجرا در ســطوح اســتان تیظرف ریکلان نظ يرهاینظر گرفتن متغ

طباق با مرتبط با آموزش، ان يهااستیاز س یمتعادل بیمستلزم ترک يبهبود نهاد .است غیر رسمی )
اق از انطب نانیجهت اطم ،یمند مقالات علمعلاوه بر مرور نظام .اســتانداردها و مبارزه با فســاد اســت

 یلیتحل يهاکار و گزارش یالمللنیب ســازمان یاســناد بالادســت ،یجهان يها با اســتانداردهاشــاخص
OECD ـــادها تیفیک رامونیپ ـــغل در اقتص  لینوظهور، به عنوان چارچوب مرجع مورد تحل يش

  .قرار گرفتند ياسناد يمحتوا
سطح ب اتیمند ادبمرور نظام شود،یملاحظه م 1که در جدول چنان فق توا کی يایگو یالمللنیدر 
 تیو تقو ينهاد يسازیبوم ندیکردن فرآ یبدون ط ستهیکار شا یجهان ياست: استانداردها علمی

 .لازم را نخواهند داشت ییدر حال توسعه کارا ياقتصادها محیطدر  ،ییاجرا يهاضمانت
سته در هر جامعه باید در روندي رو به بلوغ قرار  شای سازمان جهانی کار تأکید دارد که مفهوم کار 

به عبارتی، سطح کیفیت کار شایسته  .(Ghai, 2003)گیرد و این مفهوم در بستر زمان توسعه یابد 
شاخص صرو  ساختاري، در قالب فرد بوده و به دلیل تفاوتبههاي آن مختص هر جامعه و منح هاي 

ست  سه نی شورها قابل مقای سایر ک شاخص واحد با  سازمان در بیانیه .(ILO, 2008)یک  هاي این 
ـــاخص ترکیبی جهانی براي رت ـــت که تدوین یک ش ـــریح کرده اس ـــورهابهخود تص ، بندي کش

شور در هاي بومی بازار کار را نادیده میپیچیدگی سبی ک گیرد؛ لذا آنچه اهمیت دارد، نه جایگاه ن
سعه و ارتقاي درون سه با دیگران، بلکه تو شاخصمقای شرفت زاي  ها در طول زمان و پایش روند پی

ست  سا يهاشکاف .)ILO, 2013.Burchell et al ;2013 ,(ملی ا فقدان  نهیدر زم شدهییشنا
شش يمنعطف، نابرابر یبیترک يهاشاخص  يهادلدر م تنظیم گريو ابهامات  یاجتماع يهادر پو

اساس، پژوهش  نیبر هم .دینمایم هیرا توج یمدل سنجش بوم کیاشتغال، ضرورت توسعه  دیجد
ا احصــ يهامؤلفه س،یماتر نیا يهایاز خروج يریگ)، با بهرهیشــناســ(روش يحاضــر در گام بعد



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |18

صوص  یتا به اجماع نخبگان دینمایم يفاز یدلف ندیوارد فرآ هیاول يهاشده را به عنوان نهاده در خ
 .ابدیدست  رانیمختص به بازار کار ا یفیمدل ک

 شغل تیفیدر ک یاستیس يهاشکاف ییپژوهش و شناسا نهیشیپ تحلیل سیماتر .1جدول

 نویسندگان محور مفهومی

 و يدیکل يرهایمتغ

 کردیرو

 یشناختروش

و  یاصل يهاافتهی

 یاستیس يهادلالت

 یشکاف پژوهش

 شدهییشناسا

یاقتصاد کلان، رسم
 يو نهادساز يساز

Lippe et al. 
(2023);  

Traoré & 
Ouedraogo 

(2020) 

هاي مدل
اقتصادسنجی 

 Panel) تابلویی

Data) و ARDL 

بررسی اثر توسعه  /
مالی، رکود اقتصادي 

و فساد بر 
 شدنغیررسمی

توسعه مالی و رشد 
اقتصادي در 
بلندمدت به 

سازي کمک رسمی
کنند، اما رکود و می

ضعف در بازرسی 
کار، باعث گسترش 
کسري کار شایسته 

 .شودمی

هاي مدل
گذاري غالباً سیاست

فاقد راهکارهاي 
تدریجی براي گذار 
از اقتصاد غیررسمی 

به رسمی، بدون 
ایجاد انقباض 

سطح اقتصادي در 
 .محلی هستند

حکمرانی نهادي و 
ضمانت اجراي 

 قوانین کار

Holzberg et al. 
(2023);  

Warnecke & De 
Ruyter (2012) 

تحلیل نهادي، 
تحلیل محتواي 

هاي شرکتی، گزارش
 هايبررسی ظرفیت

اجراي قانون در 
کشورهاي در حال 

 توسعه

کیفیت حکمرانی 
 (NGQ) ملی

مستقیماً بر رعایت 
 استانداردهاي

SDG 8  تأثیر دارد؛
با این حال، 

استانداردهاي 
جهانیِ بدون توجه 

به بستر محلی، 
مشروعیت خود را 

 .دهنداز دست می

تمرکز بیش از حد 
بر تدوین قوانین 

و  (ILO) جهانی
غفلت از ظرفیت 
ضمانت اجرا و 

هاي نظارتیِ مکانیسم
 .بومی در بازار کار

هاي اجتماعی حمایت
هاي نابرابريو 

 ساختاري

Lawreniuk 
(2023);  

Nunn et al. 
(2024) 

رویکردهاي طولی و 
مند / مرور نظام

هاي بررسی شکاف
 هايجنسیتی، شوك

اقتصاد کلان (نرخ 
ارز) و تورهاي 
 ایمنی اجتماعی

هاي حمایت سیاست
اجتماعیِ نامتقارن 

که صرفاً بر کارگران 
رسمی تمرکز دارند، 
باعث تحمیل فشار 
و بدهکاري شخصی 
به کارگران بخش 

 .شوندغیررسمی می

ابزارها و معیارهاي 
فعلی در سنجشِ بارِ 

پنهانِ بازتولید 
اجتماعی و 

-هاي کارتنش
خانواده در 

اقتصادهاي داراي 
بخش غیررسمی 



 

 نویسندگان محور مفهومی

 و يدیکل يرهایمتغ

 کردیرو

 یشناختروش

و  یاصل يهاافتهی

 یاستیس يهادلالت

 یشکاف پژوهش

 شدهییشناسا

بزرگ، ناتوان 
 .هستند

اقتصاد پلتفرمی و 
دگردیسی 

 استانداردهاي کار

Veen et al. 
(2024);  

Wood et al. 
(2023) 

نظریه تغییرات 
تکنولوژیک 

 محورمهارت

(SBTC) تحلیل ،
نهادي -کیفی

هاي سیستم
 الگوریتمی

 هاي دیجیتالپلتفرم
اگرچه کمیت شغل 

دهند، را افزایش می
اما به دلیل ابهام 
قانونی و کنترل 
الگوریتمی، به 

شدت کیفیت شغل 
و امنیت قرارداد را 

 .کنندتهدید می

فقدان 
هاي چارچوب

رگولاتوري مناسب 
براي تطبیق حقوق 

بنیادین کار با 
ماهیت غیرمتمرکز و 
الگوریتمیِ مشاغل 

 .در اقتصاد گیگ

گیري ابزارهاي اندازه
سازي و شاخص

 ساختاري

Warhurst et al. 
(2024);  

Tsymbaliuk et al. 
(2019) 

هاي تحلیل مؤلفه
، (PCA) اصلی

تحلیل پوششی 
، (DEA) هاداده

هاي شاخصطراحی 
 ترکیبی

(Composite 
Index) 

ضرورت گذار از 
تعاریف کیفیِ ذهنی 

به ابزارهاي 
استاندارد 

گیري (نظیر اندازه
ارزیابی معوقات 
مزدي و ایمنی 

شغلی) در سطح 
 .اي و صنعتیمنطقه

هاي کمبود شاخص
استاندارد 

شده که سازيبومی
 هايبتوانند ویژگی

ناملموس اقتصاد 
غیررسمی را به 

ل کمی درآورده شک
و براي 

گذاران سیاست
استفاده محلی قابل
 .باشند

 ی پژوهششناسروش
ـــر از نظر هدف، کاربرد پژوهش  کیها، داده لیو تحل يو از منظر نحوه گردآور يپژوهش حاض

جا نیدر ا .) اســـتیکم-یفی(ک یمتوال کردیبا رو ۱یاکتشـــاف ختهیآم به  و خلق  دیتول يطرح، 
 یجهان يهاصشاخ يسازیو بوم شیپالا ،ییشناسا یاز نقطه صفر، هدف اصل دیجد يهاشاخص

تشافی هاي آمیخته اکاساس منطق استقرایی در طرحاین بر  .است رانیبازار کار ا يمتناسب با نهادها
لق شــوند، بلکه خصــورت پیشــینی ارائه نمیهاي علی و معلولی بهمتوالی، مدل مفهومی و فرضــیه

1 Exploratory Mixed-Methods 
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ها، خروجی اصــلی فاز کیفی پژوهش اســت که در قالب شــبکه روابط شــاخصچارچوب نظري و 
 شده است: یطراح یدر سه گام متوال قیتحق ندیفرا .ارائه گردیده است 2شکل 

 هیاول ياسـتخراج کدها يبرا PRISMAبر اسـاس پروتکل  اتیمند ادب): مرور نظامیفیگام اول (ک
  .هاشاخص يبندجهت دسته ۱مضمون لیو تحل

ستفاده از تکنیکم-یفیدوم (ک گام ست يسازیبوم ،يغربالگر يبرا یدلف کی): ا به اجماع  یابیو د
  .ینخبگان

 یاستیاف سشک لیها و تحلشاخص يبندتیجهت اولو یلیتحل-یشیمایپ کردی): رویگام سوم (کم
 .نفعانيذ دگاهیاز د

ـــخ ،یبا طرح متوال ختهیآم کردیانتخاب رو ـــناختروش یپاس بودن  یو چندوجه یدگیچیبه پ یش
فته در بازار نه یو فرهنگ يابعاد نهاد نییدر تب یصــرفاً کم يکردهایرو .شــغل اســت تیفیمفهوم ک

 خابدر انت يفرد قهیاز اعمال ســـل) PRISMA( اتیمند ادبمرور نظام ن،یاند؛ بنابراناتوان رانیکار ا
ــفاف يریمقالات جلوگ ــم تیکرده و ش  یدلف کیتکن ن،یهمچن .کندیم نیورود/خروج منابع را تض

ند برا يابزار هان يهاشــــاخص يســــازیبوم يقدرتم  رایاســــت ز )OECDو  ILO ری(نظ یج
ستانداردها شروع ،یخبرگان محل قیشدن از طر لتریبدون ف یجهان يا خود را  ياجرا تیو قابل تیم
(گام سوم) با وارد  یلیتحل-یشیمایبخش پ ت،یدر نها .دهندیاز دست م رانیا یررسمیدر اقتصاد غ

ـــوگ  ۲کیاکولوژ ییروا ،یواقع نفعانيکردن نظرات ذ  ینخبگان يریپژوهش را ارتقا داده و از س
 .کندیم يریجلوگ

 هانحوه گرداوري داده
  )PRISMA( اتیمند ادبمرحله اول: مرور نظام

شاخص يبرا ستخراج  ست تیفیکلان ک يهاا شباع نظر یابیشغل و د ستجو ،يبه ا جامع و  يج
ــاختار ــاس پروتکل  ياافتهیس ــتناد يهاگاهیدر پا PRISMAبر اس ــد یالمللنیمعتبر ب ياس  .انجام ش
ستراتژ ستجو بر مبنا يا تا از  دیگرد یطراح ریز يهادواژهیو کل )Booleanعملگرها ( بیترک يج

 شود: يریجلوگ یشناختورود مطالعات خرد و روان
 ("Job Quality" OR "Decent Work") AND ("Macro" OR "Policy" OR 

"Informal") AND NOT ("Quality of Work Life" OR "Satisfaction")  

1 Thematic Analysis 
2 Ecological Validity 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

س يارهایمع صورت  شار در  يلترهایف .دیاعمال گرد کیستماتیورود و خروج به  شامل: انت  5ورود 
ش ،یسی)، زبان انگل2026تا  2021( ریسال اخ سند (مقالات پژوه در  تی) و محدوديو مرور ینوع 

و علوم  يحسابدار ت،یریوکار، مدکسب ،یمال ،یمرتبط (اقتصاد، اقتصادسنج یموضوع يهاحوزه
 :رفتیذانجام پ ریهدف به شرح ز يهاگاهیو انتخاب مقالات در پا يغربالگر ندیفرآ .) بودیاجتماع

پس از اعمال  .شـــد افتیرکورد  5،470 لتریبدون ف هیاول يدر جســـتجو :ScienceDirect گاهیپا
شده،ی يلترهایف ساس ارتباط عنوان  قیدق يبا غربالگر .افتیمقاله کاهش  1،726تعداد به  نیا اد بر ا

سته 30 تیبا اهداف پژوهش، در نها مقالات دهیو چک س يامقاله ه شباع علم دنیتا ر از  یبه نقطه ا
 .انتخاب شد گاهیپا نیا

که پس از اعمال  دیرکورد گرد 1،816 یابیمنجر به باز لتریبدون ف هیاول يجستجو :Scopus گاهیپا
ـــوع یزمان يلترهایف ـــ .افتی لیمقاله تقل 1،056به  ،یو موض  نیو همچن دهیعنوان و چک یبا بررس

شترك با پا يحذف مقالات تکرار س 46تعداد  رکت،یدانسیسا گاهیم شباع  دنیمقاله تا ر به مرز ا
  .شد نشیگز یعلم

تخراج اس يبرا یبه عنوان هسته اصل یالمللنیمقاله معتبر ب 76مجموع، در : PRISMAفاز  یخروج
شدند لیو وارد فاز تحل دییها تأشاخص ضمون  از  نانیبه منظور اطم ،یمقالات علم نیعلاوه بر ا .م

ــتانداردها ــش کامل اس ــت لیو تکم ينهاد يپوش ــناد بالادس  یلیتحل يهاو گزارش یچارچوب، اس
ــازمان ب يهاگاهیپا ــازمان همکار )ILOکار ( یلمللانیس ــاد يو س ــعه اقتص  زین )OECD( يو توس

شــاخص  100اســتخراج  ند،یفرآ نیا یخروج .قرار گرفتند یلیتکم يمحتوا لیو تحل یمورد بررســ
  .تقرار گرف یپنل دلف اریدر اخت ،يورود يهابود که به عنوان نهاده یبعد مفهوم 13در قالب  هیاول

ـــامل  ـــی و معیارهاي خروج ش مطالعات متمرکز بر کیفیت زندگی کاري ذهنی، مقالات غیرانگلیس
ـــاختاري کلان بود ـــتاندارد  .مطالعات فاقد رویکرد س ـــامل مراحل  PRISMAفلوچارت اس (ش

ضمین  ساس عنوان/چکیده و ارزیابی کیفیت متون نهایی) جهت ت سایی، غربالگري مقالات بر ا شنا
 .ترسیم شده است 2قابلیت بازتولید پژوهش، در شکل 
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 )PRISMAفلوچارت فرایند انتخاب مقالات ( بر اساس الگوي استاندارد  .2شکل

 و ساختار پنل خبرگان یمرحله دوم: روش دلف
ـــ يبرا ـــاخص اول 100بعد و  13 یبررس ـــل تنوع  تینفره از خبرگان با رعا 20پنل  کی ه،یش اص

دانشگاه (متخصص اقتصاد کار  یعلم ئتیعضو ه 5پنل شامل:  نیا بیترک .شد لیتشک ۱يحداکثر
از  ندهینما 5)، یوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع رشدا رانی(مد گذاراستیس 5)، یو حقوق عموم

 عیاز نظر توز .بود يکارگر يهااز تشــکل ندهینما 5(صــنعت و خدمات) و  ییکارفرما يهاتشــکل
 .دادند لیدرصد پنل را زنان متخصص تشک 30 ،یتیجنس

در هر  .شد از خبرگان انجام افتهیساختار يریبا بازخوردگ یمتوالسه راند  یط یدلف ندیفرا همچنین
 ي(برا 0,42 یها کمتر از حد بحران) آنCVR( ییمحتوا ییروا بیکه نمره ضر ییهاراند، شاخص

 کیتئور یپوشــانهم لیو ارتباطات به دل تیشــفاف رینظ يابعاد نیهمچن .نفر) بود، حذف شــدند 20
شد که  دیی) تأW=0,76کندال ( یهماهنگ بیضر قیپنل از طر ییاجماع نها زانیم .دندیگرد امادغ

 .است ینخبگان يدهنده توافق قونشان
 

1 Maximum Variation 

ورود: 4مرحله 

مقالات هسته اي 
تایید شده جهت

استخراج 
:شاخص ها

مقالات منتخب •
ScienceDire

ct :30
مقالات منتخب •

Scopus :46
مجموع مقالات •

نهایی براي 
مقاله76: تحلیل

مقالات خارج 
شده بر اساس 
:معیارهاي زیر

ز مطالعات متمرک•
گی بر کیفیت زند

کاري ذهنی
مطالعات فاقد •

رویکرد ساختاري
کلان

مقالات •
غیرانگلیسی

: 3مرحله 
ارزیابی و واجد 

شرایط

ق غربالگري دقی•
مقالات بر اساس
ارزیابی عنوان و 

چکیده
ت ارزیابی کیفی•

متون نهایی
حذف مقالات •

تکراري مشترك
بین دو پایگاه 

: 2مرحله 
غربالگري

اعمال فیلترهاي
سیستمی بر 

اساس زمان و 
:نوع سند

پایگاه •
ScienceDire

ct :1726رکورد
پایگاه •

Scopus :
رکورد1056

:  مجموع رکوردها•
2782

:  1مرحله 
شناسایی

جستجوي اولیه
در پایگاه هاي 

استنادي 
:بین المللی

پایگاه •
ScienceDirect

رکورد5470: 
:  Scopusپایگاه •

رکورد1816
:  مجموع رکوردها•

7286

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 )ي(جامعه و نمونه آمار نفعانيذ شیمایرحله سوم: پم
ستفاده از نمونه نیقوان تیسنجش ادراك از وضع يبرا چراکه  بود؛ يهدفمند ضرور يریگکلان، ا

ستیس یابیارز ص هايگذارا ص شراف تخ ستلزم ا ساختار نهاد یم ست يبه   یینفره نها 108نمونه  .ا

صد مد 35شامل:  س رانیدر سان  شنا ستیو کار صد نما 30 گذار،ا شکل ندگانیدر  ،يکارگر يهات

صد نما 20 سات 15و  ییکارفرما ندگانیدر صد ا صاد کار بود دیدر  تافیامکان در ب،یترک نیا .اقت

 .را فراهم ساخت نفعانيمتقاطع ذ يهادگاهید

ـــتق یخروج ،ییمحور نها 12به  هیبعد اول 13کاهش   .ودب یو بازخورد پنل دلف یفیک لیتحل میمس
شانهم يکه دارا يابعاد ساس )، بیو ارتباطات داخل یسازمان تیشفاف ریبودند (نظ یمفهوم یپو ر ا

 خورداربر يبالاتر يادغام شدند تا مدل از انسجام نظر گریکدیمضمون با  لیو تحل يمنطق ساختار
 .شود

 .استفاده شد ۱هلاش ییمحتوا یینسبت روا بیاز ضر ،ینظرات خبرگان در فاز دلف يسازیکم يبرا
نفر) را  20 يبرا 0,42برابر با  CVR( ی نســبت روایی محتواییکه حداقل نمره بحران ییهاشــاخص

شدند سب نکردند، از مدل حذف  به  توافق خبرگان، زانیسنجش م يبرادر فاز دلفی،  نیهمچن .ک
 بیاز آزمون ضــر ،(که مختص همســانی درونی اســت) نباخکرو ياســتفاده نادرســت از آلفا يجا

 .دیاستفاده گرد ۲کندال یهماهنگ
ادراك  یو نمره پوشش قانون تیتفاضل نمره اهم قیاز طر یاستیشکاف س لیتحلدر فاز پیمایشی، 

شد شده شش قانون انسیوار دهیبروز پد .انجام  شده یصفر در نمره پو ا هشاخص یبرخ ادراك 
 ای ياهیخاص از قانون اعم از فقدان، ابهام رو تیوضع کیدهنده بر پاسخ 108 ی(اجماع مطلق تمام

ــنج)، اگرچه از منظر روانیوجود قطع ــودیباعث م یس ــاخص نتواند ب ش  جادیا زیافراد تما نیآن ش
ــع يریگکند و ابزار اندازه ــ نشیجلوه دهد اما از منظر ب فیرا ض ــتیس ــد ۳يگذاراس  نیا .حفظ ش

 کیابزار مخدوش نگردد اما به عنوان  ییسازه خارج شدند تا روا یسنجروان يهالیاز تحل رهایمتغ
مبناي  .رار گرفتندق لیمورد تحل هاافتهی بخشدر  ینیتقن شکاف ییشناسا يبرا تشخیصیشناساگر 

گذاري ) در سیاستIPAاهمیت (-هاي ارزیابی عملکردنظري تحلیل شکاف در این پژوهش، مدل

1 CVR 
2 Kendall's W) 
3 Policy Insight 
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ــان می ــت که نش ــل انتظارات (اهمیت ادراكعمومی اس ــعیت نهادینهدهد تفاض ــده) از وض ــده ش ش
 .ابزار کمی براي شناسایی تأخیر فاز رگولاتوري است کارامدترینشده)، (پوشش قانونی ادراك

 ي روایی و پایاییمعیارها
ــتمل بر  ــوم (مش ــانی درونی ابزار پیمایش در گام س ــنجش همس ــرفاً براي س  108آلفاي کرونباخ ص

سخ شدپا سبه  شنامه نهایی، پس از حذف آیتم .دهنده) محا س هاي ضریب آلفاي کرونباخ براي پر
 .دهنده پایایی عالی ابزار استبه دست آمد که نشان 0,969وضعیتی (داراي واریانس صفر)، برابر با 

ـــریب هماهنگی کندال  < Kendall’s W) میزان توافق و پایایی پنل در فاز دلفی نیز از طریق ض

 ها از طریق ضــریب نســبت روایی محتواییهمچنین روایی محتوایی شــاخص .اثبات گردید  (0.7

(CVR) 100مند منجر به پالایش ت که به صــورت نظاملاشــه در مرحله دلفی مورد تأیید قرار گرف 
 .زیرشاخص کلیدي شد 31شاخص اولیه به 

 )CFA( يدییتأ یعامل لیبعد اســت، انجام تحل 12در  هیگو 31 يدارا ییابزار نها نکهیبا توجه به ا
با توجه به حجم نمونه  .نفر است 300تا  150 نیحداقل ب ياحجم نمونه ازمندین )EFA( یاکتشاف ای

از  هرحلم نیابعاد چندگانه، در ا لیتقل يبرا انسیکووار سیماتر يهاتیو محدود )N=108( یفعل
ــتگ ــتگ ۱کل-تمیآ یآزمون همبس ــد که همبس ــتفاده ش ) 0,896تا  0,667(دامنه  هاهیگو يبالا یاس

ـــطح اول اسیمق يهمگرا ییروا از  قیقد یافتراق ییروا یابیوجود، ارز نیبا ا .نمود دییتأ هیرا در س
شده در نظ یمطالعات آت يبرا یلیبه عنوان گام تکم ،يچندبعد يدییتأ یعامل لیتحل قیطر ر گرفته 

 .است

 هاي پژوهشیافته
ــدهيگردآور يهاداده لیتحل ــاس  ییایپا دیی) پس از تأN=108( نفعانيذ شیمایاز پ ش ابزار، بر اس

گانه 12ابعاد  .) انجام شدیپوشش قانون زانیشده در برابر مادراك تیدوگانه (اهم یدهنمره ستمیس
سلامت بههاي نظري پژوهش دارند؛ براي نمونه، مؤلفهنهایی، ارتباط معناداري با پایه  هاي درآمد و 

شأت گرفته سته ن شای ستقیم از ارکان حقوق بنیادین چارچوب کار  ه بعد تعادل کاند، درحالیطور م
امتداد  بر این اساس و در .انعکاسی از رویکرد پارادایم فرهنگی در اقتصاد ایران استکار و زندگی 

به تأیید و تثبیت  ـــاخص  31این منطق نظري، خروجی فرآیند دلفی و اجماع خبرگان منجر  زیرش

1 Item-Total Correlation 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

شاخص ،2جدول  .محور گردید 12عملیاتی در قالب این  سنجیجزئیات این زیر شده و هاي اعتبار
 .دهداند) را نشان میارزیابی شده 4,0ها (که همگی در سطح بالاي اهمیت آنمیانگین نمره 

 ها از دیدگاه خبرگانشده کیفیت شغل و میانگین اهمیت آنهاي اعتبارسنجیزیرشاخص .2جدول
 )5(از  تیاهم نیانگیم زیرشاخص )یمحور (گروه اصل ردیف

 4,8 امنیت شغلی شرایط حقوقی و مالی 1
 4,78 درآمد و جبران مالی و مالی شرایط حقوقی 2
 4,5 هامزایا و بیمه شرایط حقوقی و مالی 3
 4,0 هاي فرديتناسب شغلی با ارزش شرایط حقوقی و مالی 4
 4,6 شرایط روانی کاري محیط کاري فیزیکی و روانی 5
 4,4 امکانات و تجهیزات محل کار محیط کاري فیزیکی و روانی 6
 4,5 شرایط فیزیکی محیط کار روانی محیط کاري فیزیکی و 7
 4,7 تعادل کار و زندگی تعادل کار و زندگی 8
 4,3 هاي مرخصی و استراحتسیاست تعادل کار و زندگی 9
 4,6 حمایت از خانواده کارکنان تعادل کار و زندگی 10
 4,4 بنديپذیري در زمانانعطاف تعادل کار و زندگی 11
 4,5 ايآموزش و توسعه حرفه ايحرفههاي تحصیلی و فرصت 12
 4,3 هااستفاده و توسعه مهارت ايهاي تحصیلی و حرفهفرصت 13
 4,6 مشارکت و صداي کارمندان گیريمشارکت و تصمیم 14
 4,4 شفافیت اطلاعات شغلی گیريمشارکت و تصمیم 15
 4,5 شفافیت سازمانی گیريمشارکت و تصمیم 16
 4,79 سلامتی روانی و جسمی کارکنان کارکنانسلامت و رفاه  17
 4,4 مدیریت استرس شغلی سلامت و رفاه کارکنان 18
 4,6 عدالت سازمانی عدالت و اعتماد 19
 4,5 اعتماد کارکنان به مدیریت عدالت و اعتماد 20
 4,4 عدالت در توزیع بار کاري عدالت و اعتماد 21
 4,5 به بازخورد کارکنانپاسخگویی  راهبردي و توسعه پایدار 22
 4,3 راهبردهاي نگهداري کارکنان راهبردي و توسعه پایدار 23
 4,6 ارتباطات داخلی سازمانی ارتباطات و روابط سازمانی 24
 4,4 محیط اجتماعی محل کار ارتباطات و روابط سازمانی 25
 4,5 هافرهنگ سازمانی و ارزش هافرهنگ سازمانی و ارزش 26
 4,3 تعهد سازمانی به برابري هاسازمانی و ارزشفرهنگ  27
 4,4 هاي تشخیص و قدردانی خلاقیتبرنامه نوآوري و خلاقیت 28
 4,7 وري و کارایی شغلیبهره وريکارایی و بهره 29
 4,5 مدیریت حجم کار وريکارایی و بهره 30
 4,6 هاي عملکرداستفاده از شاخص وريکارایی و بهره 31
 4,8 امنیت شغلی حقوقی و مالیشرایط  1
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-JDو منطبق بر مدل  ی(مستخرج از روش دلف رانیشغل در ا تیفیگانه ک12پژوهش: ابعاد مدل مفهومی  .3شکل

R(نگارنده: نویسندگان ، 

(تفاضل  یستایشغل را بر اساس رتبه اندازه اثر شکاف س تیفیک يدیابعاد کل تیوضع ،3جدول  و
 :دهدی) نشان متیاز اهم ادراك شده یقانونپوشش 

 )N=108( رانیبازار کار ا نیشغل در قوان تیفیک تیشکاف وضع لیو تحل يآزمون معنادار .3جدول 

رتبه 

 شکاف

گانه 12ابعاد 

کیفیت شغل 

(محورهاي 

 اصلی)

وضعیت 

اهمیت 

شده ادراك

(میانگین و 

 انحراف معیار)

وضعیت 

 پوشش قانونی

 ادراك شده

(میانگین و 

 انحراف معیار)

اندازه 

شکاف 

)Gap( 

مقدار آزمون 

-tتی (

value( 

سطح 

معناداري 

)P-

value( 

گیري نتیجه

 سیاستی و تقنینی

1 
و  ينوآور
 تیخلاق

59,4 
)49,0( 

2,57 

(0,82) 
02,2- 73,32- 

p < 
0,001 

 تقنینی عمیق شکاف
 اصلاح ازمندی(ن

 و ينهاد يفور
 ها)مشوق

2 
کار و  تعادل

 یزندگ
64,4 

)38,0( 
2,89 

(0,21) 
74,1- 94,46- p < 

0.001 

 ازمندی(نعمیق شکاف
 و نرم حقوق پوشش

 )يریپذانعطاف

3 
و رفاه  سلامت

 کارکنان

69,4 
)41,0( 

3,00 

(0,00) 
69,1- 94,42- p < 

0.001 

 ازمندی(نيجد شکاف
 مقررات توسعه

 )یروان انتیص

4 
و  مشارکت

 يریگمیتصم
59,4 

)39,0( 
3,00 

(0,00) 
59,1- 96,41- p < 

0.001 

 ند(نیازم تقنینی ابهام
 اصلاح

 ساختارنمایندگی)

کیفیت شغل 
در بازار کار 

ایران

ارتباطات و 
روابط سازمانی

فرهنگ 
سازمانی و 

ارزش ها

نوآوري و 
خلاقیت

کارایی و 
بهره وري

راهبردي و 
ارتوسعه پاید

عدالت و 
اعتماد

سلامت و رفاه 
کارکنان مشارکت و 

تصمیم گیري
فرصت هاي 
تحصیلی و 
حرفه اي 

تعادل کار و 
زندگی

محیط کاري 
فیزیکی و 

روانی

شرایط 
حقوق مالی



 

5 
و  عدالت
 اعتماد

59,4 
)39,0( 

3,00 

(0,00) 
59,1- 96,41- p < 

0.001 

 تقنینی ابهام
 سازوکار (نیازمند
 نظارت) و شفافیت

6 
و  ارتباطات

 یروابط سازمان
59,4 

)38,0( 
3,00 

(0,00) 
59,1- 38,43- p < 

0.001 

 تقنینی ابهام
 ابلاغ (نیازمند

 اخلاقی) کدهاي

7 
و  يراهبرد

 داریتوسعه پا

59,4 
)38,0( 

3,00 

(0,00) 
59,1- 48,43- p < 

0.001 

 تقنینی ابهام
 به (نیاز
 گذاريسیاست

 تشویقی)

8 
 فرهنگ

و  یسازمان
 هاارزش

59,4 
)38,0( 

3,00 

(0,00) 
59,1- 48,43- p < 

0.001 
 به ازی(ن ینیتقن ابهام
 )یبخشوالزام جیترو

9 
 يهافرصت

و  یلیتحص
 ياحرفه

59,4 
)38,0( 

3,00 

(0,00) 
59,1- 38,43- p < 

0.001 

 ینیتقن ابهام
 ارتقاء ازمندی(ن
 )هانامهنییآ

10 
و  ییکارا
 يوربهره

70,4 
)40,0( 

3,40 

(0,33) 
31,1- 56,71- p < 

0.001 

 ینسب پوشش
 رییتغ ازمندی(ن
 سنجش) کردیرو

11 
 يکار طیمح
و  یکیزیف

 یروان

59,4 
)39,0( 

3,38 

(0,36) 
21,1- 85,70- p < 

0.001 

 ینسب پوشش
 یروزرسانبه ازمندی(ن

 ضوابط)

12 
 یحقوق طیشرا

 یو مال
64,4 

)38,0( 
3,58 

(0,60) 
06,1- 09,27- p < 

0.001 

 متن پوشش
 بر (تمرکز قانون

 اجرا) حسن و ثبات

)، ناشــی از بروز پدیده واریانس صــفر در -71,56در برخی ابعاد (نظیر  tشــناختی: مقادیر بســیار بالاي آماره روش نکته
نفعان بر یک گزینه ثابت، موجب میل کردن خطاي اجماع مطلق و بدون پراکندگی ذي .ارزیابی پوشــش قانونی اســت

ضی آماره  شدن ریا صفر و بزرگ  شان tمعیار به  ست که خود ن شترك از گردیده ا ستماتیک و ادراك م سی گر ابهام 
 .گري استشکست تنظیم

 تیفیک يهاشده شاخصادراك تیاهم انیم شدهییشناسا يهاشکاف يمعنادار یبه منظور بررس
ـــع ـــغل و وض ـــش قانون تیش ـــده یپوش ـــهیاز آزمون مقا ران،یا یها در نظام حقوقآن ادراك ش  س

ستفاده گرد ۱یزوج يهانیانگیم شاهده م 3گونه که در جدول همان .دیا  يسطح معنادار شود،یم
 .) برآورد شده استp  > 0,001مجاز ( يابعاد در سطح خطا یتمام يبرا

ــان )tدر آماره ( یمنف ریمقاد ــکاف نش ــع موجود تقنو اندازه ش ــت که وض به طرز  ینیدهنده آن اس
 یواقع يهاادهد لیتحل .شغل است تیفیک یبوم ياز سطح انتظارات و استانداردها ترنییپا يمعنادار

کاف و شــ زانیم نیشــتریب ه،یمهم اســت؛ برخلاف تصــور اول تیواقع کینشــانگر  سیماتر نیدر ا

1 Paired Samples T-Test 
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و ) -2,02(شــکاف  تیو خلاق ينوآور ریو حقوق نرم نظ ياتوســعه يهادر حوزه ینیتقن شــکاف
به  ،یو مال یحقوق طیشاخص شرا گر،ید ياز سو .قرار دارد) -1,74(شکاف  یتعادل کار و زندگ

 يبندرتبه نیا ي، در انتها)3,58( ادراك شــده یدر پوشــش قانون ینمره نســب نیبالاتر افتیدر لیدل
ــت ــله معنادار از منظر چارچوب نیا لیتحل .قرار گرفته اس ــا رینظ ییهافاص ــغل منابع-مدل تقاض  یش

)JD-R(  رنج  يفاز رگولاتور ریتأخ کیکشــور از  يگذارکه نظام قانون دهدینشــان مبه وضــوح
 نهینهاد و کیســتماتیســ نیاز تأم ،یشــغل يگذار در مواجهه با تقاضــاهامعنا که قانون نیبه ا برد؛یم

ده است جا مان تیبستر خلاق يسازو فراهم یزندگ-تعادل کار ،یشناخترفاه روان رینظ ۱یمنابع شغل
 يروین يِکار اتیح تیفیو افت ک یفرســودگ ســازنهیزم ماًیمســتق یحقوق شــکاف نیاکه تداوم 

 .خواهد بود یانسان

 
، نگارنده: )مقایسه اهمیت ادراك شده در برابر پوشش قانونی (بر اساس اولویت بیشترین شکاف سیاستی .4شکل 

 نویسندگان

 یپوشش قانون تیشده و وضعادراك تیاهم انیشکاف م لیحاصل از تحل يهاافته، ی4طبق شکل 
بازار  یدر نظام حکمران قیعم ۲يعدم تقارن ساختار کیدهنده شغل، نشان تیفیگانه ک12در ابعاد 

 سازد:یرا آشکار م یاستیکلان س نشیها، سه بداده ریتفس .است رانیکار ا

1 Job Resources 
2 Structural Asymmetry 

4,59 4,64 4,69 4,59 4,59 4,59 4,59 4,59 4,59 4,59 4,7 4,64

2,57 2,89 3 3 3 3 3 3 3
3,38 3,4 3,58

0.
0,5

1.
1,5

2.
2,5

3.
3,5

4.
4,5

5.

ره 
 نم

ین
انگ

می

گانه کیفیت شغل12ابعاد 

اهمیت ادراك شده پوشش قانونی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ساز سخت يالف) بحران در نهاد سحقوق نرم در برابر حقوق  ها افشک سیماتر ی: برر
 طی(مانند بعد شرا يحقوق سخت و ماد میدر تنظ ران،یکار در ا يگذارکه نظام قانون دهدینشان م

کرده است  ینیبشیرا پ یقانون يها، حداقل پوشش)-1,06 یعنیشکاف  نیبا کمتر یو مال یحقوق
ـــش قانون نیانگی(م ـــده یپوش ـــت) انینمره در م نیکه بالاتر 3,58 ادراك ش حال،  نیبا ا .ابعاد اس

سعه ینیتقن هايشکاف نیترقیعم شکاف در  نیشتریثبت ب .و حقوق نرم قرار دارند يادر حوزه تو
و سلامت و رفاه کارکنان ) -1,74( یکار و زندگ دل، تعا)-2,02( تیو خلاق ينوآور يهاشاخص

شان م) -1,69( ضوح ن د و انکرده ریگ یسنت یصنعت میپارادا کیموجود در  نیکه قوان دهدیبه و
ــکیر تیریمد يبرا يابزار  و يو کار یخانوادگ يهااز تعادل نقش تیحما ،یاجتماعروان يهاس

 .ارنددر اقتصاد مدرن ند ينوآور يبرا يبسترساز
ستیس يهاب) دلالت شناختی و هاي روشترین یافتهیکی از مهم صفر: انسیوار دهیپد یا

تبط با هاي مرتحلیلی این پژوهش، بروز پدیده واریانس صــفر در ارزیابی وضــعیت قانونی شــاخص
 108گرایی مطلق و بدون پراکندگی تمامی هم .سـلامت روان، مشـارکت و ارتباطات سـازمانی بود

ـــش ق )3نفع در انتخاب گزینه تا حدي (نمره ذي ـــده انونیبراي پوش این متغیرها، یک  ادراك ش
ست تنظیم شک سیگنال قطعی از  ست بلکه یک  ست گري و ابهام رگولاتوريناهنجاري آماري نی  .ا

ها، نه کاملاً غایب هستند و نه اثربخش دهد که قوانین مربوط به این حوزهاین اجماع مطلق نشان می
شده شی تبدیل  سري متون خنثی و نمای شوند در تار و پود بازار کار ادراك میاند که بلکه به یک 

گذاري این منطقه خاکستري نیازمند مداخله و قانون .اما ضمانت اجرایی براي تغییر وضعیت ندارند
 .تأسیسی (و نه صرفاً اصلاحی) جهت ایجاد شفافیت و ضمانت اجرا است

مشارکتی (نظیر  اي ودر ابعاد توسعه نارساییبا وجود  :ییبقا بر خودشکوفا يج) غلبه استراتژ
ـــان میزندگی)، یافته-نوآوري و تعادل کار دهند که در ذهن نیروي کار و خبرگان ایرانی، ها نش

ـــمی (با اهمیت  ـــلامتی روانی و جس و درآمد و جبران مالی (با اهمیت  )4,79همچنان متغیرهاي س
ـــدر هرم اولویت )4,78 ـــایه این الگو، راو .ها قرار دارنددر ص ـــت: در س ي یک واقعیت تلخ اس

باتیبی ـــودگیث قبهاي کلان اقتصــــادي و فرس یک ع به  کار  کار، نیروي  ـــیهاي محیط  نی نش
به عبارت دیگر، تا زمانی که  .دســت زده اســت اســتراتژیک به ســمت نیازهاي بقاي مادي و روانی

ن یت شــغل تأمیدغدغه نان (معیشــت) و فرار از فرســودگی (ســلامت روان) به عنوان کف هرم کیف
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سعه شکوفایی حرفهیافتهنگردد، ابعاد تو شی و  سب ارز نوان کالاهاي اي، به عتري نظیر نوآوري، تنا
 .وري ملی نخواهند داشتلوکس در بازار کار تلقی شده و سهمی در ارتقاي بهره

 :دهندیپژوهش پاسخ م یبه سؤالات اصل میبه طور مستق هاافتهی نیاهمچنین 
)، مدل نشان داد که کیفیت شغل در ایران یک یبوم يهاشاخص ییدر پاسخ به سؤال اول (شناسا 

هاي ماهوي با بعدي اســـت که به دلیل شـــرایط خاص اقتصـــاد در حال توســـعه، تفاوت 12ســـازه 
 .هاي غربی داردمدل

ها ر آند یافته که)، مشخص شد که برخلاف کشورهاي توسعهيبندتیدر پاسخ به سؤال دوم (اولو
ـــت، در ایران رویارویی با یک بحران دوگانه (نیاز به  ـــعه فردي در اولویت اس خودمختاري و توس

 .هاي نیروي کار قرار داردجبران مالی متناسب با تورم و صیانت از سلامت روان) در صدر اولویت
ــوم (تحل ــؤال س ــخ به س ــکاف)، ماتریس به لیدر پاس ــتش ــیاآمده دقیقاً گلوگاهدس ــتهاي س ی را س

ـــان داد که عمیقنقطه ـــکافزنی کرد و نش زندگی و -هاي نوآوري، تعادل کارها در حوزهترین ش
ــازمان بین ــتانداردهاي س ــداي کارکنان قرار  (ILO) المللی کاراس در حوزه گفتمان اجتماعی و ص

 .آور هستنددارد که در ایران فاقد نهادسازي قانونی اثربخش و الزام
 .دارد يمعنادار يهاییو واگرا ییهمگرا یجهان اتیبا ادب قیتحق نیا يهاافتهی

صاد ( :ییواگرا  کونگناو پژوهش هی) 2025در حالی که مطالعاتی نظیر گزارش مجمع جهانی اقت
ران عینی هاي دیجیتال و تحول تحلیلی به عنوان رکن اصلی و پیشبر توسعه مهارت) 2025( و سعد

شان داد که در یافته )، اما(He & Saad, 2025; WEF, 2025د کیفیت شغل تأکید دارن هاي ما ن
سب با تورم و  شت متنا سخگویی به نیازهاي بقاي دوگانه (تأمین معی سعه ایران، پا صاد در حال تو اقت

سایهیافتهصیانت از سلامت روان) هنوز مسئله اصلی است و ابعاد توسعه این  تري نظیر نوآوري در 
 .اندگرفتهنیازهاي بنیادین قرار 

همســـو اســـت؛ این ) 2026، 2023با مطالعات لورنیوك ( ماهاي یافتهاز ســـوي دیگر،  :ییهمگرا
ــتها ثابت کردند که تمرکز تقلیلپژوهش ــیاس ــعگرایانه س ــرفاً بر توس ه گذاران و نهادهاي ناظر ص
ها در بخش رسمی، به دگرگیسی الگوهاي استثمار و پناه بردن کارفرمایان به استثمار پنهان حمایت

ــــاختــاري در لایــه ـــمی منجر میو س ـــود هــاي زیرین بخش غیررس  ;Lawreniuk, 2023)ش

Lawreniuk et al., 2026).  در واقع، ایجاد جزایر حمایتی در بخش رســـمی بدون رگولاتوري
سته را حل نمیزنجیره تأمین، نه شای سري کار  صادي را به نیتنها ک سانات اقت روي کند، بلکه بار نو

، همچنین .(Nunn et al., 2024)سازد اي و فاقد صنف در اقتصاد غیررسمی منتقل میکار حاشیه



 

هاي گیري، یافتهدر شــاخص مشــارکت و تصــمیم) -1,59وضــعیت ابهام تقنینی و شــکاف معنادار (
که استانداردهاي جهانی کار شایسته تا زمانی که در ساختارهاي  کندرا تأیید می) 2023هولزبرگ (

هاي نظارتی بومی برخوردار ســـازي نشـــده و از ضـــمانت اجراي قوي و ظرفیتنهادي محلی بومی
ــ ــروعیت، کارآمدي و پایداري خواهند بود نباش ــطح عملکردي فاقد مش  Holzberg et)ند، در س

al., 2023). شورهاي میزباندر واقع، بدون تطبیق هنجارهاي بین سی ک سیا صاد  ، المللی با بافتار اقت
ازار هاي سـاختاري بشـوند که توانایی مهار کسـرياین قوانین صـرفاً به ابزارهاي صـوري تبدیل می

 .(Warnecke & De Ruyter, 2012)کار را ندارند 
ساس ا ار وزارت تعاون، ک ژهیو(به یحکمران ينهادها يابر ریز يکاربرد يهادلالت ها،افتهی نیبر ا

 :شودیم شنهادی) پیو رفاه اجتماع
ــت :تیفیبه ک تیگذار از کم ــیاس ــغل بیس فیت، ناپایدار و کیگذاران باید بپذیرند که ایجاد ش
هاي روانی، نه تنها دستاورد اقتصادي نیست بلکه تولیدکننده فقر شاغلین و فرسودگی فاقد حمایت

 .اجتماعی است
ـــکاف در حوزه حقوق نرم: يگذارقانون در تعادل کار و زندگی  عمیقهاي با توجه به ش

ـــلامت و ) -1,74( آور براي حمایت هاي اجرایی الزامنامه، تدوین آیین)-1,69رفاه کارکنان (و س
پذیري زمانی و به رســمیت شــناختن فرســودگی شــغلی در قانون کار روانی از نیروي کار، انعطاف

  .ضروري است
و قرارگیري شاخص مشارکت ) -1,59شکاف معنادار ( کارگران: یندگینما يتوسعه نهادها

نیستند  هاي کارگري پاسخگودهد که ساختارهاي فعلی تشکلخاکستري قوانین نشان میدر منطقه 
 .باشندهاي مستقل، شفاف و متناسب با اقتضائات اقتصاد پلتفرمی میو نیازمند تأسیس تشکل

ســت، بروز : نخردیصــورت پذ یشــناختروش تیبا در نظر گرفتن دو محدود دیبا جینتا نیا ریتفســ
ـــفر در برخ انسیوار به ارز يهاهیاز گو یص قانون یابیمربوط  ـــع موجود  اگرچه از منظر  ،یوض
ستیس سوب م کلیدي افتهی کی يگذارا  يهايسازبه مدل رهایمتغ نیاما مانع از ورود ا شدیمح

 .دندش یشکاف مستقل بررس لیتحل قیو به ناچار از طر دیگرد )SEM( يمعادلات ساختار دهیچیپ
 تیاکل کف-تمیآ یشکاف و همبستگ لیتحل ياگرچه برا )N=108( یدوم، حجم نمونه در فاز کم

س يچندبعد )CFA( يدییتأ یعامل لیانجام تحل ياما برا کرد،یم  یافتراق ییکامل روا یجهت برر
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بزرگتر جبران  يهابا نمونه ندهیآ یدر مطالعات مل شــودیم شــنهادینمود که پ جادیا ییهاتیمحدود
 .گردد

 هاشنهادیپي و ریگجهینت

ـــر با گذار از پارادا ) به مفهوم کلان و QWL( يکار یزندگ تیفیک یخرد و ذهن میپژوهش حاض
ــاختار ــغل ( تیفیک يس یرا ارتقا م رانیبازار کار ا يهاییایاز پو ي) ، درك نظرJob Qualityش

شد س .بخ شان هاافتهی یلیتحل ریتف شعقب دهیپد کیدهنده ن ستراتژ ینین و  يماد يبقا يسو به کیا
ست يرویدر ن یروان صادها یدر حال .کار ا سعه يکه در اقت ستقلال عمل و  رینظ ییرهایمتغ افتهیتو ا

ش سب ارز صدر قرار دارند ( یتنا  ران،ی)، در بازار کار اOECD, 2025; Eurofound, 2015در 
 و کیولوژیزیف يازهایکار را بر کف هرم مازلو (ن يروین ،یغلبه دغدغه درآمد و فرار از فرســودگ

 OECDو  ILO رینظ یجهان يهابا چارچوب سهیدر مقا ن،یعلاوه بر ا .) متمرکز ساخته استیمنیا
یبوم يمحور 12چارچوب  یگســتردگ کنند،یخلاصــه م يشــغل را در ابعاد محدود تیفیکه ک
شان م شدهيساز ساختار یطیکه در مح دهدین ضعف  سخت)،  يدر اجرا يبا  قراردادها (حقوق 

ـــازوکارها طیمح يریپذینیبشیپ يکار برا يروین ـــازمان رینظ یجبران يکار به س  و یارتباطات س
 .شودیادراك انصاف (حقوق نرم) متوسل م

ـــ يهااز منظر دلالت ـــتیس ـــکاف لیتحل ،یاس ـــاختار کیپرده از  ینیتقن يهاش در  يعدم تقارن س
 نیون يها در قلمرو استانداردهاشکاف نیترقینشان داد که عم جینتا .داردیبازار کار برم یحکمران

 وان کارمند يصــدا يهاســمیمکان جادیا ،یتعادل کار و زندگ ریجانبه (نظهمه انتیو صــ ياتوســعه
که  رندیبپذ دیبا گذاراناســتیاســاس، ســ نیبر ا .) نهفته اســتیاجتماعروان يهاســکیر تیریمد

ــتمرار پارادا ــتغال ییگراتیکم میاس ــاغل دیتنها به بازتول ،ییزامحض در اش ــودگو ف نیفقر ش  یرس
اســت تا چارچوب  یســیتأســ يگذارقانون ازمندیشــکاف ن نیپر کردن ا .انجامدیم یانســان هیســرما

 اریختشغل در ا تیفیک یداشبورد مل کیپژوهش بتواند به عنوان  نیا یشاخص 31 شدهيسازیبوم
ـــ ينهادها ـــتیس نا ردی) قرار گیوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع ری(نظ گذاراس  یابیارز يو مب
 .شود یتیمنابع حما تیو هدا هااستیس یاثربخش



 

ز هاي پژوهش صــورت پذیرد؛ ادر نهایت، تفســیر این دســتاوردها باید با در نظر گرفتن محدودیت
صوص تاریکجمله فقدان داده سمی در خ سمی (که هاي ر صاد غیرر نیمی از بازار کار را خانه اقت

شده دهد) و همچنین بروز پدیده قطعی واریانس صفر در ارزیابی پوشش قانونی ادراكتشکیل می
ست سیا سوب میکه اگرچه از منظر  صریح مبنی بر ابهام رگولاتوري مح سیگنالی  شد، اما گذاري 

ــی روایی افتراقی مبتنی تر روانهاي پیچیدهانجام تحلیل ــنجی (نظیر بررس ــبر مدلس ازي معادلات س
 .ساختاري) را محدود ساخت

 :گرددیارائه م یو پژوهش یاستیسطوح س يبرا ریز يهاهیتوص ها،افتهیبر اساس 

 پیشنهادهاي سیاستی:
صلاح قوان • شارکت کارگر نیا شاخص يم شکاف معنادار و قرارگیري  : با توجه به 

شکاف  شارکت در منطقه ابهام تقنینی ( سم)، تدوین -1,59م هاي قانونی فوري مکانی
 .سازي صداي کارمندان ضروري استیابی مستقل و نهادینهبراي احیاي حق تشکل

) و اولویت -1,69این بعد ( عمیقبا توجه به شـــکاف مقررات ســـلامت کار:  يارتقا •
ـــرف بر ایمنی فیزیکی گذار از تمرکز ص کار،   HSE( مطلق آن در ذهن نیروي 

 اجتماعیهاي روانقانونی براي ارزیابی و مدیریت ریسکو گنجاندن الزامات  )سنتی
 .و پیشگیري از استرس و فرسودگی شغلی الزامی است

 ،یجبران مال يبالا تیجبران خدمت: با توجه به نمره اهم يهاســمیدر مکان يبازنگر •
ــنهادیپ ــودیم ش ــ ش ــتیس ــتریتوجه ب گذاراناس ــاختار يش ــب س  نییتع انیم يبه تناس

 يریجلوگ نیفقر شاغل دهیداشته باشند تا از گسترش پد یدستمزدها و نرخ تورم واقع
 .گردد

 :پیشنهادهاي پژوهشی آتی
ند و ک يهاپژوهش یطراح • ـــراً در  تیفیک شیپا يبرا یفیهدفم غل منحص ـــ ش

 .یو مشاغل پلتفرم یررسمیاقتصاد غ خانهکیتار

بر تغییر ماهیت، نیاز  یهوش مصــنوع ژهیوبه نوظهور يروندهاکلان راتیتأث یبررســ •
 .هاي کیفیت شغل در بازار کار ایرانبندي شاخصافزایی و اولویتبه مهارت



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |34

خالص یافتراق ییآزمون روا • فاده از  ياهیگو 31ابزار  يســــازو  ـــت با اس ـــر  حاض
ـــاف یعامل لیتحل يکردهایرو  یمل يها) در نمونهCFA( يدیی) و تأEFA( یاکتش

 .فراتر
ادایم کند که اســتمرار پاربا ارائه یک دســتگاه مفهومی و محاســباتی بومی، اســتدلال میاین مقاله، 

قق مفهوم تح .هاي فقر کاري منجر خواهد شدگرایی، به فرسایش سرمایه انسانی و تداوم تلهکمیت
سته در ایران، نیازمند اراده شای شغل، یک کار  ست که کیفیت  اي نهادي براي پذیرش این واقعیت ا

ـــالوده اجتنابکالا ـــت بلکه ش و  آوري اجتماعیوري ملی، تابناپذیر بهرهي لوکس وارداتی نیس
اســـتفاده از ابزارهاي مســـتخرج از این پژوهش، مســـیر گذار از  .توســـعه اقتصـــادي پایدار اســـت

هاي مبتنی بر آزمون و خطاي کمّی به سوي حکمرانی خردمندانه و مبتنی بر شواهد گذاريسیاست
 .زداسرا روشن می

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم

 سپاسگزاري
 يهاییاو راهنم هادگاهیکه با ارائه د ینظران و خبرگانصاحب د،یاسات یاز تمام لهیوسنیبد

یم یقدردان مانهیکردند صم يپژوهش همکار نیارزشمند خود در مراحل مختلف انجام ا
ا و ارائه هپرسشنامه لیکه با صرف وقت و مشارکت در تکم يافراد هیاز کل نیهمچن .شود

 .شودیم يرساندند، سپاسگزار ياریپژوهش حاضر را  از،یاطلاعات مورد ن
 

 فهرست منابع
هاي سنتی رشد اقتصادي از منظر نقد شاخص .)1401( .، و توکلی، ا.، فلاحی، ف.امینی، ع

فصلنامه تحقیقات رفاهی و توسعه  .خانگیگذاري کارهاي بازتولید اقتصاد فمینیستی و ارزش
 .139-112، )3(24، پایدار

تحلیل پدیده شاغلین فقیر در  .)1401( .ا .، و مصطفوي، س.، پاشازاده، ي.بختیاري، ص
، سازيفصلنامه اقتصاد و مدل .اقتصاد ایران: تاکید بر ساختار بازار کار و دستمزد حقیقی

13)3( ،45-69. 



 

تحلیل بافتارگرایانه کیفیت اشتغال  .)1396( .، و کریمی، ت.پور، احسن، .ع .خائف الهی، ا
، هاي مدیریت در ایرانپژوهش .هاي دولتی ایرانبر اساس ابعاد فرهنگی هافستد در سازمان

21)4( ،45-68. 
برآورد حجم اشتغال غیررسمی  .)1400( .، و شهبازي، ك.، حیدري، م.خداداد کاشی، ف
، )34(9، هاي اقتصاديفصلنامه سیاست .اثرات آن بر پایداري امنیت شغلیدر ایران و تحلیل 

7-32. 
اشتغال در بازار کار غیر رسمی و عوامل  .)1391( .، و صیادزاده، آ.ح .، نظري، م.دادگر، ي

 .66-43، )1(47، فصلنامه تحقیقات اقتصادي .موثر بر آن در ایران
هاي کشور بر مبناي تغییرات دي استانبنرتبه .)1398( .، و برومندي، ف.زارعی، س

ي مجله .با استفاده از روش تاپسیس 1397-1394ي نیروي کار در دوره هاي عمدهشاخص
 ir/article.ac.srtc.http://ijoss-1-.208-193، )1(30، هاي آمار رسمی ایرانبررسی
html.fa-328 

انتشارات دانشگاه  .ریزي نیروي انسانیمباحثی در اقتصاد کار و برنامه .)1396( .طایی، ح
 .علامه طباطبائی

زاي اقتصاد کلان بر استرس بررسی اثرات عوامل استرس .)1401( .، و رضایی، م.عابدي، ع
شناسی شغلی و فصلنامه روان .JD-R با تکیه بر تئوريشغلی و ماندگاري نیروي کار 

 .78-55، )3(16، سازمانی
سنجش ابعاد فرهنگی هافستد در  .)1397( .، و محمدي، ك.ا .، پورعزت، ع.پور، آقلی

، فصلنامه علوم مدیریت ایران .هاي آن بر تعادل کار و زندگیساختار سازمانی ایران و دلالت
13)50( ،27-52. 

طرح «اظهارنظر کارشناسی درباره:  ).1397( .هاي مجلس شوراي اسلامیپژوهشمرکز 
 ).16230گزارش شماره ( کلیات .1» حمایت از شاغلین فقیر و بیکاران

ir/fa/report/show/1095962.majlis.https://rc 
طرح «اظهارنظر کارشناسی درباره:  .)1398( .هاي مجلس شوراي اسلامیمرکز پژوهش

 .)16230-1گزارش شماره ) مواد طرح .2» حمایت از شاغلین فقیر و بیکاران
ir/fa/report/show/1193102.majlis.https://rc 

ارزیابی ابعاد ساختاري بازار کار ایران: تقابل  .)1394( .، و رضایی، ر.، مهرگان، ن.موسایی، م
 .110-85، (63)20، هاي اقتصادي ایرانپژوهش .گرایی و کیفیت اشتغالکمیت

https://www.google.com/search?q=http://ijoss.srtc.ac.ir/article-1-328-fa.html
https://www.google.com/search?q=http://ijoss.srtc.ac.ir/article-1-328-fa.html
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1095962
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1193102


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |36

مدیریت استراتژیک منابع انسانی و روابط کار: با نگرشی به بافتار  ).1395( .میرسپاسی، ن
 .انتشارات میر .م)(چاپ سی و پنج فرهنگی ایران

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The Job Demands-Resources 
model: State of the art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309–
328. https://doi.org/10.1108/02683940710733115 
Braverman, H. (1974). Labor and monopoly capital: The degradation 
of work in the twentieth century. Monthly Review Press. 
Brown, A., Charlwood, A., Forde, C., & Spencer, D. A. (2007). Job 
quality and the economics of New Labour: A critical appraisal using 
subjective survey data. Cambridge Journal of Economics, 31(6), 941–
971. https://doi.org/10.1093/cje/bem028 
Burchell, B., Sehnbruch, K., Piasna, A., & Agloni, N. (2014). The 
quality of employment and decent work: Definitions, methodologies, 
and ongoing debates. Cambridge Journal of Economics, 38(2), 459–
477. https://doi.org/10.1093/cje/bet067 
Congna, H., & Saad, N. (2025). The impact of human capital on 
employment quality: A scoping review. Cogent Education, 12(1), 
Article 2552352. https://doi.org/10.1080/2331186X.2025.2552352 
Findlay, P., Kalleberg, A. L., & Warhurst, C. (2013). The challenge of 
job quality. Human Relations, 66(4), 441–451. 
https://doi.org/10.1177/0018726713481070 
Gallie, D. (Ed.). (2007). Employment regimes and the quality of work. 
Oxford University Press. 
Ghai, D. (2003). Decent work: Concept and indicators. International 
Labour Review, 142(2), 113–145. https://doi.org/10.1111/j.1564-
913X.2003.tb00256.x 
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975). Development of the Job 
Diagnostic Survey. Journal of Applied Psychology, 60(2), 159–170. 
https://doi.org/10.1037/h0076546 
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the 
design of work: Test of a theory. Organizational Behavior and Human 
Performance, 16(2), 250–279. https://doi.org/10.1016/0030-
5073(76)90016-7 
Hofstede, G. (1984). Culture's consequences: International differences 
in work-related values. Sage Publications. 
Hovhannisyan, S., Montalva-Talledo, V., Remick, T., Rodríguez-
Castelán, C., & Stamm, K. (2022). Global job quality: Evidence from 
wage employment across developing countries (World Bank Policy 
Research Working Paper No. 10134). World Bank Group. 
https://doi.org/10.1596/1813-9450-10132 

https://doi.org/10.1108/02683940710733115
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1093/cje/bem028
https://doi.org/10.1093/cje/bet067
https://doi.org/10.1080/2331186X.2025.2552352
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1177/0018726713481070
https://doi.org/10.1111/j.1564-913X.2003.tb00256.x
https://doi.org/10.1111/j.1564-913X.2003.tb00256.x
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1037/h0076546
https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7
https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7
https://doi.org/10.1596/1813-9450-10132


 

International Labour Organization. (1999). Decent work: Report of the 
Director-General. International Labour Conference, 87th Session. 
International Labour Organization. (2023). World employment and 
social outlook: Trends 2023. ILO Flagship Report. 
International Labour Organization. (2026). Decent work in the platform 
economy. 
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::
NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4496059 
Lawreniuk, S., Brickell, K., Chhom, T., McCarthy, L., Reach, M., & 
So, H. (2026). Gendering the safety net: Social protection policy and 
the limits to Decent Work in Cambodia's garment sector. World 
Development, 199, Article 107251. 
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2025.107251 
Munoz de Bustillo, R., Fernandez-Macias, E., Esteve, F., & Anton, J. I. 
(2011). Measuring more than money: The social indicators of job 
quality. Edward Elgar Publishing. 
Organisation for Economic Co-operation and Development. (2015). 
Measuring and assessing job quality. OECD Publishing. 
Sen, A. (1999). Development as freedom. Oxford University Press. 
Taylor, F. W. (1911). The principles of scientific management. Harper 
& Brothers. 
Walton, R. E. (1973). Quality of working life: What is it? Sloan 
Management Review, 15(1), 11–21. 
World Economic Forum. (2025). The future of jobs report 2025. 
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.
pdf 
 

Amini, A., Fallahi, F., & Tavakoli, A. (2022). A Critique of 
Traditional Economic Growth Indicators from the Perspective of 
Feminist Economics and Valuation of Domestic Reproductive Labor. 
Journal of Welfare and Sustainable Development, 24(3), 112-139. [In 
Persian] 

Bakhtiari, S., Pashazadeh, Y., & Mostafavi, S. A. (2022). Analysis of 
the Working Poor Phenomenon in the Iranian Economy: Emphasis on 

https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4496059
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:4496059
https://doi.org/10.1016/j.worlddev.2025.107251
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf
https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |38

Labor Market Structure and Real Wages. Journal of Economics and 
Modeling, 13(3), 45-69. [In Persian] 

Khaef-Elahi, A. A., Hassanpour, A., & Karimi, T. (2017). A 
Contextual Analysis of Job Quality Based on Hofstede’s Cultural 
Dimensions in Iranian Government Organizations. Management 
Researches in Iran, 21(4), 45-68. [In Persian] 

Khodadad Kashi, F., Heidari, M., & Shahbazi, K. (2021). Estimating 
the Volume of Informal Employment in Iran and Analyzing its Effects 
on Job Security Sustainability. Journal of Economic Policy, 9(34), 7-
32. [In Persian] 

Dadgar, Y., Nazari, M. H., & Sayadzadeh, A. (2012). Employment in 
the Informal Labor Market and its Determinants in Iran. Journal of 
Economic Research, 47(1), 43-66. [In Persian] 

Zarei, S., & Boroomandi, F. (2019). Ranking Provinces of the Country 
Based on Changes in Major Labor Force Indicators During 2015-2018 
Using the TOPSIS Method. Iranian Journal of Official Statistics 
Studies, 30(1), 193-208. [In Persian] 

Taei, H. (2017). Topics in Labor Economics and Human Resource 
Planning. Allameh Tabataba’i University Press. [In Persian] 

Abedi, A., & Rezaei, M. (2022). Investigating the Effects of 
Macroeconomic Stressors on Job Stress and Workforce Retention 
Based on the JD-R Theory. Journal of Occupational and 
Organizational Psychology, 16(3), 55-78. [In Persian] 

Gholipour, A., Pour-Ezzat, A. A., & Mohammadi, K. (2018). 
Assessing Hofstede’s Cultural Dimensions in Iran’s Organizational 
Structure and its Implications for Work-Life Balance. Iranian Journal 
of Management Sciences, 13(50), 27-52. [In Persian] 

Research Center of the Islamic Consultative Assembly (Majlis 
Research Center). (2018). Expert Opinion on: “Draft Bill for 
Supporting the Working Poor and the Unemployed” 1. General 



 

Principles (Report No. 16230). 
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1095962 [In Persian] 

Research Center of the Islamic Consultative Assembly (Majlis 
Research Center). (2019). Expert Opinion on: “Draft Bill for 
Supporting the Working Poor and the Unemployed” 2. Provisions of 
the Draft (Report No. 1-16230). 
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1193102 [In Persian] 

Mousaei, M., Mehregan, N., & Rezaei, R. (2015). Evaluation of 
Structural Dimensions of the Iranian Labor Market: The Conflict 
Between Quantitativism and Job Quality. Iranian Economic 
Researches, 20(63), 85-110. [In Persian] 

Mirsepasi, N. (2016). Strategic Human Resource Management and 
Labor Relations: With an Attitude towards the Cultural Context of 
Iran (35th ed.). Mir Publications. [In Persian] 

 
 

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1095962
https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1193102

	Abstract
	1. Introduction
	2. Literature Review
	3. Methodology
	4. Results
	5. Discussion
	6. Conclusion
	Acknowledgments
	Conflict of Interest
	بومی سازی شاخص‌های کیفیت شغل در ایران: رویکردی مبتنی بر روش دلفی در بستر اقتصادی و اجتماعی کشور
	مقدمه و بیان مسئله
	مبانی نظری
	پیشینۀ پژوهش
	روش‌شناسی پژوهش
	یافته‌های پژوهش

	نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها

