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Abstract  
Introduction  
Tax compliance is one of the most critical pillars of a sustainable fiscal system, 
particularly in developing economies seeking to reduce their dependence on 
volatile, resource-based revenues and transition toward stable non-oil tax 
income. In Iran, tax compliance has gained increasing importance due to 
structural economic constraints, fluctuations in oil revenues, international 
sanctions, the expansion of the informal economy, and persistent public 
concerns regarding fairness, transparency, and the efficiency of tax 
administration. Strengthening tax compliance can increase government 
revenues, improve fiscal stability, reduce budget deficits, and enhance the 
government’s capacity to finance public services and development programs. 
Tax compliance, however, is a multidimensional phenomenon that cannot be 
explained solely by economic deterrence, audits, penalties, or enforcement 
mechanisms. Taxpayers’ behavior is also influenced by perceived fairness, 
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trust in public institutions, administrative quality, social norms, tax awareness, 
policy stability, and perceptions of how fairly the tax burden is distributed. 
Although previous studies have investigated various determinants of tax 
compliance, relatively few have comprehensively identified its principal 
drivers within the Iranian context and examined the hierarchical and structural 
relationships among them. Accordingly, the present study sought to address 
this research gap by identifying, structuring, and leveling the key drivers of 
tax compliance in Iran through an exploratory qualitative design and 
Interpretive Structural Modeling.The main objective of this study was to 
identify the core drivers of tax compliance in Iran and determine their 
hierarchical relationships. More specifically, the study aimed to distinguish 
foundational and highly influential drivers from dependent factors that are 
primarily shaped by broader policy and administrative conditions. It also 
sought to classify the identified drivers according to their driving power and 
dependence using Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to 
Classification analysis. 
Methodology 
This study employed an exploratory qualitative research design conducted in 
two main stages. In the first stage, semi-structured interviews were conducted 
with ten academic and executive experts in management, economics, taxation, 
tax policymaking, and tax administration. Participants were selected using 
purposive sampling based on their academic qualifications, professional 
experience, policy expertise, and familiarity with Iran’s tax system. The 
interviews focused on identifying the most significant factors influencing 
taxpayers’ willingness and ability to comply with tax regulations.The 
interview data were reviewed, coded, refined, and validated through expert 
judgment. To enhance the trustworthiness of the qualitative findings, Lincoln 
and Guba’s criteria were applied, including credibility, dependability, 
transferability, and confirmability. These criteria were addressed through the 
purposeful selection of knowledgeable participants, iterative examination of 
the extracted concepts, expert validation, systematic documentation of the 
analytical process, and careful alignment between the interview evidence and 
the final set of drivers.In the second stage, Interpretive Structural Modeling 
was used to determine the contextual relationships among the identified 
drivers and organize them into a hierarchical model. The experts assessed the 
pairwise relationships among the factors, and a Structural Self-Interaction 
Matrix was subsequently developed. This matrix was transformed into an 
initial reachability matrix and then into a final reachability matrix by 
incorporating the principle of transitivity. Level partitioning was conducted 
based on each factor’s reachability and antecedent sets, enabling the drivers 
to be positioned at different hierarchical levels.In addition, MICMAC analysis 
was employed to assess the driving power and dependence of each factor. 
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Based on this analysis, the drivers were classified into four possible clusters: 
autonomous, dependent, linkage, and independent variables. Combining ISM 
and MICMAC made it possible to identify not only the hierarchical position 
of each driver but also its broader structural role within Iran’s tax compliance 
system. 
Findings 
The qualitative analysis resulted in the identification of five core drivers of tax 
compliance in Iran: 
    Tax Justice and Fairness 
    Proper Management of Tax Affairs 
    Macro Tax Policies 
    Culturalization and Believability 
    Equitable Distribution of the Tax Burden 
The ISM results revealed a three-level hierarchical structure. At the deepest 
and most foundational level of the model, Macro Tax Policies emerged as the 
principal driver of tax compliance. This factor encompasses the stability, 
transparency, predictability, coherence, and alignment of tax laws and 
regulations, as well as their compatibility with the country’s broader economic 
and social policies. Its position at the base of the ISM model indicates that the 
functioning of the other compliance drivers depends substantially on the 
quality and consistency of macro-level tax policymaking.The MICMAC 
results placed Macro Tax Policies in the independent cluster, indicating high 
driving power and relatively low dependence on other variables. Therefore, 
macro tax policies constitute the structural backbone of the proposed model. 
Stable and coherent policies can reduce taxpayers’ uncertainty, strengthen the 
legitimacy of the tax system, facilitate effective administration, and create the 
necessary conditions for perceptions of fairness and voluntary compliance. 
Conversely, frequent regulatory changes, contradictory provisions, 
discriminatory exemptions, and inconsistency between tax policies and 
general economic strategies may undermine taxpayers’ trust and willingness 
to comply.At the second level of the model, Proper Management of Tax 
Affairs was identified as a key administrative driver. This factor includes the 
competence and professional conduct of tax personnel, simplicity of 
procedures, digitalization of tax services, organizational coordination, 
responsiveness to taxpayers, procedural transparency, and the reduction of 
compliance costs. Proper tax administration translates macro-level policies 
into actual taxpayer experiences. Efficient management can facilitate tax 
filing and payment, reduce ambiguity, limit opportunities for corruption or 
discretionary behavior, and enhance taxpayers’ trust in the tax authority.In the 
MICMAC analysis, Proper Management of Tax Affairs was placed in the 
autonomous cluster, suggesting that its direct influence and dependence 
relationships were comparatively weaker within the final structural matrix. 
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Nevertheless, its intermediate hierarchical position demonstrates its practical 
importance as a mechanism through which tax policies are implemented. 
Accordingly, although it may be relatively disconnected from the most 
intensive feedback relationships in the model, it remains essential to the 
operational performance of the tax system.The top level of the hierarchical 
model included Tax Justice and Fairness, Culturalization and Believability, 
and Equitable Distribution of the Tax Burden. MICMAC analysis classified 
these three factors in the dependent cluster, indicating that they are strongly 
influenced by deeper structural conditions, especially macro tax policies and, 
to some extent, the quality of tax administration.Tax Justice and Fairness refer 
to taxpayers’ perceptions of procedural fairness, consistency in enforcement, 
non-discriminatory treatment, and the legitimacy of tax rules. Culturalization 
and Believability reflect public acceptance of taxation as a civic and social 
responsibility, awareness of the importance of tax revenues, and confidence 
that taxes contribute to collective welfare. Equitable Distribution of the Tax 
Burden concerns the fair allocation of tax obligations across income groups, 
occupations, economic sectors, and formal and informal activities.The 
dependent position of these factors suggests that fairness perceptions, tax 
culture, and acceptance of burden distribution cannot be improved effectively 
through isolated awareness campaigns or enforcement measures. Instead, they 
emerge from the broader institutional environment. When tax policies are 
stable, transparent, coherent, and aligned with social justice—and when these 
policies are implemented effectively—taxpayers are more likely to perceive 
the system as legitimate and comply voluntarily. In contrast, arbitrary 
decisions, complex regulations, discriminatory exemptions, uneven 
enforcement, or failure to demonstrate the public benefits of taxation may 
weaken tax morale and increase non-compliance. 
Discussion and Conclusion 
The findings demonstrate that tax compliance in Iran is a multidimensional 
and hierarchically structured phenomenon rooted in the interaction of policy, 
administration, fairness, culture, and burden distribution. Among the 
identified factors, Macro Tax Policies have the greatest structural importance 
because they shape the institutional conditions under which the other drivers 
operate. The findings are consistent with previous national and international 
research indicating that tax compliance is influenced not only by economic 
incentives and sanctions but also by institutional trust, social norms, 
administrative simplicity, perceived fairness, public awareness, and policy 
quality.The principal contribution of this study lies in moving beyond the 
isolated examination of tax compliance determinants. By integrating 
qualitative expert insights with ISM and MICMAC analyses, the study 
clarifies how the identified drivers interact and distinguishes foundational 
causes from dependent outcomes. The results indicate that fairness, tax 
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culture, and equitable burden distribution should not be treated merely as 
independent causes of compliance. Rather, they are substantially shaped by 
the quality of macro tax policies and their administrative implementation. 
Practical and Policy Implications.Based on the findings, policymakers should 
prioritize the development of stable, coherent, transparent, and predictable 
macro tax policies. Tax regulations should be aligned with broader economic 
objectives, and frequent or contradictory policy changes should be minimized. 
Tax authorities should also improve administrative quality through staff 
training, process simplification, digitalization, inter-agency coordination, and 
accessible taxpayer services.Greater attention should be paid to tax justice by 
ensuring consistent enforcement, reducing unjustified and discriminatory 
exemptions, improving transparency, and limiting discretionary treatment. 
Tax culture should be strengthened through education, public communication, 
and transparent reporting on how tax revenues are allocated to public services 
and social welfare. Finally, the tax burden should be distributed more 
equitably across income groups and economic sectors, with particular 
attention to high-income taxpayers, tax-exempt activities, and the informal 
economy.Overall, strengthening tax compliance in Iran requires more than 
intensified audits, penalties, or short-term enforcement. It demands systemic 
reform, policy consistency, administrative modernization, institutional 
transparency, and the cultivation of public trust and legitimacy. The proposed 
hierarchical model can assist policymakers, researchers, and tax authorities in 
identifying high-leverage intervention points and developing a more 
sustainable, legitimate, and equitable fiscal system. 

Keywords: Driver, Compliance, Taxation, Leveling. 
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 هاي تمکین مالیاتی در ایرانبندي پیشرانشناسایی و سطح

    یساولی  طهماسبی زهره
 گرگان، اسلامی، آزاد دانشگاه گرگان، واحد دولتی، مدیریت گروه
 ایران

  

  محلی فرهادي علی
 اسلامی، آزاد دانشگاه گرگان، واحد دولتی، مدیریت استادیار،گروه

 ایران گرگان،
  

  معطوفی علیرضا
 اسلامی، آزاد دانشگاه گرگان، واحد دولتی، مدیریت استادیار،گروه

 ایران گرگان،

  طبري مجتبی
 اسلامی، آزاد دانشگاه قائمشهر، واحد دولتی، مدیریت دانشیار،گروه

 .ایران قائمشهر،

  چکیده
 با. شودیم محسوب دولت مالی منابع پایدار تأمین و مالیاتی نظام کارایی در کلیدي عوامل از یکی مالیاتی تمکین

 تاهمی از توسعه حال در کشورهاي در ویژهبه مالیاتی تمکین بر مؤثر هايپیشران و عوامل شناسایی حال، این
 این. تاس ایران در مالیاتی تمکین هايپیشران بنديسطح و شناسایی حاضر پژوهش هدف. است برخوردار ايویژه

 تمکین رب مؤثر هايپیشران نخست، مرحله در. است شده انجام کیفی رویکرد با و اکتشافی ماهیت نظر از پژوهش
 دوم، مرحله در و شد شناسایی اجرایی و دانشگاهی خبرگان از نفر 10 با ساختاریافتهنیمه مصاحبه طریق از مالیاتی

 استفاده) ISM( تفسیري–ساختاري سازيمدل روش از هاآن بنديسطح و هاپیشران میان روابط تحلیل منظوربه
 مدیریت ی،مالیات انصاف و اصلی(عدالت بعد پنج شامل مالیاتی تمکین هايپیشران داد نشان پژوهش نتایج. گردید
. ستا مالیاتی) بار عادلانه توزیع و باورپذیري و سازيفرهنگ مالیاتی، کلان هايمشیخط مالیاتی، امور صحیح

 بار دلانهعا توزیع باورپذیري، و سازيفرهنگ مالیاتی، انصاف و عدالت ابعاد که است آن بیانگر هایافته همچنین
 و ارخودمخت خوشه و دوم سطح در مالیاتی امور صحیح مدیریت دارند، قرار وابسته خوشه و اول سطح در مالیاتی

 یمالیات کلان هايمشیخط اساس، این بر. اندشده واقع مستقل خوشه و سوم سطح در مالیاتی کلان هايمشیخط
 مدیران و گذارانسیاست به تواندمی پژوهش این نتایج. شوندمی شناخته هاپیشران سایر گیريشکل زیربناي عنوان به

 ارتقاي ايبر مؤثر هايسیاست طراحی و مؤدیان مالیاتی رفتار بر اثرگذار کلیدي عوامل شناسایی در مالیاتی نظام
 .کند کمک کشور مالیاتی نظام کارایی افزایش و مالیاتی فرار کاهش مالیاتی، تمکین

  .بنديپیشران، تمکین، مالیاتی، سطح ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
 مجدد وزیعت مالی، تأمین ابزارهاي ترینحیاتی از یکی مالیاتی نظام ،معاصر اقتصادهاي در
شود (محمدي و همکاران می محسوب هااقتصادي دولت هايفعالیت تنظیم و درآمد

 لیديک هايشاخص از یکی عنوانبه مالیاتی توسعه، تمکین حال در کشورهاي ). در1402،
 موجب مالیاتی تمکین سطح ازاینرو، ارتقاي). OECD, 2022( شودمی شناخته مالیاتی نظام

 قابل،م در. شودمی اجتماعی عدالت تقویت و مالیاتی فرار کاهش پایدار، درآمدهاي افزایش
 ضعیفت و غیررسمی اقتصاد گسترش مالیاتی، نظام کارایی کاهش به حوزه این در ضعف

 نشان اخیر هايپژوهش).Alm & Torgler, 2023( شد خواهد منجر دولت مالی ظرفیت
 از ايمجموعه بلکه نیست؛ اقتصادي عوامل از تابعی صرفاً مالیاتی تمکین که دهدمی

 World(دارند نقش آن گیريشکل در نیز فناورانه و اجتماعی نهادي، رفتاري، متغیرهاي
Bank, 2023.( ی،مالیات فرار همچون هاییچالش با ایران با توجه به اینکه نظام مالیاتی 

 دلیلهباست و  مواجه عمومی اعتماد کاهش و اطلاعاتی شفافیت ضعف قوانین، پیچیدگی
 ايههزینه افزایش و هاتحریم از ناشی اقتصادي هايمحدودیت نفتی، درآمدهاي نوسانات
 ارتقاياند، داده کاهش را مالی دولت هايسیاست اثربخشی هاچالش این دولت، عمومی
 هايپژوهش زمرک( است  گرفته قرار گذارانسیاست توجه مورد پیش از بیش مالیاتی تمکین

 دودمح ابعاد برخی بر عمدتاً ایران در شدهانجام مطالعات از . همچنین بسیاري)1402مجلس،
 تمکین بر مؤثر ايهپیشران جامع شناسایی به پژوهشی کمتر و اندداشته تمرکز مالیاتی تمکین
 میان روابط و هاپیشران این شناخت که حالی در. است پرداخته هاآن بنديسطح و مالیاتی

 بخشیاثر بهبود و مالیاتی کارآمد هايسیاست طراحی براي مناسبی مبناي تواندمی هاآن
 بنديطحس و شناسایی هدف با حاضر پژوهش بنابراین. کند فراهم مالی دولت را هايسیاست
 است. شده انجام ایران در مالیاتی تمکین بر مؤثر هايپیشران
  نظري مبانی

 به مؤدیان ديپایبن میزان به که است اقتصاد در بنیادین مفاهیم از یکی مالیاتی تمکین
 آن بیانگر مفهوم این). 1402 همکاران، و زادهشریف( دارد اشاره مالیاتی مقررات و قوانین
 و ردهک گزارش و ثبت درستیبه را خود اقتصادي هايفعالیت اندازه چه تا مؤدیان که است

 ،همکاران و کلانتري طاهرپور( کنندمی پرداخت مقرر موعد در مالیات تعلق گرفته را
 ینتمک و داوطلبانه تمکین قالب دو در معمولاً تمکین مالیاتی جهان، ادبیات در ).1401
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 دولت، به ماداعت پایه بر مؤدیان که دهدمی رخ زمانی داوطلبانه تمکین. شودمی تقسیم اجباري
 در. نندک اقدام خود تکالیف انجام به مالیاتی، عدالت ادراك و اجتماعی مسئولیت احساس

 مانند ترلی،کن ابزارهاي تأثیر تحت مؤدیان که گیردمی شکل زمانی اجباري تمکین مقابل،
 شوند انینقو رعایت به ناگزیر مالیاتی، جرایم و تخلف کشف احتمال مالیاتی، حسابرسی

)Naeem & Gulzar, 2021.( یفتکال چارچوب در مالیاتی تمکین ایران، مالیاتی نظام در 
 سلیمت مالیاتی، هايسامانه در نامثبت شامل تکالیف این. شودمی تعریف مؤدیان قانونی

 است مالیات موقعبه پرداخت و مالی مدارك و اسناد نگهداري مقرر، موعد در اظهارنامه
 ).1402 همکاران، و محمدي(

 رویکردهاي چارچوب در ابتدا در مالیاتی تمکین مطالعه چارچوب نظري، منظر از 
 ياقتصاد مدل حوزه، این در هانظریه ترینمهم از یکی. گرفت قرار توجه مورد اقتصادي

 این اساس است. بر )Allingham & Sandmo,1972( توسط شدهارائه مالیاتی تمکین
 از اشین احتمالی هايهزینه با مالیاتی فرار از حاصل احتمالی منافع مقایسه با مؤدیان مدل،

. )1403کنند (سجودي و همکاران،می گیريتصمیم مالیاتی جرایم اعمال و تخلف کشف
 شنق مالیاتی هاينرخ و جرایم شدت مالیاتی، حسابرسی احتمال نظیر عواملیهمچنین 

 ).Batrancea, 2022( دارند تمکین عدم یا تمکین براي مؤدیان تصمیم در ايکنندهتعیین
 اقتصادي اسباتمح اساس بر صرفاً مالیاتی رفتار تبیین که داد نشان بعدي مطالعات حال، این با

 هب پژوهشگران دلیل، همین به. دهد توضیح را مالیاتی تمکین ابعاد تمامی تواندنمی
 در. دادند شانن بیشتري توجه مالیاتی تمکین تحلیل در شناختیروان و رفتاري رویکردهاي

 اجتماعی، هنجارهاي دولت، به اعتماد مالیاتی، عدالت ادراك مانند عواملی رویکردها، این
 فتارر گیريشکل در مهم متغیرهاي عنوان به اجتماعی مسئولیت احساس و مالیاتی اخلاق
 نظري هايچارچوب از یکی ).Alm & Torgler, 2023( شوندمی مطرح مؤدیان مالیاتی

 Kirchler et( توسط که است »مالیاتی تمکین لغزنده شیب« مدل زمینه، این در مهم
al.,2014( عامل ود تعامل نتیجه مالیاتی تمکین که کندمی بیان مدل این. است شده ارائه 

 ابزارهایی طریق از دولت قدرت. است دولت به مؤدیان اعتماد و دولت قدرت یعنی اصلی
 ياجبار تمکین به منجر و شودمی اعمال مالیاتی جرایم اعمال و نظارت حسابرسی، مانند

شود یم داوطلبانه تمکین گیريشکل موجب دولت به مؤدیان اعتماد که حالی در گردد،می
 أثیرت تحت و است چندبعدي ايپدیده مالیاتی تمکین ). همچنین1403(محرابیان و همکاران،



 

 عوامل این دارد که درك قرار فناورانه و رفتاري نهادي، اقتصادي، عوامل از ايمجموعه
 مالیاتی نظام یکارای بهبود و مالیاتی تمکین ارتقاي براي مؤثر هايسیاست طراحی به تواندمی

 ،تخلف کشف احتمال مالیاتی، هاينرخ مؤدیان، درآمد سطح نظیر عواملی. کند کمک
 هايدلم چارچوب در که هستند متغیرهایی جمله از تمکین هايهزینه و مالیاتی جرایم شدت

 کیفیت ).Batrancea, 2022( اندگرفته قرار بررسی مورد مالیاتی تمکین اقتصادي
 جمله از دولت به عمومی اعتماد میزان و قوانین ثبات مالیاتی، نظام شفافیت حکمرانی،
 قرار یرتأث تحت را مالیات پرداخت به مؤدیان تمایل توانندمی که هستند نهادي متغیرهاي

 مالیاتی، فرهنگ مانند همچنین متغیرهایی ).1401 همکاران، و کلانتري طاهرپور(دهند
 مؤدیان نگرش و اجتماعی مسئولیت احساس مالیاتی، عدالت ادراك اجتماعی، هنجارهاي

از  ).1401 همکاران، و کلانتري طاهرپور(هستند  از جمله عوامل رفتاري دولت، به نسبت
 و زرگب هايداده تحلیل مالی، هايداده تبادل الکترونیکی، هايسامانه از سویی، استفاده

 ناساییش امکان و داده افزایش را اقتصادي شفافیت تواندمی اطلاعاتی هايپایگاه اتصال
 رايب تمکین هايهزینه کاهش بر علاوه امر این. کند فراهم را پنهان اقتصادي هايفعالیت

  ).World Bank, 2023( دهدمی افزایش نیز را مالیاتی نظارت کارایی مؤدیان،

 پیشینه پژوهش
رداختند پ مالیاتی تمکین ارتقاي بر مؤثر عوامل تحلیل به) 1402( همکاران و زادهشریف

 اريمدقانون اجتماعی، هايارزش فرهنگی، هنجارهاي نظیر فراگیري مضامین دادند نشان و
 نینهمچ. هستند مالیاتی تمکین ارتقاي بر مؤثر عوامل ترینمهم از اجرایی هايضمانت و

 یرانا مالیاتی نظام در حقوقی اشخاص مالیاتی تمکین براي مدلی) 1400( همکاران و کریمی
 الیاتی،م مقررات و قوانین بر تسلط همچون عواملی داد نشان پژوهش این نتایج. کردند ارائه

 فرایندهاي یونمکانیزاس قوانین، تفسیرپذیري و شفافیت مالی، اندرکاراندست تجربه و دانش
 یمالیات تمکین بر مؤثر علی عوامل جمله از اقتصادي و فرهنگی هايمحرك و مالیاتی

 تمکین بر مؤثر عوامل درباره پژوهشی در) 1398( همکاران و باقري. شوندمی محسوب
 رآمد،د نوع مؤدي، نوع مانند شناختیجمعیت هايویژگی برخی دادند نشان ایران در مالیاتی

 در. دارندن مالیاتی تمکین بر معناداري تأثیر اجتماعی هايویژگی برخی و جنسیت سن،
 افزوده ارزش بر مالیات مؤدیان درباره) 1397( همکاران و آخوندي پژوهش نتایج مقابل،

 مصرف نحوه و مالیاتی جرایم اعمال مالیاتی، مقررات و قوانین از مؤدیان آگاهی داد نشان
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 ینهمچن. شوندمی محسوب مالیاتی تمکین افزایش بر مؤثر عوامل از مالیاتی درآمدهاي
 گاهیآ دادند نشان مالیاتی کارکنان و مؤدیان دیدگاه بررسی با) 1396( سودي و نژادوحدانی

 ابطهر مالیاتی درآمدهاي مصرف در شفافیت و اجرایی هايضمانت اعمال مالیاتی، قوانین از
 تمکین الگوي بررسی با) Surugiu et al.,2025( .دارد مالیاتی تمکین میزان با معناداري

 بهبود به منجر مالیات پرداخت کنند احساس افراد که زمانی دادند نشان رومانی در مالیاتی
 هب بیشتري تمایل است، همسو آنان ترجیحات با مالیاتی نظام و شودمی عمومی خدمات
 درباره ايمطالعه در) Trifan et al.,2023( همچنین. داشت خواهند مالیاتی تعهدات رعایت
 و ولتد به اعتماد مالیاتی، نظام عدالت مانند عواملی دادند نشان رومانیایی دهندگانمالیات

 قهري، اقدامات مالی، هايمحدودیت مالیاتی، قوانین از آگاهی مالیاتی، مقامات
 یمالیات تمکین هايمحرك ترینمهم از مالیاتی قوانین سادگی و اخلاقی استانداردهاي

 داوطلبانه تمکین رفتار درباره پژوهشی در) Hassan et al., 2021( .شوندمی محسوب
 درك به بتنس بیشتري تأثیر مالیاتی فرایندهاي سادگی دادند نشان پاکستان در مؤدیان

 یاتیمال عدالت ادراك دارد و مالیاتی پرونده تشکیل بر مالیاتی روحیه و دولت هايهزینه
 بر مؤثر عوامل بررسی در) Tilahun,2018. (دارد مالیاتی تمکین رفتار در مهمی نقش

 استحکام و لفتخ تشخیص احتمال مالیاتی، نظام سادگی داد نشان اتیوپی در مالیاتی تمکین
 & Mehari( همچنین. هستند مالیاتی تمکین افزایش کلیدي عوامل از مالیاتی نهاد سازمانی

Pasha,2017 (دادند نشان اتیوپی در دهندگانمالیات داوطلبانه تمکین درباره ايمطالعه در 
 گاهیآ افزایش و مالیاتی قوانین اجراي مالیات، وصول و ارزیابی در مالیاتی نظام کارایی
 نیز فرهنگی و اجتماعی عوامل و دارد داوطلبانه تمکین ارتقاي در مهمی نقش مؤدیان

 .دهند قرار تأثیر تحت را مالیات پرداخت به نسبت مؤدیان نگرش توانندمی
 چندبعدي ايپدیده مالیاتی تمکین که دهدمی نشان خارجی و داخلی مطالعات مرور

 اريرفت و فرهنگی اجتماعی، نهادي، اقتصادي، عوامل از ايمجموعه تأثیر تحت که است
 واملع این از برخی محدود یا جداگانه بررسی به شده،انجام مطالعات از بسیاري. دارد قرار

 تحلیل و اتیمالی تمکین بر مؤثر هايپیشران جامع شناسایی به پژوهشی کمتر و اندپرداخته
 شرایط این، بر علاوه. است کرده توجه منسجم چارچوب یک قالب در هاآن میان روابط

 در شدهانجام مطالعات نتایج که شودمی موجب ایران خاص اجتماعی و نهادي اقتصادي،
 شناسایی بنابراین، .باشد نداشته را کشور اقتصادي فضاي به کامل تعمیم قابلیت کشورها سایر



 

 بهتر ركد به تواندمی ایران در مالیاتی تمکین بر مؤثر کلیدي هايپیشران بنديسطح و
 طراحی براي مبنایی و کرده کمک مؤدیان مالیاتی رفتار دهندهشکل سازوکارهاي

 فراهم شورک لیاتیما نظام کارایی ارتقاي و مالیاتی تمکین افزایش جهت در مؤثر هايسیاست
 .آورد

 روش
 و است کیفی رویکرد با اکتشافی ماهیت نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش

 ديبنسطح و شناسایی پژوهش این هدف. است شده انجام تفسیري رویکرد چارچوب در
 قلمرو و نایرا مالیاتی نظام پژوهش مکانی قلمرو. است ایران در مالیاتی تمکین هايپیشران
 و دانشگاهی خبرگان از نفر 10 را پژوهش کنندگانمشارکت .است 1403 سال آن زمانی

 نظیر هاییویژگی داراي که دهندمی تشکیل اقتصاد و مدیریت مالیات، حوزه با آشنا اجرایی
 تدریس ابقهس دانشگاهی، یا اجرایی تجربه مرتبط، تحصیلی مدرك تحصیلی، رشته تناسب

 از ستفادها با افراد این انتخاب. بودند مرتبط هايحوزه در تألیفی و پژوهشی هايفعالیت و
 و یقعم اطلاعات ارائه توانایی که شوند انتخاب افرادي تا شد انجام هدفمند گیرينمونه

 اشباع لاص به توجه با نیز هانمونه تعداد. باشند داشته را پژوهش موضوع درباره تخصصی
 هاداده ريگردآو مفاهیم، تکرار و مصاحبه چند انجام از پس که معنا این به شد؛ تعیین نظري

 ناساییش براي نخست، گام در. است شده انجام اصلی گام دو در پژوهش این .گردید متوقف
 هامصاحبه. شد ادهاستف خبرگان با ساختاریافتهنیمه هايمصاحبه از مالیاتی تمکین هايپیشران

 تا رفتندگ قرار بررسی مورد مضمون تحلیل روش از استفاده با سازي،پیاده و ثبت از پس
 جدول( دشون شناسایی مالیاتی تمکین هايپیشران و شده استخراج اصلی مضامین و کدها

 ساختار تعیین و شدهشناسایی هايپیشران میان روابط تحلیل براي دوم، گام در). 2
 تکیه با روش این. شد استفاده) ISM( تفسیري–ساختاري سازيمدل از هاآن مراتبیسلسله

 اختارس یک قالب در را هاآن و کرده مشخص را هاپیشران میان روابط خبرگان، قضاوت بر
 از استفاده با هاپیشران میان زوجی روابط ابتدا روش این در .کندمی بنديسطح مراتبیسلسله

 این در. شد تشکیل) SSIM( ساختاري خودتعاملی ماتریس و تعیین خبرگان قضاوت
 .شودمی استفاده متغیرها میان رابطه نوع نمایش براي O و V، A، X نمادهاي از ماتریس

 تریسما تعدي، اصل اعمال با و شد تبدیل اولیه دسترسی ماتریس به SSIM ماتریس سپس



   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | خدمات عمومی مطالعات مدیریت  |12

 بعد هر نیازپیش و دسترسی مجموعه ماتریس، این اساس بر. گردید استخراج نهایی دسترسی
 نهایی مدل و ندگرفت قرار مختلف سطوح در هاپیشران بندي،سطح فرایند طریق از و شد تعیین

 Lincoln( معیارهاي از گام نخست هايیافته اعتمادپذیري و اعتبار سنجش براي .شد ترسیم
& Guba,1985( شد. استفاده أییدت قابلیت و اتکا قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت شامل 

 در اولیه لتحلی ها،مصاحبه برخی سازيپیاده و انجام از پس اعتبار، قابلیت تأمین منظور به
 قرار آنان تأیید مورد تفسیرها و هابرداشت صحت تا گرفت قرار شوندگانمصاحبه اختیار
 حلیلت فرایند و هاداده گردآوري شیوه پژوهش، مراحل اتکا، قابلیت افزایش براي. گیرد

 زمینه شد لاشت انتقال، قابلیت تقویت براي همچنین. شد تشریح و مستندسازي دقیق طوربه
 مکانا تا شود توصیف شفاف طوربه کنندگانمشارکت هايویژگی و پژوهش شرایط و

 هایافته ،تأییدپذیري منظور به نهایت، در. گردد فراهم مشابه هايپژوهش در نتایج از استفاده
 صاداقت و مدیریت حوزه نظرانصاحب برخی و راهنما استاد توسط هاداده تحلیل فرایند و

 روابط اختارس اعتبار و پایداري بررسی منظور همچنین به .گرفت قرار تأیید و بازبینی مورد
 اساس بر تحلیل، این در. شد استفاده MICMAC تحلیل از ها در گام دوم،پیشران میان

 و ماتریس سطرهاي مقادیر مجموع طریق از عامل هر نفوذ قدرت نهایی، دسترسی ماتریس
 هایشرانپ سپس. شودمی محاسبه ماتریس هايستون مقادیر مجموع طریق از وابستگی میزان

 و یونديپ وابسته، ،)پیشران( مستقل عوامل دسته چهار در وابستگی و نفوذ میزان اساس بر
 نسجاما ارزیابی و کلیدي عوامل شناسایی به تحلیل این. شوندمی بنديطبقه خودمختار
 عاتمطال در اعتبارسنجی متداول هايروش از یکی عنوانبه و کندمی کمک مدل ساختاري

 تایج،ن بازتولید قابلیت تقویت منظوربه حاضر، پژوهش در .رودمی کار به ISM بر مبتنی
 این. دش مستند گامبهگام و شفاف صورتبه تفسیري-ساختاري روش اجراي مراحل تمامی
 ماتریس لتشکی مشخص، معیارهاي اساس بر خبرگان انتخاب متغیرها، شناسایی شامل مراحل

 در و عديت اصل اعمال نهایی، و اولیه دسترسی ماتریس به آن تبدیل ساختاري، خودتعاملی
 معیج نظر از ها،قضاوت بودنذهنی کاهش براي همچنین،. بود متغیرها بنديسطح نهایت

 تولیدپذیريباز رو،ازاین. شد استفاده متغیرها بین روابط تعیین در اجماع سازوکار و خبرگان
 ستندم هايداده و روشن قواعد پایه بر تحلیل فرایند تکرار امکان معناي به پژوهش این در

 هاينمونه در است ممکن ،ISM روش محورقضاوت ماهیت به توجه با هرچند است؛
 .ودش مشاهده نتایج در محدودي هايتفاوت خبرگان، از دیگري ترکیب با یا متفاوت

 



 

 شوندگان)(مصاحبه مشخصات خبرگان  ):1( جدول
 ردیف محل فعالیت تحصیلات رشته تحصیلی

 1 دانشگاه آزاد اسلامی علی آباد کتول دکتري مدیریت
 2 دانشگاه آزاد اسلامی ساري دکتري مدیریت
 3 دانشگاه گلستان دکتري مدیریت
 4 دانشگاه مازندران دکتري مدیریت
 5 یاتیمال امور سازمان یعالي شورا عضو دکتري مدیریت
 6 یاتیمال امور سازمان یعالي شورا عضو دکتري اقتصاد

 7 مدیرکل امور مالیاتی کارشناسی ارشد مدیریت
 8 مدیرکل امور مالیاتی دکتري اقتصاد

 9 مالیاتیمدیرکل امور  کارشناسی ارشد مدیریت
 10 مدیرکل امور مالیاتی دکتري اقتصاد

 

 ها یافته
پیشران  5مفهوم در قالب  38مصاحبه با خبرگان به روش تحلیل مضمون،  از طریقابتدا 

 ) آورده شده است.2شناسایی شد که در جدول (
 بر اساس مصاحبه با خبرگان  شده ییشناسا میمفاه ):2جدول (

 مقهوم پیشران

 احساس برخورد یکسان با تمام مودیان انصاف مالیاتیعدالت و 

 حذف تبعیض در اجراي قوانین
 شفافیت در تعیین پایه مالیاتی

 هاي مالیاتی تصاعديطراحی نرخ
 امکان اعتراض و دفاع عادلانه براي مودي

 اصل عدالت مالیاتی
 توزیع عادلانه ثروت

 مسئولیت اجتماعیعنوان ترویج مالیات به سازي و باورپذیريفرهنگ

 آموزش مالیاتی از سطوح پایین تحصیلی
 هاکرد مالیاتسازي در هزینهشفاف

 شده با مالیاتهاي عمرانی انجاماي کردن پروژهرسانه
 تقدیر از مودیان نمونه

 توجیه منطقی براي شناسایی منابع درآمدي
 

 بینی قوانینثبات و قابلیت پیش هاي کلان مالیاتیمشیخط

 هاي پولی و ارزيهاي مالیاتی با سیاستمشیهمسویی خط
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 هاي مالیاتیها و مشوقهدفمندسازي معافیت
 ايهاي  ضد رکود و توسعهمشیطراحی خط

 هاي مالیاتی جدیدتقویت پایه
 گیري مالیاتیهاي کلان در تصمیممشیاقتصاد سیاسی و خط

 درآمدگري و تامین بندي بین اهداف تنظیماولویت

 توازن مورد نیاز بین اهداف درآمدي و اهداف تنظیمی

 تامین درآمد دولت
 گري اقتصاديتنظیم

 ايهاي سلیقهحذف رویه مدیریت صحیح امور مالیاتی
 آموزش و توانمندسازي کارکنان مالیاتی

 هاي کیفیتاستقرار سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر شاخص
 اعتمادمدیریت ارتباط با مودي بر اساس 

 گیري از مدیریت دانش در فرآیندهابهره
 تعامل قانونگذار و مجري
 سهولت پرداخت مالیات

 الوصول بودن پرداخت مالیاتسهل

 کاهش مراحل اداري اعتراض به مالیات

 سازمانیهماهنگی بین

 ستانی بر اساس توان پرداخت موديمالیات توزیع عادلانه بار مالیاتی

 گیري از بخش غیررسمی اقتصادمالیاتشناسایی و 

 درآمدهاي کمهاي هدفمند براي گروهتعریف معافیت

 جلوگیري از فرار مالیاتی ثروتمندان

 اصلاح نظام مالیات بر دارایی

 
رگان دوباره مورد نظرسنجی از خب ی جهت اطمینان بیشتر،اتیمال نیتمک يهاشرانیپسپس 

 ).3قرار گرفتند (جدول 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ی بر اساس نظرسنجی با خبرگاناتیمال نیتمک يهاشرانیپ):  3جدول (

 
ورد تا هفت بار م ) پیشران ها توسط خبرگان حداقل پنج بار و حداکثر3با توجه به جدول (

  باشند.پیشران می 5، ی در ایران اتیمال نیتمک يهاشرانیپ تاکید قرار گرفتند، بنابراین

 یفیتک دیدگاه و نهادگرایی نظریه اساس بر »مالیاتی کلان هايمشیخط« پژوهش، این در
 افیتشف مقررات، ثبات نهادي، چارچوب بیانگر متغیر این. است شده انتخاب حکمرانی

 حیحص مدیریت« متغیر. است مالیاتی نظام در کلان هايگیريتصمیم انسجام و هاسیاست
 نشان نظریه این. است شده انتخاب مالیاتی تمکین لغزنده شیب نظریه پایه بر »مالیاتی امور
 ؤدیانم اعتماد و مالیاتی نظام اجرایی قدرت میان تعامل حاصل مالیاتی تمکین که دهدمی

 عدالت نظریه رب تکیه با »مالیاتی بار عادلانه توزیع« و »مالیاتی انصاف و عدالت« متغیر دو. است
 عدالت از افراد ادراك نظریه، این اساس بر. اندشده گنجانده پژوهش مدل در شدهادراك

 آن پذیرش عدم یا پذیرش در ايکنندهتعیین نقش پیامدها، و هارویه تصمیمات، در
 مؤدیان که شودمی تقویت زمانی شدهادراك عدالت مالیات، حوزه در. دارد تصمیمات

 متناسب را یمالیات بار توزیع و محترمانه را کارگزاران رفتار منصفانه، را رسیدگی فرآیندهاي
 ابعاد بر اظرن بیشتر »مالیاتی انصاف و عدالت« رو، این از. کنند ارزیابی افراد پرداخت توان با

 دالتع توزیعی بعد »مالیاتی بار عادلانه توزیع« که حالی در است، عدالت تعاملی و ايرویه
 رفتار نظریه هب اتکا با نیز »مالیاتی باورپذیري و سازيفرهنگ« متغیر. کندمی نمایندگی را

 نای اساس بر. است شده انتخاب لغزنده شیب نظریه در اعتماد بعد و شدهریزيبرنامه
 هنجارهاي ها،گرشن تأثیر تحت بلکه نیست، قانونی اجبار نتیجه تنها مالیاتی رفتار ها،دیدگاه

 
 

 هاي تمکین مالیاتیپیشران

مصاحبه شونده 
مصاحبه شونده  1
مصاحبه شونده  2
مصاحبه شونده  3
مصاحبه شونده  4
مصاحبه شونده  5
مصاحبه شونده  6
مصاحبه شونده  7
مصاحبه شونده  8
مصاحبه شونده  9

10 

 + +     + + + + یاتیمالعدالت و انصاف 
  + + +   + + + + یاتیامور مال حیصح تیریمد

  +   + +  +  + یاتیکلان مال يهایمشخط
  + + +   + + + + يریو باورپذ يسازفرهنگ

   + + +  + +   یاتیعادلانه بار مال عیتوز
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 الیاتم پرداخت هرچه. دارد قرار مالیات کارکرد به نسبت مؤدیان درونی باورهاي و اجتماعی
 فتارير و عمومی منافع تأمین در مشارکت شهروندي، مسئولیت یک عنوانبه مؤدیان ذهن در

 بر تغیرهام این انتخاب. یابدمی افزایش داوطلبانه تمکین احتمال شود، بازنمایی ترمشروع
 تخصصی دانش به اتکا با خبرگان ،ISM روش در. است شده انجام نیز خبرگان نظر مبناي

 علیّ ارساخت در را متغیر هر نقش و کرده ارزیابی را متغیرها میان روابط خود، عملی تجربه و
 نظري وانهپشت از تنهانه پژوهش این منتخب متغیرهاي بنابراین،. کنندمی مشخص سیستم

 مکینت با علیّ ارتباط و اهمیت واجد نیز مالیات حوزه خبرگان منظر از بلکه برخوردارند،
 مدلی ترسیم امکان خبرگان، قضاوت و نظري چارچوب تلفیق ترتیب، این به. هستند مالیاتی

 مجموع، رد.است کرده فراهم را مالیاتی تمکین هايپیشران از علیّ و مراتبیسلسله معنادار،
 یانم چندلایه تعامل حاصل مالیاتی تمکین که دهدمی نشان حاضر پژوهش نظري چارچوب

 این .است فرهنگی هنجارسازي و عدالت ادراك مدیریتی، ظرفیت کلان، گذاريسیاست
 ISM-MICMAC مدل در هاآن میان روابط تحلیل نیز و متغیرها انتخاب مبناي نظري، منطق

 بر ذاراثرگ علیّ سازوکار از بخشی نماینده متغیر، هر که دهدمی نشان و دهدمی تشکیل را
 .است مؤدیان رفتار

 رايب خبرگان قضاوت از شده،شناسایی هايپیشران میان روابط تعیین منظور در ادامه به
. دش استفاده تفسیري–ساختاري سازيمدل روش چارچوب در زوجی هايماتریس تشکیل

 و نظیمت زوجی مقایسه پرسشنامه یک قالب ها درپیشران نهایی فهرست ابتدا مرحله این در
 أثیرگذاريت رابطه شد خواسته خبرگان از پرسشنامه، این در. گرفت قرار خبرگان اختیار در

 از جفت هر براي منظور، این به. کنند مشخص زوجی صورتبه را پیشران دو هر میان
 ايرابطه یا بالعکس، یا دارد تأثیر j پیشران بر i پیشران آیا« که شد مطرح پرسش این هاپیشران

 اساس بر .»ندارد؟ وجود هاآن میان معناداري رابطه هیچ یا است، برقرار هاآن میان دوطرفه
 ماتریس این در. شد تشکیل) SSIM( ساختاري خودتعاملی ماتریس خبرگان، هايپاسخ
 گردید؛ استفاده ISM روش استاندارد نمادهاي از هاپیشران میان رابطه نوع دادن نشان براي

 بر j پیشران تأثیر بیانگر A نماد ،j پیشران بر i پیشران تأثیر دهندهنشان V نماد کهطوريبه
 معنادار رابطه نبود دهندهنشان O نماد و پیشران دو میان دوطرفه رابطه بیانگر X نماد ،i پیشران



 

 تجمیعی صورتبه خبرگان نظرات ها،داده انسجام و دقت افزایش براي. است هاآن میان
 نايمب عنوانبه خبرگان غالب نظر داشت، وجود نظر اختلاف که مواردي در و شد تحلیل

 مناسبی سطح هب دستیابی منظور به .شد گرفته نظر درخود تعاملی ساختاري  ماتریس تشکیل
 نانآ از و گرفت قرار آنان اختیار در شدهاستخراج روابط اولیه نتایج خبرگان، اجماع از

 که مواردي در. کنند اعلام شدهمشخص روابط صحت درباره را خود دیدگاه شد خواسته
 یک به تا شد بررسی مجدداً بحث مورد روابط داشت، وجود توجهی قابل نظر اختلاف

 گرفت قرار رگانخب اکثریت توافق مورد که روابطی ترتیب، بدین. برسند مشترك بنديجمع
 پژوهش، این در. شد گرفته نظر درخود تعاملی ساختاري  ماتریس تشکیل مبناي عنوانبه

  .بود خبرگان سوم دو حداقل توافق ها،پیشران میان رابطه پذیرش معیار
 ماتریس خود تعاملی ساختاري): 4( جدول

 5 4 3 2 1 پسشران ردیف
 A A A X 1 یاتیعدالت و انصاف مال 1

 A V V 1  یاتیامور مال حیصح تیریمد 2

 V V 1   یاتیکلان مال يهایمشخط 3

 A 1    يریو باورپذ يسازفرهنگ 4

 1     یاتیعادلانه بار مال عیتوز 5

 
 یک و صفر مقادیر به ISM استاندارد قواعد اساس بر O و V، A، X نمادهاي مرحله، این در

 مقدار و یک برابر) i,j( مقدار باشد، داشته وجود عامل دو میان V رابطه اگر. شوندمی تبدیل
)j,i (حالت در شود؛می گرفته نظر در صفر برابر A مقدار )i,j (و صفر برابر )j,i (یک برابر 

 در صفر برابر مقدار دو هر O حالت در و یک برابر مقدار دو هر X حالت در گیرد؛می قرار
 شود.ماتریس دسترسی اولیه به صورت ذیل تشکیل میشوند و در نهایت می گرفته نظر

 ماتریس دسترسی اولیه   ):5(جدول 
 5 4 3 2 1 پیشران ردیف

 1 0 0 0 1 یاتیعدالت و انصاف مال 1
 1 1 0 1 1 یاتیامور مال حیصح تیریمد 2
 1 1 1 1 1 یاتیکلان مال يهایمشخط 3
 0 1 0 0 1 يریو باورپذ يسازفرهنگ 4
 1 1 0 0 1 یاتیعادلانه بار مال عیتوز 5
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 اگر که بدین صورت. می شود استخراج نهایی دسترسی ماتریس تعدي، اصل سپس بر اساس
 A عامل آنگاه باشد، اثرگذار C عامل بر نیز B عامل و باشد داشته تأثیر B عامل بر A عامل

 هایین دسترسی ماتریس اساس، این بر. داشت خواهد تأثیر نیز C عامل بر غیرمستقیم طوربه
 .گردید به صورت ذیل تشکیل

 ماتریس دسترسی نهایی ): 6(جدول 
 5 4 3 2 1 پیشران ردیف

 1 1 0 0 1 یاتیعدالت و انصاف مال 1
 1 1 0 1 1 یاتیامور مال حیصح تیریمد 2
 1 1 1 1 1 یاتیکلان مال يهایمشخط 3
 1 1 0 0 1 يریو باورپذ يسازفرهنگ 4
 1 1 0 0 1 یاتیعادلانه بار مال عیتوز 5

 
. ودشمی تعیین نیازپیش مجموعه و دسترسی مجموعه هاپیشران از یک هر اکنون براي

 مجموعه و بگذارد اثر هاآن بر تواندمی پیشران یک که است عواملی شامل دسترسی مجموعه
 دو ینا مقایسه طریق از سپس. اثرگذارند پیشران آن بر که است عواملی شامل نیازپیش

 ذفح تحلیل از هاآن عوامل، این سطح تعیین از شد. پس مشخص پیشران هر سطح مجموعه،
 که واملیع فرایند، این در .می یابد ادامه هاپیشران تمامی سطح تعیین تا فرایند این و شده

 سطح الاترینب در باشد، برابر نیازپیش و دسترسی مجموعه اشتراك با هاآن دسترسی مجموعه
 داراي که عواملی مقابل، در .شوندمی شناخته وابسته متغیرهاي عنوانبه و گیرندمی قرار مدل

 عوامل این. رندگیمی قرار مدل ترپایین سطوح در هستند، کمتري وابستگی و بالا نفوذ قدرت
 ترکیبی هايویژگی داراي نیز مدل میانی شوند.عواملمی شناخته بنیادي هايپیشران عنوانبه

 سطح عوامل بر هم و پذیرندمی تأثیر ترپایین سطح عوامل برخی از هم که معنا بدین هستند؛
 هايپیشران میان اثرات انتقال در ايواسطه نقش معمولاً عوامل این. گذارندمی اثر بالاتر

 .)1398کنند (آذر و خسروانی ،می ایفا نهایی پیامدهاي و بنیادي
 

 

 



 

 تعیین سطوح  ):7(جدول 

 ردیف
 سطرها پیشران 

 (اثرگذاري)دسترسی مجموعه 

 ستون ها

 (اثرپذیري) پیش نیازمجموعه 
 سطح اشتراك

 اول 5-4-1 5-4-3-2-1 5-4-1 یاتیعدالت و انصاف مال 1

 دوم 2 3-2 2 یاتیامور مال حیصح تیریمد 2

 سوم 3 3 3 یاتیکلان مال يهایمشخط 3

 اول 5-4-1 5-4-3-2-1 5-4-1 يریو باورپذ يسازفرهنگ 4

 اول 5-4-1 5-4-3-2-1 5-4-1 یاتیعادلانه بار مال عیتوز 5

 
 مالیاتی تمکین هايپیشران تفسیري - ساختاري مدل )،7جدول ( اساس در این مرحله بر

 .شودمی ترسیم
 
 
 
 
 
 

 
 

 مالیاتی تمکین هايپیشران تفسیري - ساختاري مدل ):1( شکل

 
 تر قرار داشته باشد، از تأثیرگذاري بیشتر و) هرچه متغیر در سطوح پایین1با توجه به شکل (

 ی زیربناي اتیکلان مال يهایمشخط توان گفتبرخوردار است، لذا میتأثیرپذیري کمتري 
 تحلیل از ها،یشرانپ میان روابط ساختار بیشتر تحلیل منظور ی هستند. در ادامه بهاتیمال نیتمک

MICMAC جدول میزان نهایی، دسترسی ماتریس اساس بر مرحله، این در. شد استفاده 
 طریق زا عامل هر نفوذ قدرت شود.می تشکیل هاپیشران از یک هر وابستگی و نفوذ قدرت

 درتق شود ومی محاسبه نهایی دسترسی ماتریس در عامل آن به مربوط سطر مقادیر جمع

 سطح سوم

 سطح دوم

 یاتیعدالت و انصاف مال یاتیعادلانه بار مال عیتوز يریو باورپذ يسازفرهنگ سطح اول

 یاتیامور مال حیصح تیریمد

 یاتیکلان مال يهایمشخط
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 نهایی یدسترس ماتریس در عامل آن به مربوط ستون مقادیر جمع طریق از عامل هر وابستگی
 آید.به دست می

  وابستگی –نفوذ  میزان قدرت ):8( جدول
 و عدالت پیشران ها

 مالیاتی انصاف
)1( 

 صحیح مدیریت
 مالیاتی امور
 )2( 

 هايمشیخط
 مالیاتی کلان
)3( 

 و سازيفرهنگ
 باورپذیري

)4( 

 عادلانه توزیع
 مالیاتی بار

)5( 
 3 3 5 4 3 قدرت نفوذ

 5 5 1 2 5 قدرت وابستگی

 
 تمکین امنظ در شدهشناسایی هايپیشران وابستگی و نفوذ قدرت میزان دهندهنشان) 8( جدول
 متقابل طرواب ساختار در را عوامل از یک هر جایگاه شناسایی امکان تحلیل این. است مالیاتی
 و تهوابس پیوندي، (مستقل، اصلی دسته چهار در هاپیشران آن، اساس بر و کندمی فراهم

 ) نشان داده شده است. 2شوند که در شکل (می بنديطبقه خودمختار)
 

 
    
   

 
 
 
 

 
 

 وابستگی –نفوذ قدرت ماتریس   ):2( شکل

 و »باورپذیري و سازيفرهنگ« ،»مالیاتی انصاف و عدالت« هايپیشران )2شکل ( اساس بر
 در عوامل نای قرارگیري. اندگرفته قرار وابسته عوامل خوشه در »مالیاتی بار عادلانه توزیع«

 اشند،ب داشته سیستم در اصلی محرك نقش آنکه از بیش هاآن که دهدمی نشان ناحیه این
 در »یاتیمال کلان هايمشیخط« مقابل در. گیرندمی قرار زیربنایی عوامل سایر تأثیر تحت

 6   مستقل   پیوندي
     3 5 
    2  4 
 1-4-5     3 

 2   خودمختار   وابسته
      1 
6 5 4 3 2 1  

وذ
ت نف

در
ق

 

 قدرت وابستگی



 

 کلان هايمشیخط که کرد استنباط توانمی اینرو، از. است گرفته قرار مستقل عوامل خوشه
 همچنین .ندرومی شمار به مالیاتی تمکین ارتقاي براي سیاستی هاياهرم ترینمهم از مالیاتی

 این يقرارگیر. است گرفته قرار خودمختار عوامل خوشه در »مالیاتی امور صحیح مدیریت«
 سایر هب نسبت هاپیشران میان روابط شبکه در آن نقش که دهدمی نشان ناحیه این در عامل

  .کندمین ایجاد مدل متغیرهاي سایر بر ايگسترده تأثیر آن در تغییر و است کمتر عوامل

 گیريبحث و نتیجه
. شد انجام ایران در مالیاتی تمکین هايپیشران بنديسطح و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 مالیاتی، افانص و (عدالت اصلی پیشران پنج تأثیر تحت مالیاتی تمکین داد نشان نتایج
 باورپذیري و سازيفرهنگ مالیاتی، کلان هايمشیخط مالیاتی، امور صحیح مدیریت

 یا عاملیتک ايپدیده مالیاتی مکینت دارد، بنابراین قرار مالیاتی) بار عادلانه توزیع و مالیاتی
. است یاپو علیّ زنجیره یک خروجی بلکه نیست؛ اقتصادي هايمحرك به واکنشی صرفاً

) 1400( همکاران و کریمی ،)1402( همکاران و زادهشریف هايیافته با نتایج این همسویی
 تقابلم تعاملات بستر در مؤدیان، تمکین رفتار که دهدمی نشان  )Trifan et al.,2023(  و

 سازدمی مشخص شدهترسیم مدل علیّ تحلیل .گیردمی شکل جامعه و مالیاتی حکمرانی میان
. کندمی فاای را زیربنایی محرك نقش سطح، ترینپایین در »مالیاتی کلان هايمشیخط« که
. کندمی ینتعی را تمکین عینی و ذهنی نیازهايپیش ساختاري، هايکانال طریق از متغیر این

 افزایش را صادياقت محیط پذیريبینیپیش میزان مالیاتی، قوانین سادگی و شفافیت ثبات،
 مدیریتی رآیندهايف بهبود و مالیاتی بار متوازن توزیع براي مناسبی بستر ابهام، کاهش با و داده

 کارایی عمان وارزنجیره طوربه کلان گذاريسیاست در نقص دیگر، بیانی به. کندمی ایجاد
 دیگر سطح در .داشت خواهد همراه به منفی ادراکی پیامدهاي و شده اجرایی فرآیندهاي

 »الیاتیم باورپذیري و سازيفرهنگ« ،»مالیاتی انصاف و عدالت« متغیر سه علیّ، زنجیره این
 معلولی ماهیت نیز  وابستگی و نفوذ قدرت تحلیل که دارند قرار »مالیاتی بار عادلانه توزیع« و
 گیرند؛مین شکل مستقل یا خودجوش صورتبه متغیرها این. کندمی تأیید را هاآن وابسته و

 که هنگامی. دهستن سیستم عملکرد و هامشیخط کیفیت از معلولی و مستقیم بازتاب بلکه
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 تعدال از مؤدیان ادراك کنند، توزیع ناعادلانه طوربه را مالیاتی بار کلان، هايسیاست
 تضعیف داوطلبانه تمکین فرهنگ و اجتماعی هنجارهاي آن، دنبالبه و شده مخدوش

 بلکه نیست، رمتغی این مستقیم دستکاري مستلزم شدهادراك عدالت بهبود بنابراین،. شودمی
 مدیریت« دیگر، سوي از .است گذاريسیاست سطح در آن ايریشه علل اصلاح نیازمند
 گذاريیاستس میان پیونددهنده واسط نقش کلیدي، متغیر یک عنوان به »مالیاتی امور صحیح

 عوامل خوشه در مؤلفه این قرارگیري. دارد را مؤدیان رفتاري هايخروجی و کلان
 راياج قدرت حال عین در و نسبی استقلال دهندهنشان بالا، گرهدایت نفوذ با خودمختار

 نظیر نوین هايفناوري طریق از مدیریتی کارآمدي. است آن سیستمی سازوکارهاي
 مکینت مبادلاتی هايهزینه فرآیندها، سازيساده و الکترونیک دولت توسعه هوشمندسازي،

 یزهانگ عدالت، از مؤدیان مثبت ادراك با تعامل در عینی، هزینه کاهش این. دهدمی کاهش را
 پژوهش علیّ مدل نهایت، در .کندمی تقویت را تمکین به تمایل و کرده مهار را مالیاتی فرار

 در. است سیستماتیک رویکرد یک نیازمند ایران در مالیاتی تمکین ارتقاي که دهدمی نشان
 مدیریت مجراي از و کرده عمل اولیه پیشران عنوان به مالیاتی هاي کلانمشیخط فرآیند، این

 توزیع اتی ومالی باورپذیري و سازيفرهنگ مالیاتی، انصاف و عدالت بر مالیاتی ، امور صحیح
 نهایی روجیخ عنوان به مالیاتی تمکین رفتار نهایت، در تا گذارندمی مالیاتی اثر بار عادلانه
 ینا گرفتن نظر در بدون سیاستی مداخله هرگونه اساس، این بر. شود محقق سیستم
 ساختار اصلاح بدون( ايجریمه ابزارهاي بر صرف تمرکز و علیّ مراتبسلسله

 .داشت نخواهد پایداري اثربخشی ،)شدهادراك عدالت و گذاريسیاست
 اقتصادي رامو وزارت شودمی پیشنهاد مالیاتی، کلان هايمشیخط زیربنایی نقش به توجه با
 جلسم اقتصادي کمیسیون و بودجه و برنامه سازمان کشور، مالیاتی امور سازمان دارایی، و

 قابلیت و شفافیت ثبات، مالیاتی، مواردي نظیر قوانین اصلاح و تدوین در اسلامی شوراي
 . دهند قرار اولویت در را مقررات پذیريبینیپیش
 دیوان همکاري با کشور مالیاتی امور سازمان مالیاتی، انصاف و عدالت تقویت براي

 و هامعافیت باید مجلس هايپژوهش مرکز و کشور کل بازرسی سازمان محاسبات،
 . کند دودمح را آمیزتبعیض و غیرهدفمند هايمعافیت و کرده بازبینی را مالیاتی هايمشوق



 

 شارکتم با تواندمی کشور مالیاتی امور سازمان مالیات، باورپذیري و سازيفرهنگ حوزه در
 ايرسانه و آموزشی هايبرنامه ، صداوسیما سازمان علوم و وزارت وپرورش،آموزش وزارت
 مالیاتی باورپذیري کند تا طراحی عمومی خدمات تأمین در مالیات نقش تبیین براي هدفمند

 .کند تقویت را
 زارتو همکاري با باید کشور مالیاتی امور سازمان مالیاتی، امور صحیح مدیریت منظوربه

 ورس،ب سازمان و احوال ثبت سازمان اسناد، ثبت سازمان گمرك، مرکزي، بانک ارتباطات،
 وشگاهیفر هايپایانه مؤدیان، سامانه تکمیل. دهد توسعه را مؤدیان اقتصادي اطلاعات تبادل

 مالیاتی رارف شناسایی و داده کاهش را تمکین هايهزینه تواندمی الکترونیک مالیاتی پرونده و
 .کند تسهیل را

 لامیاس شوراي مجلس و دارایی و اقتصادي امور وزارت مالیاتی، بار ترعادلانه توزیع براي
 مالیات رآمد،د مجموع بر مالیات سرمایه، عایدي بر مالیات نظیر مالیاتی هايپایه گسترش باید

 این. نندک دنبال شفافیت و دقت با را سوداگرانه هايفعالیت بر مالیات و خالی هايخانه بر
 را مالیاتی ارب و داده کاهش را تولید بخش و شفاف مؤدیان بر مالیاتی فشار تواندمی سیاست

 .کند منتقل غیرمولد هايفعالیت سمت به
 حبهمصا از استفاده است، داشته وجود حاضر پژوهش راه سر بر که هاییمحدودیت جمله از

 همچنین. تاس زیادي حوصله و دقت نیازمند آن انجام و بوده گیروقت بسیار مصاحبه زیرا بود
 است مکنم مصاحبه فرآیند طول در و بود نخواهد بالا چندان مصاحبه، در نتایج تعمیم میزان
 این بر .گذاردب تأثیر آمده دست به نتایج بر کننده مصاحبه تعصبات و مفروضات از برخی

 ییابمدل مانند کمی هايروش از گیريبهره با آتی هايپژوهش شودمی پیشنهاد اساس،
 بررسی ار مالیاتی تمکین بر شدهشناسایی عوامل از یک هر تأثیر میزان ساختاري، معادلات

 .کنند

  تعارض منافع ندارم.تعارض منافع: 

اند، در پایان لازم است از کلیه افرادي که در انجام این تحقیق کمک نمودهسپاسگزاري:

 کمال تقدیر و تشکر را داشته باشیم.
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