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Abstract  

The present study aims to design a public value-creation model for 

provincial governance, focusing on the role of public service 

management and excellence in advancing the public interest. 

Employing a qualitative approach and grounded theory methodology, 

this study conducted in-depth, semi-structured interviews with 30 key 

governance stakeholders in North Khorasan Province, including 

senior and middle managers, experts, council members, private-sector 

activists, and citizens. Data analysis through three stages of open, 

axial, and selective coding resulted in a paradigmatic model in which 

"the necessity of transition from execution-oriented governance to 

value-creating governance" was identified as the core phenomenon. 
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 Findings indicate that this phenomenon—i.e., the awareness of the 

necessity of transition—emerges at the intersection of institutional 

pressures, functional inefficiencies, and increasing stakeholder 

demands, and is shaped within six contextual conditions: socio-

cultural, economic-resource, geographical-infrastructural, 

institutional-governance, environmental-climatic, and human-

organizational capacity. Influenced by political, economic, 

managerial, and environmental intervening conditions, actors pursue 

six categories of strategies: institutional-strategic, operational-service, 

communication-trust-building, human capacity development, 

governance role-making, and technological-adaptive.  

The consequences of this process manifest at economic-

developmental, social-institutional, governance-institutional, 

functional-service, and macro-symbolic levels, with feedback loops 

placing the governance system on a self-regulating path in interaction 

with national governance. By presenting a dynamic, process-oriented 

model for public value creation, this study demonstrates that public 

service excellence depends on local actors' capacity to adapt strategies 

creatively to multifaceted provincial contexts through feedback loops 

and continuous learning, while interacting with national governance 

levels and aligning with upstream documents. 

Keywords: Public value, Provincial governance, Public service 

excellence, Public interest . 

1. Introduction 

Public Value Governance shifts focus from efficiency to outcomes 

that citizens collectively value. In Iran, provincial governance sits at 

the nexus of national policies and local needs, yet faces centralized 

structures, limited autonomy, and diverse stakeholder interests.  
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North Khorasan Province—marked by ethnic diversity, agricultural 

economy, border geography, and infrastructural deficits—lacks any 

systematic model for public value creation. Prior studies are either 

theoretical or descriptive. This study uses grounded theory to develop 

an indigenous, process-oriented model of public value creation in 

provincial governance, contributing both theoretical and practical 

insights. 

2. Literature Review 

The evolution from Traditional Public Administration to New Public 

Management and subsequently to Public Value Governance paradigm 

reflects a fundamental shift from efficiency-oriented to value-oriented 

governance. Public value, defined as outcomes that citizens 

collectively value, is created through mechanisms such as public-

sector innovation, co-production, network governance, and the 

strategic use of digital technologies. Provincial governance represents 

a critical meso-level where national policies intersect with local needs, 

requiring contextual adaptation and institutional work by public 

managers. 

3. Methodology 

This qualitative study employed grounded theory methodology 

following Corbin and Strauss's systematic approach. Participants were 

selected through purposive and snowball sampling, using maximum 

variation sampling until theoretical saturation was reached at 30 

interviews. Semi-structured interviews explored perceptions of public 

value, processes, barriers, and facilitators, as well as the role of public 

service management. Data analysis involved three stages: open, axial, 
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and selective coding, using MAXQDA. Trustworthiness was ensured 

through prolonged engagement, peer debriefing, triangulation, and 

member checking. 

4. Results 

Data analysis revealed "the necessity of transition from execution-

oriented governance to value-creating governance" as the core 

phenomenon. This phenomenon emerges at the intersection of three 

causal conditions: institutional pressures (gap between national 

policies and local needs), systemic performance inefficiencies (poor 

service distribution, lack of coordination), and increasing stakeholder 

demands (eroding trust, rising citizen awareness). The phenomenon is 

shaped within six contextual conditions: socio-cultural (ethnic 

diversity as potential capacity) , economic-resource (single-product, 

resource-dependent economy) , geographical-infrastructural (dual 

physical-digital access challenges), institutional-governance 

(centralized, hierarchical frameworks), environmental-climatic (high 

vulnerability to climate change), and human-organizational capacity 

(limited specialized skills). Six categories of intervening conditions—

political, environmental-crisis, social-media, economic-market, 

managerial-leadership, and transnational-situational—moderate the 

relationship between causal conditions and the core phenomenon.  

In response, actors pursue six strategy categories: institutional-

strategic (formulating a provincial public value framework), 

operational-service (integrated, place-based service packages), 

communication-trust building (performance transparency and open 

data systems), human capacity development (collaborative problem-

solving workshops), governance role-making (transition from 
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proprietor to facilitator), and technological-adaptive (hybrid solutions 

adapted to infrastructural constraints). Consequences manifest at five 

levels: economic-developmental (enhanced investment confidence 

and local innovation ecosystems), social-institutional (strengthened 

social capital and institutional trust), governance-institutional 

(integrated, resilient decision-making), functional-service (improved 

allocative efficiency and stakeholder satisfaction), and macro-

symbolic (a distinctive developmental identity and a replicable 

model). Feedback loops position the governance system on a self-

regulating path, in which consequences become new inputs. 

5. Discussion 

Findings align with Public Value Governance literature while 

extending it in several ways. Unlike Western studies that emphasize 

institutional entrepreneurs, this research identifies exogenous 

pressures—resource constraints, rising demands, environmental 

crises—as the primary drivers of transition in the Iranian context. 

Ethnic diversity is conceptualized as a potential capacity rather than 

an obstacle, and "adaptive technological solutions" respond to 

critiques of the illusion of digital participation while contextualizing 

innovation within infrastructural constraints. The multi-level 

consequences chain, particularly the macro-symbolic outcome of 

"new developmental identity," offers novel theoretical contributions. 

6. Conclusion 

This study demonstrates that public service excellence in provincial 

governance depends on local actors' capacity to adapt strategies to 

multifaceted contextual conditions creatively. The proposed 

paradigmatic model presents public value creation as a dynamic, open 

system wherein feedback loops enable continuous learning and self-
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regulation. By providing an evidence-based, context-bound model 

grounded in empirical data from North Khorasan, this research 

contributes to public administration literature in non-Western settings. 

It offers practical roadmaps for policymakers and provincial managers 

navigating the transition toward value-creating governance. 
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 طراحی الگوی ایجاد ارزش عمومی در حکمرانی استانی  .

   محمد یزدانی زیارت 
، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد،  یارپژوهش

 بجنورد، ایران 

 

 چکیده  
 و  مدیریت  نقش  بر  تمرکز  با  استانی  حکمرانی  در  عمومی  ارزش  ایجاد  الگوی  طراحی  باهدف  حاضر  پژوهش
  و  کیفی  رویکرد  با  مطالعه  این.  است  شدهانجام  عمومی  منفعت  تحقق  راستای  در  عمومی  خدمات  تعالی

 کلیدی  نفعانذی  از  نفر  30  با  ساختاریافتهنیمه   عمیق  هایمصاحبه  طریق  از  بنیاد،داده   نظریه  روش  کارگیریبه
 بخش  فعالان  شوراها،   اعضای  کارشناسان،  میانی،  و  ارشد  مدیران  شامل)  شمالی  خراسان  استان  در  حکمرانی
 ارائه  به  انتخابی،  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  هاداده  تحلیل.  گردید  اجرا(  شهروندان  و  خصوصی

 عنوان به   «آفرینارزش  حکمرانی  به  اجرامحور  حکمرانی  از  گذار  ضرورت»  آن  در  که  انجامید  پارادایمی  مدل
 فشارهای   تقاطع  درضرورت گذار    آگاهی از   یعنیپدیده    این  داد  نشان  هایافته.  شد  شناسایی  محوری  پدیده
 ایزمینه   شرایط  گانۀشش   بستر  در  و  کندمی  ظهور  نفعانذی   فزاینده  مطالبات  و   عملکردی  هاینارسایی   نهادی،

 و   اقلیمی‑محیطیزیست  حکمرانی،‑نهادی  زیرساختی،‑جغرافیایی  منبعی،‑اقتصادی  فرهنگی،‑اجتماعی)
  و  مدیریتی  اقتصادی،  سیاسی،  مداخلات   تأثیر  تحت  کنشگران.  گیردمی  شکل(  سازمانی‑انسانی  ظرفیت
  اعتمادساز،‑ارتباطی   خدماتی،‑عملیاتی  راهبردی،‑نهادی  راهبردهای  شامل  راهبرد  دسته  شش  محیطی،
 در   فرآیند  این  پیامدهای.  کنندمی  دنبال  را  تطبیقی‑فناورانه  و  حکمرانی‑آفرینینقش  انسانی،  ظرفیت  توسعه
 ظهور   نمادین‑کلان  و  خدماتی‑کارکردی  نهادی،‑حکمرانی  نهادی،‑اجتماعی   ای،توسعه‑اقتصادی  سطوح
  قرار   ملی  حکمرانی  با  تعامل  در  و  گریخودتنظیم  مسیر  در  را  حکمرانی  سیستم  بازخوردی،  هایحلقه  و  یافته
نشان  ارزش  ایجاد  برای  فرآیندمحور  و  پویا  الگویی  ارائه  با  مطالعه  این.  دهدمی   تعالی   که  دهدمی   عمومی، 

 از  استانی،  چندگانۀ  بسترهای  با  راهبردها  خلاقانه  تطبیق  در  محلی  کنشگران  توانایی  درگرو  عمومی  خدمات
  اسناد   با  انطباق  و  حکمرانی  ملی  سطوح  با  تعامل  عین  در  مستمر،  یادگیری  و  بازخوردی  هایحلقه  طریق

 . است بالادستی

 .ارزش عمومی، حکمرانی استانی، تعالی خدمات عمومی، منفعت عمومی ها:کلیدواژه
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 مقدمه  
عنوان  « به 1های سنتی حکمرانی به الگوهای نوین، خلق »ارزش عمومی در گذار از پارادایم 

دولت  کارآمدی  و  مشروعیت  اساسی  مطرح محور  از  ها  فراتر  مفهوم  این  است.  شده 

های کمی، بر تولید نتایجی تأکید دارد که توسط شهروندان معنادار دانسته شده،  شاخص 

 ,.Bryson et al) کند سرمایه اجتماعی را تقویت کرده و به حل مسائل جمعی کمک می 

2014; O'Flynn, 2021).   های تمرکززدایی ایران، حکمرانی استانی به  در بستر سیاست

است، جایی که هماهنگی میان    شده یل ها تبد کننده برای تحقق این ارزش ای تعیین عرصه 

 ,Lee & Park) مند محلی ضرورتی انکارناپذیر است اهداف کلان ملی و نیازهای هویت 

2021) . 

عمل وجود ین باا  عموم   ی ساز ی ات ی ،  استان   ی ارزش  سطح  چالش در  با    ی ساختار   ی ها ها 

و    ق ی متمرکز، توان تطب   ن ی و قوان   ی مراتب سلسله   ی ، ساختارها سو یک مواجه است. از    ی جد 

)   ی نوآور   . است  را محدود کرده  ا Molenveld et al., 2021لازم    ها ت ی محدود   ن ی ( 

  ت ی از تبع   ر ی ناگز   ، ی مل   ی حکمران   کره ی از پ   ی عنوان جزئ که استان به   شود ی تر م پررنگ   ی زمان 

مصوب کشور    ن ی توسعه و قوان   ی ها برنامه   ، ی ابلاغ   ی کل   ی ها است ی مانند س   ی از اسناد بالادست 

  ی بوم   ی کرده و هرگونه الگو   ن یی را تع   ی که چارچوب کلان اقدامات استان   ی است؛ اسناد 

عنوان کانال  به   ی خدمات عموم   ی تعال   گر، ی د   ی شود. از سو   ی ها طراح در انطباق با آن   د ی با 

الگو   ، ی تجربه شهروند   ی اصل  از  و    ی مشارکت   یی الگو   ی سو به   دمحور ی تول   ی مستلزم گذار 

 Osborne)   رد ی گ ی در تعامل با مردم شکل م   « ی پاسخگو است که در آن »منفعت عموم 

et  al.  2021; Ojasalo & Kauppinen, 2024 ت ی موفق   دهد ی ها نشان م (. پژوهش  

ا  توانا   ن ی در  به  وابسته  نهاد   ی برا   ران ی مد   یی گذار،    ی جمع   ی ها و خلق چارچوب   « ی »کار 

 (  Bertz et al., 2024; Fohim et al., 2025است . )   د ی جد 

استان خراسان شمالی با تنوع قومی عمیق )ترکمن، کرد، ترک، تات و فارس(، اقتصاد  

ای  های زیرساختی، نمونه پایه و وابسته به کشاورزی سنتی، موقعیت مرزی و محرومیت تک 

هاست. تنوع قومی در غیاب مدیریت یکپارچه، به واگرایی اجتماعی  بارز از این پیچیدگی 

 
1. Public Value 
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پذیر در برابر تغییرات اقلیمی، امنیت معیشتی را با مخاطره مواجه  انجامیده؛ اقتصاد آسیب 

رو کرده است.  های زیرساختی، ارائه عادلانه خدمات را با مانع روبه ساخته؛ و محدودیت 

در چنین شرایطی، شواهد میدانی حاکی از فرسایش سرمایه اجتماعی و اعتماد شهروندان  

باا  نهادهای حکومتی است.  نمی حال ین به  استان در خلأ عمل  این  این  ،  تمامی  بلکه  کند؛ 

گرفته و هرگونه راهکار  ها، قوانین و اسناد بالادستی ملی شکل ها در بستر سیاست چالش 

چارچوب  این  رعایت  ضمن  باید  ملی  بومی  سطوح  با  دوسویه  تعامل  امکان  کلان،  های 

نگر ملی و  های یکسان این عوامل، شکاف عمیقی میان سیاست   .حکمرانی را فراهم آورد 

نیازهای چندلایه محلی ایجاد کرده و نظام حکمرانی استانی را در وضعیتی قرار داده که  

 .نفعان را ندارد کارکردهای فعلی آن توان پاسخگویی به مطالبات فزاینده ذی 

 ,.Chen et al) مطالعات خارجی در این حوزه عمدتاً بر بافتارهای غربی متمرکز بوده 

2020; Sørensen & Torfing, 2022)    های داخلی نیز یا به کاوش نظری  پژوهش   و

پرداخته  ملی  سطح  در  عمومی  ارزش  همکاران،  مفهوم  و  )رحمانی  ماهیتی  1401اند  یا   )

داشته - توصیفی  نظریه تشخیصی  مطالعه  یک  فقدان  اصلی،  خلأ  با  اند.  که  است  پردازانه 

های میدانی، به طراحی الگویی بومی برای چگونگی  رویکردی فرآیندمحور و مبتنی بر داده 

، نحوه  حال ین و درع   ایجاد ارزش عمومی در بستر پیچیده حکمرانی استانی ایران بپردازد 

تبیین کند.   نیز  با اسناد بالادستی را  انطباق آن  با سطوح ملی حکمرانی و  تعامل این الگو 

بنیاد، در پی  پژوهش حاضر با تمرکز بر استان خراسان شمالی و استفاده از روش نظریه داده 

پر کردن این خلأ و پاسخ به این پرسش است که فرآیند ایجاد ارزش عمومی در حکمرانی  

گیرد و نقش مدیریت خدمات عمومی  استانی تحت تأثیر چه شرایط و راهبردهایی شکل می 

هدف این پژوهش »طراحی الگوی ایجاد ارزش عمومی« است، نه  .  در این میان چیست؟ 

صرفاً »شناسایی عوامل مؤثر بر ارزش عمومی«. تمایز این دو در آن است که الگوی »ایجاد«  

رویکرد دوم    که ی بر فرآیندهای پویا، تطبیقی، بازخوردی و یادگیرنده تأکید دارد، درحال 

 شود.  به شناسایی متغیرهای ایستا و روابط خطی محدود می 
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 مبانی نظری  

 های حکمرانی عمومی: گذار به ارزش عمومی تکامل پارادایم   . 1

دولتی   مدیریت  می   نوین تاریخچه  که  را  کرد  ترسیم  اصلی  پارادایم  سه  قالب  در  توان 

کاستی  به  پاسخ  در  پیشین شکل هرکدام  پارادایم  با   . اند گرفته های  سنتی  دولتی  مدیریت 

ها مدل  طرفی سیاسی، برای دهه مراتب بوروکراتیک، حاکمیت قانون و بی تأکید بر سلسله 

ظهور   به  منجر  مدل،  این  پاسخگویی  عدم  و  ناکارآمدی  کندی،  از  انتقاد  اما  بود.  غالب 

مدیریت دولتی نوین در اواخر قرن بیستم شد. این پارادایم با الهام از بخش خصوصی، بر  

 مداری، تمرکز بر نتایج و رقابت تأکید داشت مفاهیمی مانند کاهش اندازه دولت، مشتری 

(Bryson et al., 2014; Taponen & Kauppi, 2017) .   تمرکز افراطی حال ین باا ، 

عنوان »مشتری«،  گرایانه آن به شهروند به مدیریت دولتی نوین بر کارایی و دیدگاه کاهش 

 موردنقد قرار گرفت. 

کالایی  به  منجر  رویکرد،  این  که  کردند  استدلال  عمومی،  منتقدان  خدمات  سازی 

تر سیاسی و دموکراتیک حکمرانی شده  تضعیف سرمایه اجتماعی و غفلت از ابعاد گسترده 

   .(Brown, 2021; Osborne et al., 2021) است 

میلادی و    1990از دهه    1ها، پارادایم حکمرانی ارزش عمومی در پاسخ به این کاستی 

  این پارادایم  . گسترش یافت   یج تدر شکل گرفت و به     Mark H. Mooreعمدتاً با کارهای  

به  به عنوان جایگزینی کامل برای پارادایم نه  عنوان چارچوبی تکمیلی و  های پیشین، بلکه 

نگر مطرح شد که به دنبال ترکیب نقاط قوت مدیریت سنتی )مانند پاسخگویی و  یکپارچه 

و  نوین  انصاف(  دولتی  مشتری )  مدیریت  و  کارایی  چارچوب  مانند  یک  در  مداری( 

جمع گسترده  و  دموکراتیک  است تر   & Bryson et al., 2014; Krogh) گرا 

Triantafillou, 2024)  .  »این پارادایم، نقطه کانونی را از »مدیریت« صرف به »حکمرانی

 .کند و از »کارایی« به »ارزش« منتقل می 

 
 

 
1  .  Public Value Governance 
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 سازی ارزش عمومی: از تعریف تا خلق مفهوم .  2

ترین تعریف،  ارزش عمومی مفهومی ذاتاً پیچیده، چندبعدی و گاه انتزاعی است. در ساده 

به  شهروندان  که  دارد  اشاره  نتایجی  به  عمومی  خود  ارزش  جامعه  برای  جمعی  صورت 

برخلاف ارزش در بخش خصوصی که عمدتاً در   (O’Flynn, 2021) . دانند  باارزش می 

می  متجلی  مالی  می سود  عمومی  ارزش  از  شود،  بگیرد:  خود  به  گوناگونی  اشکال  تواند 

 و افزایش رفاه جمعی   زیست یط ارتقای عدالت اجتماعی و اعتماد عمومی گرفته تا حفظ مح 

. (Coghill, 2021) ارزش و  این  انتخابات  )مانند  دموکراتیک  فرآیندهای  در  هم  ها 

 .یابد مشارکت( و هم در نتایج ملموس خدمات )مانند کیفیت آموزش و امنیت( تجلی می 

به   صرف  اجرایی  مدیر  از  دولتی  مدیر  نقش  تغییر  پارادایم،  این  در  کلیدی  نکته 

نه خلق  مدیران  است.  عمومی  کارآفرین  و  ارزش  سیاست کننده  مجری  بلکه  تنها  ها، 

با   مستمر  تعامل  طریق  از  عمومی  ارزش  خلق  و  تعریف  شناسایی،  در  کلیدی  بازیگرانی 

ذی  سایر  و  شوراها  هستند شهروندان،  منظر،   (Hartley et al., 2015) . نفعان  این  از 

سیاسی  نظام  ظرفیت  که  است  حکمرانی  خوب،  ارزش  - حکمرانی  خلق  برای  را  اداری 

 .عمومی افزایش دهد 

اندازه حال ین باا  های اصلی این حوزه  گیری و سنجش ارزش عمومی یکی از چالش ، 

می        Brownاست.   اشاره  رویکرد  دو  میان  درگیری  از  به  وسوسه  سو یک کند:   ،

تقلیل دهد    یسه مقا های کمی و قابل کوشد ارزش را در قالب شاخص گیری« که می »اندازه 

مند از نیازها  « که بر درکی کیفی، تفسیری و زمینه 1و از سوی دیگر، ضرورت »تخیل خلاق

به و خواسته  این تعارض، مستلزم  بر  تغییر جامعه تأکید دارد. غلبه  کارگیری  های در حال 

 . (Brown, 2021) رویکردهای ترکیبی و مشارکتی در ارزیابی است 

منفعت    . قائل شد   ز ی تما «  2ی منفعت عموم » و  «  ی ارزش عموم »   ان ی لازم است م   نجا ی در ا 

به    ی و حقوق اساس   ی اس سی در فلسفه    ی و هنجار   تر ک ی کلاس   ، ی مفهوم   ، ی عموم  است که 

اشاره دارد    ، ه خوب و عادلانه است م کل   ک ی   عنوان به   جامعه   ی آنچه برا   ا ی   «  ی همگان   ر ی خ » 

 
1. Creative Imagination 

2. Public interest 
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  در   . (Godwin et al., 2021)یابد های قضایی تجلی می اساسی و رویه   قوانین و اغلب در  

عمل  و  پویاتر  مفهومی  ارزش عمومی  است  مقابل  دولتی  مدیریت  نظریه  در  بر گراتر    که 

نتا   ند ی فرا  در    ید تأک   ی ج ی خلق  شهروندان  که  طر   ک ی دارد  از  و  با    ق ی بافت خاص  تعامل 

«  ی منفعت عموم »   دیگر یان ب به   . (O’Flynn, 2021) دانند ی خود باارزش م   ی حکومت برا 

و    ک ی عنوان  به  راهنما  م   ی ها کنش   ی برا   ت ی مشروع   معیار اصل  عمل    ، کند ی حکومت 

است که   ی ا و نوآورانه   ی مشارکت  ، ی ت ی ر ی مد  ی ندها ی حاصل فرآ  « ی ارزش عموم »  که ی درحال 

در   ی خدمات عموم   ی تعال  . شوند   ی اب ی و ارز  ف ی تعر  ی د در چارچوب همان منفعت عموم ی با 

به تحقق منفعت    ( ند ی عنوان فرآ به )   ی آن خلق ارزش عموم   ق ی است که از طر   ی کانال   ان ی م   ن ی ا 

 . شود ی منجر م   یی( نها   غایت عنوان  به )   ی عموم 

عنوان بعد اجرایی عینی آن  در پیوند با مفهوم ارزش عمومی، تعالی خدمات عمومی به 

ی الگوی  سو به شود. این مفهوم ناظر بر گذار از منطق سنتی ارائه خدمت صرف، مطرح می 

  توان ی م ، یادگیرنده و مشارکتی در نظام حکمرانی است. تعالی خدمات عمومی را  گو پاسخ 

، فرایندها و تعاملاتی  سازوکارها مسیر تحقق ارزش عمومی در عمل دانست؛ بدین معنا که 

به منفعت عمومی  ها ارزش گیرد که  ی برم را در   انتظار جامعه را  تبدیل    لمس قابل ی مورد 

و خدمات با شرایط بومی    ها است ی س . این رویکرد، بر توان دولت در تطبیق خلاقانه  کنند ی م 

نیازهای شهروندان   آن  تأک و  تحقق  و  دارد  بازخوردپذیری    درگرو ید  و  نهادی  یادگیری 

(. از این منظر، تعالی خدمات عمومی،  1400پور و همکاران،  مستمر از جامعه است )حسین 

و بنیان تحقق    شود ی م زیسته شهروندان تلقی    باتجربه ی کلان حکمرانی  ها ارزش یونددهنده  پ 

 سازد. پایدار ارزش عمومی را فراهم می 

 سازوکارها و بسترهای خلق ارزش عمومی  . 3

خلق ارزش عمومی یک فرآیند خودکار یا خطی نیست، بلکه مستلزم وجود سازوکارها و  

 : کند بسترهای نهادی مناسب است. ادبیات پژوهشی چندین مکانیسم کلیدی را برجسته می 

عنوان موتور محرکه خلق ارزش جدید و پاسخ  نوآوری به  : نوآوری در بخش عمومی   - 

نوآوری عمومی می به چالش  است.  پیچیده ضروری  ظاهر  های  اشکال مختلفی  در  تواند 

 Chen) های مشارکتی شود: نوآوری در خدمات، فرآیندها، فناوری، حکمرانی و یا مدل 
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et al., 2020; De Vries et al., 2021).   نشان می پیچیده  مطالعات  دهد که شرایط 

تسه  عوامل  از  ترکیبی  نیازمند  خدمت    یلگر نوآوری،  انگیزه  )مانند  فردی  سطوح  در 

تحول  رهبری  و  حمایتگر  فرهنگ  )مانند  سازمانی  )مانند  عمومی(،  محیطی  و  آفرین( 

 (Demircioglu & Audretsch, 2020; Munro, 2020) .های همکاری( است شبکه 

حکمرانی ارزش عمومی، شهروندان   در پارادایم  : آفرینی و مشارکت شهروندی هم   - 

آفرینی به معنای  شوند. هم آفرین ارزش تبدیل می کنندگان منفعل به شریک و هم از مصرف 

به   نهایی در طراحی، ارائه و ارزیابی خدمات است که منجر  درگیر کردن فعال کاربران 

مرتبط  مشروع خدمات  و  کارآمدتر  می تر،  این   (Osborne et al., 2021) . شود تر 

هایی مانند امنیت عمومی  تولیدی داوطلبانه در حوزه صورت هم تواند حتی به مشارکت می 

 (Musso et al., 2019) . نیز ظهور کند 

  ی امروز   ی از مسائل عموم   ی ار ی : بس ی خدمات عموم   ی ها ستم ی و اکوس   ی ا شبکه   ی حکمران   - 

فراتر رفته و    ی و بخش   ی سازمان   ی ( از مرزها زیست یط سلامت مح   ا ی   ی )مانند توسعه اقتصاد 

دولت   ن ی چند   ن ی ب   ی هماهنگ   ازمند ی ن  خصوص   ، ی نهاد  سازمان   ی بخش  مدن   ی ها و    ی جامعه 

مد   ی ا شبکه   ی هستند. حکمران  افق   ن ی ا   ت ی ر ی بر  ا   ی روابط  متمرکز    یی ها ستم ی اکوس   جاد ی و 

.  شود ی مختلف خلق م   گران ی تعامل باز   ق ی و از طر   ی صورت جمع است که در آن ارزش به 

Sørensen & Torfing, 2022; Ojasalo & Kauppinen, 2024 ن ی در ا   ت ی ( موفق  

کنترل    زان ی ( و م اد )مانند اعتم   ی ها(، فرهنگ مشوق   ی )مانند طراح   ی ها به عوامل ساختار شبکه 

 (. Molenveld et al., 2021; Lopes & Farias, 2020دارد )   ی بستگ   ی ا وزارتخانه 

فناور   -  عامل   ی نقش  به  فاوا  )فاوا(:  ارتباطات  و  برا   ی اطلاعات    ی تمام   ی توانمندساز 

تبد   ی ها سم ی مکان  فناور   شده یل فوق  افزا   ت ی شفاف   توانند ی م   تال ی ج ی د   ی ها ی است.    ش ی را 

  یی در خدمات را ممکن سازند و کارا   ی کنند، نوآور   ل ی را تسه   ی دهند، مشارکت شهروند 

)   ی ات ی عمل  بخشند  بهبود   ,Panagiotopoulos et al.  2019; Xanthopoulouرا 

باا 2020 همان حال ین (.   ، ( کاد  که  م 2023طور  هشدار    رمتمرکز ی غ   ی ها پلتفرم   دهد، ی ( 

توهم مشارکت    جاد ی کمک کنند و هم با ا   ی دموکراس   ی هم به بازساز   توانند ی م   ی اطلاعات 

منحرف    ی اس ی تر س ق ی عم   ی ندها ی (، شهروندان را از فرآ « ی )»کور کردن با آسودگ   ت ی و رضا 
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محور )تمرکز بر  ( به منطق خدمت ی فناور  ی )تمرکز بر خروج  ی د ی کنند. گذار از منطق تول 

د  دولت  در  کاربر(  ارزش  و  واقع   ی برا   تال، ی ج ی تجربه  ارزش  .    ی ات ی ح   ی خلق  است 

 (Cordella & Paletti, 2018 ) 

 عنوان عرصه عمل حکمرانی استانی و مدیریت خدمات عمومی به  . 4

های کلان به اقدامات  ها، نقش حیاتی در تبدیل سیاست سطوح میانی حکمرانی، مانند استان 

ایفا می  نیازهای  محلی و خلق ارزش  انتظارات ملی و  کنند. حکمرانی استانی نقطه تلاقی 

این   انطباق، هماهنگی و پاسخگویی است. در  برای  بالایی  محلی است و مستلزم ظرفیت 

منحصربه  چالش  با  عمومی  خدمات  مدیران  هستند   ی فرد سطح،  در   :مواجه  کردن  عمل 

خط  و  قوانین  درحال مشی چهارچوب  ملی،  اقتصادی،    که ی های  خاص  شرایط  به  باید 

 .(Lee & Park, 2021; Sun et al., 2025) اجتماعی و فرهنگی استان نیز پاسخ گویند 

مدیریت خدمات عمومی در این بستر، نیازمند رویکردی است که بتواند چندین وظیفه  

 : زمان پیش ببرد را هم 

اند با در نظر گرفتن منافع  نهادهای دولتی موظف  : تضمین پاسخگویی و منفعت عمومی   - 

 . (Godwin et al., 2021) عمومی و در چارچوب حاکمیت قانون عمل کنند 

هایی مانند تعهد به  ایجاد محیطی که در آن ارزش  : پرورش انگیزه خدمت عمومی نهادی   - 

 Taylor et) نهادینه شود   ی سازمان دوستی و شهروندسازی در فرهنگ منفعت عمومی، نوع 

al., 2022) . 

مدیران میانی و ارشد اغلب نیازمند انجام »کار نهادی« هستند؛ یعنی   : انجام »کار نهادی«   - 

اقداماتی فعالانه برای خلق، حفظ یا تغییر قواعد، هنجارها و باورهای نهادی حاکم بر حوزه  

ارزش  اقدام  و  نوآوری  برای  فضایی  تا  خود،  کنند کار  فراهم   ,.Bertz et al) آفرین 

2024) . 

بحران   -  شرایط  در  انعطاف  و  چابکی  که  همان :  حفظ  در    Sancino &Tasselliطور 

نشان دادند، توانایی تطبیق سریع    19- گیری کووید مطالعه مدیریت خدمات در دوران همه 

و  فرآیندها، تصمیم  ارائه خدمات حیاتی  برای  بخشی،  بین  و همکاری  غیرمتمرکز  گیری 

 (Sancino &Tasselli, 2024) . حفظ اعتماد عمومی در مواقع بحران ضروری است 
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 چارچوب نظری  
درباره   بازاندیشی  برای  امیدبخش  و  جامع  چارچوبی  عمومی،  ارزش  حکمرانی  پارادایم 

دهد. این چارچوب بر خلق  نقش دولت و مدیریت عمومی در قرن بیست و یکم ارائه می 

ای و استفاده  نتایج جمعی باارزش از طریق ترکیبی از نوآوری، مشارکت، حکمرانی شبکه 

سازی این اصول در بسترهای  ، اجرا و عملیاتی حال ین هوشمندانه از فناوری تأکید دارد. باا 

تری از  نیازمند درک عمیق  – ایران   در   استانی   حکمرانی   مانند   – نهادی و فرهنگی خاص  

ساختارها   بین  پویای  سلسله ) تعامل  فرهنگ ( مراتب قوانین،  هنجارهای  ارزش ) ها  ،  ها، 

 .نفعان( است مدیران، شهروندان، ذی ) سازمانی( و کنشگران  

عنوان  این پژوهش با پذیرش این چارچوب نظری گسترده، بر عرصه حکمرانی استانی به 

ای  واسطه   یسم عنوان مکان یک »سطح تحلیل« کلیدی و بر نقش مدیریت خدمات عمومی به 

می  متمرکز  ارزش  فرآیند خلق  در  برای  اصلی  مفهومی لازم  لنز  فوق،  نظری  مبانی  شود. 

توان در بافت خاص یک استان ایران،  آورد که چگونه می بررسی این پرسش را فراهم می 

الگویی از حکمرانی طراحی کرد که ظرفیت سیستم را برای خلق ارزش عمومی ملموس  

به  با  افزایش دهد. مطالعه حاضر  پایدار  نظریه و  داده کارگیری روش  پی  پردازی  بنیاد، در 

 .های غنی میدانی است این الگو از دل داده   ی بند استخراج و صورت 

 پیشینه پژوهش  

 الف( مطالعات خارجی 
گذار     سه  محور  حول  عمدتاً  حکمرانی،  و  عمومی  ارزش  زمینه  در  خارجی  مطالعات 

از مدیریت دولتی سنتی به مدیریت دولتی نوین، و سپس به    .پارادایمی متمرکز بوده است 

در این چارچوب، تحقیقات  . (Bryson et al., 2014)پارادایم حکمرانی ارزش عمومی  

تبیین و نقد  دو جریان اصلی را دنبال کرده  به  اند: نخست، مطالعات مفهومی و کلان که 

 (Brown, 2021) گیری و تخیل خلاق خودِ پارادایم ارزش عمومی، تنش ذاتی بین اندازه 

آن  وجودی  ابعاد  مکانیسم  . اند پرداخته  (Coghill, 2021) و  مطالعات  خلق  دوم،  های 

عملیاتی  سازوکارهای  که  کرده ارزش  بررسی  را  مفهوم  این  ازجمله سازی  توسعه    اند، 
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 fohim et)عنوان یک پیشران کلیدی در ارتقای ارزش عمومی  های مدیریتی به نگرش 

al., 2025)   عمومی خدمات  در  نوآوری  هم (Chen et al., 2020) نقش  با  ،  آفرینی 

 ,Sørensen & Torfing) ای ، حکمرانی شبکه (Osborne et al., 2021)شهروندان  

مطالعاتی نیز  .  (Panagiotopoulos et al., 2019) های دیجیتال و تأثیر فناوری  (2022

طور خاص به حکمرانی در سطوح میانی و مدیریت خدمات عمومی در بافتارهای بحران  به 

 اند و روزمره پرداخته و بر اهمیت چابکی، پاسخگویی و »کار نهادی« مدیران تأکید کرده 

(Bertz et al., 2024; Sancino & Tasselli, 2024).   تمرکز غالب این  حال ین باا ،

حکمرانی  پژوهش  بسترهای  در  عمیق  و  تطبیقی  بررسی  و  بوده  غربی  بافتارهای  بر  ها 

 .ایران کمتر موردتوجه قرارگرفته است   مثل غیرغربی  

 ب( مطالعات داخلی 
را می  ایران  اول، مطالعات  مطالعات داخلی در  تقسیم کرد. دسته  به دو دسته اصلی  توان 

نظری   کاوش  به  که  هستند  ملی  و  عمومی   مفاهیم کلان  عمومی   ارزش  منفعت  )مانند    و 

قلندریان،  1403فر،  رحمتی  و  غفوری  همکاران،  ؛  1403؛  و  سالارزهی،  1401رحمانی   ،

؛ یوسفی امیری،  1404معدنی و همکاران،  های سنجش آن )مانند  ، شناسایی شاخص ( 1399

یا بررسی موانع تحقق آن در ساختار اداری ایران )مانند  (  1400محمدی و شهبازی،  ؛  1400

این مطالعات عمدتاً بر سطح ملی متمرکز بوده و نقش   . اند پرداخته (  1398داودی و صادقی،  

به  را  استانی  داده سطح  قرار  موردتوجه  کمتر  کلیدی  واسط  حلقه  دوم،  عنوان  دسته  اند. 

هایی در زمینه حکمرانی خوب استانی  ای و استانی هستند که شامل پژوهش مطالعات منطقه 

ها  ، ارزیابی عملکرد استان ( 1398جولایی و همکاران،    ؛ 1402)مانند کریمی و همکاران، 

شود. در مورد  های خاص می یا مطالعات موردی در استان (  1401)مانند قاسمی و رضایی،  

توصیفی  ماهیتی  عمدتاً  موجود  مطالعات  شمالی،  خراسان  به  ش ت - استان  و  داشته  خیصی 

، فقدان  ها این پژوهش خلأ اصلی    . اند بررسی وضعیت توسعه یا گزارش عملکرد محدودشده 

نظریه  مطالعه  بر  یک  مبتنی  و  فرآیندمحور  رویکردی  با  که  است  الگوپردازانه  و  پردازانه 

های میدانی غنی، به طراحی الگویی بومی برای چگونگی ایجاد ارزش عمومی در بستر  داده 

فرد حکمرانی یک استان ایران بپردازد. پژوهش حاضر با تمرکز  پیچیده، ویژه و منحصربه 
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داده  از روش  استفاده  و  استان خراسان شمالی  این خلأ  بر  پر کردن  پی  در  مستقیماً  بنیاد، 

 . اساسی است 

 روش 
با   استانی  حکمرانی  در  عمومی  ارزش  ایجاد  الگوی  طراحی  پژوهش،  این  اصلی  هدف 

بنیادی و  - مطالعه موردی استان خراسان شمالی است. این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی 

است    بنیاد روش اصلی پژوهش، نظریه داده  .  ها، کیفی است ازنظر روش گردآوری داده 

های تجربی، برای  مند و غنی از دل داده های زمینه که به دلیل توانایی آن در تولید نظریه 

شده است. طرح  گیری این فرآیند( انتخاب پاسخ به سؤال اصلی پژوهش )چگونگی شکل 

اکتشافی  نوع  از  نظام - پژوهش  رویکرد  با  که  است   & Corbinمند  توصیفی 

Strauss(2015)         شد. اجرا 

هسته مرکزی، فلسفه تحقیق   در    Saunders et al. (2019)تحقیق بر اساس مدل پیاز  

های اجتماعی )مانند ارزش  گرایانه قرار دارد که بر این باور است که واقعیت سازه - تفسیری 

می  ساخته  کنشگران  تفسیرهای  و  تعاملات  بستر  در  پژوهش،   . شوند عمومی(  رویکرد 

شود )استقرا(، اما  ها آغاز می استقرایی است؛ به این معنا که اگرچه فرآیند از داده - قیاسی 

ایجاد می  اولیه  ادبیات موجود، یک چارچوب تفسیری  با  اولیه پژوهشگر   . کند درگیری 

های زمانی،  انتخاب .  بنیاد است پردازی داده ماهیت تحقیق کیفی و استراتژی پژوهش، نظریه 

 .هستند   عمیق ساختاریافته  ، مصاحبه نیمه ها تکنیک اصلی گردآوری داده مقطعی و  

ذی  تمامی  شامل  پژوهش  این  نظری  فرآیند  جامعه  در  کلیدی  کنشگران  و  نفعان 

حکمرانی و ارائه خدمات عمومی در استان خراسان شمالی است. اگرچه حکمرانی استانی  

می  تأثیر  شهروندان  تمامی  زندگی  نظریه بر  مطالعه،  این  در  هدف  اما  پردازی  گذارد، 

بنیاد و کشف ابعاد و فرآیندهای پنهان پدیده »خلق ارزش عمومی« از طریق واکاوی  داده 

گیری به روش  ، نمونه رو ین تجارب زیسته و تفسیرهای کنشگران اصلی این عرصه است. ازا 

ملاک  شد.  آغاز  تنوع  حداکثر  راهبرد  با  هدفمند  انتخاب  غیرتصادفی  های 

از:  مشارکت  بودند  با  1کنندگان عبارت  یا درگیری مستقیم  ( داشتن دانش، تجربه زیسته 

سیاست  سطح  فرآیندهای  در  عمومی  خدمات  درباره  داوری  یا  اجرا  مدیریت،  گذاری، 
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کنندگان  ( تنوع در جایگاه سازمانی و نقش )از سطوح بالای مدیریت تا دریافت 2استان؛  

و   تجربیات 3خدمات(؛  غنی  انتقال  برای  توانایی  و  تمایل  نمونه   .(  منظور،  با  بدین  گیری 

انتخاب هدفمند افرادی آغاز شد که به دلیل نقش رسمی خود )مانند مدیران کل و معاونان  

های اجرایی( یا کنشگری مؤثر )مانند اعضای شوراها و فعالان بخش خصوصی(  دستگاه 

به   دسترسی  و  تنوع  حداکثری  پوشش  برای  سپس،  داشتند.  قرار  فرآیند  این  کانون  در 

که تجربه زیسته عمیقی    کننده )ازجمله دیدگاه شهروندانی های متفاوت و تکمیل دیدگاه 

عنوان نمایندگان غیررسمی جامعه محلی شناخته  از تعامل با خدمات عمومی داشتند یا به 

ای )گلوله برفی( نیز استفاده شد. در این مرحله، از  گیری زنجیره شدند(، از راهبرد نمونه می 

های متفاوت یا  کنندگان اولیه درخواست گردید تا افرادی با تجربیات یا دیدگاه مشارکت 

 .مکمل را معرفی نمایند 

نمونه  یافت؛ بدین معنا که  گیری و مصاحبه فرآیند  ادامه  به اشباع نظری  تا دستیابی  ها 

های نظری یا کشف ابعاد جدیدی  ای برای توسعه مقوله های تازه های جدید، داده مصاحبه 

وپنجم محقق شد، اما برای  کردند. این مهم در مصاحبه بیست از مدل پارادایمی فراهم نمی 

داده  کفایت  از  غنای  اطمینان  و  تأیید  به  عمدتاً  که  شد  انجام  نیز  دیگر  مصاحبه  پنج  ها، 

درنها مقوله  انجامید.  موجود  با  یت های  پژوهش  نهایی  نمونه  شامل  مشارکت  30،  کننده 

ترکیب متنوعی از مدیران ارشد و میانی استانی، کارشناسان و مجریان خط مقدم، اعضای  

ها، و شهروندان آگاه و  شوراهای اسلامی شهر و روستا، فعالان بخش خصوصی و تعاونی 

سابقه   و  تحصیلات  تنوع در سن، جنسیت، سطح  نظر گرفتن  در  )با  محلی  امور  در  فعال 

نفر از مدیران    1۶بندی تفصیلی، این نمونه متشکل از  بر اساس دسته   فعالیت( شکل گرفت. 

دستگاه  معاونان  و  کل  مدیران  )شامل  مجریه  قوه  کارشناسان  نظیر  و  استانی  اجرایی  های 

  ۶وپرورش، فرمانداران، و کارشناسان خط مقدم(،  استانداری، جهاد کشاورزی و آموزش 

)به  دهیاران  و  روستا  و  شهر  اسلامی  شوراهای  اعضای  از  عمومی  نفر  نهادهای  عنوان 

باتجربه زیسته عمیق از  شهروندان آگاه و فعال ) نفر از      8غیردولتی و منتخب محلی(، و  

باشد.  ( می و غیره   نهاد های مردم تعامل با خدمات عمومی، رهبران محلی، اعضای سازمان 
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زن( و تحصیلی )از دیپلم تا دکتری( در    8مرد و    22سال(، جنسیتی )   ۶0تا    30تنوع سنی ) 

 .نمونه لحاظ شده است تا ابعاد چندگانه ادراک و خلق ارزش عمومی پوشش داده شود 

محدوده  مشارکت    در  ازنظر سن  قرار    ۶0تا    30کنندگان  تجارب    داشتند سال  هم  تا 

. از منظر جنسیت،  یرد تر را در برگ های نوتر نیروهای جوان باسابقه مدیران ارشد و هم نگاه 

شود تا ابعاد جنسیتی ادراک و ایجاد ارزش    استفاده از مشارکت مردان و زنان    شد تلاش  

مدرک   تا  دیپلم  از  طیفی  تحصیلات،  سطح  زمینه  در  گیرد.  قرار  موردتوجه  نیز  عمومی 

های شغلی  دهنده تنوع واقعی در سطح دانش و موقعیت که نشان   دکتری در نظر گرفته شد 

افراد است. جامعه  از همه مهم   .نفعان است ذی  تنوع در نوع کنشگری و سابقه تجربه  تر، 

حدود   مدیریتی  )باسابقه  استانی  میانی  و  ارشد  مدیران  شامل  سال(،    30تا    10نمونه 

کاری   )باسابقه  خدمات  ارائه  مقدم  خط  مجریان  و  اعضای    15تا    5کارشناسان  سال(، 

تعاونی  با خدمات  شوراهای اسلامی شهر و روستا، فعالان بخش خصوصی و  های مرتبط 

درنها  و  بود یت عمومی،  محلی  مسائل  در  درگیر  و  آگاه  شهروندان  شهروندان  ند ،  این   .

سازمان می  اعضای  یا  اصناف  محلی،  رهبران  مردم توانند  ترکیب،  های  این  باشند.  نهاد 

که الگوی نهایی از چندوجهی بودن فرآیند حکمرانی و خلق ارزش عمومی    کرد تضمین  

)سیاست  بالا  از  نگاه  میان  تعامل  زیسته و  )تجربه  پایین  از  و  از    شده ی غن  ( گذاری(  و 

 گرایی پرهیز کند.  کاهش 

داده  اصلی گردآوری  نیمه ابزار  مصاحبه  عمیق  ها،  مصاحبه  بود ساختاریافته  راهنمای   .

و   آزمایشی  مصاحبه  دو  اجرای  از  پس  و  پژوهش طراحی  و سؤال  نظری  مبانی  بر  مبتنی 

موانع،  شد نهایی    ، اصلاح  فرآیندها،  عمومی،  ارزش  از  درک  محورهای  حول  سؤالات   .

ها و افزایش اعتبار،  . برای تکمیل داده ند و نقش مدیریت خدمات عمومی بود   یلگرها تسه 

بالادستی، گزارش ) از مشاهده غیرمستقیم   اسناد  استفاده های عملکردی(  بررسی    .شد   نیز 

داده  تحلیل  سه روش  داده ها، کدگذاری  نظریه  کوربین(  گانه  و  )اشتراوس   ( 1:  بود بنیاد 

 : کدگذاری محوری  ( 2ها به مفاهیم اولیه.  های متنی مصاحبه تجزیه داده  : کدگذاری باز 

های محوری حول یک پدیده محوری  دهی به مقوله ارتباط دادن مفاهیم به یکدیگر و شکل 

ای، شرایط  )پارادایم کدگذاری شامل شرایط عل ی، پدیده محوری، راهبردها، شرایط زمینه 
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سازی و تدوین روایت نظریه نهایی  یکپارچه  : کدگذاری انتخابی  ( 3گر و پیامدها(.  مداخله 

نرم  از  پارادایمی.  مدل  ترسیم  کیودا افزار  و  داده   1مکس  کدگذاری  و  مدیریت  ها  برای 

 .استفاده شد 

در  )روایی(  اعتبار  تضمین  چهارگانه    این   برای  راهبردهای  از   Lincolnپژوهش، 

(1985)   & Guba       مدت پژوهشگر در میدان تحقیق،  مشارکت طولانی  ( 1:  شد استفاده

مثلث   ( 3ها به اساتید و همکاران(، از طریق ارائه کدها و تحلیل  بازبینی توسط همتایان(  ( 2

داده   ی ساز  و  )  منابع  اسناد(  مشاهده،  مشارکت  ( 4مصاحبه،  به  ارائه  ) کنندگان  بازخورد 

از مصاحبه  تعدادی  به  تحلیل  تمام  خلاصه  پایایی،  برای  اصلاح(.  یا  تأیید  برای  شوندگان 

تا قابلیت پیگیری و    شد طور شفاف مستندسازی  ها به آوری و تحلیل داده فرآیندهای جمع 

ملاحظات اخلاقی شامل اخذ رضایت آگاهانه، محرمانه  .  ها فراهم باشد تکرارپذیری رویه 

و  نگه  پژوهش  از  آزادانه  امکان خروج  عددی(،  از کدهای  )استفاده  افراد  هویت  داشتن 

 .نیز رعایت شد ها  قول در نقل   ی دار امانت 

 ها یافته 
  تحلیل .  است   شده ارائه   بنیاد داده   نظریه   رویکرد   اساس   بر   پژوهش   های یافته   بخش،   این   در 

  از   ای نمونه   1  جدول .  گرفت   انجام   انتخابی   و   محوری   باز،   کدگذاری   مرحله   سه   طی   ها داده 

  مقوله   و   تحلیلی   های مقوله   به   ها مصاحبه   خام   های داده   تبدیل   نحوه   و   کدگذاری   فرآیند 

 . دهد می   نشان   را   پژوهش   هسته 
 

 
1. MAXQDA 
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 انتخابی   و   محوری   باز،   کدگذاری   . 1جدول 
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

 
1-3-

5-15-

21 
 
 
 

ما در یک تناقض دائمی زندگی  " 

انتظارات ملی    سو یک کنیم: از  می 

برای توسعه یکپارچه داریم، و از  

ویژگی  دیگر  های  سوی 

فرد استان ما مثل مرزی  منحصربه 

اقتصاد متکی   اقوام و  بودن، تنوع 

به کشاورزی، نیازمند راهکارهای  

ای  خاص خود است. مدل کلیشه 

 " .پاسخگو نیست 

تضاد انتظارات  

ملی با شرایط  

 ، محلی 

ضرورت یافتن  

راهکارهای  

ای،  غیرکلیشه 

احساس نیاز به  

 مدل بومی 

فاصله    حکمرانی:   شکاف 

سیاست  و  میان  ها 

با   ملی  کلی  راهبردهای 

شرایط، نیازها و اقتضائات  

پیچیده  منحصربه  و  فرد 

 .استان 

:  شرایط علی 

  فشارهای 

  و   نهادی 

 محیطی 

2-5-

8-20-

25 

 
 
 
 

و  "  عشایری  مناطق  در  خدمات 

مرزی گاهی فقط یک آمار است.  

واقعیت این است که دسترسی به  

این خدمات سخت است، کیفیت  

واقعی   نیازهای  و  ندارد  مطلوبی 

حوزه   در  مثلا   آنجا،  مردم 

در    ی پرور دام  سیار،  آموزش  یا 

نشده   دیده  خدمات  طراحی 

 " .است 

شکاف بین  

آمار و واقعیت  

عدم   ، خدمات 

تطابق خدمات  

با نیازهای  

مشکل   ، واقعی 

دسترسی و  

کیفیت در  

 مناطق خاص 

خدمات   توزیع  ناکارآمدی 

ناتوانی  :  عمومی 

ارائه   ساختارهای فعلی در 

عادلانه   باکیفیت،  خدمات 

نیازهای   با  متناسب  و 

جامعه  گروه  مختلف  های 

مناطق  )به  در  ویژه 

و  حاشیه  روستایی  ای، 

 ( عشایری 
:  شرایط علی 

  های نارسایی 

  عملکردی 

 سیستم 

3-9-

15-

22-28 

 
 
 

برای توسعه کشاورزی مکانیزه و  " 

کافی   وام  فقط  به صنعت،  تبدیل 

بین   هماهنگی  نیازمند  ما  نیست. 

آب  کشاورزی،  ای،  منطقه جهاد 

فعلا    هستیم.  خودمان  و  دانشگاه 

کار    ی هرکس  خودش  جزیره  در 

و  می  منابع  اتلاف  نتیجه،  و  کند 

 . " هاست فرصت 

عدم هماهنگی  

،  ها بین دستگاه 

کاری و  موازی 

ای عمل  جزیره 

اتلاف   ، کردن 

منابع و  

 ها فرصت 

فقدان هماهنگی و انسجام  

 سازمانی:  بین 

بخش  های  عملکرد 

استانی   حکومت  مختلف 

سیلوگونه  به  صورت 

فاقد  )جزیره  و  ای( 

و   هماهنگی  همسویی، 

برای حل   یکپارچگی لازم 

ایجاد   و  پیچیده  مسائل 

 ارزش جمعی 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

6-11-

18-

24-29 

 
 
 

سرمایه اجتماعی، اعتماد مردم  " 

به نهادهای حاکمیتی در استان،  

مخاطره  دارایی  است.  یک  آمیز 

بزرگ  شود،  مدیریت  ترین  اگر 

اگر    یلگر تسه  و  است  توسعه 

ترین مانع.  تخریب شود، بزرگ 

فرسایش   از  شواهدی  متأسفانه 

 " این اعتماد وجود دارد 

اهمیت سرمایه  

عنوان  اجتماعی به 

خطر   ، دارایی 

فرسایش اعتماد  

اعتماد   ، عمومی 

  یلگر عنوان تسه به 

 یا مانع توسعه 

تقویت   و  حفظ  چالش 

عمومی:    اعتماد 

نشانه  از  وجود  هایی 

اجتماعی   فرسایش سرمایه 

به   شهروندان  اعتماد  و 

که   حکومتی،  نهادهای 

مشروعیت و توانایی دولت  

را   جمعی  اقدام  برای 

 کند تضعیف می 

:  شرایط علی 

  ضرورت 

  پاسخگویی 

  مطالبات   به 

 نفعان ذی 

10-

13-

21-

26-30 

 
 
 

تحصیل  "  استان خودمان  در  ما 

فرصت می  اما  شغلی  کنیم،  های 

مهارت  همخوانی  با  هایمان 

کنیم سیستم  ندارد. احساس می 

آموزشی و بازار کار استان باهم  

یا   نتیجه  ندارند.  دیالوگی 

 " .بیکاری است یا مهاجرت 

عدم ارتباط نظام  

آموزش با بازار  

های  فرصت ،  کار 

شغلی محدود و  

 ، نامتناسب 

عنوان  مهاجرت به 

 پیامد 

خروج   و  مهارتی  شکاف 

 استعدادها:  

بین   هماهنگی  عدم 

های نظام آموزشی  خروجی 

و نیازهای واقعی بازار کار  

استان، که منجر به بیکاری  

کاهش  کرده تحصیل  ها، 

پدیده  بهره  تشدید  و  وری 

 شود مهاجرت نخبگان می 

12-

14-

17-

23-27 

 
 
 

فقط  "  امروز  شهروندان 

نیستند.  دریافت  خدمات  کننده 

مقایسه  آن  دارند،  اطلاعات  ها 

می می  و  فلان  کنند  چرا  پرسند 

بهتر   همسایه  استان  در  خدمت 

، چه در  ی است؟ این مطالبه گر 

فضای   در  چه  و  محله  سطح 

جدید   واقعیت  یک  مجازی، 

 " .است 

تغییر نقش  

شهروندان به  

 ، گر مطالبه 

افزایش توقعات  

 ، از طریق مقایسه 

نقش فضای  

مجازی در  

 بخشی آگاهی 

و   آگاهی  افزایش 

شهروندی:  مطالبه   گری 

و   انتظارات  سطح  افزایش 

برای   شهروندان  تقاضای 

باک  خدمات    یفیت دریافت 

و   بیشتر  شفافیت  بالاتر، 

در   مشارکت 

ها، تحت تأثیر  گیری تصمیم 

و   اطلاعات  به  دسترسی 

 یسه امکان مقا 
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   . 1جدول ادامه  
کد  
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 شونده 
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 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

1-6-

12-

18-25 

 
 

تنوع قومی و فرهنگی در این  " 

است.   زنده  گنجینه  یک  استان 

و   ترک  تات،  کرد،  ترکمان، 

و   هنر  آداب،  هرکدام  فارس 

خاص  ظرفیت  اقتصادی  های 

تواند  خود رادارند. این تنوع می 

اما   باشد،  موتور محرک توسعه 

به شرطی که مدیریت یکپارچه  

 " آمیزی داشته باشیم و احترام 

وجود گنجینه  

،  زنده فرهنگی 

عنوان  تنوع به 

 ، موتور محرک 

نیاز به مدیریت  

یکپارچه و  

 آمیز احترام 

اجتماعی  فرهنگی  - ساختار 

پویا:   و   چندپاره 

قومی  اجتماعات  - وجود 

)ترکمن،   متمایز  فرهنگی 

با   فارس(  تات،  کرد، 

محکم،  هویت  های 

غنی  سرمایه  فرهنگی  های 

شبکه  اجتماعی  و  های 

هم  درون  که  قوی  گروهی 

برای  می  بستری  تواند 

همکاری و نوآوری باشد و  

برای   چالشی  هم 

ارائه  یکپارچه  و  سازی 

 خدمات یکسان 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

- اجتماعی 

فرهنگی و  

 جمعیتی 

2-7-

14-

20-28 
 
 
 
 

تولید  "  از  استانی  بودجه  سهم 

ناخالص ملی محدود است. در  

به  ما  اقتصاد  به  مقابل،  شدت 

)به  کشاورزی  ویژه  بخش 

دامداری(   و  سنتی  کشاورزی 

خود   که  است  وابسته 

یعنی  آسیب  این  است.  پذیر 

سرمایه  برای  مالی  گذاری  منابع 

زیرساخت  نوین  در  های 

محدود   بسیار  عمومی  خدمات 

 " .است 

محدودیت سهم  

 ، بودجه استانی 

وابستگی به  

بخش کشاورزی  

 ، پذیر آسیب 

کمبود منابع برای  

گذاری در  سرمایه 

 زیرساخت 

پایه و  ساختار اقتصادی تک 

طبیعی:   منابع  بر   مبتنی 

اقتصاد  تکیه  اصلی  گاه 

کشاورزی،   بر  استان 

دام  و    ی پرور باغداری 

بهره  با  وری  )اغلب سنتی( 

پذیری  نسبی پایین و آسیب 

نوسانات   برابر  در  بالا 

اقلیمی و بازار، که منجر به  

محدود   مالیاتی  درآمدهای 

و   استانی  دولت  برای 

گذاری  کاهش توان سرمایه 

عمومی   خدمات  در 

 شود می 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

- اقتصادی 

 منبعی 
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مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

3-9-

16-

22-29 

 
 
 

دسترسی فیزیکی خودش یک  " 

برخی   است.  بزرگ  مشکل 

یا   بارندگی  فصل  در  روستاها 

می  قطع  کاملا   از  برف  شوند. 

دیجیتال   زیرساخت  طرفی، 

حتی   پرسرعت(  اینترنت  )مثلا  

در برخی شهرهای کوچک هم  

چگونه   است.  ضعیف 

الکترونیک  می  خواهید خدمات 

 " ارائه دهید؟ 

مشکل  

دسترسی  

فیزیکی در  

 ، فصول خاص 

ضعف  

زیرساخت  

دیجیتال حتی  

در شهرهای  

 ، کوچک 

چالش ارائه  

خدمات  

 الکترونیک 

جغرافیایی چالش  - های 

)دسترسی   زیرساختی 

 (: دوگانه 

با   استان  جغرافیایی  واقعیت 

در   جمعیت  پراکندگی 

مناطق   و  روستاها 

العبور، همراه با نقصان  صعب 

زیرساخت  دیجیتالی  در  های 

پوشش   باند،  )پهنای 

دسترسی   که  اینترنت(، 

عادلانه شهروندان به خدمات  

مضاعف   مانع  با  را  عمومی 

مجازی  و  رو  روبه  ( )فیزیکی 

 سازد می 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

- جغرافیایی 

 زیرساختی 

4-10-

17-

23-30 
 
 

بین  "  اختیارات  و  قوانین 

نهادهای استانی )استانداری( و  

روستاها(   و  )شهرها  محلی 

متعارض   یا  نامشخص  گاهی 

بهبود   برای  است. شورای شهر 

خدمات شهری برنامه دارد، اما  

با   هماهنگی  یا  اعتبار  تأمین 

یک  دستگاه  به  استانی  های 

تبدیل   اداری  و  طولانی  فرآیند 

 . " شود می 

نامشخص  

بودن اختیارات  

بین استانی و  

تعارض   ، محلی 

احتمالی  

فرآیند   ، قوانین 

طولانی اداری  

 برای هماهنگی 

حکمرانی  - چارچوب حقوقی 

سلسله  و   مراتبی:  متمرکز 

حکمرانی   ساختار  حاکمیت 

آن   در  که  ایران  در  متمرکز 

و   منابع  اختیارات، 

نهادهای  مسئولیت  های 

مقابل   )در  استانی  حکومت 

نهادهای   و  ملی(  نهادهای 

شوراها(   )شهرداری،  محلی 

تفویض  به  و  تعریف  وضوح 

درگیر   اغلب  و  نشده 

فرآیندهای طولانی تصویب و  

 . شود هماهنگی می 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

- نهادی 

 حکمرانی 
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 -10-

17-

23-30 

 

نم "  از    م ی توان ی ما  مستقل 

. سند  م ی عمل کن   ی مل   ی ها برنامه 

و    ش ی آما  ششم  برنامه  استان، 

س  و    ی ابلاغ   ی ها است ی هفتم، 

بالادست   ی برا   ی رهبر  سند    ی ما 

بوم  مدل  هر  در    د ی با   ی است. 

ا  تعر   ن ی چارچوب    ف ی اسناد 

نه  وگرنه  اجرا شود    ییتنها 

دستگاه   شود، ی نم  با    ی ها بلکه 

تعارض    ی مل  دچار  هم 

 " . م ی شو ی م 

الزام به رعایت  

اسناد بالادستی  

ملی، ضرورت  

هماهنگی با  

قوانین ملی،  

ها  محدودیت 

های  و فرصت 

ناشی از  

های  سیاست 

 ملی 

حکمرانی  - چارچوب حقوقی 

اسناد   الزامات  و  متمرکز 

ملی  مجموعه   :بالادستی 

های  قوانین، مقررات، سیاست 

های توسعه ملی  کلی و برنامه 

به  محدودیت که  و  عنوان  ها 

چارچوب   فرادست،  الزامات 

را   استانی  حکمرانی  عمل 

تعیین کرده و هرگونه الگوی  

در  ارزش  باید  آفرین 

آن  و  چارچوب  تعریف  ها 

 .اجرا شود 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

- نهادی 

 حکمرانی 

5-11-

19-

24-26 

 
 
 

ما  "  استان  در  اقلیمی  تغییرات 

یک انتزاع نیست. کاهش بارش،  

ها و افزایش  خشک شدن قنات 

روزمره   واقعیت  گردوغبار 

ها مستقیم بر  ماست. این پدیده 

کشاورزان   معیشت  آبی،  امنیت 

تأثیر   عمومی  سلامت  و 

ای  گذارد و هر برنامه توسعه می 

مرکز   در  را  متغیر  این  باید 

 " .محاسبات خود قرار دهد 

تغییر اقلیم  

عنوان  به 

واقعیت  

تأثیر   ، روزمره 

مستقیم بر  

امنیت آبی و  

 ، معیشت 

ضرورت  

محوری بودن  

 ریزی در برنامه 

برابر  آسیب  در  بالا  پذیری 

مخاطرات محیطی و تغییرات  

 اقلیمی:  

ای  قرارگیری استان در منطقه 

با تنش آبی بالا و مواجهه با  

تشدیدشونده پدیده  ای  های 

زایی  ، بیابان ی سال مانند خشک 

ظرفیت   که  گردوغبار  و 

پایداری   و  منطقه  اکولوژیک 

بر  مدل  متکی  توسعه  های 

به  را  طبیعی  شدت  منابع 

 دهد فشار قرار می تحت 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

محیط زیست 

 اقلیمی - ی 
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8-13-

21-

27-29 

 
 

ما نیروی انسانی متعهد داریم،  " 

مهارت  و  فنی  دانش  های  اما 

پروژه  پیچیده  مدیریت  های 

داده  تحلیل  یا  های  فناورانه 

بزرگ برای حکمرانی هوشمند،  

اغلب یا وجود ندارد یا پراکنده  

سرمایه  به  نیاز  گذاری  است. 

روی   بر  بلندمدت 

دیجیتال  » توانمندسازی 

 " .کارکنان« داریم 

وجود نیروی  

متعهد اما فاقد  

دانش فنی  

کمبود   ، روز 

مهارت  

مدیریت پروژه  

نیاز به   ، پیچیده 

گذاری  سرمایه 

بر  

توانمندسازی  

 دیجیتال 

حرفه  ظرفیت  و  کمبود  ای 

حکومت   بدنه  در  تخصصی 

 استانی:  

مهارت  بودن  های  محدود 

)مانند   پیشرفته  تخصصی 

پروژه  تحول  مدیریت  های 

دیجیتال، تحلیل داده، ارزیابی  

مذاکره   اجتماعی،  اثرگذاری 

بخشی( در میان کارکنان و  بین 

ارشد   و  میانی  مدیران 

که  دستگاه  اجرایی،  های 

اجرای راهبردهای نوآورانه را  

 سازد کند یا ناموفق می 

شرایط  

ای:  زمینه 

زمینه  

ظرفیت  

- انسانی 

 سازمانی 

2-7-

15-

22-28 

 
 

موضوع فقط اختیارات قانونی  " 

های کلی  نیست. گاهی سیاست 

به  گیری  جهت   باره یک کشور 

اولویت می  همه  و  و  کنند  ها 

های استانی باید در یک  بودجه 

بازه کوتاه با آن هماهنگ شوند.  

هر   ادامه  سریع،  نوسان  این 

را   استانی  بلندمدت  برنامه 

 " .سازد دشوار می 

تغییر  

گیری  جهت 

ناگهانی  

های  سیاست 

لزوم   ، کلان 

هماهنگی  

سریع  

ها و  اولویت 

اختلال   ، بودجه 

ریزی  در برنامه 

بلندمدت  

 استانی 

نوسانات و تغییرات سریع در  

سیاست اولویت  و  های  ها 

ملی:    کلان 

ادواری   یا  ناگهانی  تغییرات 

منابع   و  توجه  کانون  در 

های ملی )مثلا  تمرکز  سیاست 

یا   ملی  خاص  پروژه  یک  بر 

سیاست  در  کلان  تغییر  های 

که   اقتصادی/اجتماعی( 

منابع،  می  تخصیص  بر  تواند 

تداوم   و  مدیران  توجه 

استانی  برنامه  توسعه  های 

ها را مختل  تأثیر بگذارد و آن 

 یا منحرف کند 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- سیاسی 

 سیاستی 
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1-9-

18-

23-30 

 
 
 

خشک   ک ی "    د ی شد   ی سال سال، 

س  بعد،  سال  و  .  ل ی است 

  یی آب و هوا   ی حد   ی رخدادها 

اما    بینی پیش یرقابل غ  هستند، 

ظرف  و    یی اجرا   ی ها ت ی دائما  

تحت   ی مال  را  قرار  ما  فشار 

ن   دهند ی م  و  بودجه    یرو ی و 

برنامه   ی انسان  از    ی ها را 

سمت    ی ا توسعه  به  بلندمدت 

 . کشانند ی بحران م   ت ی ر ی مد 

 

ی ب ش ی پ رقابل ی غ 

بودن    ی ن 

رخدادهای  

 ، حدی 

فشار  تحت 

قرار دادن  

ظرفیت  

اجرایی و  

انحراف   ، مالی 

منابع به سمت  

مدیریت  

 بحران 

و   طبیعی  مخاطرات  وقوع 

 غیرمترقبه:    محیطی یست ز 

طبیعی   رخدادهای 

شدت    نشده بینی یش پ  با  یا 

سیل،   )مانند  غیرمنتظره 

طوفان    ی سال خشک  ممتد، 

آفت  نباتی(  گردوغبار،  های 

که نیازمند بسیج فوری منابع  

اولویت  موقت  تغییر  های  و 

»توسعه«   از  استانی  حکومت 

و   بحران  »مدیریت  به 

 آوری« است تاب 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- محیطی 

 بحرانی 

3-11-

20-

25-27 

 
 
 

افشای  "  یا  رویداد  یک  گاهی 

به لطف فضای   محلی کوچک، 

دامن   ملی  سطح  در  مجازی، 

بحران  می  یک  به  و  خورد 

حاکمیت   کل  برای  اعتباری 

می  تبدیل  این  استانی  در  شود. 

شرایط، همه انرژی معطوف به  

اخبار  پاسخ  کنترل  و  گویی 

متوقف  می  کارها  اصل  و  شود 

 " .ماند می 

نمایی  بزرگ 

یک رویداد  

محلی در  

 ، فضای ملی 

تبدیل به  

بحران اعتباری  

برای  

 ، حاکمیت 

توقف کارها  

برای  

گویی و  پاسخ 

 کنترل اخبار 

انتقادات   و  نظارت  تشدید 

)محلی رسانه   (: ملی - ای 

قدرت   و  نفوذ  افزایش 

ملی  رسانه  و  محلی  های 

)خصوصا  فضای مجازی( در  

نمایی و قضاوت  رصد، بزرگ 

دستگاه  عملکرد  های  درباره 

تواند با  اجرایی استان، که می 

عمومی،   افکار  فشار  ایجاد 

ایجاد  فوریت  جدیدی  های 

کند و فضای سیاسی مدیریت  

 . تر نماید استانی را پیچیده 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- اجتماعی 

 ای رسانه 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

2-7-

15-

22-28 

بحث    ک ی "  به  دولت  سال 

مل  و    د ی تأک   ی مسکن  دارد 

سال    رود، ی سو م اعتبارات به آن 

محور  مسئله    ت ی امن   ، ی بعد 

با   یی غذا  استان  در  ما    د ی است. 

ا  با  را    رات یی تغ   ن ی خودمان 

مستقل    نکه ی نه ا   م، ی هماهنگ کن 

  نی ا   ی . گاه م ی ها برنامه بده از آن 

توسعه استان را    ر ی مس   رات، یی تغ 

 . " کند ی منحرف م 

تغییرات در  

های  اولویت 

ملی، الزام به  

تبعیت از  

های  سیاست 

مقطعی دولت،  

انحراف منابع  

استانی به  

سمت  

 های ملی پروژه 

نوسانات و تغییرات سریع در  

سیاست اولویت  و  های  ها 

ملی  ناگهانی  :  کلان  تغییرات 

جهت  دولت  گیری در  های 

مدیران   جابجایی  مرکزی، 

ملی، تصویب قوانین جدید و  

تغییر در نحوه تخصیص منابع  

ماهیت   دلیل  به  که  ملی 

تصمیم  گیری،  متمرکز 

استانی  برنامه  بلندمدت  های 

انحراف   یا  اختلال  دچار  را 

کند و نیاز به انطباق مجدد  می 

 .نماید را ایجاد می 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- سیاسی 

 سیاستی 

5-12-

19-

24-29 

 
 

نوسانات نرخ ارز و تصمیمات  " 

خارجی   تجارت  در  ناگهانی 

که   ما  اقتصاد  روی  مستقیما  

بخشی از آن وابسته به صادرات  

دامی   و  کشاورزی  محصولات 

می  تأثیر  این  است  گذارد. 

ریزی ما و حتی  نوسانات، برنامه 

استانداری  برنامه  حمایتی  های 

 " .کند ثبات می را بی 

تأثیر مستقیم  

نوسانات ارز  

 ، بر صادرات 

ثباتی در  بی 

ریزی  برنامه 

بخش  

خصوصی و  

 ، دولتی 

تصمیمات  

ناگهانی در  

تجارت  

 خارجی 

های کلان اقتصادی و  ثباتی بی 

ملی/بین   المللی:  بازارهای 

پ  در    نشده بینی یش نوسانات 

اقتصادی   کلان  متغیرهای 

قیمت   تورم،  ارز،  )نرخ 

تغییر   یا  محصولات(  جهانی 

در قوانین تجاری که به دلیل  

پایه و در  ماهیت اقتصادی تک 

برخی موارد مرزنشین استان،  

بر   سریعی  و  شدید  اثرات 

برنامه  و  مردم  های  معیشت 

 اقتصادی استانی دارد 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- اقتصادی 

 بازاری 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

4-10-

17-

22-28 

 
 

دادن    ا ی جذب  "  دست    ک ی از 

دستگاه    ک ی اثرگذار در    یرکل مد 

آموزش   ی د ی کل  وپرورش  مانند 

م   ا ی  روند    تواند ی بهداشت،  کل 

ها  که سال   ی پروژه مشارکت   ک ی 

بود   ش ی برا  گذاشته  را    م ی وقت 

تغ   ا ی متوقف   جهت    ر یی کاملا  

چالش    ک ی   ی ت ی ر ی دهد. ثبات مد 

 بزرگ است. 

 

  رکل ی تغییر مد 

توقف   ، اثرگذار 

یا تغییر جهت  

های  پروژه 

عدم   ، مشارکتی 

 ثبات مدیریتی 

کادر   و  رهبری  در  تغییرات 

استانی:   کلان   مدیریتی 

دوره جابجایی  یا  های  ای 

عالی   سطوح  در  غیرمنتظره 

)استاندار،   استانی  مدیریت 

به   که  کل(  مدیران  معاونان، 

دیدگاه  در  تفاوت  ها،  دلیل 

شبکه اولویت  و  های  ها 

می  شخصی،  تواند  ارتباطی 

پشتیبانی   و  جهت  تداوم، 

و   راهبردها  از  سیاسی 

های بلندمدت را تحت  برنامه 

 تأثیر قرار دهد 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- مدیریتی 

 رهبری 

6-14-

21-

26-30 

 
 

ناگهانی  "  فرصت  یک  گاهی 

ارتباط   یک  برقراری  مثل 

استان   یک  با  خواهرخواندگی 

یا   دیگر  کشور  در  پیشرفته 

بلاعوض   کمک  یک  وصول 

توسعه  بین  برای  المللی 

می  پیش  اگر  روستایی  آید. 

ساختار ما چابک و آماده نباشد،  

این فرصت طلایی را از دست  

 " .دهد می 

ظهور  

های  فرصت 

ناگهانی  

 ، همکاری 

ضرورت  

چابکی  

ساختاری برای  

 ، برداری بهره 

خطر از دست  

دادن  

های  فرصت 

 طلایی 

ها یا تهدیدهای  ظهور فرصت 

فراملی:   سطح  در   غیرمنتظره 

ها  پدید آمدن ناگهانی فرصت 

فناوری   به  دسترسی  )مانند 

کمک  توسعه جدید،  ای،  های 

منطق  اقتصادی  ای  پیوندهای 

تهدیدهای   یا  جدید( 

فرامرزی )مانند مسائل امنیتی  

و   ظرفیت  که  بهداشتی(  یا 

استانی   حکومت  انعطاف 

اثربخش   برای پاسخ سریع و 

 دهد را مورد آزمایش قرار می 

شرایط  

گر:  مداخله 

مداخلات  

- فراملی 

 موقعیتی 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

 
2-8-

15-

23-29 

 

که    ست ی ن   ن ی ا   ی مسئله اصل " 

نم   یی کارها چه    شود، ی انجام 

ا  کارها   ن ی بلکه  که    ی است 

م انجام  چگونه    توانند ی شده 

متفاوت   ی خروج  و    ی ملموس 

داشته    ی زندگ   ی برا  مردم 

در منطق    ر یی تغ   ازمند ی باشند. ن 

  ی از اداره امور جار   ی حکمران 

نتا  خلق  و    ج ی به  مطلوب 

  ی خراسان شمال   ی مشهود برا 

 . م ی هست 

 

تمرکز بر  

خروجی  

ملموس و  

متفاوت برای  

نیاز به   ، مردم 

تغییر در منطق  

 ، حکمرانی 

گذار از اداره  

امور جاری به  

خلق نتایج  

 مطلوب 

»حکمرانی   از  گذار  ضرورت 

»حکمرانی  - اجرا  به  محور« 

 : آفرین« - ارزش 

سیستم   که  نیاز  این  درک 

حکمرانی استانی باید از تمرکز  

و   دستورات  اجرای  بر  صرف 

)حکمرانی   منابع  تخصیص 

خلق  - اجرا  سمت  به  محور(، 

نظام  و  نتایجی  عمدی  مند 

دید   از  که  کند  حرکت 

ذی  و  شهروندان،  نفعان 

و   ارزشمند  ملی،  مأموریت 

می  محسوب  شوند  عمومی 

 ( آفرین - )حکمرانی ارزش 

پدیده  

نیاز  محوری:  

به تحول  

 پارادایمی 

7-13-

20-

24-28 

 
 

یک مدل منسجم و بومی که  " 

اولویت  از  بتواند  را  ما  های 

زیرساخت  های  توسعه 

توسعه   به  فیزیکی 

و  سرمایه  انسانی  های 

وجود   بزند،  پیوند  اجتماعی 

نسخه   دستگاهی  هر  ندارد. 

می  را  ما  خودش  پیچد. 

نیازمند یک نقشه راه مشترک  

برای ایجاد ارزش هستیم که  

دنبال   و  بفهمند  را  آن  همه 

 " .کنند 

فقدان مدل  

منسجم و  

نیاز به   ، بومی 

پیوند توسعه  

فیزیکی با  

توسعه  

- انسانی 

 ، اجتماعی 

ضرورت ایجاد  

نقشه راه  

مشترک برای  

 ایجاد ارزش 

یا الگوی   فقدان یک چارچوب 

و   بومی  یکپارچه،  عملیاتی 

 شده:  پذیرفته 

عدم وجود یک مدل، چارچوب  

یا نقشه راه مشخص و مشترک  

اولویت  بتواند  متعدد و  که  های 

نفعان متنوع، و  گاه متعارض، ذی 

های خاص استان را  محدودیت 

برای   درون یک فرآیند منسجم 

خلق ارزش عمومی قرار داده و  

مبنای  به  راهبردی  سندی  عنوان 

اقدام و هماهنگی تمام نهادهای  

قرار   غیرحکومتی  و  حکومتی 

 گیرد 

پدیده  

نیاز  محوری:  

به طراحی  

الگویی  

 یکپارچه 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

3-11-

18-

25-30 

 
 

می "  نشان  من  دهد  مطالعات 

که شکاف بین سیاست )آنچه  

می برنامه  ،  (شود ریزی 

اجرا   )چگونه  مدیریت 

اثری   (شود می  )چه  نتیجه  و 

در سطح استان   (کند ایجاد می 

پدیده   است.  زیاد  بسیار 

اصلی که باید به آن پرداخت،  

های  طراحی مجدد این حلقه 

تحقق   تضمین  برای  مفقوده 

 " .منافع عمومی است 

شکاف بزرگ  

بین سیاست،  

مدیریت و  

لزوم   ، نتیجه 

پرداختن به  

های  حلقه 

 ، مفقوده 

طراحی مجدد  

برای تضمین  

تحقق منافع  

 عمومی 

بین   انطباق  عدم  و  گسست 

سیاست  گذاری،  سطوح 

عینی   نتایج  و  اجرایی  مدیریت 

 خدمات:  

وجود فاصله و عدم ارتباط مؤثر  

و   اهداف  بین  مستقیم  و 

تعیین سیاست  در  های  شده 

ملی(،   و  )استانی  کلان  سطح 

مدیریتی و عملیاتی   فرآیندهای 

های اجرایی، و نتایج  در دستگاه 

نهایی و اثراتی که این خدمات  

و   شهروندان  زندگی  کیفیت  بر 

 گذارند توسعه پایدار استان می 

پدیده  

نیاز  محوری:  

به انسجام  

 عملیاتی 

 
5-12-

19-

26-29 

 
 

از دید ما، تعالی در خدمات  " 

کارآمد   ارائه  فقط  عمومی 

نیست فرم  تعریف  .  ها 

که   است  کیفیت  از  جدیدی 

عنوان  در آن دولت استانی به 

یک شریک توانمندساز برای  

کسب  بهبود  رونق  و  وکار 

می  عمل  زندگی  کند.  محیط 

جدید   نقش  همان  این 

باید   که  است  مدیریت 

 " .الگوسازی شود 

تعالی به معنای  

جدیدی از  

دولت   ، کیفیت 

عنوان  به 

شریک  

 ، توانمندساز 

لزوم  

الگوسازی  

نقش جدید  

 مدیریت 

نیاز به بازتعریف نقش مدیریت  

تعالی   معیارهای  و  استانی 

ارزش   چارچوب  در  خدمات 

 عمومی:  

در تعریف    دنظر ی ضرورت تجد 

و   اداری«  »کارایی  از  سنتی 

»تعالی خدمات« و جایگزینی یا  

تکمیل آن با معیارهایی که میزان  

بر   را  استانی  موفقیت حکومت 

خلق   در  آن  توانایی  اساس 

محوری  ارزش  عمومی  های 

تاب )  افزایش  آوری  مانند 

اجتماعی،   انسجام  اقتصادی، 

اعتماد   و  محیطی  پایداری 

 کند گیری می عمومی( اندازه 

پدیده  

نیاز  محوری:  

به بازتعریف  

معیارهای  

 موفقیت 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

1-9-

16-

22-27 

 

دستگاه "  دولتی  وقتی  های 

و   کنند  عمل  هماهنگ  باهم 

توسعه   برای  بدانم  من 

کجا  مزرعه  به  باید  دقیقا   ام 

حمایت   و  کنم  مراجعه 

دریافت کنم، امنیت روانی و  

پیدا می برنامه  این  ریزی  کنم. 

انگیزه  برای  اعتماد،  ام 

را  سرمایه  نوآوری  و  گذاری 

 " .کند چند برابر می 

هماهنگی  

ها  دستگاه 

ایجاد امنیت  

 ، کند روانی می 

امکان  

ریزی  برنامه 

بلندمدت  

فراهم  

 ، شود می 

افزایش انگیزه  

برای  

گذاری  سرمایه 

 و نوآوری 

افزایش سرمایه روانی و ظرفیت  

ذی برنامه  نفعان  ریزی 

کسب   (: وکارها )کشاورزان، 

افزایش   و  قطعیت  عدم  کاهش 

با  بینی پیش  تعامل  در  پذیری 

تقویت   به  منجر  که  حکومت، 

اعتماد به نهادها، افزایش تمایل  

سرمایه  بلندمدت،  به  گذاری 

و  ریسک  منطقی  پذیری 

توسط  برنامه  مؤثرتر  ریزی 

اقتصادی   فعالان  و  شهروندان 

 شود می 

پیامدها:  

پیامدهای  

- اقتصادی 

 ای توسعه 

4-10-

17-

24-30 

 
 
 

شد  "  باعث  جدید  الگوی 

جذب   بومی  استعدادهای 

های محلی برای  شوند و ایده 

حل مسائل استان دیده شوند.  

این فقط اشتغال ایجاد نکرد،  

توسعه   مثبت  بلکه یک چرخه 

راه  دانش  استان  در  را  بنیان 

به   وابسته  که  انداخت 

 " .تصمیمات مقطعی نیست 

جذب و  

نگهداشت  

استعدادهای  

دیده   ، بومی 

شدن و استفاده  

های  از ایده 

ایجاد   ، محلی 

 مثبت  چرخه 

توسعه  

 بنیان دانش 

گیری و تقویت اکوسیستم  شکل 

بوم  کارآفرینی  و    : آگاه نوآوری 

و   نهادی  محیط  یک  ایجاد 

آن  شبکه  در  که  مساعد  ای 

و  ایده  نیازها  با  متناسب  های 

های نسبی استان )مثلا  در  مزیت 

کشاورزی،  فناوری  های 

مدیریت   فرهنگی،  گردشگری 

پرورش  به  افته ی آب(   ،

و منجر به    شده ل ی وکار تبد کسب 

شغل  افزوده  خلق  باارزش  های 

بالا و کاهش وابستگی به اقتصاد  

 شود پایه می تک 

پیامدها:  

پیامدهای  

- اجتماعی 

 نهادی 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 
 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 
 شاخص 

 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 
کدگذاری  
 انتخابی 

 
6-14-
21-
25-28 

 

شفاف "  فرآیندها  تر  الان 
دانیم بودجه  شده است. می 

و   است  چقدر  ما  مدرسه 
می  خرج  این  چطور  شود. 

و   تعلق  حس  شفافیت، 
پذیری ما معلمان  مسئولیت 

به   نسبت  را  اولیاء  و حتی 
داده   افزایش  کار  نتیجه 

می  احساس  کنیم  است. 
صرفا    نه  هستیم،  شریک 

 " .اجراکننده 

شفافیت در فرآیندها  
افزایش حس   ، و منابع 

تعلق و  
 ، پذیری مسئولیت 

احساس مشارکت و  
،  شراکت در موفقیت 
تقویت سرمایه  
اجتماعی، افزایش  
اعتماد شهروندان به  
نهادهای حکومتی،  
کاهش شکاف نسلی  

گیری  و قومی، شکل 
هنجارهای همکاری  

 جمعی 

تقویت سرمایه اجتماعی و  
طریق   از  نهادی  اعتماد 
تعلق  حس  و   شفافیت 

به   شهروندان  باور  افزایش 
و   پاسخگویی  صداقت، 
حکمرانی   سیستم  انصاف 
محلی، که منجر به افزایش  
همکاری   به  تمایل 
کاهش   داوطلبانه، 

تقویت  هزینه  مبادله،  های 
و   مثبت  تعامل  هنجارهای 

، انسجام بیشتر در  ت ی درنها 
بین   و  محلی  جامعه  سطح 

 شود های قومی می گروه 

پیامدها:  
پیامدهای  
- اجتماعی 
 نهادی 

8 -2  
15 -
23 -29 

 
 

دستگاه  ن ی ازا ش ی پ "  هر   ،
را   خودش  پروژه  تنها 

الگوی  می  با  حالا  دید. 
ها با نگاهی  جدید، تصمیم 

بلندمدت   و  سیستمی 
می  در  گرفته  مثلا   شود. 

منطقه،   یک  توسعه  طرح 
پیامدهای  هم  زمان 

محیطی، اجتماعی و  زیست 
شود.  اقتصادی سنجیده می 
به  حرکت  یعنی    ی سو این 

برای   پایدار  واقعا   توسعه 
 " .استان 

گیری سیستمی  تصمیم 
و بلندمدت جایگزین  

ای  نگاه جزیره 
سنجش   ، شود می 
زمان پیامدهای  هم 

زیستی، اجتماعی و  
حرکت   ، اقتصادی 

توسعه واقعا     ی سو به 
 پایدار 

الگوی   در  تحول 
سمت  تصمیم  به  گیری 

و  یکپارچه  حکمرانی 
 آور:  تاب

رویکردهای   جایگزینی 
کوتاه و  با  بخشی  مدت 

بر  گیریتصمیم  مبتنی  های 
پیچیدگی سیستم های  درک 

اکولوژیکی  -اجتماعی
افزایش   به  منجر  که  استان، 

ها  آوری در برابر شوکتاب
شوک   یا  اقلیم  تغییر  )مثلا  
بهینه  تخصیص  اقتصادی(، 
پایداری   تضمین  و  منابع 
عمومی   منافع  بلندمدت 

 شودمی

پیامدهای  
- حکمرانی 
 نهادی 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 

  گذاری کد 

 باز 
 کدگذاری محوری 

کدگذاری  

 انتخابی 

 
3-11-

19-

26-30 

 

بر  "  خدمات  ارائه  وقتی 

های واقعی  اساس شاخص 

نیاز و رضایت تنظیم شود،  

یا   عادت  اساس  بر  نه 

طور  دستور از بالا، منابع به 

تخصیص   کارآمدتری 

نه می  این  تنها  یابند. 

بالا   را  مراجعان  رضایت 

و  می  خستگی  بلکه  برد، 

فرسودگی کارکنان ما را که  

سیستم  از  های  ناشی 

کاهش   بود،  ناکارآمد 

 " .دهد می 

تخصیص منابع  

بر اساس  

های  شاخص 

 ، واقعی نیاز 

افزایش  

رضایت  

مراجعان  

 (، )شهروندان 

کاهش  

خستگی و  

فرسودگی  

کارکنان  

دهندگان  )ارائه 

 ( خدمت 

و   تخصیصی  کارایی  ارتقای 

ذی  دوگانه  افزایش رضایت  نفعان 

کارکنان  و   (:)شهروندان 

عادلانه  و  هدفمندتر  تر  تخصیص 

به   فیزیکی  و  انسانی  مالی،  منابع 

یا  حوزه  نیاز  بیشترین  که  هایی 

را   اجتماعی  بازدهی  بیشترین 

زمان منجر به افزایش  دارند، که هم 

در   انصاف  احساس  و  رضایت 

دریافت  خدمات  میان  کنندگان 

)شهروندان( و کاهش اتلاف منابع  

و افزایش رضایت شغلی در میان  

خدمات  ارائه  کارکنان  )دهندگان 

 شود دولت( می 

پیامدها:  

پیامدهای  

- کارکردی 

 خدماتی 

5-13-

20-

24-27 

 
 

الگو،    ن ی ا   یی نها   امد ی پ " 

  ت ی هو   ک ی   ف ی تعر 

متما   د ی جد   ی ا توسعه    ز ی و 

شمال   ی برا  در    ی خراسان 

نه   گر ی نقشه کشور است. د 

منطقه    ک ی عنوان  به 

به   ، ی ا ه ی حاش  عنوان  بلکه 

  ی حکمران   ی برا   یی الگو 

دارا   کپارچه ی  مناطق    ی در 

قوم  اقتصاد   ی تنوع    ی و 

  ن ی . ا ی ع ی بر منابع طب   ی مبتن 

بزرگ    د دستاور   ن ی تر خود 

 است. 

 

تعریف هویت  

ای  توسعه 

جدید و متمایز  

 ، برای استان 

تغییر تصویر از  

منطقه  

ای به  حاشیه 

 ، الگوی موفق 

ارائه مدلی  

  م ی تعم قابل 

برای دیگر  

 مناطق 

الهام  قابل  خلق یک مدل  و  بخش 

یادگیری(  )قابل  برای    : انطباق 

مشابه مناطق  در   حکمرانی 

سازی موفق یک  تدوین و عملیاتی 

نه  که  بومی  مسائل  الگوی  تنها 

می  مدیریت  را  استان  کند،  داخلی 

ترکیب   در  موفقیت  دلیل  به  بلکه 

در  مؤلفه  خوب  حکمرانی  های 

یا   الگو  یک  به  پیچیده،  شرایط 

آموخته  حتی    درس  و  ملی 

استان منطقه  سایر  برای  یا  ای  ها 

)مرزی،   مشابه  شرایط  با  مناطق 

منابع   بر  متکی  چندقومیتی، 

 شود طبیعی( تبدیل می 

پیامدها:  

پیامدهای  

- کلان 

 نمادین 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 

  گذاری کد 

 باز 
 کدگذاری محوری 

کدگذاری  

 انتخابی 

2-7-

14-

22-28 

 
 

سند  "  یک  نیازمند  ما 

عمومی   ارزش  چارچوب 

توسط    استان  که  هستیم 

ذی  کلیدی  همه  نفعان 

سند،   این  شود.  تصویب 

از   مشترکی  تعریف 

خراسان   "ارزش "  برای 

می  ارائه  آیا  شمالی  دهد: 

تاب  آوری  اولویت، 

انسجام   است،  کشاورزی 

توسعه   یا  است  اجتماعی 

این   پایدار؟  گردشگری 

نمای تمام  چارچوب، قطب 

ارزیابی  و  ها  تصمیمات 

 " .خواهد بود 

تدوین سند  

چارچوب ارزش  

،  عمومی استان 

ایجاد تعریف  

مشترک از  

با    " ارزش " 

تبدیل  ،  نفعان ذی 

چارچوب به  

نمای  قطب 

گیری و  تصمیم 

 ارزیابی 

جمعی   تصویب  و  تدوین 

چارچوب ارزش عمومی استان  

شمالی:    خراسان 

راهبردی   سند  یک  ایجاد 

های عمومی  مشارکتی که ارزش 

قومی،  محوری )مثلا  انسجام بین 

معیشت  تاب  اقلیمی،  آوری 

به  را  روستایی(  صورت  پایدار 

قابل  و  تعریف  عینی  سنجش 

به می  و  اصلی  کند  معیار  عنوان 

بندی و  برای هماهنگی، اولویت 

تمام   عملکرد  ارزیابی 

و  دستگاه  اجرایی  های 

توسعه پروژه  استان  های  ای 

 شود تبدیل می 

راهبردها:  

راهبردهای  

- نهادی 

 راهبردی 

1 -6 -

12 -

18 -25 

تجربه نشان داده هر وقت  " 

  ی ها طرح   م ی ا توانسته 

  ی خود را با اسناد مل   ی استان 

هماهنگ    ش ی مانند سند آما 

ب   م، ی کن  منابع    ی شتر ی هم 

کرده  هم    م ی ا جذب  و 

مانع  طرح   ی اجرا  با  ها 

رو شده است.  روبه  ی کمتر 

دائم   ک ی   د ی با    ی کارگروه 

با    ی برا  انطباق  و  رصد 

داشته    ی مل   ی ها است ی س 

 . " م ی باش 

ضرورت  

هماهنگی با  

اسناد ملی، تجربه  

موفق جذب  

منابع از طریق  

انطباق، نیاز به  

کارگروه دائمی  

برای رصد  

 های ملی سیاست 

برای   نهادی  سازوکار  ایجاد 

با   فعال  انطباق  و  هماهنگی 

استقرار   : سطوح ملی  طراحی و 

)مانند   فرآیندهایی  و  ساختارها 

های دائمی( برای رصد  کارگروه 

تطبیق   بالادستی،  اسناد  مستمر 

با  برنامه  استانی  های 

جلب  سیاست  ملی،  های 

از  حمایت  سیاسی  و  مالی  های 

تدوین   بر  اثرگذاری  و  مرکز، 

های ملی به نفع توسعه  سیاست 

 .پایدار استان 

راهبردها:  

راهبردهای  

- نهادی 

 راهبردی 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

1-9-

18-

25-29 

 
 

یکسان    ی جا به "  ارائه 

خدمات جوانان در شهر و  

باید   های  بسته "روستا، 

ترکیبی  طراحی   خدمتی 

کنیم. مثلا  در یک روستای  

مرزی، خدمات ورزشی با  

مهارتی  آموزش  های 

از   استفاده  )با  الکترونیک 

اطلاع  ( ها آفلاین  رسانی  و 

می  ترکیب  شود.  سلامت 

ارزش   چندین  مرکز،  یک 

 " .آفریند می 

طراحی  

های  بسته 

خدمتی ترکیبی  

 ، و غیریکسان 

تلفیق خدمات  

)مثلا  ورزش،  

آموزش  

الکترونیک،  

 ، سلامت 

سازی  یکپارچه 

خدمات در  

یک نقطه  

 ( تماس )مرکز 

بسته ارائه  و  خدمتی  طراحی  های 

مکان  بر  مبتنی  و   :  یکپارچه 

فرآیندهای  بازطراحی 

 یجاکه به   یاگونهرسانی به خدمت 

خدمات،   بخشی  و  جداگانه  ارائه 

مرتبط  مجموعه خدمات  از  ای 

اجتماعی،   بهداشتی،  )آموزشی، 

اقتصادی( بر اساس نیازهای خاص  

یک منطقه یا جمعیت هدف )مثلا   

سرپرست   زنان  مرزی،  روستاهای 

یک   در  خرد(  کشاورزان  خانوار، 

واحد   تحت یک مدیریت  یا  نقطه 

اثرگذاری   و  کارایی  تا  شود  ارائه 

 افزایش یابد

راهبردها:  

راهبردهای  

- عملیاتی 

 خدماتی 

4-11-

19-

26-30 

 
 

کنترل    ی جا دولت باید به " 

داده  باز  اطلاعات،  های 

عمومی  خدمات  با    مرتبط 

نقشه  مثلا   کند.  منتشر   را 

آب  ای  لحظه  کیفیت 

پیشرفت   میزان  روستاها، 

یا  پروژه  عمرانی،  های 

بودجه  محلی.  ردیابی  های 

نظارت   شفافیت،  این 

ممکن   را  خلاق  اجتماعی 

را   اعتماد  فضای  و 

 " .سازد می 

های  انتشار داده 

باز عملکردی،  

ایجاد شفافیت،  

برگزاری  

جلسات  

حضوری منظم  

با شهروندان  

در محلات  

برخوردار،  کم 

استفاده از  

ظرفیت  

های  رسانه 

محلی برای  

رسانی  اطلاع 

 دوطرفه 

»شفافیت   سیستم  استقرار 

داده و  در عملکردی  باز« 

استان:  دستگاه اجرایی   های 

به و  فعال  اطلاعات  انتشار  روز 

و   مالی  عملکردی،  کلیدی 

شاخصنتیجه )مانند  های محور 

رضایت،   خدمات،  به  دسترسی 

پروژه هزینه  پیشرفت  و  در  ها  ها( 

داده قابلقالب  باز  پردازش،  های 

شهروندان،  به توانمندسازی  منظور 

برای  رسانه مدنی  نهادهای  و  ها 

نظارت، مشارکت در بهبود خدمات  

 و ایجاد پاسخگویی اجتماعی

راهبردها:  

راهبردهای  

- ارتباطی 

 اعتمادساز 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

3-10-

17-

23-28 

 
 

باید  "  دولت  انسانی  نیروی 

بیاموزد مهارت  جدید   .های 

کلی    ی جا به  برگزاری 

باید  دوره  اداری،  های 

حل  کارگاه  مشترک  های 

و   بخش خصوصی  با  مسئله 

داد.   تشکیل  محلی  جامعه 

آن   در  که  کارگاهی  مثلا  

کشاورزی،   جهاد  کارمند 

دانشگاه   استاد  و  کشاورز 

کشت   الگوی  روی  بر  باهم 

نتیجه،  بر کار می آب کم  کنند. 

دوطرفه   سازمانی  یادگیری 

 " .است 

نیاز به  

های  مهارت 

جدید  

  ی جا به 

های  آموزش 

تشکیل   ، کلی 

های  کارگاه 

مشترک حل  

مسئله با  

 ، نفعان ذی 

ایجاد  

یادگیری  

سازمانی  

 دوطرفه 

برنامه  توانمندسازی  اجرای  های 

منطق   اساس  بر  کارکنان 

مسئله  ارزش  حل  و  آفرینی 

 مشترک:  

برنامه  و  بازطراحی  آموزش  های 

توسعه منابع انسانی دولت استانی  

پرورش    ی ا گونه به  بر  که 

تفکر  مهارت  مانند  کلیدی  های 

همکاری   و  مذاکره  سیستمی، 

آفرینی  بخشی، کار با داده و هم بین 

نفعان  ها با شهروندان و ذی حل راه 

غیردولتی متمرکز شود، و نه صرفا   

با قوانین و فرآیندهای   بر آشنایی 

 اداری 

راهبردها:  

راهبردهای  

توسعه  

- ظرفیت 

 انسانی 

 
6-12-

20-

24-27 

 

نقش  "  باید  حکومت 

گر هوشمند  و تنظیم   لگر ی تسه 

.  ی گر ی را بازی کند، نه تصد 

مثلا  برای توسعه گردشگری  

به قوم  ساخت    ی جا محور، 

استانداردهای   اقامتگاه، 

کیفیت و ایمنی را تعیین کند،  

سرمایه بسته  گذاری  های 

اتصال   و  کند  تهیه  جذاب 

گذار به جامعه محلی  سرمایه 

را تسهیل نماید. ارزش را ما  

را  می  بستر  دولت  آفرینیم، 

 " .کند فراهم می 

تغییر نقش  

حکومت به  

و    لگر ی تسه 

گر  تنظیم 

 ، هوشمند 

تعیین  

استانداردها  

  ی جا به 

، گری تصدی 

تسهیل   

اتصال  

گذارا سرمایه 

ن به جامعه  

 محلی 

 

از   استانی  حکومت  نقش  تغییر 

به    ی گر ی »تصد  مجری«  و 

هماهنگ لگر ی »تسه  و  ،  کننده 

کیفیت« تضمین   : کننده 

دستگاه  مأموریت  های  بازتعریف 

فضای   ایجاد  سمت  به  اجرایی 

مشوق  ارائه  مناسب،  ها،  نظارتی 

بخشی و  های بین تسهیل همکاری 

رعایت  بین  تضمین  و  المللی، 

استانداردهای کیفیت و انصاف، و  

واگذاری بخشی از فرآیند تولید و  

جامعه   نهادهای  به  خدمات  ارائه 

و   خصوصی  بخش  مدلی، 

ارزش  تعاونی  چارچوب  در  ها 

 عمومی استان 

راهبردها:  

راهبردهای  

آفرینی نقش 

 حکمرانی - 
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   . 1جدول ادامه  
کد  

مصاحبه 

 شونده 

  مستقیم   قول یک نمونه نقل 

 شاخص 
 کدگذاری محوری  باز   گذاری کد 

کدگذاری  

 انتخابی 

5-8-

16-

21-29 

 
 

اینترنت  "  که  ما  مناطق  در 

راه  نیست،  حل،  پایدار 

هایبرید  فناوری  های 

یک   ه( )دوگان  مثلا   است. 

عمومی   خدمات  کیوسک 

ها را  آنلاین که فرم - آفلاین 

هنگام   و  پرکرده  آفلاین 

می  ارسال  یا  اتصال،  کند. 

محلی   رادیو  از  استفاده 

رسانی سلامت  برای اطلاع 

از   باید  کشاورزی.  و 

موجود  زیرساخت  های 

استفاده  به  خلاقانه  صورت 

 " .کرد 

استفاده از  

های  حل راه 

هایبرید  

)دوگانه(  

تطبیق   ، فناورانه 

خدمت با  

محدودیت  

 ، زیرساختی 

استفاده  

خلاقانه از  

های  زیرساخت 

موجود )مثل  

 ( رادیو 

به  و  »راه توسعه  های  حل کارگیری 

  : فناورانه چابک و متناسب با بستر 

سیستم  استقرار  و  های  طراحی 

خدمت  و  با  اطلاعاتی  که  رسانی 

محدودیت  به  های  توجه 

باند کم(   زیرساختی )مانند پهنای 

ویژگی  اجتماعی و  فرهنگی  - های 

دیجیتال،   سواد  سطح  )مانند 

تطبیق   استان  شفاهی(  فرهنگ 

هوشمندانه  یافته  ترکیب  از  و  اند 

دیجیتال  های دیجیتال، نیمه فناوری 

کیوسک،   )مانند  غیردیجیتال  و 

دوره  مراجعه  برای  رادیو،  ای( 

بهره   عادلانه  دسترسی  تضمین 

 برند می 

راهبردها:  

  راهبردهای 

- فناورانه 

 تطبیقی 

 پژوهش   پارادایمی   مدل 
ای  مرحله مند سه شده در این پژوهش، حاصل یک فرآیند تحلیل نظام مدل پارادایمی ارائه 

هایی  ها )نمونه های خام مصاحبه )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( است که طی آن، داده 

مقوله 1در جدول   به  سپس  اولیه،  مفاهیم  به  درنها (  و  فرعی  نظری    یت های  به چارچوب 

منظور از »مدل پارادایمی« در این پژوهش، استفاده از اصطلاح فنی    .اند شده یل منسجم تبد 

بنیاد )پارادایم کدگذاری کوربین و استراوس( است و نه ادعای  برگرفته از روش نظریه داده 

پارادایم  یافته حال ین باا .  های کلان علم مدیریت تغییر در  دهد که  های پژوهش نشان می ، 

محور به حکمرانی  - کنشگران حکمرانی در استان خراسان شمالی، »گذار از حکمرانی اجرا 

عنوان یک تغییر پارادایم در سطح منطق کنش و چارچوب ذهنی حاکم  آفرین« را به ارزش 

 .کنند بر حکمرانی استانی تجربه می 
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در   محوری   پدیده  همان   این   که    به   اجرامحور   حکمرانی   از   گذار   ضرورت »   پژوهش 

وجود   ها داده   در   عل ی   شرایط   دسته   سه   تعامل   از   است،   « آفرین ارزش   حکمرانی    آمده   به 

 است:  

با شرایط   ملی  انتظارات  »تضاد  مانند  و محیطی که در کدهایی  نهادی  فشارهای  نخست، 

 است.    یافته ی ( تجل 21( و »نیاز به مدل بومی« )مصاحبه  15محلی« )مصاحبه  

نارسایی  واقعیت  دوم،  و  آمار  بین  »شکاف  نظیر  کدهایی  با  که  سیستم  عملکردی  های 

( نمایان شده  8( و »عدم تطابق خدمات با نیازهای واقعی« )مصاحبه  20خدمات« )مصاحبه  

 است.  

ذی  فزاینده  مطالبات  به  پاسخگویی  ضرورت  نقش  سوم،  »تغییر  کدهای  در  که  نفعان 

(  27( و »افزایش توقعات از طریق مقایسه« )مصاحبه  23شهروندان به مطالبه گر« )مصاحبه  

 مشاهده است.  قابل 

کنش این سه مقوله عل ی در بستر استان، این آگاهی جمعی را ایجاد کرد که »اداره  برهم 

های پیشین کافی نیست و سیستم ناگزیر به سمت »خلق نتایج  امور جاری« بر اساس روال 

 .مطلوب« باید حرکت کند 

زمینه  شرایط  دسته  شش  از  بستری  در  محوری  پدیده  )اجتماعی این  فرهنگی،  - ای 

جغرافیایی - اقتصادی  نهادی - منبعی،  زیست - زیرساختی،  و  - محیطی حکمرانی،  اقلیمی 

انسانی  به سازمانی( شکل می - ظرفیت  به آن شکل و  گیرد که  متغیرهای ساختاری،  عنوان 

می  استانی  هم رنگ  مداخله دهند.  شرایط  دسته  شش  )سیاسی زمان،  سیاستی،  - گر 

اجتماعی - محیطی  اقتصادی رسانه - بحرانی،  مدیریتی - ای،  و  - بازاری،  رهبری 

کننده، شدت و جهت تأثیر شرایط علی بر پدیده  عنوان متغیرهای تعدیل موقعیتی( به - فراملی 

 .دهند محوری را تغییر می 

شش  سه راهبردهای  منطق  اساس  بر  پژوهش  داده گانه  دل  از  زیر  ها  وجهی 

از ضرورت  العمل ها عکس اند: آن شده استخراج  به پدیده محوری )آگاهی  هایی هدفمند 

و با   شده یف ای تعر های شرایط زمینه گذار( هستند که در چارچوب امکانات و محدودیت 

شوند. برای نمونه، آگاهی از ضرورت گذار در بستر  گر تعدیل می توجه به شرایط مداخله 
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»ضعف زیرساخت اینترنت و پراکندگی جمعیت« )زمینه جغرافیایی( و باوجود »مخاطرات  

های  حل تطبیقی« )راه - طبیعی غیرمترقبه« )مداخله محیطی( منجر به انتخاب راهبرد »فناورانه 

 .هیبرید( شده است 

اقتصادی  سطوح  در  پیامدهایی  به  راهبردها  این  اجتماعی توسعه - اجرای  نهادی،  - ای، 

 شود.  نمادین منجر می - خدماتی و کلان - نهادی، کارکردی - حکمرانی 

حلقه  مدل،  این  تمایز  به وجه  را  پیامدها  که  است  آن  بازخوردی  ورودی  های  عنوان 

ارزش  و  بعدی کنش  وارد چرخه  می جدید  می  .کند آفرینی  پیامدها  ترتیب،  توانند  بدین 

ای را برای دوره بعدی تقویت یا تضعیف کنند و سیستم را در مسیری  شرایط علی یا زمینه 

خودتنظیم و پویا قرار دهند. بر اساس این فرآیند تحلیلی، مدل پارادایمی پژوهش در شکل  

 .است   شده یم ( ترس 1) 

 تبیین منطق ایجاد ارزش عمومی در مدل پارادایمی 
شده صرفاً یک مدل توصیفی یا خطی نیست،  تر شدن این نکته که الگوی ارائه برای روشن 

 :بلکه »الگوی ایجاد ارزش عمومی« است، تبیین منطق آن در سه لایه ضروری است 

  پدیده   ← ها »شرایط علی  های خطی که در آن برخلاف مدل  بازخوردی:   پویایی   – لایه اول  

به  ← راهبردها   ←   محوری  یک پیامدها«  می صورت  تعریف  الگو  طرفه  این  در  شود، 

چین در شکل( وجود دارد. پیامدها صرفاً خروجی نهایی  خطوط نقطه ) های بازخورد  حلقه 

عنوان شرایط  ( به 1توانند: ) عنوان ورودی جدید وارد چرخه بعدی شده و می نیستند، بلکه به 

( شدت و نحوه  3ای را تقویت یا تضعیف کنند، و ) ( شرایط زمینه 2علی جدید عمل کنند، ) 

گر«  گر را تغییر دهند. این ویژگی، الگو را به یک »سیستم خودتنظیم ظهور شرایط مداخله 

 .کند تبدیل می 

راهبردها   ی ق تطبی   منطق   – دوم    ه ی لا  ا شش   ی راهبردها:  در  اساس    ن ی گانه  بر  نه    ک ی الگو 

  ی ا نه ی زم   ط ی . شرا شوند ی انتخاب م   ی ق ی منطق تطب   ک ی بلکه بر اساس    شده، ن یی تع   ش ی نسخه از پ 

گر  مداخله   ط ی ( و شرا کنند ی م   ن یی را تع   ها ت ی ها و محدود دهنده« )امکان عنوان »بستر شکل به 

»ت به  اولو   کننده« ل ی عد عنوان  و  جهت  تغ   ت ی )شدت،  م دهند ی م   ر یی را  عمل  ا کنند ی (    ن ی. 

 است.    ده ی چ ی پ   ط ی جوهره »خلق« ارزش در شرا   ، ی ر ی پذ ق ی تطب 
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 آفرین در استان خراسان شمالی پارادایمی گذار به حکمرانی ارزش مدل. 1  شکل
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در این الگو، »تعالی خدمات عمومی«   عمومی:   خدمات   تعالی   عملیاتی   تعریف   – لایه سوم  

اجرا  حکمرانی  از  گذار  عملیاتی  و  عینی  تجلی  بلکه  جداگانه،  هدف  یک  به  - نه  محور 

آوری، اعتماد(  های انتزاعی )عدالت، شفافیت، تاب آفرین است. ارزش - حکمرانی ارزش 

قابل  عمومی  خدمات  کیفیت  طریق  می از  ارزیابی  و  میان  لمس  بازخورد  حلقه  و  شوند 

یادگیری و اصلاح مستمر عمل    یسم عنوان مکان شده« و »ادراک شهروندان« به »خدمات ارائه 

 . کند می 

توان الگوی »ایجاد ارزش عمومی« نامید، زیرا پدیده  شده را می بنابراین، الگوی ارائه 

آن  به   یک محوری  راهبردها  است،  پارادایمی«  تعر »گذار  تطبیقی  ،  اند شده یف صورت 

می حلقه  قرار  یادگیری  مسیر  در  را  سیستم  بازخورد  عمومی  های  تعالی خدمات  و  دهند، 

 .کند های انتزاعی و تجربه زیسته شهروندان عمل می عنوان حلقه اتصال میان ارزش به 

ها را به  یک سیستم پویا و باز از تعامل مؤلفه (،  1) شده در شکل  مدل پارادایمی ترسیم 

خطوط  در این مدل    . توان در سه لایه تبیین نمود کشد که منطق کارکرد آن را می تصویر می 

  ←  ی محور  ده پدی  ←  ی عل   ط ی »شرا  ی اصل  ره ی در زنج  م ی مستق  علی   روابط  دهنده نشان    توپر 

را    هستند.   امدها« پی   ←   راهبردها  ارزش  خلق  فرآیند  آشکار  و  خطی  مسیر  خطوط،  این 

می  مقابل    . کنند ترسیم  نقطه در  نشان    ی بازخورد   ی ها حلقه   انگر ی ب   ن ی چ خطوط  و  بوده 

  ط ی بر شرا   د، ی جد   ی عنوان ورود بلکه به   ستند، ی ن   یی نها   ی صرفاً خروج   امدها ی که پ   دهند ی م 

  ر ی را در مس   ستم ی گذاشته و س   ر ی تأث   ی ادوار بعد   گر ی و حتی شرایط مداخله ا نه ی و زم   ی عل  

م   ی گر م ی خودتنظ  این اساس، منطق شکل .  دهند ی قرار  گری  گیری، کنش و خودتنظیم بر 

 : مدل به شرح زیر قابل تبیین است 

پدیده محوری در این مدل، یک »نقص« نیست، بلکه پاسخی   : گیری ، منطق شکل نخست   

نفعان و کارکردهای فعلی نظام حکمرانی است.  تطبیقی به شکاف فزاینده میان انتظارات ذی 

از شرایط عل ی(، خود محرک اصلی حرکت  دیگر یان ب به  ناپایداری وضع موجود )ناشی   ،

 .شود وضع مطلوب )پدیده محوری( تلقی می   ی سو به 

های از  گانه در اینجا نه بر اساس سلیقه یا دستورالعمل راهبردهای شش  : ، منطق کنش دوم 

ای، »بستر  شوند. شرایط زمینه شده، که بر اساس یک منطق تطبیقی انتخاب می پیش تعیین 
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ها. به این معنا که  کننده« آن گر، »تعدیل دهنده« این راهبردها هستند و شرایط مداخله شکل 

نادیده گرفتن بسترهای چندگانه استانی )مانند    ی جا یک راهبرد موفق، راهبردی است که به 

تک  اقتصاد  یا  قومی  آن تنوع  از  به پایه(،  می ها  بهره  »ظرفیت«  با  عنوان  را  خود  و  گیرد 

 .دهد های محیطی یا نوسانات مدیریتی( تطبیق می مداخلات غیرمنتظره )مانند بحران 

این مدل، حلقه مهم  : گری ، منطق خودتنظیم سوم  بازخوردی آن است  ترین ویژگی  های 

می  تبدیل  یادگیرنده  سیستم  یک  به  الگوی خطی  یک  از  را  آن  پیامدها، صرفاً  که  کند. 

آفرینی را تغذیه  مثابه »ورودی« جدید، چرخه بعدی ارزش »خروجی« نهایی نیستند، بلکه به 

تواند در دوره بعد  عنوان یک پیامد( می کنند. برای مثال، »افزایش سرمایه اجتماعی« )به می 

شده ظاهرشده یا فشارهای نهادی را کاهش دهد. این  ای تقویت عنوان یک شرط زمینه به 

می  قرار  خودتنظیم  مسیری  در  را  سیستم  و  ویژگی،  تطبیق  یادگیری،  آن  در  که  دهد 

ل  بازتعریف مداوم معیارهای موفقیت، جوهره اصلی فرآیند خلق ارزش عمومی را تشکی 

 .دهد می 

می  ایفا  کلیدی  نقش  سه  مدل،  این  در  شهروندان  و  و  .  1:  کنند مردم  مطالبات  منشأ 

علی   خدمات ) فشارهای  مقایسه  و  انتظارات  افزایش  طریق  اجرای  .  2  ، (. از  در  شریک 

بازخورد دهنده  .  3، (. آفرینی، نظارت اجتماعی و مشارکت داوطلبانه از طریق هم ) راهبردها  

های بازخوردی سیستم  اعتمادی، مشارکت یا خروج، که حلقه از طریق اعتماد یا بی ) نهایی  

 (. کند را فعال می 

 

 گیری  بحث و نتیجه 
که در آن »ضرورت گذار از حکمرانی    داد های این مطالعه، مدل پارادایمی را ارائه  یافته 

است. منظور از    شده یی عنوان پدیده محوری شناسا آفرین« به اجرامحور به حکمرانی ارزش 

این پدیده، آگاهی جمعی و ساختاریافته در میان کنشگران حکمرانی استان است مبنی بر  

نمی  دیگر  دستوری  و  اجرایی  صرفاً  منطق  با  فعلی  نظام  چندگانه  اینکه  مطالبات  به  تواند 

این   . مند نتایج ارزشمند حرکت کند نفعان پاسخ دهد و ناگزیر باید به سمت خلق نظام ذی 

یعنی همین ضرورت گذار( در تقاطع سه دسته شرایط عل ی شامل فشارهای نهادی  ) پدیده  
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نارسایی  محیطی،  فزاینده  و  مطالبات  به  پاسخگویی  ضرورت  و  سیستم،  عملکردی  های 

عنوان  را نه به   ی پژوهش، استان خراسان شمال   ن ی شده در ا مدل ارائه .  کند نفعان ظهور می ذی 

به   ی ا ره ی جز  بلکه  بخش مستقل،  حکمران   وسته ی پ هم به   ی عنوان  نظام  نظر    ی از  در  کشور 

متأثر از    قاً ی گر استان عم و مداخله   ی ا نه ی زم   ط ی وضوح نشان داد که شرا به   ها افته ی .  رد ی گ ی م 

( و  ی ابلاغ   ی کل   ی ها است ی توسعه و س   ی ها )مانند برنامه   ی اسناد بالادست   ن، ی قوان   ها، است ی س 

ا   د ی با   ن ی آفر است و هرگونه راهبرد ارزش   ی تحولات مل  با  انطباق فعال  الزامات    ن ی ضمن 

  ، ی اس ی و س   ی مال   ی ها ت ی جلب حما   ی برا   ی مل   ی با نهادها   ه ی تعامل دوسو   ت ی فرادست، از ظرف 

قانون  موانع  تأث   ، ی رفع  تدو   ی رگذار ی و  اصلاح    ن ی بر  گ   ی ها است ی س و  بهره  .  رد ی فرادست 

تأک   یی نها   ی الگو   ن، ی بنابرا  حلقه   د ی با  نه   ی ا ی پو   ی بازخورد   ی ها بر  تعاملات  خود،  تنها 

ن   یۀ دوسو   ۀ بلکه رابط   ، ی استان درون    جاد ی و بر ضرورت ا   گیرد ی در برم   ز ی استان با مرکز را 

  ی استان از کنشگر   ل ی و تبد   ی مستمر با سطوح مل   ی هماهنگ   ی برا   دار ی پا   ی نهاد   ی سازوکارها 

کنشگر  به  عرص   ی منفعل  در  م   ی حکمران   ۀ فعال  ا گذارد ی کشور صحه  نگر،  نگاه کل   ن ی . 

با    ی محل   ی ها ت ی ظرف   یی افزا و هم   ی در چارچوب وحدت مل   ی ضامن تحقق منفعت عموم 

 است.   ی مل   ی ها است ی منابع و س 

ای  دهد که پدیده محوری مذکور در بستری از شش دسته شرایط زمینه ها نشان می یافته 

زمینه  اجتماعی شامل  اقتصادی - های  ،  زیرساختی - جغرافیایی ،  منبعی - فرهنگی، 

انسانی - محیطی زیست ،  حکمرانی - نهادی  ظرفیت  و  می - اقلیمی  شکل  این  سازمانی  گیرد. 

کننده منطق کنش و انتخاب راهبردها  شرایط نه صرفاً موانع، که متغیرهای ساختاری تعیین 

مداخله   .هستند  شرایط  دسته  شش  این،  بر  سیاسی علاوه  سطوح  در  سیاستی،  - گر 

اجتماعی - محیطی  اقتصادی رسانه - بحرانی،  مدیریتی - ای،  و  - بازاری،  رهبری 

و  - فراملی  کرده  تعدیل  را  محوری  پدیده  بر  علی  شرایط  تأثیر  و جهت  شدت  موقعیتی، 

می  قرار  دائمی  قطعیت  در وضعیت عدم  را  استانی  با    .دهند سیستم حکمرانی  مواجهه  در 

گر، کنشگران حکمرانی استانی شش  ای و مداخله پدیده محوری و تحت تأثیر شرایط زمینه 

می  دنبال  را  راهبرد  نهادی  : کنند دسته    ، خدماتی - عملیاتی   ، راهبردی - راهبردهای 

انسانی ،  اعتمادساز - ارتباطی  ظرفیت  فناورانه - آفرینی نقش ،  توسعه  و  .  تطبیقی - حکمرانی 
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و    یلگری گری به منطق تسه وجه اشتراک همه این راهبردها، گذار از منطق سنتی تصدی 

نهادی  - اجتماعی   ،  ای توسعه - پیامدهای این فرآیند در پنج سطح اقتصادی   .آفرینی است هم 

سرمایه   تقویت  تصمیم اجتماعی،  و  الگوی  در  و  تحول  یکپارچگی  سمت  به  گیری 

کارکردی تاب  کلان - آوری،  و  می - خدماتی  ظهور  مدل  مهم   .یابند نمادین  ویژگی  ترین 

به شده، حلقه ارائه  نه  را  پیامدها  است که  بازخوردی آن  بلکه  های  نهایی،  عنوان خروجی 

کند. این ویژگی، مدل  آفرینی می مثابه ورودی جدید وارد چرخه بعدی کنش و ارزش به 

خودتنظیم  و  پویا  سیستم  یک  به  خطی  الگوی  یک  از  می را  تبدیل  آن  گر  در  که  کند 

یادگیری، تطبیق و بازتعریف مداوم معیارهای موفقیت، جوهره اصلی فرآیند خلق ارزش  

و    ا ی پو   ستم ی س   ک ی به    ی خط   الگوی   ک ی مدل را از    ، ی ژگ ی و   ن ی ا   .دهد عمومی را تشکیل می 

آن   کند ی م   ل ی تبد   گر   م ی خودتنظ  در  بازتعر   تطبیق   ، ی ر ی ادگ ی   که    معیارهای مداوم    ف ی و 

، تمایز  ترتیب ین ا به .  دهد ی م   ل ی را تشک   ی خلق ارزش عموم   ند ی فرآ   اصلی جوهره    ت، ی موفق 

با پژوهش  الگوی حاضر  یا موانع ارزش  اساسی  به شناسایی عوامل  های پیشین که عمدتاً 

پرداخته  »ایجاد« عمومی  بر منطق  تأکید  ارائه   ی جا به  اند، در  الگوی  شده  »توصیف« است. 

های بازخورد است که در  گر با حلقه یک چارچوب ایستا نیست، بلکه سیستمی خودتنظیم 

آن کنشگران محلی از طریق تطبیق راهبردها با بسترهای چندگانه و یادگیری از پیامدهای  

  ستم ی س   ن ی در ا .  کنند صورت مستمر ارزش عمومی را خلق و بازتولید می اقدامات خود، به 

که    معنا   ن ی . به ا کند ی م   فا ی را ا   ت ی « موفق ی ن ی نقش »محک ع «  ی خدمات عموم   ی تعال »   ا، ی پو 

ارزش   زان ی م  شفاف   ی تر ی متعال   ی عموم   ی ها تحقق  اعتماد   ی آور تاب   ت، ی مانند عدالت،    ، و 

شهروندان   ی در دسترس، عادلانه و پاسخگو برا  ی خدمات عموم  ت ی ف ی ک  ق ی از طر  یت درنها 

  ک ی را نه    ی خدمات عموم   ی تعال   شده ی طراح   الگوی   ن، ی . بنابرا شود ی م   ی اب ی لمس و ارز قابل 

»تجل   یی نها هدف   بلکه  عمل   ی ن ی ع   ی جداگانه،  حکمران ی ات ی و  از  گذر    به   اجرامحور   ی « 

 . رد ی گ ی در نظر م   ین آفر ارزش   ی حکمران 

درع یافته  و  همسو  موجود  ادبیات  با  محور  چندین  در  پژوهش  این    حال ین های 

 : دهنده آن است توسعه 
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یافته  پارادایمی،  در سطح  دولتی  اول،  مدیریت  و  سنتی  دولتی  مدیریت  از  مؤید گذار  ها 

است  عمومی  ارزش  حکمرانی  به   & Bryson et al., 2014; Krogh) .   نوین 

Triantafillou, 2024) می حال ین باا نشان  حاضر  مطالعه  بستر  ،  در  گذار  این  که  دهد 

ناپذیر به شکاف فزاینده  حکمرانی استانی ایران نه یک انتخاب آگاهانه، که پاسخی اجتناب 

ذی  چندگانه  انتظارات  و  سیستم  فعلی  کارکردهای  مطالعات  میان  برخلاف  است.  نفعان 

 Fohim)یددارند  بری این گذار تأک غربی که عمدتاً بر نقش »کارآفرینان نهادی« در پیش 

et al., 2025; Hartley et al., 2015) ،   دهد در بستر  های این پژوهش نشان می یافته

برون  فشارهای  بحران ایران،  فزاینده،  مطالبات  منابع،  )محدودیت  نیروی  زا  محیطی(  های 

 .محرکه اصلی این تحول هستند 

در    ی حکمران   ی دگ ی چ ی از پ   ی ا مطالعه ابعاد تازه   ن ی ا   ، ی ا نه ی و زم   ی عل   ط ی شرا   نه ی دوم، در زم 

م  م   ی ان ی سطوح  پژوهش سازد ی را آشکار  اگرچه    یی تمرکزگرا   ی ها به چالش   ن ی ش ی پ   ی ها . 

 (Molenveld et al., 2021 و شکاف م  ) و اجرا )   ی گذار است ی سطوح س   ان یLee & 

Park, 2021 ی ها که در بستر استان   دهد ی پژوهش نشان م   ن ی ا   ی ها افته ی اند،  کرده ( اشاره  

از آن است    تر ده ی چ ی مراتب پ به   ی ا نه ی زم   ی چندگانگ   ه، ی پا تک   ی و اقتصاد   ی تنوع قوم   ی دارا 

با مدل  تنوع قوم   ت ی ر ی قابل مد   ی و بخش   ی خط   ی ها که  ا   ی باشد.  به   ن ی در  نه  عنوان  مطالعه 

به  بلکه  »ظرف مانع،  مفهوم   ت ی مثابه  رو   ی رداز پ بالقوه«  است؛  مطالعات    ی کرد ی شده  در  که 

 کمتر بدان توجه شده است.    ن ی ش ی پ   ی داخل 

های این پژوهش مکمل مطالعات پیشین در زمینه نوآوری  سوم، در حوزه راهبردها، یافته 

و     (Chen et al., 2020; Demircioglu & Audretsch, 2020)در بخش عمومی  

اما نوآوری مطالعه حاضر در بومی است    (Osborne et al., 2021)آفرینی  هم  سازی  . 

محدودیت  بستر  در  راهبردها  مفهوم  این  مثال،  برای  است.  فرهنگی  و  زیرساختی  های 

)فناوری حل »راه  تطبیقی«  فناورانه  کاد  های  نقد  به  پاسخی  پژوهش،  این  در  هیبرید(  های 

محور  دهنده منطق خدمت درباره توهم مشارکت در دولت دیجیتال و نیز توسعه  ( 2023) 

دهد که تعالی خدمات  ، این مطالعه نشان می یگر د عبارت ( است. به 2018کوردلا و پالتی ) 
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های پیشرفته فناورانه، بلکه  مدل  عمومی در بسترهایی با محدودیت زیرساختی، نه از طریق 

 .شود از طریق تطبیق خلاقانه فناوری با بستر ممکن می 

چهارم، در سطح پیامدها، این مطالعه فراتر از مطالعات پیشین که عمدتاً بر پیامدهای سطح  

بوده  ، زنجیره  (Godwin et al., 2021; Taylor et al., 2022) اند سازمانی متمرکز 

ویژه، مفهوم  کند. به پیامدهای چندسطحی از فرد تا نهاد و از کارکرد تا نماد را ترسیم می 

توسعه  به »هویت  جدید«  کلان ای  پیامد  کمتر  - عنوان  عمومی  ارزش  ادبیات  در  نمادین، 

 .ای برای مطالعات آتی بگشاید تواند افق تازه موردتوجه قرارگرفته است و می 

برخلاف   است.  متمایز  چند جهت  از  پژوهش  این  داخلی،  مطالعات  با  مقایسه  در  پنجم، 

اند )رحمانی و  صورت نظری کاویده هایی که ارزش عمومی را در سطح ملی و به پژوهش 

سالارزهی،  1401همکاران،   زمینه   (، 1399؛  و  استقرایی  رویکردی  با  حاضر  مند،  مطالعه 

دهد. همچنین، در مقایسه با مطالعات  الگویی بومی و عملیاتی برای سطح استانی ارائه می 

نظریه - توصیفی  این پژوهش نخستین مطالعه  استان خراسان شمالی،  پردازانه  تشخیصی در 

در این بستر است که نه به توصیف وضع موجود، که به طراحی الگویی برای وضع مطلوب  

 .اندیشد می 

حکمرانی   به  اجرامحور  حکمرانی  از  گذار  »ضرورت  پژوهش،  این  محوری  پدیده 

تجل ارزش  اصلی  بعد  چهار  در  منطق   : است   یافته ی آفرین«  در  پارادایمی  تحول  به  نیاز 

به اقدامات، نیاز به انسجام    ی بخش حکمرانی، نیاز به طراحی الگویی یکپارچه برای انسجام 

عملیاتی برای پیوند سیاست، مدیریت و نتایج عینی، و نیاز به بازتعریف معیارهای موفقیت  

های عمومی. بر این اساس، پیشنهادهای کاربردی زیر در پاسخ مستقیم به  متناسب با ارزش 

 :اند شده ی هر یک از این ابعاد طراح 

»ن   ی شنهادها ی پ   . 1 بر  پارادا   از ی ناظر  تحول  منطق    ر یی )تغ   « ی م ی به  و  نگاه 

   : ( ی حکمران 
نهادینه  پی  در  پیشنهادها  »ارزش این  منطق  »اجرایی«  سازی  منطق صرفاً  مقابل  در  آفرینی« 

 :هستند 
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»تصدی  . 1- 1 از  استانی  دولت  نقش  »تسه بازتعریف  به  تنظیم   یلگر گر«  هوشمند« و    : گر 

های اجرایی استان باید مأموریت خود را از ارائه مستقیم خدمات به سمت ایجاد  دستگاه 

استانداردها، تسهیل همکاری  تعیین  بین بستر،  تغییر  های  بخشی و تضمین کیفیت خدمات 

 .دهند. این تغییر نقش، تجلی عینی تحول پارادایمی در سطح کنشگران حکمرانی است 

به  . 1-2 شمالی«  استان خراسان  عمومی  ارزش  »چارچوب  مشارکتی تدوین  این   : صورت 

ذی  همه  حضور  با  باید  )دستگاه چارچوب  کلیدی  خصوصی،  نفعان  بخش  اجرایی،  های 

های عمومی محوری )مانند انسجام  جامعه مدنی، شوراها و شهروندان( تدوین شود و ارزش 

تاب بین  به قومی،  را  روستایی(  پایدار  معیشت  اقلیمی،  قابل آوری  و  عینی  سنجش  صورت 

سازی منطق جدید حکمرانی در  تعریف کند. تصویب این سند، گامی بنیادین در نهادینه 

 .استان خواهد بود 

پیشنهادهای ناظر بر »نیاز به طراحی الگویی یکپارچه« )ایجاد چارچوب و   . 2

   : انسجام کلان( 
به  پیشنهادها  کلان  این  سطح  در  یکپارچگی  و  فرابخشی  هماهنگی  ایجاد  منظور 

 :اند شده ی طراح 

عموم   ی راهبر   ی »شورا   جاد ی ا .  2-1 ا   ی ارزش  ترک   ن ی استان«:  با  معاونان    ی ب ی شورا  از 

شود تا    ل ی تشک   ی و جامعه مدن   ی بخش خصوص   ندگان ی نما   ، یی اجرا   ی ها دستگاه   ی ز ی ر برنامه 

را بر    ی در تحقق چارچوب ارزش عموم   شرفت ی مستمر پ   ی اب ی و ارز   ش ی پا   ، ی هماهنگ   فه ی وظ 

 .  رد ی عهده گ 

شفاف و    ی ها داشبورد با شاخص   ن ی استان«: ا   ی ارزش عموم   ش ی . توسعه »داشبورد پا 2-2

پا   ، ی آب   ت ی )امن   دار ت ی اولو   ی ها برخط در حوزه  و    ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک   دار، ی اشتغال 

طراح ی بهداشت  به   ی (  و  ابزار شود  ارز   ی برا   کپارچه ی   ی عنوان  و  تمام    ی اب ی رصد  عملکرد 

 .  رد ی ها قرار گ و رسانه   هروندان ش   ران، ی ها در دسترس مد دستگاه 
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پیشنهادهای ناظر بر »نیاز به انسجام عملیاتی« )پیوند سیاست، مدیریت و  .  3

 (:  نتیجه در سطح اجرا 
»جزیره  مشکل  مستقیماً  پیشنهادها  سطوح  این  میان  شکاف  و  کردن«  عمل  ای 

 :گیرند گذاری، مدیریت و نتایج عینی را هدف می سیاست 

مبتن   ی ب ی ترک   ی خدمت   ی ها »بسته   ی ش ی آزما   ی و اجرا   ی طراح .  3-1 مناطق    ی و  بر مکان«: در 

مرز   لوت ی پا  بسته کم   ی روستاها   ، ی ر ی عشا   ، ی )مناطق  که    ی طراح   یی ها برخوردار(،  شود 

(  ی خدمات اجتماع   ، ی بهداشت، مشاوره کشاورز   ، ی خدمت مرتبط )آموزش مهارت   ن ی چند 

  ی ن ی ع   ی راهبرد، تجل   ن ی ارائه دهند. ا   کپارچه ی   ت ی ر ی نقطه تماس واحد و تحت مد   ک ی را در  

 در سطح ارائه خدمت است.    ی ات ی انسجام عمل 

س .  3-2 داده   ی عملکرد   ت ی »شفاف   ستم ی استقرار  دستگاه و  در  اولو یی اجرا   ی ها باز«  با    ت ی : 

پ  بودجه،  اطلاعات  شاخص   ی عمران   ی ها پروژه   شرفت ی انتشار  شهروندان،    ت ی رضا   ی ها و 

 اقدام دولت و ادراک/اعتماد شهروندان پر شود.    ن ی حلقه مفقوده ب 

های  های عادی اداری با کارگاه دوره  : بازطراحی نظام آموزش کارکنان دولت استانی  . 3- 3

بخش   فعالان  دانشگاه،  اساتید  کارمندان،  آن  در  که  جایگزین شوند  مشترک  مسئله  حل 

زمان بر روی مسائل عینی استان )مانند  صورت هم خصوصی و نمایندگان جامعه محلی به 

ها شکاف بین  محور( کار کنند. این کارگاه بر، توسعه گردشگری قوم آب الگوی کشت کم 

سازمانی   یادگیری  ایجاد  و  انسانی  نیروی  توانمندسازی  طریق  از  را  »نتیجه«  و  »مدیریت« 

 د. کن دوطرفه پر می 

)اندازه  . 4 موفقیت«  معیارهای  بازتعریف  به  »نیاز  بر  ناظر  گیری  پیشنهادهای 

 : آنچه واقعاً مهم است( 
های صرفاً کمی و اداری با معیارهای  این پیشنهادها به دنبال جایگزینی یا تکمیل شاخص 

 :مبتنی بر ارزش عمومی هستند 

  ص ی : تخص ی ارزش عموم   ی ها بر اساس شاخص   ی استان   ی ز ی ر نظام بودجه   ی بازطراح .  4-1

  ی ها دستگاه   ان ی اعتبارات م   ی سنت   ع ی توز   ی جا به   ، ی و مشارکت   ی بخش ن ی ب   ی ها منابع به پروژه 
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م   ، ی مواز  اساس  شاخص   زان ی بر  عموم   ی ها تحقق  افزا   ی ارزش    ی آور تاب   ش ی )مانند 

 ( انجام شود.  ی ط ی مح   ی دار ی و پا   ی انسجام اجتماع   ، ی اقتصاد 

»راه سرمایه  . 2- 4 بر  استان حل گذاری  بستر  با  متناسب  فناورانه«  هیبرید  به   : های  توجه  با 

)اینترنت کم محدودیت  به های زیرساختی  پراکندگی جمعیت(،  سازی  پیاده   ی جا سرعت، 

های خدمات عمومی  های تطبیقی مانند کیوسک حل های پیشرفته اما ناکارآمد، از راه مدل 

سامانه - آفلاین  برای  آنلاین،  محلی  رادیوی  از  خلاقانه  استفاده  و  هوشمند  پیامکی  های 

شاخص اطلاع  با  حوزه،  این  در  موفقیت  شود.  استفاده  خدمات  »دسترسی  رسانی  های 

 .عادلانه« و »رضایت کاربر« سنجیده شود، نه صرفاً »تعداد خطوط اینترنت پرسرعت« 

نوآور   جاد ی ا .  4-3 ا « ی استان   ی حکمران   ی »صندوق  برا   ن ی :  ا   ت ی حما   ی صندوق    ی ها ده ی از 

کسب  دولت،  کارکنان  استارت   ان ی بن دانش   ی وکارها نوآورانه  حوزه    ی ها آپ و  در  فعال 

کوچک    اس ی در مق   ت ی موفق   د ی جد   ی ارها ی شود تا امکان آزمون مع   جاد ی ا   ی محل   ی حکمران 

 فراهم گردد.  

   « ی و اسناد بالادست   ی مل   ی به انسجام با حکمران   از ی ناظر بر »ن   ی شنهادها ی پ .  5
فعال با    وند ی پ   ی برا   ی استان   ی حکمران   ی هرگونه الگو   ی در پاسخ به الزام ذات   شنهادها ی پ   ن ی ا 

تصم  طراحی   ی ر ی گ م ی سطوح کلان  مفروض شده کشور  ا   ی اصل   ۀ اند.  که    نجا ی در  است  آن 

  ۀ کری از پ   وسته ی پ هم به   ی عنوان بخش مستقل، بلکه به   ی ا ره ی جز   ۀ مثاب نه به   ی استان خراسان شمال 

ارزش   کند ی م   مل ع   ی مل   ی حکمران  راهبرد  فرادست    د ی با   ن ی آفر و هر  اسناد  در چارچوب 

 باشد.   ه ی در تعامل دوسو   ی مرکز   ی و با نهادها   ف ی تعر 

دائم   جاد ی ا .  5-1 پا   ی هماهنگ   ی »کارگروه  استاندار   « ی مل   ی ها است ی س   ش ی و  ا ی در    ن ی : 

با مسئول  نما   ی استاندار   ی امور اقتصاد   ی معاونت هماهنگ   ت ی کارگروه    ندگان ی و با حضور 

استان، ادارات کل مرتبط( و    ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی )سازمان مد   ی د ی کل   یی اجرا   ی ها دستگاه 

ساله توسعه،  پنج  ی ها )برنامه   ی رصد مستمر اسناد بالادست   فه ی وظ  ان، مجمع است  ندگان ی نما   ز ی ن 

  یئت ه   ی ها نامه ن یی مصوب مجلس، آ   ن ی قوان   ، ی مقام معظم رهبر   ی ابلاغ   ی کل   ی ها است ی س 

گ  عهده  بر  را  خروج رد ی دولت(  »گزارش   ن ی ا   ی .  ارائه  به    « ی فصل   ق ی تطب   ی ها کارگروه، 

اطم   ی ز ی ر برنامه   ی شورا  تا  بود  خواهد  استان  توسعه  هم   نان ی و  شود  و  طرح   ۀ حاصل  ها 
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  ی قانون   ی ها ت ی هماهنگ هستند و از ظرف   ی مل   ی ها ی ر ی گ با الزامات و جهت   ی استان   ی ها برنامه 

 . د ی آ ی موجود حداکثر استفاده به عمل م 

م   ی ها طرح   ی برا   « ی مل   وست ی »پ   ن ی تدو .  5-2 و  برا ی استان   ی بخش ان ی کلان    ا ی هر طرح    ی : 

با    ا ی  باشد، ی م  ی اعتبار از منابع مل  ن ی تأم   ازمند ی است، ن  ی ابعاد فرامحل  ی که دارا   ی برنامه استان 

وظا  ا   ی الزام   « ی مل   وست ی »پ   ک ی دارد،    ی همپوشان   ی مل   ی ها دستگاه   ف ی قلمرو    ن ی گردد. 

  ؛ موضوعه   ن ی و قوان   ی انطباق طرح با اسناد بالادست   ل ی باشد: تحل   ر ی موارد ز   شامل   د ی با   وست ی پ 

  ی ندها ی فرآ   ی ن ی ب ش ی پ ؛  ها با آن   ی سازوکار هماهنگ   ح ی مرتبط و تشر   ی مل   ی نهادها   یی شناسا 

موافقت  مجوزها   ن ی تأم   ، ی اصول   ی ها جلب  اخذ  و  مرکز   ی اعتبار  از    ف ی تعر    ؛ لازم 

 . ی مل   ی ها استان و دستگاه   ان ی مشترک م   ش ی پا   ی ها شاخص 

ظرف   ی ر ی گ بهره .  5-3 از  مل   ت ی فعال  منطقه   ی مجامع  س   ی اثرگذار   ی برا   ی ا و    ی ها است ی بر 

شود؛ استان    ی ( تلق ن یی )از بالا به پا   طرفه ک ی   د ی نبا   ی مل   ی استان با حکمران   ۀ فرادست: رابط 

  ی ها است ی و اصلاح س   ن ی خود، در تدو  ی ا و شبکه  ی قانون  ی ها ت ی با استفاده از ظرف  تواند ی م 

ا   ی مل  بد   فا ی نقش  پ   ن ی کند.  نخست:  شود ی م   شنهاد ی منظور  دفتر    ی دائم   ی ا رخانه ی دب ؛  در 

در مجلس شورا   ی ها ی ندگ ی نما  نما   ی اسلام   ی استان  ا   ندگان ی و مجمع  تا    جاد ی استان  شود 

به   ی ا توسعه   ی ها ت ی اولو  را  نظام استان  کم صورت  به  صحن    ی تخصص   ی ها ون ی س ی مند  و 

کند.   منتقل  همکار   ی استاندار دوم:  مجلس  مد   ی با  برنامه   ت ی ر ی سازمان  استان،    ی ز ی ر و 

مز   « یاز موردن   ی ها ه ی و اصلاح   ح ی لوا   نویس یش »پ  با  متناسب    ی ها و چالش   ی نسب   ی ها ت ی را 

قوم  تنوع  )مانند  استان  مرز   ، ی خاص  تک   ، ی مسائل  ته ه ی پا اقتصاد  طر   ه ی (  از    ی مجار   ق ی و 

تعامل مستمر با وزارت کشور،  سوم:    . د ی به دولت و مجلس ارائه نما   ب ی تصو   ی برا   ی قانون 

  ی انعکاس بازخوردها   ی برا   ی مل   یی اجرا   ی ها دستگاه   ر ی وبودجه کشور و سا سازمان برنامه 

پ   ها است ی س   ی اجرا  و    ی راهکارها   شنهاد ی و  مشترک  جلسات  چارچوب  در  بهبود، 

 . ی تخصص   ی ها کارگروه 

استان  . 4- 5 عمومی  ارزش  پایش  برای  شهروندان  مشورتی  »شورای  از  :  « تشکیل  متشکل 

این شورا  های مردم های صنفی و تشکل نمایندگان منتخب محلات، روستاها، گروه  نهاد. 

دستگاه به  با  فصلی  گزارش صورت  و  کرده  دیدار  اجرایی  کیفیت  های  از  مردمی  های 
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برای دستگاه  این شورا  ارائه دهد. مصوبات  های اجرایی  خدمات، دسترسی و رضایت را 

 .آور داشته باشد جنبه مشورتی الزام 

 این مطالعه به شرح زیر است:   یشنهادهای پژوهشی پ 

  ، ی مرز   ی ها متفاوت )استان   ی ها نه ی چند استان کشور با زم   ان ی م   ی ق ی . انجام مطالعات تطب 1

مدل    ی ر ی پذ م ی و تعم   ی منظور اعتبارسنج برخوردار و محروم( به   ، ی تنوع قوم   ی دارا   ، ی صنعت 

 شده.  ارائه 

و توسعه    ی معادلات ساختار   ی ساز مدل   ی ها مدل پژوهش با استفاده از روش   ی . آزمون کم 2

 مطالعه.    ن ی احصا شده در ا   ی ها بر مقوله   ی پرسشنامه مبتن 

در    ی شنهاد ی پ   ی راهبردها   ی ش ی آزما   ی اب ی اجرا و ارز   ی پژوهانه برا اقدام   ی ها . انجام پژوهش 3

 استان.    یی چند دستگاه اجرا   ا ی   ک ی 

با    ین آفر بری گذار به حکمرانی ارزش مطالعه فرآیند »کار نهادی« مدیران میانی در پیش   .4

 .نگاری سازمانی های مردم استفاده از روش 

  ل ی ( در تسه ا ی اش   نترنت ی ا   ، ین بلاک چ   ، ی نوظهور )هوش مصنوع   ی ها ی نقش فناور   ی . بررس 5

 .  ی رساخت ی ز   ی ها ت ی در بستر محدود   ین آفر ارزش   ی حکمران 

پذیری و استفاده از  ها در تعمیم هایی مواجه بوده که توجه به آن این پژوهش با محدودیت 

 :ها ضروری است یافته 

زمینه  محدودیت  شمالی   : ای اول،  خراسان  استان  بافت  در  صرفاً  حاضر  مطالعه 

  ها یافته یم شده، اما تعم شده است. اگرچه تنوع نمونه و اشباع نظری در این بستر حاصل انجام 

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی متفاوت، نیازمند احتیاط و انجام  ها با زمینه به سایر استان 

 .های تکمیلی است پژوهش 

روش  محدودیت  تعمیم  : شناختی دوم،  در  محدودیت  با  ذاتاً  کیفی  پذیری  پژوهش 

ارائه  مدل  است.  مواجه  زمینه آماری  نظریه  یک  در  شده،  نه  آن  اعتبار  که  است  مند 

 .تکرارپذیری، که در »قابلیت انتقال« به بسترهای مشابه نهفته است 

های اداری و سیاسی، امکان مصاحبه با  به دلیل حساسیت  : سوم، محدودیت دسترسی 

برخی از کنشگران کلیدی )مانند استانداران سابق( فراهم نشد. هرچند اشباع نظری حاصل  
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می  افراد  این  حضور  اما  داده شد،  بیشتر  غنای  به  به توانست  شرایط  ها  بخش  در  ویژه 

 .گر سیاسی بیفزاید مداخله 

به  : چهارم، محدودیت زمانی  پژوهش  زمانی مشخص  این  بازه  در  و  مقطعی  صورت 

های طولی  مند است و انجام پژوهش شده است. فرآیند خلق ارزش عمومی پویا و زمان انجام 

 .تری از تکامل این فرآیند و پایداری پیامدها ارائه دهد تواند تصویر دقیق می 

هم  بررسی  در  محدودیت  حداکثری   : آفرینی پنجم،  پوشش  برای  تلاش  باوجود 

دریافت  و  عادی  شهروندان  سهم  نمونه  تنوع،  در  عمومی  خدمات  غیرنهادی  کنندگان 

هرچند   . کمتر از کنشگران حاکمیتی بود   ، های دسترسی و زمان پژوهش به دلیل محدودیت 

تر از مردم عادی  گیری گسترده های آتی باید با نمونه حاصل شد، اما پژوهش   اشباع نظری 

حاشیه   یژه و )به  و  عشایری  روستایی،  مناطق  همچنین  در  کنند.  جبران  را  خلأ  این  نشین( 

تواند افق جدیدی  ارزش عمومی« بین مدیران و شهروندان می » بررسی تفاوت ادراک از  

 .های بعدی بگشاید در پژوهش 

مند  این پژوهش با تمرکز بر استان خراسان شمالی، کوشیده است الگویی بومی و نظام 

دهد که گذار به  ها نشان می برای خلق ارزش عمومی در حکمرانی استانی ارائه دهد. یافته 

ارزش  اجتناب   ین آفر حکمرانی  ضرورتی  که  آرمانی،  انتخاب  یک  و  نه  بقا  برای  ناپذیر 

های فزاینده است. موفقیت در این  کارآمدی نظام حکمرانی محلی در مواجهه با پیچیدگی 

های متمرکز باشد، وابسته به توانایی  گذار، بیش از آنکه نیازمند منابع کلان یا دستورالعمل 

محدودیت  تبدیل  بستر،  خلاقانه  خوانش  در  محلی  هم کنشگران  و  ظرفیت،  به  آفرینی  ها 

های این مطالعه، چراغ راهی هرچند کوچک برای  جمعی معنا و عمل است. امید است یافته 

تعالی خدمات عمومی و تحقق  مدیران، سیاست  باشد که دغدغه  گذاران و پژوهشگرانی 

 .منفعت عمومی در پهنه جغرافیای متنوع ایران را دارند 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد تعارض منافع    
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