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Abstract 

Human development inequalities represent a major challenge for 

contemporary societies and hinder the realization of public interest 

and social justice. These inequalities largely arise from unequal access 

to basic capabilities in key areas such as education, health, and 

income. Despite the rapid expansion of digital communication 

technologies, traditional mass media—particularly radio and 

television—continue to possess significant potential to promote public 

interest by producing and disseminating content that contributes to the 

development of basic capabilities and the reduction of human 

development inequalities. The present study aims to identify the media 

mechanisms through which the Islamic Republic of Iran Broadcasting 
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(IRIB) can contribute to reducing human development inequalities in 

Iran. This research adopts a qualitative approach and employs the 

constructivist grounded theory method. The study participants 

consisted of academic scholars and executive experts in the fields of 

media and public administration who possess sufficient knowledge of 

development issues. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed through iterative coding procedures. The 

findings reveal five key mechanisms through which IRIB can 

contribute to reducing human development inequalities: 

trust-building, message production management, message distribution 

management, organizational resource management, and strengthening 

institutional cooperation. 

Keywords: Mass media, Public interest, Inequality, Constructivist 

grounded theory 

1. Introduction 

Human development theory is considered one of the most significant 

approaches to promoting public interest because it emphasizes 

improving people’s well-being through the expansion of basic 

capabilities. From this perspective, development is not limited to 

economic growth but also involves enhancing individuals’ 

opportunities to live healthy, educated, and productive lives. 

However, one of the major challenges associated with human 

development is inequality in its various dimensions. Human 

development inequalities have increasingly become a serious global 

development concern, as disparities in access to education, health 

services, and income opportunities undermine social justice and 

sustainable development (Ferreira et al., 2022). 
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One of the important instruments available to governments for 

addressing such inequalities is mass media. As a central component in 

shaping public opinion and disseminating knowledge, mass media can 

play diverse roles in promoting social awareness, facilitating access to 

information, and encouraging behavioral change (Kotsalas et al., 

2018). Through educational programs, awareness campaigns, and the 

dissemination of socially relevant information, media institutions can 

contribute to strengthening individuals’ capabilities and reducing 

development disparities. 

In this context, the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), as 

the national public broadcasting organization, possesses considerable 

potential to promote public interest by contributing to the reduction of 

human development inequalities across different regions of the 

country. Accordingly, the main objective of this study is to identify 

the media mechanisms through which IRIB can play an effective role 

in reducing human development inequalities in Iran. 

2. Literature Review 

2.1 Human Development and Its Inequalities 

The concept of human development emerged from significant 

intellectual developments in the field of development studies during 

the 1970s. One of these developments was the emergence of 

development ethics, introduced by Denis Goulet (1971), which 

emphasized moral considerations in development policies. Another 

influential development was Amartya Sen’s capability approach 

(1979), which shifted the focus of development analysis from 

economic resources to individuals’ capabilities and freedoms. 

According to the capability approach, development should aim to 

expand people’s capabilities—the real opportunities individuals have 

to achieve valued ways of living—rather than merely increasing the 

availability of economic resources (Byskov, 2018). This perspective 
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emphasizes that development must enable individuals to improve their 

well-being through access to essential opportunities such as education, 

health services, and adequate living standards. 

The ideas of Goulet, Sen, and other scholars contributed to the 

creation of alternative indicators for measuring development. Among 

these indicators, the Human Development Index (HDI) is one of the 

most widely used measures. The HDI is a composite indicator that 

reflects three fundamental dimensions of human development: a long 

and healthy life, access to education and knowledge, and a decent 

standard of living (Willis, 2020). 

Over the past decades, researchers have emphasized that both 

development and inequality should be understood as 

multidimensional phenomena rather than being evaluated solely in 

economic terms. Composite indicators developed in the field of 

human development highlight the importance of considering multiple 

dimensions of well-being simultaneously (Carmo, 2021). Therefore, 

when examining human development inequalities, disparities across 

several key dimensions—including income, education, and health—

must be taken into account. 

2.2 Mass Media and Development 

Mass media have long been recognized as important instruments for 

promoting social and economic development. Among different forms 

of media, radio and television have historically played a particularly 

significant role due to their wide accessibility, relatively low cost, and 

ability to reach diverse audiences across different geographic and 

social contexts. 

Several studies highlight the educational function of broadcast media. 

For example, Nworgu (2016) argues that radio and television can 

perform roles similar to educational institutions by providing learning 

opportunities for broad segments of society, although in a more 
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informal manner (Chima & Obayi, 2019). Through educational 

programs and public awareness campaigns, broadcast media can 

enhance public knowledge and contribute to capacity building in 

various areas. 

In the field of public health, radio and television have also 

demonstrated substantial influence in encouraging behavioral change. 

Media campaigns can promote preventive health behaviors, increase 

awareness about diseases, and encourage the adoption of healthier 

lifestyles among large populations (Saraf & Balamurugan, 2018). 

More broadly, by raising awareness, shaping public attitudes, and 

promoting socially beneficial values, radio and television can 

contribute to reducing social and human inequalities. Through their 

informational and leadership roles, these media can guide public 

perceptions and behaviors toward choices that improve collective 

well-being and support social development. 

3. Methodology 

This study employs a qualitative research design based on the 

constructivist grounded theory approach. This methodological 

strategy allows researchers to generate theoretical insights grounded 

in empirical data while considering the interpretive interactions 

between researchers and participants. 

Data were collected through semi-structured interviews with 

participants who possessed relevant expertise in media studies, public 

administration, and development issues. The study participants 

included both academic scholars and executive experts with sufficient 

knowledge of human development concepts and media policy. 

The sampling process was conducted in two stages. In the first stage, 

purposive sampling was used to identify initial participants with 

relevant expertise. In the second stage, theoretical sampling was 

applied in order to refine emerging categories and deepen the analysis. 
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Data analysis was carried out simultaneously with data collection. 

After the eleventh interview, theoretical saturation was largely 

achieved; however, to ensure the adequacy and robustness of the 

findings, interviews continued until sixteen participants had been 

interviewed. The collected data were analyzed through four stages of 

coding: initial coding, focused coding, axial coding, and theoretical 

coding. This process enabled the identification of key concepts and 

categories and facilitated the development of relationships among 

them. 

4. Discussion and Results 

The analysis of interview data resulted in the identification of 

twenty-three subcategories, which were subsequently organized into 

five main categories representing the core mechanisms through which 

IRIB can contribute to reducing human development inequalities. 

These five mechanisms include: trust-building, message production 

management, message distribution management, organizational 

resource management, and strengthening institutional cooperation. 

Trust-building emerged as the most fundamental mechanism 

influencing the effectiveness of media activities. Media organizations 

can only influence public attitudes and behaviors when audiences 

perceive them as credible and trustworthy sources of information. 

Without such trust, media messages are unlikely to persuade 

audiences or contribute to social change. 

The second mechanism is message production management. Once 

audience trust is established, the next step is the creation of 

appropriate and relevant media content. Such content should address 

the existing inequalities in education, health, and income across 

different regions and social groups in the country. Effective content 

production requires careful planning, accurate information, and 

sensitivity to the needs of diverse audiences. 
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The third mechanism is message distribution management. Even 

high-quality content may fail to achieve its intended impact if it is not 

distributed effectively. Broadcasting appropriate messages at suitable 

times and through appropriate channels is essential to maximize 

audience engagement and influence. 

The fourth mechanism identified in the analysis is strengthening 

institutional cooperation. Addressing inequalities in human 

development requires collaboration among multiple organizations and 

institutions. Continuous communication with relevant governmental 

and social institutions enables media organizations to gain a better 

understanding of societal needs, regional disparities, and the specific 

challenges faced by different groups. 

Finally, organizational resource management plays a crucial role in 

enabling the effective implementation of the other mechanisms. 

Proper management of financial, human, and technological resources 

ensures that media organizations have the necessary capacity to design 

and implement programs aimed at reducing human development 

inequalities. 

5. Conclusion 

Human development indicators—namely health, education, and 

income—are closely linked to public interest because improvements 

in these areas enhance overall quality of life and promote social 

well-being. However, inequalities in these dimensions have become a 

major challenge for many societies, as they undermine social justice 

and hinder sustainable development. 

In this context, mass media can play an important role in addressing 

such inequalities. By shaping public opinion, disseminating 

knowledge, and promoting the development of basic capabilities, 

media organizations can contribute to improving public awareness and 

encouraging positive social change. 
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The findings of this study identified five key mechanisms through 

which the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) can contribute 

to reducing human development inequalities: trust-building, message 

production management, message distribution management, 

strengthening institutional cooperation, and organizational resource 

management. These mechanisms highlight the considerable capacity 

of public broadcasting institutions to support social development and 

promote public interest in the areas of education, health, and income. 
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ای در های جمعی و منفعت عمومی: سازوکارهای رسانهرسانه .

 های توسعه انسانی کاهش نابرابری

     رضا واعظی 
علامه    ،استاد دانشگاه  حسابداری،  و  مدیریت  دانشکده  دولتی،  مدیریت  گروه 

 طباطبائی، تهران، ایران
  

   حسین ادهمی
دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبائی، 

 تهران، ایران 

 چکیده
از  نابرابری  انسانی یکی  عدالت اجتماعی  تأمین منافع عمومی و تحقق  در مسیر  جوامع کنونی    موانع اصلی های توسعه 

های آموزش، سلامت  های اساسی در زمینههای برابر در کسب قابلیتعمدتاً ماحصل نبود فرصتها  است. این نابرابری 

نابرابری  این  اهمیت  است.  جامعه  افراد  همه  برای  درآمد  ازآنو  فقر،  ها  افزایش  موجب  آن  است که گسترش  جهت 

های اجتماعی خواهد شد. در این میان، باوجود تغییر و  گیری نارضایتی و تنشتضعیف انسجام داخلی و درنهایت شکل 

ویژه رادیو و تلویزیون همچنان ظرفیت زیادی برای تأمین منافع  های جمعی و بهتحولات گسترده حوزه رسانه، رسانه

پژوهش  های انسانی دارند. لذا،  های اساسی و کاهش نابرابری عمومی از طریق ارائه محتوای مناسب برای ایجاد قابلیت

های توسعه  برای کاهش نابرابری   صداوسیما  ای سازوکارهای رسانه  شناسایی   ژوهش کیفی باهدفعنوان یک پبه   حاضر 

خبرگان دانشگاهی و  آن شامل    پژوهشی جامعه  بوده و  بنیاد  پژوهش، دادهاستراتژی  است.    صورت گرفتهدر ایران    انسانی 

گیری در  شیوه نمونه را نیز داشتند. توسعه  بودند که احاطه لازم به موضوعات مدیریت دولتی   و های رسانهی حوزهیاجرا

های این  است. یافتهشده  ها استفاده آوری دادهساختاریافته برای جمعبوده و از مصاحبه نیمه گیری نظری  این تحقیق، نمونه

-، پنج سازوکار اعتمادسازی، مدیریت تولید پیام، مدیریت پخش پیام، مدیریت منابع سازمانی و تقویت همکاری پژوهش

نابرابری های نهادی را به  ایران  عنوان سازوکارهای اصلی رسانه جمعی صداوسیما برای کاهش  انسانی در  های توسعه 

 شناسایی نمود.

 . گرابنیاد ساختداده نابرابری، ،منفعت عمومی، های جمعیرسانه ها:واژهکلید

 
   :نویسنده مسئولh.adhami@yahoo.com   
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 مقدمه  
های توسعه موجود  آرمان توسعه انسانی، ریشه در نارضایتی از این واقعیت دارد که پارادایم 

شوند یا  های اجتماعی می عدالتی مانند رشد اقتصادی و توسعه منابع انسانی، اغلب باعث بی 

ها  که هر دوی این پارادایم در ارتقای رفاه واقعی مردم ناکام هستند. به عبارت بهتر، درحالی 

گیرند، ایده توسعه انسانی  ای برای رشد اقتصادی در نظر می عنوان وسیله فقط انسان را به 

باشند  مردم  باید  توسعه  اولیه  هدف  که  است  نظریه  ( Byskov,2018)   معتقد  درواقع،   .

های  های اصلی افراد از طریق ایجاد قابلیت توسعه انسانی به دلیل تأکید بر تأمین نیازمندی 

برنامه توسعه  بر همین اساس، های مهم در تأمین منافع عمومی است.  اساسی، یکی از نظریه 

  رسمی   ، این تعریف ۱۹۹۰در اولین گزارش توسعه انسانی خود در سال    ۱سازمان ملل متحد 

  را   مردم   های انتخاب   که دامنه   است   فرآیندی   انسانی،   توسعه " : ارائه داد   انسانی را   از توسعه 

می  انتخاب   ترین اصلی   . دهد افزایش    و   تحصیل   سالم،   و   طولانی   زندگی   داشتن   ها، این 

. این بدان معناست که  ( Vaggi,2018) " است   مناسب   زندگی   استانداردهای   از   برخورداری 

توسعه انسانی    خود خودی به رشد اقتصادی  به این نتیجه رسید که  برنامه توسعه ملل متحد نیز  

کند و بهترین راه برای ارتقای توسعه انسانی، اطمینان از ارتباط نزدیک بین  را تضمین نمی 

 . (Telleria,2021)رشد اقتصادی و رفاه انسان است 

توسعه     ابعاد  در  نابرابری  موضوع  انسانی،  توسعه  با  ارتباط  در  مهم  بسیار  موضوع  اما 

)گاهی اوقات منجر به درگیری    کرده   تواند انسجام اجتماعی را تضعیف می انسانی است که  

آمیز شود(، روند کاهش فقر را کند نموده و پایداری رشد اقتصادی را تضعیف  خشونت 

المللی  نابرابری، یک چالش بزرگ توسعه در سطح بین درواقع،    . ( UNDP,2019)   نماید 

  داشت های اجتماعی و اقتصادی خواهد  است که افزایش آن پیامدهای منفی مهمی در زمینه 

 (Ferreira et al.,2022 )  . الحق نظریه به   ۲محبوب  از  یکی  توسعه  عنوان  اصلی  پردازان 

  ی ها فرصت داند و تأکید دارد که  انسانی، برابری را یکی از ارکان اصلی توسعه انسانی می 

 
1 United Nations Development Programme  )UNDP )( 
2 Mahbub ul Haq 
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با  عادلانه  و  برا   د ی برابر  برا   ی کنون   ی ها نسل   ی هم  هم  دسترس    نده ی آ   ی ها نسل   ی و  در 

 . (Cosgrove & Curtis,2022)باشد 

به بررسی وضعیت شاخص   برنامه توسعه سازمان ملل متحد که  طبق آخرین گزارش 

سال   در  انسانی کشورها  محاسبات  می   ۲۰۲۳توسعه  در  نابرابری  متغیر  که  زمانی  پردازد، 

درصد کاهش    ۱۹/ ۵شود، عدد این شاخص به میزان  شاخص توسعه انسانی ایران وارد می 

. نتایج  (UNDP,2025)یابد که نشان از وجود نابرابری توسعه انسانی در کشور است می 

عنوان نمونه،  کنند. به های صورت گرفته در ایران نیز وجود این نابرابری را تائید می پژوهش 

  ۱۳۹۵و    ۱۳۹۰،  ۱۳۸۵های  دهد که در مهروموم ( نشان می ۱۳۹۹)   پژوهش افقه و همکاران 

و    ی شاخص توسعه انسان   ن ی لاتر با   ۰/ 7۶۹و    ۰/ 7۵۱،  ۰/ 7۳۳به ترتیب با مقادیر    استان تهران 

شاخص مذکور    زان ی م   ن ی کمتر   ۰/ ۶۳۱و    ۰/ ۵۳۹،  ۰/ ۵۹۵  ر ی قاد و بلوچستان با م   ستان ی استان س 

توجه در نتایج این پژوهش آن است که  اما نکته قابل   اند؛ ی کشور داشته ها استان   را در میان 

  ۱۳۹۰تا    ۱۳۸۵های  سال   فاصله   طی کشور    ی ها استان   ی در توسعه انسان شاخص    که درحالی 

رشد  از    ۱۳۹۰  نسبت به   ۱۳۹۵  در سال این شاخص    اما   بهبودیافته، درصد    ۳  متوسط   طور به 

این موضوع، نشان از این واقعیت مهم دارد که  است.    برخوردار بوده   ی درصد   ۰/ ۵  اندک 

سال  فاصله  بوده، در  صعودی  ایران  انسانی  توسعه  شاخص  روند  اتفاقاً  که  نابرابری    هایی 

 توسعه انسانی در داخل کشور شدت یافته و تأمین منافع عمومی به مخاطره افتاده است. 

توانند  اند و می های کلیدی توسعه انسانی به هم مرتبط ها در حوزه که نابرابری از آنجایی 

  عنوان متولی توسعه، ، بنابراین دولت به (UNDP,2019)از نسلی به نسل دیگر منتقل شوند 

گیری این چرخه معیوب شود. یکی از  موقع مانع از شکل وظیفه دارد با دخالت مؤثر و به 

دولت  اختیار  در  مؤثر  نابرابری ابزارهای  این  رفع  برای  رسانه ها  هستند.  ها،  جمعی  های 

عمومی هستند،    افکار   کننده تدوین   های کلیدی جمعی، به سبب آنکه جزء بخش   های رسانه 

.  (Kotsalas et al.,2018)عهده گیرند   بر   متعددی در این زمینه   های توانند نقش لذا می 

  ده ی پد   ک به ی   دارند   ی عموم   ی بر آگاه   ی که اد ی ز   ر ی تأث دلیل  به    ی جمع   ی ها رسانه درواقع،  

نمونه،  به   . اند شده تبدیل   ی فرهنگ   - ی اجتماع  روشنگر   ، ون ی ز ی تلو عنوان  و  داده    ی آموزش 

  کننده ن یی تع   ی اد ی تا حد ز   و   دهد ی ها و رفتارها را شکل م ها، نظام ارزش دگاه ی کند، د ی م 
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. به همین دلیل  (Yessenbekova & Kutym,2020)است افراد    ی رفتار   ی ها ی استراتژ 

از است که دولت    اقتصادی،   توسعه   منظور به   مردم   بسیج   برای   کانالی   عنوان به   ها رسانه   ها 

 . (Abuku & Iorngurum,2017)کنند می   استفاده   اجتماعی جوامع   و   سیاسی 

به  صداوسیما  سازمان  که  است  واضح  توضیحات،  این  جمعی  با  رسانه  یک  عنوان 

های توسعه  توجهی برای تأمین منافع عمومی از طریق کاهش نابرابری عمومی، ظرفیت قابل 

انسانی در جامعه دارد. درواقع، با توجه به اینکه متولی تأمین منفعت عامه در جوامع مختلف،  

دست دولت  لذا  هستند  دستگاه ها  تمرکز  به  منوط  مهم،  این  به  بر  یابی  دولتی  های 

ها در ارتباط با  های اصلی آن ها و نقش کارکردهای گردشی خود که مرتبط با مأموریت 

می  است  عمومی  سازمان  ۱4۰۰باشد)واعظی، منافع  اینکه  به  توجه  با  و  اساس  این  بر   .)

است   آن  پژوهش  این  است، هدف  دولتی  رسانه جمعی  این سؤال  صداوسیما یک  به  تا 

های توسعه  ای سازمان مذکور در کاهش نابرابری اصلی پاسخ دهد که سازوکارهای رسانه 

 انسانی در ایران کدام است؟ 

 مبانی نظری 

 های جمعی و توسعه رسانه 

  تغییر   و   توسعه   برای   ارتباطات   کاربرد   و   وتحلیل زمینه تجزیه   در   که   کسانی همه   تقریباً   امروزه 

  که   هستند   کنند، موافق شود کار می می   نامیده   توسعه   ارتباطات   طورکلی به   آنچه   یا   اجتماعی 

  باهدف   دانش   گذاری معنای به اشتراک   به   اجتماعی،   تغییر   و   توسعه   برای   ارتباطات   اساساً 

  نظر   در   را   مربوطه   های ظرفیت   همه   و   نیازها   منافع،   که   است   اقدامی   برای   اجماع   به   دستیابی 

رسانه (Malikhao & Servaes,2020)گیرد می  اساس،  همین  بر    نقش   جمعی   های . 

دارند   ارتباطات   طریق   از   توسعه   کارزار   در   ای برجسته  این  (Servaes,2020).برعهده 

آوری،  و به جمع   بوده همواره با زندگی سیاسی، اجتماعی و اقتصادی مردم همراه    ، ها رسانه 

  ها آن مشارکت    منظور به تفسیر و ارائه اطلاعات در جهت گسترش دانش و آگاهی افراد  

می  جامعه  توسعه  مطالعات  در  نیز انجام پردازند.  می   شده  رسانه نشان  که  جمعی  دهد  های 

نشین و مردم فقیر  های حاشیه گروه   ویژه به یک منبع توانمندسازی، بر جوامع محلی    عنوان به 
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می  رسانه   . (Shaban,2020)گذارند تأثیر  بخش   جمعی   های درواقع،    اصلی   های جزء 

  و   کالاها   ترویج   گذاری، سیاست   از   متعددی   های نقش   که   جامعه بوده   افکار   کننده تدوین 

سبک  آموزش   افزایش   تا   زندگی   خاص   های تشویق  و  را   آگاهی    ایفاء   غیررسمی 

 . ( Kotsalas et al.,2018) کنند می 

میدانی خود    مطالعات   مبنای   بر   ، ( MIT) مؤسسه ماساچوست   شناس جامعه ،  ۱لرنر   دانیل 

لبنان،   کشور   چهار   و   ایران   ترکیه،   در  نتیجه رسید که    سوریه   و   مصر   اردن،   عربی  این  به 

  جهان   کشورهای   مردم در   زندگی   سبک   بر   ای کننده تعیین   تأثیر   توانند می   جمعی   های رسانه 

  توانند می   ها رسانه  به اعتقاد لرنر، .  داند می   ۲تحرک   ضریب   ها را رسانه   او، .  باشند  داشته   سوم 

یک   بر  بارز   که   نیافتگی توسعه   از   را   سنتی   جوامع   ای، چندمرحله   الگوی   مبنای    ویژگی 

خارج آن  شرام   . کنند   هاست  نیز    " ملی   توسعه   و   جمعی   های رسانه " کتاب   مؤلف   ، ۳ویلبر 

  مانند   او .  شود   محقق   ها رسانه   از طریق   تواند می   اجتماعی   و   اقتصادی   پیشرفت   اعتقاد دارد که 

  سازند   قادر   را   سوم   جهان   کشورهای   مردم   توانند می   جمعی   های رسانه   که   معتقد است   لرنر 

  رها   شود می   تلقی   اجتماعی   پیشرفت   برای   ترمزی   که   سنت   مانع   از   را   خود   تا 

 . (Guaaybess,2019)کنند 

سهولت    و   گسترده   ی دسترس   دلیل به    تلویزیون   و   و ی راد   ، ی جمع   ی ها رسانه   ان ی م   در 

به از  ،  استفاده  برای    ی ابزار عنوان  گذشته  است   جوامع   توسعه توانمند  بوده    . موردتوجه 

  کنند ی م   فا ی را ا   یی ها برودکست همان نقش   ی ها رسانه که    است   معتقد   4نورگو مثال،  عنوان به 

مدرسه   ا   عهده   بر مسئول آموزش    عنوان به که  با  مکان   ن ی دارد،  مدارس،    ی ها تفاوت که 

هستند   ی برا   ی رسم  سلامت،  .  ( Chima & Obayi,2019) آموزش  حوزه  در  همچنین 

تلو   و ی راد های  برنامه  ز   ت ی قابل   ن ی ا   ون، ی ز ی و  تعداد  که  دارند  اتخاذ    ی اد ی را  به  را  مردم  از 

ترغ   د ی جد   ی فتارها ر  سلامت  حوزه  نگرش   ب ی در  و  مراقبت   ی کرده  به  نسبت    یها مثبت 

راه   ی بهداشت  در  و  سلامت  مشکلات  و  مسائل   & Saraf) کنند   جاد ی ا   ها آن حل 

 
1. Daniel Lerner 

2. Mobility multiplier 
3. Wilbur Schramm 
4. Nworgu   
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Balamurugan,2018 .)   هم که   ن ی به  است  بوده  جهان   دلیل  پخش    ، گذشته از    ی بانک 

تلو   ی وئ ی راد   ی ها برنامه  توسعه   ی برا   مفید   راهکاری را    ی ون ی ز ی و  به    ی معرف   جوامع   کمک 

از    ن ی ا   از   غفلت نموده و   برا رفتن فرصت   بین بخش را موجب  توسعه  اهداف  تحقق    ی ها 

  های رادیو و تلویزیون با درواقع، رسانه   . ( Guaaybess,2019) دانسته است کشورها    دار ی پا 

  سمت   به   افراد   رفتار   و   نگرش   دهی جهت   از طریق   خود،   بخشی آگاهی   و   راهبری   ایفای نقش 

نابرابری   به   جامعه   برای   مثبت   های ارزش   ارائه   و   ها گزینه   بهترین  انسانی کاهش    و   های 

  استفاده کنند. درنهایت، توجه به این نکته مهم ضروری است که برای  می   اجتماعی کمک 

ای  های رسانه تا همه کانال   ، لازم است های توسعه از ابزار ارتباطات برای برنامه   حداکثری 

سنتی   چه  و  مدرن  چه  گیرن   مورداستفاده یکپارچه    صورت به موجود،   & Balitد) قرار 

Acunzo,2020 ) . 

 نظریه توسعه انسانی 
کند که بیشتر با توزیع  ادبیات توسعه انسانی اهداف سطح کلان اقدامات توسعه را بیان می 

 Clark etداخلی)   مجدد و جنبه فرآیندی توسعه مرتبط است تا صرفاً رشد تولید ناخالص 

al.,2019 ) .    توسط   توسعه   اخلاق  حوزه   ظهور   شامل:   آکادمیک   تحول   نظریه، نتیجه دو این  

آن   ۲آمارتیا سن   قابلیت   رویکرد   و   ۱گولت   دنیس  هر دوی  انسانی بود. دغدغه  مسائل    ها، 

  ای توسعه   به   توان می   چگونه   ها این بود که مسئله اصلی آن .  بود (  اقتصادی )   توسعه   با   مرتبط 

با  ؟  (Byskov,2018)باشد   موجه   و   صحیح   اخلاقی   ازنظر   که   یافت دست  مقایسه  در 

یک    عنوان به های قدیمی توسعه، رویکرد قابلیت در یک دوره زمانی نسبتاً کوتاه  پارادایم 

رقیب جدی در تحقیقات دانشگاهی ظاهر شد و دو پارادایم توسعه بسیار تأثیرگذار مرتبط  

تحت  را  وابستگی(  جنوب)نظریه  جهان  و  مدرنیزاسیون(  شمال)نظریه  جهان  الشعاع  با 

که   طرفداران   . (Joshi,2021)قرارداد  معتقدند  رویکرد  به   این    صرفاً   آنکه   جای توسعه، 

  گسترش   به دنبال   باید   نماید،   فراهم   را   افراد   بقای   برای   ضروری   شرایط   یا   منابع   از   ای مجموعه 

و  (Byskov,2018)باشد   ها آن   کارکردهای   و   ها قابلیت  سن  گولت،  تفکر  درنهایت،   .

 
1 .Denis Goulet 

2 .Amartya Sen 
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دیگران منجر به ساخت معیارهای جایگزین توسعه اقتصادی و اجتماعی گردید که یکی  

یک شاخص  بود. شاخص توسعه انسانی،    ۱ترین این معیارها، شاخص توسعه انسانی از مهم 

ترکیبی است که سه بُعد توسعه مرتبط با رفاه انسان شامل: زندگی طولانی و سالم، آموزش  

بُعد زندگی سالم و    . (Willis,2020)دهد و دانش و استاندارد زندگی مناسب را نشان می 

های تحصیل و کنترل  دسترسی به دانش، با سال ،  طولانی با معیار امید به زندگی در بدو تولد 

برای برخورداری از استاندارد زندگی مناسب نیز با تغییر لگاریتمی درآمد    موردنیاز بر منابع  

توسط برنامه توسعه    ۱۹۹۰شاخص توسعه انسانی در سال    . (Prados,2021)سرانه تعیین شد 

 & Desai) ملل متحد معرفی و اولین گزارش سالانه توسعه انسانی در آن سال منتشر شد 

Potter,2014 ) . 

 مفهوم نابرابری و اهمیت آن 
با عنوان    در   ۲تربورن   گوران    " های نظری جدید های دنیا: چارچوب نابرابری " کتاب خود 

  هایی تفاوت  ها نابرابری " کند: می  تعریف  گونه این  را  نابرابری  شد،  منتشر  ۲۰۰۶ سال   در  که 

  پس    به عبارت بهتر، در   است.   برابری   نفی   نابرابری، .  دانیم می   ناعادلانه   را   ها آن   ما   که   هستند 

همان   وجود   عدالتی بی   مفهوم   نابرابری،   ادراک  که  -برابری   از   برخی   نقض   دارد 

-. اهداف توسعه، متفاوت است. بعضی کشورها، توسعه را وسیله (Carmo,2021)" هاست 

که برخی معتقدند که اهداف توسعه باید  دانند، درحالی ی برای بهبود و رشد اقتصادی می ا 

  . مطالعه (Byskov,2018)اقتصادی و یا برابری باشد   - های اجتماعی کننده فرصت تضمین 

  حائز   سیاسی   و   اقتصادی   اجتماعی،   متغیرهای   از   بسیاری   بر   تأثیرگذاری   از حیث   نابرابری 

است  و   طبقات   زندگی   بلکه   جامعه،   پایین   طبقات   زندگی   تنها نه   نابرابری .  اهمیت    بالا 

  و   سیاسی   های تنش   گیری شکل   ساخت.   خواهد   متأثر   را   جامعه   افراد   تمامی   درنتیجه 

  سرمایه   انباشت   و   ها قابلیت   گیری شکل   عدم   اجتماعی،   ثبات   و   امنیت   اقتصادی، تضعیف 

  و   مجدد   توزیع   جهت   فشارهایی   بروز   غیررسمی،   های قدرت   گیری شکل   از طریق   انسانی 

  و   روانی   -   معضلات اجتماعی   آمدن   پدید   اقتصادی،   انحرافات   و   بازار   در   بنابراین دخالت 

 
1. Human Development Index )HDI ( 

2. Göran Therborn  
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قبیل   و   ایجاد رانت  این  از    همراه   به   نابرابری   که   است   مواردی   از   بخشی   تنها   موضوعاتی 

  بر   سوئی که   ها با اثرات همچنین، وجود نابرابری  . ( ۱4۰۰داشت)حنیفی و همکاران،  خواهد 

  را   پیشرفت   های ثمره   به   اجتماعی در بلندمدت دارد دسترسی   پیشرفت   و   اجتماعی   تحرک 

تواند  که این امر می   برد می   بین   از   اجتماعی افراد را   احترام   انسانی و   محدود کرده و کرامت 

 . ( UNDP,2019) ها را کاهش دهد عاملیت آن 

 نابرابری در ابعاد توسعه انسانی 
اواخر دهه   با عنوان  ۱۹7۰در  ایراد    " برابری در چه چیزی؟ " ، آمارتیا سن یک سخنرانی 

  و   ها صحبت کرد که در آن از لزوم تغییر رویکردهای معاصر به فرآیندهای تولید نابرابری 

رویکرد  تأکید    . (Carmo,2021)توسعه انسانی را مطرح کرد   انداز چشم مفهوم قابلیت در  

های  بر اهمیت نابرابری در برخی از اولین نوشته   زیربنای نظریه توسعه انسانی   عنوان به   قابلیت 

های زنان برای بقاء،  ها، ازجمله در موضوع نابرابری در قابلیت آمارتیاسن در مورد قابلیت 

بودن  سالم  و  نمایان   تغذیه خوب  اصلی    . ( Chiappero et al.,2021) است کاملاً  ایده 

  شده ساخته های ترکیبی مختلفی که در سه دهه گذشته در این زمینه  ها و شاخص گزارش 

فرآیندهای چندبعدی    عنوان به ها را باید  است نیز اشاره به این مهم دارد که توسعه و نابرابری 

که   جایی  بگیریم،  نظر  رضایت   ازنظر در  اقتصادی  بُعد  بر  صرف  تمرکز  بخش  تحلیلی، 

ابعاد  می  میان  به  نابرابری  از  صحبت  وقتی بنابراین،    ؛ (Carmo,2021)نیست  همه  آید، 

 توسعه انسانی شامل: درآمد، آموزش و سلامت موردتوجه است. درواقع، هرچند درآمد 

 را  ها آن  نیازهای  تأمین  جهت  بازار  در  خدمات  و  کالاها  خرید  اجازه  و  توانایی  به افراد، 

 معرفی  افراد  زندگی  کیفیت  برای  معناداری  جانشین  عنوان به  را  درآمد  امر،  این  دهد و می 

مطالعه می  اما   بعدی تک  های شاخص  که  است  نموده  مشخص  انسانی  نیازهای  کند، 

 نیستند. به عبارت بهتر، درآمد  نابرابری  واقعی  درک  و  تشخیص  برای  ابزار مناسبی  نابرابری 

در   بیشتر  برابری  وجود  معنای  به  لزوماً  درآمدی  بیشتر  برابری  حتی  یا  و  مناسب  سرانه 

آموزش  سلامت  و  آموزش  های حوزه  از   سن  قابلیت  نظریه  مبنای  بر  سلامت  و  نیست. 

 دلیل فراهم نمودن زمینه   به  که  روند می  شمار  به  شخصی  های قابلیت  معیارهای  ترین مهم 

 ارتقاء  زندگی را  دوره  شخص در طول  درآمد یک  آینده، سطح  در  فرد  درآمد  افزایش 
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 سرمایه  و  مادی  منابع  انباشت  موجب  جامعه  سلامت در  و  آموزش  طرفی،  داد. از  خواهند 

 رشد  کنار  در  را  توسعه کشور  و  رشد  خود  نوبه نیز به  این  شد که  خواهند  کشور  یک  در 

 عوامل  ترین مهم  از  آموزش  که  داشت  باید توجه  داشت. همچنین،  خواهد  دنبال   به  فردی 

 و  آموزش  ابعاد  در  بنابراین، نابرابری   است؛  مختلف جامعه  طبقات  بین  اجتماعی  تحرک 

 نابرابری  بلکه  شد  خواهد  زندگی منجر  کیفیت  و  رفاهی  سطح  در  نابرابری  به  تنها نه  سلامت 

 .( ۱4۰۰کرد)حنیفی و همکاران،  خواهد  تشدید  نیز  را  درآمدی 

می بررسی  نشان  به ها  که  اجتماعی دهد  مختلف  شرایط  و    - رغم  سیاسی  و  اقتصادی 

کشورها  استراتژی  این  انسانی،  توسعه  به  دستیابی  برای  مختلف  کشورهای  متمایز  های 

چالش  با  بوده درنهایت  مواجه  زمینه  این  در  مشابهی  مهم های  از  یکی  که  آن اند  ها  ترین 

های بزرگی  دیگر، باوجود گام عبارت . به (Telch & Appe,2022)افزایش نابرابری است 

دهه گذشته برداشته شده، اما  ها طی سه که در جهت پیشبرد توسعه انسانی و افزایش قابلیت 

توانند انتظار زندگی  های حاصله نابرابر بوده است. از این منظر که مردم چقدر می پیشرفت 

تواند  شان چقدر می توانند بیاموزند و استاندارد کلی زندگی سالم داشته باشند، چقدر می 

های زیادی بین کشورها و نیز در داخل کشورها وجود دارد. هرچند برخی  بالا باشد، تفاوت 

های اساسی مانند امید به زندگی در بدو تولد، دسترسی به  ویژه در قابلیت ها به از اختلاف 

های اولیه مانند تلفن همراه در حال کاهش است، اما  آموزش ابتدایی و دسترسی به فناوری 

-توان نتیجه گرفت که جهان در مسیر ریشه بخش نیست. لذا می سرعت این کاهش رضایت 

و این بدان معناست    ( UNDP,2019) قرار ندارد   ۲۰۳۰های اساسی تا سال  کنی محرومیت 

انداز روشن و امیدبخشی  توان چشم های موجود و ادامه این روند، نمی که باوجود نابرابری 

 نسبت به تأمین منافع عمومی در جوامع مختلف متصور شد. 

 پیشینه پژوهش 
 مورد  در  محققان آمریکایی  توسط  ۱۹۶۰ و  ۱۹۵۰ های دهه  در  که هایی  پژوهش  از  جدای 

تحقیقاتی شده انجام  توسعه درحال  جوامع   " نوسازی " برای  ارتباطات  کاربرد  اکثر   که  ، 

توسعه  ارتباطات  کاربرد  درباره  سوم  جهان کشورهای   پژوهشگران  داده  در   ، اند انجام 

 جمعیت  کنترل  عمومی،  آموزش  سوادآموزی،  گسترش  روستایی،  توسعه  در زمینه  عمدتاً 
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 روستائیان  مورداستفاده  که در   هایی عنوان نمونه، پژوهش به است.   بوده  خانواده  تنظیم  و 

 توسعه  باهدف و    " یونسکو " کمک   با   ۱۹۵۰ در  هند  سراسری  رادیو  های برنامه  از 

 زمینه  این  در  سوم  جهان  کشورهای   تحقیقات  اولین  کشور انجام شد از  این  روستاهای 

از  حمید مولانا و مجید تهرانیان    مطالعات در میان اندیشمندان ایرانی نیز،  آید.  می   حساب به 

است  برخوردار  زیادی  از    . اهمیت  مقاله تاکنون   ۱۹۶۰دهۀ    اوایل مولانا،  در  خود  ،  های 

توان  نمونه می   عنوان به قرار داده است که    موردتوجه را    ه اهمیت وسایل ارتباطی در توسع 

که در سال    " ای های ارتباطی: یک برداشت توسعه نظام   درباره ای  نظریه   سوی به "   مقاله به  

 دگرگونی  و  ارتباطات   :نوگرایی  از  گذر "   کتاب همچنین،    منتشر شد اشاره کرد.   ۱۹۶7

های  گام اما    (؛ ۱۳۸4این زمینه است)معتمدنژاد،  در  مولانا  مطالعات  ترین مهم  از  یکی   " جامعه 

. او که  برداشته شد  تهرانیان توسط   ۵۰نخست مطالعات توسعه و ارتباطات در ایران در دهۀ 

عقیده    ، به دنبال دستیابی به یک الگوی مستقل توسعه ملی با تأکید بر نقش ارتباطات بود 

را ایفا    ویرانگر   یا سازنده    ی توانند نقش های جمعی در مسیر توسعۀ ملّی می داشت که رسانه 

 . ( ۱۳۸4نمایند)خانیکی، 

-پایگاه   بررسی شده در این زمینه، نتیجه  های اولیه انجام گذشته از مطالعات و پژوهش 

اطلاعاتی  ،  Scopus  ،Google Scholar  ،ScienceDirect همچون:   خارجی   های 

SpringerLink  ،SAGE Journals    های اطلاعاتی داخلی مانند  و نیز پایگاه آن  و نظایر

که برخی تحقیقات نزدیک به موضوع این    مگیران، نور مگز، مگاپیپر و ایرانداک نشان داد 

در    Vaughan et al.(2025)عنوان نمونه،  . به است   شده های اخیر انجام در سال پژوهش  

موضوع   که    " ی اقتصاد   ی نابرابر   و ارتباطات  " بررسی  دادند    ی اس ی س   ی ر ی گ جهت نشان 

رسانه  س صاحبان  منافع  و  آن اس ی ها  مهم   ها ی  شکل   ی نقش  رسانه   ی ده در  پوشش  ی  ا به 

نیز نشان داد که    Jafar et al. (2024)نتایج پژوهش    . کنند ی م   بازی   های اقتصادی نابرابری 

  جاد ی ( ا ۱  مستلزم چهار اقدام است:   تال ی ج ی شکاف د   حذف   کاهش نابرابری سلامت از طریق 

  ک ی را    تال ی ج ی به سلامت د   ی که دسترس   ی نظارت   ط ی توانمندساز و مح   ی دولت   است ی س   ک ی 

  ی برا   ی و خصوص   ی عموم   ی ها ی گذار ه ی ( سرما ۲ند؛ ی ب ی سلامت م   کننده ن یی تع   ی عامل اجتماع 

دسترس  محروم؛)   ی برا   تال ی ج ی د   ی گسترش  مقرون ۳مناطق  کر به (  از    دن صرفه  استفاده 



 227 | ادهمیو  واعظی  |...  ی جمعی و منفعت عمومی: سازوکارهایهارسانه 

 

ها  گروه   ن ی ا  ن ی در ب   تال ی ج ی د  ی ستگ ی بهبود شا   ( 4و)   درآمد؛ کم   افراد   ی برا  تال ی ج ی د ابزارهای  

به این نتیجه    Yoo et al. (2023)است. مطالعات    تال ی ج ی د   ی سوادآموز   ی ها برنامه   ق ی از طر 

  ن ی محدود کردن ارتباطات سلامت در ب ، از طریق  و درآمد   لات ی تفاوت در تحص رسید که  

  . است مرتبط    رانه ی شگ ی پ   ی به انجام رفتارها   ل ی و درآمد، با تما   لات ی تحص   ن یی افراد با سطوح پا 

  و ی استفاده از راد  نشان داد که هرچند   Nwokedi et al. (2023)همچنین، نتایج پژوهش 

در کودکان محروم   ی زندگ  های مهارت   توجه قابل   ش ی هر دو باعث افزا   ی تعامل  ون ی ز ی و تلو 

تأث  اما  شدند  مدرسه  راد   ش ی ب   ی تعامل   ون ی ز ی تلو   ر ی از   Yu & Mengتحقیق   بود.   و ی از 

نابرابر   نترنت ی ا   رات ی تأث   درباره   (2022)  بود که  سلامت   ی بر  از آن  به    ی دسترس ، حاکی 

  ی منف   ر ی و تأث   کند ی م   ل ی را تسه   ی بهداشت   ی ها به مراقبت   ی دسترس   توجهی قابل   طور به   نترنت ی ا 

دسترس   ی درآمد   ی نابرابر  مراقبت   ی بر  م   ی بهداشت   ی ها به  کاهش  تحقیقات    . دهد ی را 

Shaban(2020)    ق ی از طر   دار ی اهداف توسعه پا   ی و اجرا   ت ی ها در حما رسانه به نقش مثبت  

انسجام جامعه، کنترل، شکل راهنما   ، آگاهی   ی آموزش، کارکردها  نظرات و  یی،  به  دهی 

  Timalsina & Pradhan(2019)ها، سرگرمی و تبلیغات اشاره دارد. مطالعات  گرایش 

  رات ی تأث های محلی  و ی راد نیز نشان داد که    درباره نقش رادیوهای محلی بر توسعه روستایی 

برای    ، یی روستا محروم  مردم    ی توانمندساز   در   ژه ی و به   ی مثبت  بستری  در  گفت ایجاد  وگو 

مسائل محل  د   ی و مشارکت در حکمران   ی مورد   Bolanleهای  بررسی   است.   اشته خوب 

Eunice(2018)   های تلویزیون در توسعه اجتماعی نشان داد که در خصوص نقش برنامه  

-بوده و از طریق اطلاع مردم    ی برا   ی رفتار   ی آورنده هنجارها و الگوها   وجود   به ،  این رسانه 

عنوان ابزاری مؤثر در تغییر و توسعه عمل کند.  تواند به رسانی، آموزش و روشنگری می 

ها در رفتارهای  ارتباط با تأثیر رسانه  در   Ishikawa et al. (2016)همچنین، نتایج تحقیق  

در رفتارهای بهداشتی تا    اقتصادی   - های اجتماعی نابرابری بهداشتی حاکی از آن است که  

رسانه   ها ی نابرابر   از   متأثر   حدی  از  استفاده  مشارکت    ها ی نابرابر و    سلامت   ی ها در  در 

 Hatakkaباشد. درنهایت،  می   شود ی ها م که منجر به استفاده متفاوت از رسانه   ی اجتماع 

et al. (2014)    در مطالعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش نشان دادند که

فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب دسترسی بیشتر به آموزش و افزایش کیفیت آن شده  



 1404 زمستان | 10شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 228

 

توسعه  و فرصت  و  توسعه جامعه  یادگیری،  قابلیت درآمدزایی،  افزایش  نظیر  زیادی  های 

 کند. نفس( را فراهم می انسانی مقدماتی)مانند سواد و اعتمادبه 

پژوهش  می ازجمله  نیز  زمینه  این  در  داخلی  و  های  دارابی  فاطمه  تحقیق  به  توان 

  ی ها دانشگاه   ان ی دانشجو   ن ی در ب   تال ی ج ی سطح سواد سلامت د ( در ارتباط با  ۱4۰4همکاران) 

دختر    ان دانشجوی   ها در سطح متوسط بوده و اشاره کرد که نشان داد سواد سلامت آن   ران ی ا 

  همچنین،   برخوردارند.   ی بالاتر   تال ی ج ی پسر خود از سطح سواد سلامت د   ان ی نسبت به همتا 

ها مشاهده  آن  تال ی ج ی و سواد سلامت د  ی ت ی جمع  - ی اجتماع  ت ی وضع   ن ی ب  توجهی قابل  ارتباط 

عوامل اجتماعی مانند سبک  نشان داد که    ، ( ۱4۰۳همکاران)  ی و فشم مان نتایج تحقیق ز   . شد 

اجتماعی،  زندگی،   بهداشتی  تحصیلات  نابرابری  خدمات  به  دسترسی  در  و  مهمی  نقش 

دارند نابرابری  اجتماعی  ر های سلامت  میان،  این  در  به سانه .  فرهنگی  ها  عامل  عنوان یک 

باشند توانند نقش واسطه می  نیز، در مطالعه  ۱4۰۰قائم ذبیحی و همکاران)   .ای داشته   )۱۶  

 که  دادند  نشان   ۲۰۱۹تا    ۲۰۰۰کشور از مجموع کشورهای عضو منطقه منا در بازه زمانی  

 اقتصادی و شاخص توسعه انسانی کشورهای مذکور  رشد  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 

همکاران)  داشته  معناداری  و  مثبت  تأثیر  و  دلدار  تلاش  برای  ۱4۰۲است.  الگو (    ی ارائه 

ظرف   ی ر ی گ بهره  نوآور رسانه   ت ی از  توسعه  در  که  آموزش   ی ها ی ها  داد  نشان  ها  رسانه ی 

فرهنگ   ی سرگرم   ، ی زش ی انگ   ، ی نقش آموزش   توانند ی م  نوآور   ی ساز و    یآموزش   ی ها ی در 

همچنین، نتایج تحقیقات معمارنژاد    . ند ی کمک نما   ی آموزش   ی ها و به بهبود برنامه   نموده   فا ی ا 

-لفه ؤ گذاری در م سرمایه نشان داد که    توسعه کشور منتخب درحال   ۳۱( در  ۱۳۹۳و تقوی) 

انسانی ه  توسعه  شاخص  سرمایه   و  ( HDI) ای  در  بیشتر  سهم  دادن  در  اختصاص  گذاری 

توانند در بهبود کاهش فقر در کشورهای  می  ( (ICTعاتی اطلا   ارتباطی و   های زیرساخت 

 . اثرگذار باشند   مذکور 

از    توانند ی ها م که رسانه است    آن   انگر ی ب مرور ادبیات و بررسی پیشینه داخلی و خارجی  

شکل نگرش   ر یی تغ   ، ی عموم   ی آگاه   ش ی افزا   ق ی طر  ارتقا   ی اجتماع   ی رفتارها   ی ده ها،    ی و 

اثرگذار باشند.    های آن ی و کاهش نابرابر توسعه انسان   ی ها شاخص   بر   ، ی نهاد   یی پاسخگو 

این مطالعات از سه جهت دارای خلأ  موجود نشان داد که    ی ها پژوهش   ی ، بررس حال بااین 
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ها رویکرد توسعه انسانی مشهود نیست. دوم، عمده  باشند. اول اینکه، در بسیاری از آن می 

انجام  بخش به شده  تحقیقات  ا بعدی  و تک   پراکنده ی،  صورت  پرداخته   ن ی به  و  موضوع  اند 

  شده است. ن ارائه  بر هر سه شاخص توسعه انسانی تمرکز داشته باشد  که    ی ا کپارچه ی مدل  

سازی به موضوع  ترین خلأ تحقیقات پیشین نیز آن است که از منظر قابلیت سومین و مهم 

 اند. ورود نکرده و از این مهم غفلت نموده 

 چارچوب نظری 
  ی بلکه برا   شده، ن یی تع   ش ی ارائه مدل از پ   باهدف نه    ات ی مرور ادب   ، بنیاد های داده در پژوهش 

داده   ی نظر   ت ی حساس   ش ی افزا  با  مواجهه  در  انجام  پژوهشگر  مفاه بنابراین   شود؛ می ها    م ی ، 

تا حدود نظری    کنند ی عمل م   ی مفهوم   ی عنوان لنز صرفاً به   ق ی تحق   نه ی ش ی شده از پ استخراج 

ها برای رسیدن به یک نظریه یا شبه نظریه بهره جست.  شده و بتوان از داده موضوع تعریف 

عمدتاً    ی توسعه انسان   ات ی ها در ادب که رسانه   دهد ی نشان م   ی و خارج   ی مطالعات داخل   بررسی 

( بهداشت و  ۲(آموزش،  ۱اند از:  اند که عبارت قرارگرفته   موردتوجه   ی د ی در سه حوزه کل 

عنوان ابعاد اصلی نظریه توسعه انسانی،  . بر همین اساس، موارد مذکور به درآمد (  ۳  سلامت و 

 رفتند. گ   قرار   مدنظر ها  نقاط شروعی برای هدایت فرایند گردآوری و تحلیل داده 

 روش   
است. از میان  شده  پژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است که مبتنی بر پارادایم تفسیری انجام 

داده استراتژی  استراتژی  نیز،  کیفی  پژوهش  مختلف  پژوهش  های  این  انجام  برای  بنیاد 

این پژوهش، ماهیتی پیچیده و چندبُعدی  مورداستفاده قرار گرفت. ازآنجایی  که موضوع 

فاقد   و  ادبیات  داشته  در  یکپارچه  نظری  چارچوب  پیشینه  یک  نظریه  موجود  و  لذا  بود، 

های  مفهومی برآمده از داده   مدل یک  عنوان بهترین استراتژی برای دستیابی به  بنیاد به داده 

آوری  زمانی فرآیند جمع مضافاً بر اینکه استراتژی مذکور با تأکید بر هم   .انتخاب شد میدانی  

ها و  میان داده   وبرگشتی رفت گیری نظری و حرکت  مونه ، مقایسه مستمر، ن ها و تحلیل داده 

امکان   تحلیل مفاهیم،  دقیق ارائه  برای  های  مفهومی  صورت تر  مدل  یک  تدریجی  بندی 

بنیاد نیز، رویکرد  از میان رویکردهای مختلف در استراتژی داده   .نماید می تبیینی را فراهم  
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گرا این  بنیاد ساخت مبنای پژوهش قرار گرفت. ویژگی نظریه داده   ۱گرایانه چارمز ساخت 

ها را از تجربیات و روابط  ها و تحلیل اده ، د دهد اولویت می   موردمطالعه به پدیده  است که  

  پذیری روش تأکید تر، بر انعطاف و از همه مهم   کند کنندگان ایجاد می رکت ا ش م مشترک با  

 . (Charmaz,2014)ورزد ها اجتناب می نموده و از تحمیل الگوی پارادایمی معین به داده 

این تحقیق، داده  اینکه در  به  ابزار مصاحبه  با توجه  از  بنابراین  بود،  های کیفی مدنظر 

های کیفی استفاده  ها در پژوهش ترین شیوه گردآوری داده عنوان معمول ساختاریافته به نیمه 

ای بوده و دربرگیرنده  رشته که موضوع این پژوهش، موضوعی میان شد. همچنین، ازآنجایی 

حوزه  با  مرتبط  می مباحث  توسعه  و  رسانه  دولتی،  مدیریت  آماری  های  جامعه  لذا  باشد، 

حوزه  در  اجرائی  و  دانشگاهی  خبرگان  که  تحقیق،  بود  رسانه  و  دولتی  مدیریت  های 

نظریه توسعه انسانی و مفاهیم مرتبط با آن را نیز داشتند. نمونه    اطلاعات لازم در ارتباط با 

ای انتخاب  گیری دو مرحله که طی یک فرایند نمونه نفر خبره بود    ۱۶این پژوهش، شامل  

صورت هدفمند انجام  گیری به های نخست، نمونه شدند. در مرحله اول و برای انتخاب نمونه 

  یی و اجرا   ی از خبرگان دانشگاه   ی فهرست شد. بدین معنا که بر اساس هدف و سؤال پژوهش،  

  ی و برا   که از دانش، تجربه و انگیزه لازم برای مشارکت در پژوهش برخوردار بودند تهیه 

در مرحله دوم فرایند   . های لازم صورت گرفت ها هماهنگی با تعدادی از آن  انجام مصاحبه 

-ازآنکه نمونه گیری نظری مورداستفاده قرار گرفت. درواقع، پس گیری، شیوه نمونه نمونه 

گیری هدفمند انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند، بر مبنای  های نخستین به روش نمونه 

کنندگان  ها و مقولات در حال ظهور، مشارکت شده از آن های گردآوری نتایج تحلیل داده 

تا    ها انجام شد. این فرایند انتخاب های لازم برای مصاحبه با آن جدید انتخاب و هماهنگی 

ها در خصوص تمامی مقولات و تحقق اشباع نظری تکرار شد. در  کفایت داده رسیدن به 

دست آمد ولی    های مصاحبه یازدهم، اشباع نظری به این تحقیق، با پایان یافتن تحلیل داده 

های آن تا شانزدهمین نفر  ها، فرایند مصاحبه و تحلیل داده به سبب اطمینان از کفایت داده 

 ادامه پیدا کرد. 

 
1. Charmaz  
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به توضیح است، تحلیل   چهار مرحله  در  و  ها آن  گردآوری  با  زمان ها هم داده  لازم 

انجام شد. هر یک از این مراحل چهارگانه،   نظری  و  محوری  متمرکز،  اولیه،  کدگذاری 

ها  گیرد. در هر مرحله، تحلیل داده شده در مرحله قبل شکل می برمبنای اطلاعات گردآوری 

شود. همچنین،  تری میان مفاهیم و مقولات مختلف ایجاد می تر شده و روابط پیچیده عمیق 

-رویم، ساختار منسجم هر چه از مرحله کدگذاری اولیه به سمت کدگذاری نظری پیش می 

 گیرد. ا و پاسخ به سؤال پژوهش شکل می ه تری برای تحلیل داده تر و انتزاعی تر، منطقی 

 ها یافته 
کننده  مشارکت   ۱۶هایی است که از مصاحبه با  نتیجه کدگذاری داده   های این پژوهش، یافته 

ای بود  رشته که موضوع این پژوهش، بین آمده است. با توجه به این دست در این تحقیق به 

ها بیشترین ارتباط را با موضوع  لذا تلاش شد افرادی انتخاب شوند که دانش و تجربه آن 

آمده    ۱شوندگان که در جدول  شناختی مصاحبه   های جمعیت پژوهش داشته باشند. ویژگی 

نیز نشان می  بهداشت و  است  از هر سه حوزه آموزش،  افرادی  انتخاب  بر  دهد که تأکید 

اشتغال  و  سه درمان  ابعاد  تا  بود  کارآفرینی  و  به زائی  را  انسانی  توسعه  پوشش  گانه  خوبی 

 دهند. 

 شوندگان مشخصات مصاحبه   . 1جدول  
 سابقه  سمت  تحصیلات 

 سال   10 استادیار دانشگاه آزاد  دکترای ارتباطات 

 سال   12 از مدیران وزارت بهداشت و مدرّس دانشگاه علامه طباطبائی  دکترای مدیریت دولتی 

 ارشد ارتباطات   کارشناسی 
صداوسیما و استادیار دانشگاه دفاع    قات ی مرکز تحق   ران ی از مد 

 ملی 
 سال   20

ارشد مدیریت    کارشناسی 

 دولتی 
 سال   22 بهداشت و درمان   حوزه   ران ی از مد 

 سال   17 وپرورش و مدرّس دانشگاه علمی کاربردی دبیر آموزش  ارشد کارگردانی   کارشناسی 

 سال   22 ها از شهرستان   ی ک ی مسئول اسبق مرکز بهداشت   دکترای پزشکی عمومی 

 سال   1۹ های سلامت از فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه  کارشناسی مدیریت 

 سال   18 سلامت   ی گذار است ی س   ی عضو سابق شورا  دکترای پزشکی عمومی 
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   . 1جدول  ادامه  
 سابقه  سمت  تحصیلات 

 سال   23 دانشگاه صداوسیما   علمی هیئت عضو   دکترای ارتباطات 

ارشد مدیریت    کارشناسی 

 دولتی 
 سال   22 از مدیران کل صداوسیمای مراکز 

 سال   8 زائی بنیاد برکت پژوهشگر رسانه و کارشناس معاونت اشتغال  دکترای مدیریت رسانه 

 سال   24 معاون اسبق صداوسیما  دکترای ارتباطات 

 سال   15 های آموزشی از فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه  ارشد عمران   کارشناسی 

 سال   21 دانشگاه صداوسیما   علمی هیئت عضو   دکترای ارتباطات 

 سال   17 ریزی صداوسیما و مدرّس دانشگاه از مدیران طرح و برنامه  دکترای مدیریت رسانه 

 شناسی دکترای جامعه 
های اقتصادی و  از فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه 

 کارآفرینی 
 سال   18

 1کدگذاری اولیه 

ترین واحد معنادار  ای به هر کوچک عبارت است از نسبت دادن کدهای مفهومی و مقوله 

پیاده شده    متن ابتدا    ، در مرحله کدگذاری اولیه (.  ۱۳۹۵از محتوای متنی هدف)فراستخواه، 

،  کنندگان به شکل دقیق مطالعه شد. سپس شده با هر یک از مشارکت انجام های  مصاحبه 

ها شناسایی و یک کد مناسب که بتواند به  موجود در هر یک از مصاحبه عبارات کلیدی  

 دهنده عبارت کلیدی موردنظر باشد انتخاب گردید.  بهترین نحو، نشان 

شماره  مصاحبه   برخی   ، ۲  جدول  کلیدی  نیز عبارات  و  اول   ها  اختصاص  کدهای  یه 

 دهد. را نشان می   ها آن به    شده داده 
  

 
1. Initial Coding 
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 ها آن نمونه عبارات کلیدی و کدهای اولیه  .  2جدول  
 کد اولیه  عبارات کلیدی 

کند  ها نمی مرکز تحقیقات سازمان هیچ پشتیبانی محتوایی از برنامه 

 که فلسفه ایجاد این مرکز برای همین کار بوده است. درصورتی 

الزام مرکز تحقیقات سازمان به  

 ها حمایت محتوایی از برنامه 

شبیه به    شود بسیار های مختلف تولید می هایی که در استان برنامه 

یکدیگر شده است. یک موضوعی که هزار بار تکرار شده دوباره  

کنند و اصلاً توجهی به مشکلات بومی شهرها  همان را تکرار می 

 ندارند. 

های استانی مبتنی بر  تولید برنامه 

 نیاز مردم 

ها مبتنی بر معیار کارآمدی و شایستگی نیست.  متأسفانه عزل و نصب 

 کنیم. ما کشور و منابع آن را فدای انتصابات رفاقتی می 

ضرورت انتصاب مدیران بر  

 اساس صلاحیت 

های سازمان این است که زمینه انتقال دانش  ترین ضعف یکی از مهم 

طور واقعی در آن فراهم نیست. چون در خود سازمان انتقال دانش  به 

تواند خودش یک حلقه از  افتد بنابراین سازمان هم نمی اتفاق نمی 

 انتقال دانش در کشور باشد. 

ایجاد بستر لازم برای انتقال  

 دانش تولیدشده در سطح سازمان 

ها را طوری تنظیم کرد که مخاطب هدف بتواند  باید کنداکتور برنامه 

تولیدشده    راحتی و بدون ممانعت سایر اعضای خانواده از برنامه به 

 استفاده کند. مثلاً در تایم پخش یک فوتبال یا سریال پرطرفدار نباشد. 

تدوین کنداکتور غیرمتداخل با  

 های پربیننده برنامه 

-توانیم از محتوایی که در رادیو و تلویزیون تولید و پخش می ما می 

افزائی ایجاد  کنیم برای سایت و فضای مجازی استفاده کنیم و یک هم 

 کنیم. 

افزائی بین تولیدات  ایجاد هم 

رادیو و تلویزیون و فضای  

 مجازی 

یکی از دلایل اینکه مردم ما بیشتر به سمت فضای مجازی رفتند چون  

ها را  ها باشد و آن ها ایجاد نکردیم که باب میل آن ما فضائی برای آن 

 جذب کند. 

 توجه به نیاز و خواست مخاطب 

  نهادهای   اقدامات باید    صداوسیما است.    موضوع بسیار مهمی شفافیت  

بینانه بیان کند. باید خیلی مراقب  و واقع   شفاف   صورت را به   مسئول 

نشود که    دوگانه متناقض و  رفتارهای  باشد که در این مورد گرفتار  

 اعتماد مردم از بین نرود. 

-صحیح و بدون جهت انعکاس  

 و نهادها   ها عملکرد دستگاه   گیری 

ترین حوزه علاقه مردم به رسانه حوزه سرگرمی است. هرچقدر  مهم 

این حوزه را از موضوعات سیاسی جدا کنیم مردم بیشتر رغبت به  

 کنند. ها می دیدن و شنیدن برنامه 

جدا نمودن حوزه سرگرمی از  

 مسائل سیاسی 
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 .  2جدول  ادامه  
 کد اولیه  عبارات کلیدی 

ترین وظایف رادیو و تلویزیون این است که اخبار مربوط  یکی از مهم 

خوبی پوشش داده و مطالبات مردم  به کمبودهای مناطق ضعیف را به 

 های مربوطه پیگیری کند. آن مناطق را از دستگاه 

های محروم  بیان مشکلات گروه 

 و پیگیری از نهادهای مربوطه 

ها و نهادهایی استانی که متولی موضوعات مرتبط با  باید با دستگاه 

توسعه انسانی هستند جلسات و هماهنگی مستمر داشت تا در مورد  

 ریزی شود. های مناطق برنامه اولویت 

های  تعامل مستمر با دستگاه 

 استانی مربوطه 

ها از یک نظم و یکپارچگی برخوردار  باید جدول زمانی پخش برنامه 

باشند تا مخاطب تکلیف خود را بداند و بتواند زمان خود را بازمان  

 پخش برنامه موردعلاقه خود مدیریت کند. 

تنظیم جدول زمانی منظم برای  

 ها پخش برنامه 

سازمان برای مستندسازی تجارب مدیران ارزشی قائل نیست و به  

 شده بهایی نداده است. معدود اقداماتی هم که در این زمینه انجام 

اهمیت دادن به مستندسازی  

 تجارب مدیران 

های خودمان دچار تناقض نشویم.  باید حواسمان باشد که در برنامه 

کنیم. این مسئله بسیار مهم است.  خصوص در تبلیغاتی که پخش می به 

ها یک مطلب یا نکته سلامت گفته شود اما در تیزرهای  اینکه در برنامه 

 کنیم عکس آن نشان داده شود کار غلطی است. تبلیغاتی که پخش می 

منظور  ها به نظارت بر برنامه 

 ها هماهنگی محتوایی در پیام 

 1کدگذاری متمرکز 
متمرکز،  کدگذاری  مرحله  به   در  با  دست کدهای  و  بررسی  مجدداً  قبل  مرحله  در  آمده 

یکدیگر مقایسه شد تا موارد مشابه در یک مقوله قرار داده شوند. این امر موجب گردید تا  

تر شده  های مختلف شفاف ، روابط میان مقوله ها آن ها و کاهش تعداد  داده   دهی سازمان با  

از    هایی نمونه ،  ۳. جدول  شوند الگوهای مشترک میان کدهای اولیه کشف    درنتیجه آن، و  

 . باشند می کدهای متمرکز در این تحقیق  
  

 
1. Focused Coding  
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 ها آن از کدهای متمرکز به همراه کدهای اولیه    هایی . نمونه 3جدول  

 کد متمرکز  کدهای اولیه 

 ها الزام مرکز تحقیقات سازمان به حمایت محتوایی از برنامه 
اهتمام ویژه به پژوهش برای  

 درک نیاز واقعی مخاطب 
 منوط کردن تولید به تحقیق و پژوهش در موضوع 

 توجهی مدیران صف به کار پژوهشی و اهمیت آن در تولید برنامه بی 

 سازی های متخصص و باتجربه در برنامه استفاده از تیم 

 ضرورت انتصاب مدیران بر اساس صلاحیت  سالاری تأکید بر شایسته 

 حمایت از مدیران جسور و نیروی انسانی خلاق 

 اهمیت دادن به مستندسازی تجارب مدیران 

 ایجاد بستر لازم برای انتقال دانش تولیدشده در سطح سازمان  ایجاد زنجیره انتقال دانش 
 های گذشته به خدمت گرفتن تجارب پروژه 

  تنظیم کنداکتور مخاطب  های پربیننده تدوین کنداکتور غیرمتداخل با برنامه 

 های جامعه هدف تنظیم کنداکتور متناسب با ویژگی  محور 

های گوناگون  معرفی ظرفیت  های نسبی تولیدی و اقتصادی مناطق مختلف معرفی مزیت 

 های درآمدزایی هر منطقه به مردم بومی شناسایی و معرفی ظرفیت  مناطق مختلف کشور 

 های مختلف مخاطبان های کاربردی برای گروه آموزش مهارت 

 های مناطق محروم وکارهای خانگی به خانواده آموزش کسب  های فردی پرورش مهارت 

 های ضروری زندگی آموزش مهارت 

 افزائی بین تولیدات رادیو و تلویزیون و فضای مجازی ایجاد هم 

استفاده حداکثری از ظرفیت  

 فضای مجازی 

ها در  استفاده از ظرفیت فضای مجازی برای دسترسی مخاطبان به برنامه 

 هر زمان 

 عدم شناخت مقتضیات فضای مجازی و انفعال در این بخش 

 استفاده از ظرفیت پلتفرم تلوبیون 

 های دولتی پیگیری تکالیف دستگاه 
مینه  ز   فراهم نمودن 

ی و  دولت   نهادهای   گویی پاسخ 

 عمومی به مردم 

 های نهادهای عمومی رصد نمودن مأموریت 

 و نهادها   ها عملکرد دستگاه   گیری صحیح و بدون جهت انعکاس  

 های محروم جامعه ای نمودن مشکلات گروه رسانه 

در اولویت قرار دادن منافع   های آموزشی و سلامت اتخاذ رویکرد غیرانتفاعی به برنامه 

 ای کردن موضوعات طرفی در رسانه رعایت اصل بی  مخاطبان 
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 1کدگذاری محوری 
این مرحله  متمرکز   سعی   ، در  میان کدهای  ارتباط  بررسی  با  روابط علت و  و کشف    شد 

تر  ها در داخل یک چارچوب منسجم و انتزاعی ی تحقیق، این مقوله ها معلولی میان مقوله 

اقدام، ساختاری منطقی  این  فراهم می   قرار داده شوند.  برای محقق  آورد.  برای تحلیل را 

  شده نشان داده   4که در جدول    بود مقوله فرعی    ۲۳آمده آمدن  دست نتیجه این مرحله، به 

 است. 

 محوری   مقولات فرعی حاصل از مرحله کدگذاری .  4جدول  
 عنوان مقوله  ردیف  عنوان مقوله  ردیف 

 پاسخگو نمودن نهادهای دولتی و عمومی  13 آموزش  1

 تطبیقی  کنداکتور  تنظیم  14 منظم  کنداکتور  یک  تهیه  2

 ی دانش سازمان   ت ی ر ی مد  15 ها و نیازهای مخاطب توجه به ویژگی  3

 بالادستی  نهادهای  حمایت  کسب  16 افزائی مهارت  4

 تولیدی  های برنامه  مؤثر  رسانی اطلاع  17 ی منابع انسان   ت ی ر ی مد  5

 ها وحدت محتوا در پیام  18 مخاطب  شناسی   گونه  6

 ی ند ی و فرا   ی ساختار   ی ساز نه ی به  1۹ محور   پژوهش  محتوای  تولید  7

 محوریت منافع عمومی  20 برنامه  پخش  بسترهای  همه  از  استفاده  8

 مرتبط  های دستگاه  با  جانبه همه  تعاملات  21 ی منابع مال   ت ی ر ی مد  ۹

 استانی  های شبکه  میان  همکاری  گسترش  22 پیگیری مطالبات مردمی  10

11 
  زات ی و تجه   ی ک ی ز ی منابع ف   ت ی ر ی مد 

 ی فن 
 زدگی   پرهیز از سیاست  23

   رسانی اطلاع  12

 2کدگذاری نظری 
  آمده دست به   اصلی های  شد با تمرکز بر مقوله   تلاش ،  ها آخرین مرحله از کدگذاری داده   در 

حاصل  های تحقیق  یافته   همه چارچوب جامع از  یک  ،  ها آن در کدگذاری محوری و ادغام  

 
1. Axial Coding  

2. Theoretical Coding  
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به ،  درواقع .  شود  نظری،  کدگذاری  از  گرفتن   هدف  تجربه    خدمت  و  -مشارکت دانش 

است تا بر اساس آن  های فرعی  منطقی میان مقوله   ی ارتباط کنندگان در پژوهش برای ایجاد  

درنهایت،   و  نموده  ارائه  دقیق  تحلیلی  روایت  یک  اصلی مقوله بتوان  را    های  تحقیق 

آورد دست به  همان  دهنده  نشان   ۵. جدول  آمده  یا  پژوهش  اصلی    سازوکارهایی مقولات 

 است.   شده ها انجام این تحقیق باهدف شناسایی آن است که  

 . مقولات فرعی و اصلی پژوهش 5جدول  
 مقولات فرعی  مقوله اصلی 

 اعتمادسازی 

 محوریت منافع عمومی 

 پرهیز از سیاست زدگی 

 ها وحدت محتوا در پیام 

 محور پژوهش  محتوای  تولید 

 ها و نیازهای مخاطب توجه به ویژگی 

 پاسخگو نمودن نهادهای دولتی و عمومی 

 پیگیری مطالبات مردمی 

 مدیریت منابع سازمانی 

 

 ی منابع انسان   ت ی ر ی مد 

 ی دانش سازمان   ت ی ر ی مد 

 ی ند ی و فرا   ی ساختار   ی ساز نه ی به 

 ی منابع مال   ت ی ر ی مد 

 ی فن   زات ی و تجه   ی ک ی ز ی منابع ف   ت ی ر ی مد 

 های نهادی تقویت همکاری 

 مرتبط  های دستگاه  با  جانبه همه  تعاملات 

 استانی  های شبکه  میان  همکاری  گسترش 

 بالادستی  نهادهای  حمایت  کسب 

 مدیریت پخش پیام 

 منظم  کنداکتور  یک  تهیه 

 تطبیقی  کنداکتور  تنظیم 

 مخاطب  شناسی گونه 

 تولیدی  های برنامه  مؤثر  رسانی اطلاع 

 برنامه  پخش  بسترهای  همه  از  استفاده 

 مدیریت تولید پیام 

 آموزش 

 افزائی مهارت 

 رسانی اطلاع 
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 اعتبارسنجی نتایج 

است،    روایی برخلاف این تصور که روش تحقیق کیفی فاقد معیارهای ارزیابی اعتبار و  

شناسی کیفی تحت عنوان  ها و نتایج در روش برای ارزیابی کیفیت یافته   ی های متعدد روش 

الف(. منظور  ۱۳۹۲است)محمدپور،   شده طراحی   " اعتبارسنجی   " یا    " قابلیت اعتماد   " معیار 

  نموده های یک تحقیق کیفی متکی  توان به یافته از قابلیت اعتماد، میزانی است که در آن می 

، معتقدند معیار قابلیت اعتماد دربرگیرنده چهار  ۱ها اعتماد کرد. گوبا و لینکلن و به نتایج آن 

به  اما مرتبط  باورپذیری، اطمینان   معیار جداگانه  انتقال هم شامل:  تأئیدپذیری و  -پذیری، 

می  معیارهای  ب( ۱۳۹۲باشد)محمدپور، پذیری  بر  مبتنی  نیز  تحقیق  این  نتایج  اعتبار   .

چهارگانه مذکور است. برای این منظور، در گام نخست تلاش شد ارتباطی قوی و پیوندی  

انسجام   ایجاد هماهنگی و  با  برقرارشده و  فرایند اجرای آن  میان طرح پژوهش و  محکم 

-جمع  گیری، نمونه  نظری،  مبانی  پژوهش،  سؤال  شامل: تنظیم  میان مراحل مختلف تحقیق 

همچنین، برای اطمینان از    .شود  حاصل  پژوهش  ها، باورپذیری آن  تحلیل  و  ها داده  وری آ 

های پیشین  های هر مصاحبه جدید با نتایج تحلیل مصاحبه حصول این مهم، نتیجه تحلیل داده 

شود.    ها از ناسازگاری یا پراکندگی آن   و مانع ها  یکپارچگی داده مقایسه گردید تا موجب  

افراد در دسترس در خصوص معیار اطمینان  از میان  تا  و   پذیری، زمان زیادی صرف شد 

ترین دانش  هایی انتخاب شوند که بیشترین و نزدیک مایل به مشارکت در این تحقیق، نمونه 

ها نقش مهمی  زیرا نحوه انتخاب نمونه   و تجربه مرتبط با موضوع این پژوهش را دارا بودند؛ 

ها دارد. علاوه بر این، فرایند کدگذاری و تحلیل  ها و روایی نتایج تحلیل آن در صحت داده 

ها  شوندگان انجام شد تا اصلاحات موردنیاز آن ها نیز در تعامل مستمر محقق با مصاحبه اده د 

-یابی به تأئیدپذیری یافته پذیری نتایج تحقیق حاصل شود. برای دست شده و اطمینان اعمال 

شده و مراحل طی شده در پژوهش شامل: گردآوری،  های پژوهش، تمامی اقدامات انجام 

تحلیل داده  و  امکان  ثبت، کدگذاری  تا  به شکلی دقیق توضیح داده شد  با جزئیات و  ها 

پذیری  ها توسط دیگران فراهم شود. درنهایت، در ارتباط با معیار انتقال بررسی و ارزیابی آن 

بلکه   نبوده  تحقیق  نتایج  آماری  تعمیم  دنبال  به  کیفی  پژوهش  که  است  توضیح  به  لازم 

 
1. Guba & Lincoln  
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تشریح   با  منظور،  این  برای  است.  آن  موجود  در شکل  پدیده  درصدد درک عمیق یک 

-جزئیات مرتبط با مراحل مختلف تحقیق و ارائه پیشنهادهای عمومی، تلاش شد تا تعمیم 

 پذیری نظری نتایج تحقیق نیز حاصل شود. 

 بحث و نتیجه گیری 
سازوکار    ۵شده متنج به شناسایی  های گردآوری در پاسخ به سؤال این پژوهش، تحلیل داده 

 اصلی به شرح زیر برای رسانه جمعی صداوسیما گردید: 

 اعتمادسازی 
ترین عامل در اثرگذاری یک  ای و مهم نیاز هرگونه اقدام رسانه ترین پیش اعتمادسازی، مهم 

نمی  مخاطب،  اقناع  و  اعتمادسازی  بدون  درواقع،  است.  هیچ رسانه  تحقق  به  از  توان  یک 

های  شده از طریق رسانه امید داشت. ازجمله اقداماتی که بر اساس یافته ریزی اهداف برنامه 

تواند منجر به جلب اعتماد مخاطب و ارتقاء سرمایه اجتماعی رسانه شود،  این پژوهش می 

برنامه  تولید  در  سیاست زدگی  از  پرهیز  و  منافع عمومی  است.  محوریت  های صداوسیما 

ی، دخالت ندادن مسائل سیاسی و توجه به  سونگر طرفی، عدم یک صداقت، شفافیت، بی 

-نسانی)آموزش، سلامت و درآمد(، از مهم گانه توسعه ا های سه نیازهای مخاطب در حوزه 

های رسانه است. نکته مهم دیگر  های محوریت منفعت عمومی در تولید برنامه ترین نشانه 

های رادیوئی و تلویزیونی باید  در ارتباط با اعتمادسازی، وحدت محتوا در پیام است. شبکه 

پیام  تا  نمایند  برنامه مراقبت  قالب  در  می هایی که  منتقل  مخاطب  به  مختلف  در  های  شود 

پیام راستای اهداف و سیاست  های مختلف، موجب تردید  های واحدی باشد. تعارض در 

مثال، بیان  عنوان کند. به مخاطب در صداقت رسانه شده و کارکردهای رسانه را مختل می 

مطالب   با  تعارض  در  که  برنامه  یک  در  سنتی  طب  پزشک  یک  توسط  پزشکی  مطالب 

برنامه  را    ای پزشکی  رسانه  با  او  ارتباط  و  بلاتکلیفی کرده  را دچار  مخاطب  است،  دیگر 

 کند. تضعیف می 

اعتمادسازی، تولید محتوای پژوهش از دیگر مؤلفه  محور است. برای تولید یک  های 

تولید   تیم  کنار  در  برنامه  موضوع  با  مرتبط  پژوهشی  تیم  یک  است  لازم  مؤثر،  محتوای 
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حضورداشته باشند و عوامل برنامه را به لحاظ اطلاعاتی پشتیبانی نمایند. تولید محتوا مبتنی  

اعتمادی او به برنامه  شده، مبهم یا نادرست موجب سرخوردگی و بی بر اطلاعات منسوخ 

محتوا  می  تولید  دارد،  مخاطب  اعتماد  جلب  در  مهمی  نقش  که  دیگری  موضوع  شود. 

طور که اشاره شد، مناطق مختلف  های مخاطب و نیازهای اوست. همان متناسب با ویژگی 

بنابراین،    اند؛ کشور به لحاظ مسائل توسعه انسانی متفاوت بوده و دچار نابرابری در این زمینه 

های  ای در این زمینه، ابتدا باید نسبت به وضعیت شاخص صداوسیما برای تولید هر برنامه 

مخاطب خود در منطقه هدف شناخت صحیحی پیدا    های توسعه انسانی و نیازها و اولویت 

ای، فرهنگی  های منطقه های موردنظر باید در چارچوب ویژگی کند. همچنین، تولید برنامه 

و ارزشی مخاطب باشد تا اثرگذار باشد. استفاده از نمادهای فرهنگی و ارزشی هر منطقه،  

شود  و گویش محلی موجب می   ها و کارشناسان بومی و تولید برنامه به زبان دعوت از چهره 

های مورداحترام اوست. این  تا مخاطب احساس کند رسانه، نماینده واقعی فرهنگ و ارزش 

شود تا افراد احساس نزدیکی بیشتری با  امر، باعث جلب اعتماد مخاطب شده و سبب می 

برنامه برنامه  یا شنیدن  به دیدن  و  پیداکرده  تلویزیونی صداوسیما  و  رادیوئی  ی آن  ها های 

 ترغیب شوند. 

  سازند، بسترسازی برای شفاف عوامل مهم دیگری که زمینه اعتمادسازی را فراهم می 

نهادها و دستگاه  ها و پیگیری مطالبات مردمی است.  گویی آن ها و پاسخ نمودن عملکرد 

-عنوان یک رسانه عمومی موظف است در جایگاه نماینده افکار عمومی، به صداوسیما به 

سازی عملکرد نهادهای دولتی و غیردولتی عمل کند که تمامی  ای در زمینه شفاف گونه 

مثال، صداوسیما با در اختیار  عنوان ها خود را همواره تحت نظارت عموم مردم بدانند. به آن 

شبکه  حوزه داشتن  در  تلویزیونی  و  رادیوئی  تخصصی  باید  های  سلامت  و  آموزش  های 

قابلیت  متولی  نهادهایی که  زمینه اقدامات  در  به   های سازی  را  دائم  مذکور هستند  صورت 

هایی که دچار ضعف عملکرد هستند در برابر مردم پاسخگو  ها را در زمینه رصد نموده و آن 

تواند مؤثرترین  ای خود می نماید. همچنین، صداوسیما با استفاده از پوشش گسترده رسانه 

برنامه مطالبه  باشد.  انسانی  با توسعه  این  کننده منافع عمومی مرتبط  تلویزیون  های رادیو و 

های آموزشی، بهداشتی  ظرفیت وسیع را دارند تا در تمامی مناطق کشور، موانع ایجاد قابلیت 
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منعکس  مردم  سوی  از  که  درآمدی  از  و  را  مذکور  موانع  رفع  و  پیگیری  را  است  شده 

به  نمایند.  به پزشک  عنوان نهادهای مسئول مطالبه  مناطق  برخی  مثال، عدم دسترسی مردم 

متخصص یا فقدان حضور معلم برای آموزش کودکان مسائل مهمی هستند که قابلیت مردم  

به در حوزه  را  و آموزش  نابرابری های سلامت  و موجب  مخاطره کرده  های  شدت دچار 

 شوند. آموزشی و سلامت می 

 مدیریت تولید پیام 
رسانه  سازوکار  نابرابری دومین  کاهش  برای  صداوسیما  مدیریت  ای  انسانی،  توسعه  های 

ای، در گام بعدی لازم است محتوای  تولید پیام است. درواقع، پس از اعتمادسازی رسانه 

های آموزش، سلامت  هایی موجود در زمینه مناسبی تولید شود تا بتواند به کاهش نابرابری 

های این پژوهش، محتوای  و درآمد در مناطق مختلف کشور کمک کند. بر اساس یافته 

افزائی و  های آموزشی، مهارت توان در قالب برنامه مناسب برای تحقق هدف مذکور را می 

 رسانی تعریف نمود. اطلاع 

منظور از  منظور از آموزش، انتقال دانش رسمی و غیررسمی موردنیاز مخاطب است.  

ها  های آموزشی در مدارس و دانشگاه دانش رسمی، محتوایی است که مطابق با سرفصل 

های سلامت  در زمینه موردنیاز مردم  انتقال دانش  به  شود. دانش غیررسمی نیز  تدریس می 

دسترسی  شامل:  در خصوص آموزش رسمی، ما با دو مشکل اساسی    . اشاره دارد و درآمد  

عدم دسترسی، دلایل متفاوتی دارد.  .  ایم مواجه   به مراکز آموزش رسمی و کیفیت آموزش 

ترین  با توجه به اینکه حتی دورافتاده گردد. در این خصوص،  یک مورد به بُعد مسافت برمی 

تواند با همکاری  می   اوسیما صد مناطق هم دسترسی به تلویزیون یا حداقل رادیو را دارند،  

های رادیوئی و  در قالب برنامه های آموزش رسمی،  وپرورش و مطابق با سرفصل آموزش 

خلأ نبود مدرسه را  تلویزیونی به تدریس دروس در مقاطع مختلف پرداخته و از این طریق  

در ارتباط با کیفیت آموزش نیز، صداوسیما این قابلیت را دارد    . جبران کند تا حد زیادی  

های آموزشی خود، فرصت برخورداری از  تا با دعوت از معلمان نمونه و مجرب در برنامه 

باکیفیت را برای همه دانش  به تحقق هدف  آموزش  این طریق  از  آموزان فراهم نموده و 

برنامه .  والای عدالت آموزشی کمک کند  از  درواقع، ظرفیت  تلویزیونی در استفاده  های 
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به  تأثیر  قبیل  این  از  مواردی  و  نمودار  گرافیک،  مطالب  انیمیشن،  فهم صحیح  در  سزایی 

تواند با تولید  ها دارد. همچنین، رسانه می آموزان و ارتقاء کیفیت آموزش آن توسط دانش 

یافته و یا  های نوین آموزش در کشورهای توسعه های گفتگو محور و مستند از شیوه برنامه 

بهبود شیوه روش  از طریق  افزایش کیفیت    های موفق داخلی،  نیز موجب  تدریس معلمان 

 آموزان شود. آموزش دانش 

تواند با اصلاح  می در خصوص آموزش غیررسمی مردم در زمینه سلامت، صداوسیما  

و موجب    کرده اصلاح ها به موضوعات سلامت را  و افزایش دانش سلامت مردم، نگرش آن 

ها  ت نمونه، مردم برخی مناطق از یک سری سنّ   عنوان به ها در این زمینه شود.  تغییر رفتار آن 

  ها دارد. کنند که نقش زیادی در به خطر انداختن سلامت آن ای پیروی می و الگوهای تغذیه 

به رسانه  با  تا  دارند  را  قابلیت  این  تلویزیون  و  رادیو  گسترده های  طیف  از  کارگیری  ای 

برنامه  افزایش سواد سلامت  ساختارهای  ... در زمینه  و  انیمیشن  نمایشی، طنز،  نظیر  سازی 

پخش  تولید و  تواند با  می   رادیو و تلویزیون ،  یز ن   در حوزه درآمد آفرینی کنند.  مردم نقش 

و نحوه شروع یک فعالیت اقتصادی  افراد    مالی که بر ارتقاء دانش اقتصادی و    هایی برنامه 

افراد ایجاد   نابرابری متمرکز است قابلیت درآمدی در  ها در این زمینه را کاهش  کرده و 

نحوه    و اجرائی   عملیاتی صورت کاملاً  های مستند که به در این خصوص، تولید برنامه .  دهند 

یکی    ، دهد ها را آموزش می و عبور از موانع پیشروی آن   مختلف   وکارهای کسب اندازی  راه 

های تولیدی  از بهترین ابزارها برای ایجاد قابلیت درآمدی در افرادی است که به فعالیت 

 دارند اما فاقد دانش لازم در این عرصه هستند.   علاقه 

-های توسعه انسانی، برنامه های موردنیاز برای کاهش نابرابری ای دیگر از برنامه دسته 

دارند تا با  رادیو و تلویزیون ظرفیت فراوانی    مختلف   های برنامه افزائی است.  های مهارت 

های موردنیاز مردم در سه حوزه آموزش،  مهارت سازی،  انتخاب یک ساختار مناسب برنامه 

کنند.   ایجاد  را  درآمد  و  برنامه عنوان به سلامت  تولید  آن مثال،  در  که  نمایشی  ها  های 

های روحی و روانی موجود  صورت عملی نحوه مواجهه صحیح والدین با مسائل و چالش به 

های موردنیاز  ای بسیار اثربخش در ایجاد مهارت تواند شیوه دهد می در خانواده را نشان می 

های اجتماعی  وکار، مهارت د. همچنین در حوزه کسب برای تأمین سلامت یک خانواده باش 
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در   مهمی  بسیار  نقش  که  است  مواردی  جزء  دیگران،  با  مذاکره  یا  تعامل  مهارت  مانند 

ای و کارآفرینی نیز جزء  های فنی و حرفه های آموزش مهارت موفقیت افراد دارد. برنامه 

سازی افراد  ویژه در مناطق محروم نقش زیادی در آماده های ضروری هستند که به برنامه 

های درآمدی دارد. در این رابطه،  بازار کار و کاهش نابرابری   جویای کار برای ورود به 

شبکه  مهارت تأکید  آموزش  بر  باید  استانی  به های  زمینه  که  باشد  و  هایی  کارگیری 

 درآمدزایی در آن منطقه را دارا باشند. 

رسانی است. یکی از عوامل مهمی  سومین جزء از سازوکار مدیریت تولید پیام، اطلاع 

گروه  میان  در  نابرابری  موجب  می که  مردم  مختلف  آن های  نابرابر  دسترسی  به  شود  ها 

ویژه در مناطق محروم یا شهرهایی که دور از مراکز اقتصادی  اطلاعات موردنیاز است. به 

های لازم  و آموزشی هستند، عدم دسترسی افراد به اطلاعات ضروری مانع از کسب قابلیت 

عنوان یک رسانه عمومی  شود. صداوسیما، به ها می ها و درنتیجه گسترش نابرابری توسط آن 

شبکه  ظرفیت  از  استفاده  با  است  موظف  امکان  دولتی  خود  تلویزیونی  و  رادیوئی  های 

آموزش، سلامت و درآمد را فراهم  های  دسترسی همه مردم به اطلاعات موردنیاز در حوزه 

به  بیماری عنوان نماید.  دارای  افراد  برخی  سلامت،  حوزه  در  اطلاعات  مثال  خاص،  های 

به آن  مراکز درمانی که  از  زمینه درمان  چندانی  در  تسهیلات ویژه  یا  رایگان  ها خدمات 

از آن می دهند را ندارند و همین بی می  از فرصت  اطلاعی مانع  بتوانند  افراد  شود که این 

ساز  نوبه خود زمینه مند شوند. عدم برخورداری از سلامت نیز به برخورداری از سلامت بهره 

ها را  های انسانی نظیر آموزش و درآمد شده و نابرابری عدم برخورداری از دیگر قابلیت 

های اجتماعی، قوانین جدید و خدمات مختلف  رسانی درباره طرح بخشد. اطلاع شدت می 

 های گوناگون نیز از دیگر اطلاعات موردنیاز همه مخاطبان است. در زمینه دولتی  

 مدیریت پخش پیام 
شده برای صداوسیما در این پژوهش، مدیریت پخش پیام است.  سومین سازوکار شناسایی 

مدیریت پخش پیام، مکمل سازوکار مدیریت تولید پیام است. پخش محتوای مناسب در  

زمان نامناسب موجب از دست رفتن فرصت اثرگذاری بر مخاطب شده و عملاً فرایند انتقال  

می  مواجه  شکست  با  را  اصلی   سازد؛ پیام  تنظیم  بنابراین،  پیام،  پخش  مدیریت  جزء  ترین 
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ها است. اولین نکته در ارتباط با تنظیم کنداکتور،  کنداکتور یا جدول زمانی پخش برنامه 

شود  ها باعث می بندی دقیق و ثابت در پخش برنامه وجود نظم در آن است. وجود یک زمان 

ای تنظیم کنند که برنامه موردعلاقه  گونه تا مخاطبان هر برنامه بتوانند برنامه روزانه خود را به 

را مشاهده نمایند. این موضوع، باعث ایجاد تعلق در مخاطب و افرایش وفاداری او به   خود 

شود. نکته مهم دیگر، ضرورت تنظیم کنداکتور تطبیقی است. منظور از کنداکتور  رسانه می 

مثال،  عنوان ها مطابق با ویژگی مخاطبان است. به تطبیقی، تنظیم جدول زمانی پخش برنامه 

ب رده سنی کودک با بزرگسال متفاوت است و بنابراین، زمانی که برای  تقویم زمانی مخاط 

گیرد یکسان نیست. همچنین، برای تنظیم  های این دو گروه سنی مدنظر قرار می پخش برنامه 

های روزانه مخاطب هدف اطلاع  جدول زمانی پخش برنامه، باید نسبت به عادات یا برنامه 

ها در مدرسه حضور دارند، بهترین زمان پخش  ه بچه کافی داشت. مثلاً، در ایام مدارس ک 

آن برنامه  برای  آموزشی  صبح های  آن ها،  همه  تا  است  عصر  نوبت  در  آن  تکرار  و  ها  ها 

-مند شوند. یا اگر کودکان کار که بازماندگان از تحصیل هستند، مخاطب هدف برنامه بهره 

ها باید در ساعات پایانی  ه های آموزشی هستند، بدیهی است، جدول زمانی پخش این برنام 

روز باشد که مورداستفاده این افراد قرار گیرد. نکته مهم دیگر، توجه به عادات مخاطب  

مسئله  است که  برنامه بومی  برای پخش  مهم  بسیار  مناطق  در شبکه   ای  است.  استانی  های 

مختلف کشور به لحاظ متفاوت بودن شرایط اقلیمی و آداب زندگی، نیازمند تنظیم یک  

های مختلف است تا منطبق بر برنامه زمانی مخاطبان  جدول زمانی بومی برای پخش برنامه 

تنظیم کنداکتور تطبیقی باید مدنظر    همان منطقه باشد. نکته مهم دیگری که در خصوص 

سایر   پخش  زمان  با  موردنظر،  برنامه  پخش  زمان  تا  کرد  دقت  باید  که  است  این  داشت 

 طب هدف همپوشانی نداشته باشد. های موردعلاقه مخا برنامه 

شناسی مخاطب است. این موضوع،  موضوع دیگر مرتبط با مدیریت پخش پیام، گونه 

طور  منظور شناسایی رسانه مؤثر بر او اشاره دارد. درواقع، همان به مطالعه مخاطب هدف به 

نیازهای آن  باید نسبت به  ها شناخت کافی  که برای تولید محتوای مفید برای یک گروه 

رسانه   از  باید  نیز  هدف  مخاطب  توسط  پیام  دریافت  از  اطمینان  برای  باشیم،  داشته 

به  باشیم.  مطلع  او  مناطق  مورداستفاده  در  که  مخاطبانی  به  پیام  انتقال  برای  نمونه،  عنوان 
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ای  ها باشد زیرا رسانه تواند مؤثرتر از سایر رسانه محروم و دورافتاده هستند، رسانه رادیو می 

گروه  همه  برای  آن  تهیه  امکان  و  است  چون  ارزان  آنکه  ضمن  دارد.  وجود  مردم  های 

های  زمان با انجام کارهای روزانه خود از برنامه توانند هم حمل است، افراد می ای قابل رسانه 

مند شوند. مورد دیگری که در مدیریت پخش پیام باید موردتوجه قرار گیرد،  آن نیز بهره 

هاست. عدم تبلیغ  موقع از زمان پخش آن رسانی به های تولیدشده و اطلاع تبلیغ مناسب برنامه 

های خوب و باکیفیتی هم در رابطه با موضوعات  شود تا حتی اگر برنامه مناسب موجب می 

های جذاب  طور که باید دیده نشوند. تولید آنونس شوند، اما آن ی تولید  گانه توسعه انسان سه 

های تبلیغ  ترین شیوه که بتواند اشتیاق مخاطب به دیدن برنامه را برانگیزاند یکی از اصلی 

های پرمخاطب پخش  های قبل، بعد یا حین برنامه ها باید در زمان ها است. این آنونس برنامه 

 دهد. شوند تا تعداد زیادی از مخاطبان را هدف قرار  

ضرورت استفاده از همه بسترهای  مورد آخر در رابطه با سازوکار مدیریت پخش پیام، به 

پخش برنامه برای انتقال پیام به مخاطب اشاره دارد. در حال حاضر، صداوسیما علاوه بر  

کند،  رادیو و تلویزیون از فضای مجازی نیز برای پخش برنامه و انتقال پیام خود استفاده می 

هم  مجازی  فضای  در  آن  حضور  برنامه اما  تلویزیونی  و  رادیوئی  پخش  نیست.  وزن  ها 

صداوسیما برای آنکه بتواند پوشش حداکثری مخاطب را داشته باشد باید ترکیبی از پخش  

-مثال، ممکن است برنامه عنوان رادیوئی، تلویزیونی و فضای مجازی را به خدمت بگیرد. به 

شود ولی گروهی  یک شبکه تلویزیونی پخش های کارآفرینی از ای برای آموزش مهارت 

از مخاطبان امکان استفاده از تلویزیون در آن ساعت را نداشته باشند. بارگذاری این برنامه  

 مند شوند. شود تا همه افراد بتوانند از محتوای آن بهره موجب می   در سایت شبکه 

 های نهادی تقویت همکاری 
ها  شده برای صداوسیما، تقویت همکاری با سایر دستگاه یکی دیگر از سازوکارهای معرفی 

و نهادهاست. موفقیت صداوسیما در مدیریت تولید پیام، بدون همکاری و تعامل نزدیک  

مثال، برای آموزش محصّلین لازم است  عنوان ها و نهادهای مختلف میسّر نیست. به با دستگاه 

وپرورش که  های آموزشی وزارت آموزش های آموزشی مطابق با سرفصل تا محتوای برنامه 

شود تهیه و در همان چارچوب ارائه شود. در حوزه سلامت و درآمد  در مدارس تدریس می 
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های مرتبط همچون وزارت بهداشت و  نیز همکاری نزدیک و دوجانبه با نهادها و دستگاه 

اولویت  تعیین  برای  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  و  برنامه درمان  برای  های  سازی 

های مختلف مردم و مناطق گوناگون ضروری است. درواقع، ارتقاء دانش و مهارت  گروه 

ابتدا شناخت درست  و    افراد جامعه در موضوعات سلامت و درآمد نیازمند آن است که 

های مناطق مختلف کشور حاصل  های مختلف مردم و ظرفیت کاملی نسبت به مسائل گروه 

های مسئول ممکن است. این موضوع  شود که این امر نیز از طریق ارتباط مستمر با دستگاه 

. در حقیقت، با توجه به یکسان  ای مهم و اساسی است های استانی مسئله ویژه برای شبکه به 

های توسعه انسانی در شهرهای مختلف و وجود نابرابری در این زمینه، لازم  نبودن شاخص 

شود مطابق با مسائل و مشکلات توسعه  هایی که در مراکز استانی انجام می ریزی است برنامه 

ها خودداری شود.  انسانی منطقه باشد و از تعمیم یک برنامه واحد برای همه شهرها و استان 

ها شود، بلکه باید شرایطی  البته، همکاری با نهادهای مختلف نباید محدود به تعیین اولویت 

دستگاه  تا  شود  به ها فراهم  مربوطه  برنامه ی  ساخت  و  تولید  در  عملیاتی  نیز  صورت  ها 

 مشارکت داشته باشند. 

یکی دیگر از ارتباطاتی که تقویت آن لازمه موفقیت صداوسیما در جهت کمک به  

نابرابری  انسانی در کاهش  به   های توسعه  بالادستی  نهادهای  با  ارتباط  منظور  کشور است، 

به جلب حمایت  رئیس سازمان صداوسیما  است.  زمینه  این  در  قانونی  از  های  یکی  عنوان 

گیری در سطح  سازی و تصمیم های حقوقی حاضر در بسیاری از جلسات تصمیم شخصیت 

های توسعه انسانی در ایران و  کلان، باید از این فرصت برای تبیین اهمیت موضوع نابرابری 

تبعات گسترش آن ازجمله تبعات امنیتی، حداکثر استفاده را نموده و تلاش کند منابع و  

ها  ون برای کاهش این نابرابری ردنیاز برای استفاده از ظرفیت رادیو و تلویزی تجهیزات مو 

های استانی  خصوص موردنیاز شبکه را تأمین نماید. درنهایت، نوع دیگری از تعاملاتی که به 

میان خود آن شبکه  تقویت همکاری  و  تعامل  است. درواقع، هرچند شبکه است،  های  ها 

کنند اما با توجه به گستره وظائف و  استانی صداوسیما همگی ذیل یک سازمان فعالیت می 

از آن  هر یک  است  دارند، لازم  محلی که  به اقتضائات  ایجاد  ها  دنبال  به  مستقل  صورت 
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ها و مسائل مشترکی هستند باشند تا از این  های همکاری با مراکزی که دارای اولویت زمینه 

 های مشترک دست یابند. افزائی در تولید برنامه طریق به یک هم 

 مدیریت منابع سازمانی 
تواند موفقیت صداوسیما در استفاده مؤثر از سازوکارهای خود برای  درنهایت، آنچه می 

های توسعه انسانی را ضمانت کند، مدیریت صحیح منابع مختلف سازمانی  کاهش نابرابری 

است. در ابتدا باید به نقش مهم نیروی انسانی متخصص و باتجربه در هر دو زمینه تولید و  

بع سازمانی هستند. نیروی انسانی موردنیاز را یا  ترین منا پخش محتوا اشاره کرد که اصلی 

باید از بیرون سازمان جذب کرد و یا از طریق آموزش نیروهای موجود تأمین نمود. در هر  

سالاری باشد.  های صف و ستاد شایسته کارگیری افراد در حوزه دو صورت، باید محور به 

وهای موجود، مدیریت صحیح  یکی از اقدامات مؤثر برای ارتقاء سطح دانش و تجربه نیر 

شده در سازمان در  دانش سازمانی است. باید بستری فراهم شود تا دانش و تجربه حاصل 

اختیار دیگران قرار گیرد. علاوه بر مدیریت دانش سازمانی، آموزش نیروهای صف و ستاد  

عنوان یک امر ضروری و مستمر موردتوجه باشد.  ها باید به های آن سازمان و توسعه مهارت 

های استانی باید توجه داشت که در شرایط یکسان  در مورد جذب نیروی انسانی در شبکه 

دانش و تجربه، حتماً اولویت در جذب نیروی بومی باشد چراکه شناخت کافی نسبت به  

 های مردم منطقه آگاهی بیشتری دارد. های محلی داشته و از نیازمندی فرهنگ و ارزش 

های کاهش نابرابری  عامل مهم دیگری که نقش انکارناپذیری در اجرای موفق برنامه 

ای  ای باشد که اهداف برنامه گونه دارد، منابع مالی است. مدیریت منابع مالی سازمان باید به 

شده  های آن تعریف های توسعه انسانی و کاهش نابرابری صداوسیما که در راستای اولویت 

مهم  رابطه،  این  در  نماید.  محقق  را  برنامه است  و  طرح  مرکز  عهده  بر  وظیفه  ریزی  ترین 

های تولید و پخش  های حوزه سازمان صداوسیما است که مأموریت اصلی آن تعیین اولویت 

های استانی موضوع  خصوص برای شبکه هاست. به پیام و تخصیص اعتبارات لازم برای آن 

ریزی صداوسیما  رورت دارد مرکز طرح و برنامه بنابراین، ض   منابع مالی بسیار حیاتی است؛ 

اولویت  ابلاغ  و  تعیین  از  برنامه پس  شبکه های  از  یک  هر  زمینه  سازی  در  استانی  های 
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تخصیص بودجه داشته باشد    گانه توسعه انسانی، نظارت و کنترل دقیقی بر موضوعات سه 

 شده دقیقاً برای برنامه موردنظر هزینه شده است. تا اطمینان حاصل کند که اعتبار داده 

خصوص  آخرین جزء از سازوکار مدیریت منابع سازمانی به مدیریت منابع فیزیکی، به 

زیرساخت  گسترش  و  می تقویت  مربوط  برنامه  پخش  و  تولید  فنی  تجهیزات  و  شود.  ها 

های  آوری خدمت گرفتن فن   گذاری مناسب در تجهیزات جدید تولید برنامه و به سرمایه 

های هوش مصنوعی برای تولید محتوا از موارد مهمی  روز رسانه همچون استفاده از قابلیت 

است که برای جلب مخاطب و تقویت اثرگذاری بر او بسیار ضروری است. مورد دیگر،  

زیرساخت  گسترش  می به  مربوط  برنامه  پخش  متنوع  بسترهای  از  استفاده  و  شود.  ها 

برنامه ازآنجایی  مخاطبان  گروه که  از  سطح  ها  و  امکانات  با  مختلف  های  دسترسی های 

بتواند پوشش حداکثری مخاطبان   اتخاذ کند که  باید تدبیری  متفاوت هستند، صداوسیما 

های موردنظر  عنوان نمونه، در حال حاضر بسیاری از افراد برنامه هدف را محقق نماید. به 

-های موبایلی تماشا می ها یا اپلیکیشن های مختلف نظیر وب سایت خود را از طریق پلتفرم 

شده و گسترش  کنند که لازم است زیرساخت و تجهیزات لازم برای پوشش این افراد فراهم 

 یابد. 

ترین نکته درباره مدیریت منابع فنی و تجهیزات تولید و پخش این است که اگر  اما مهم 

کار گرفته  های توسعه انسانی در کشور به قرار است این منابع در راستای کاهش نابرابری 

های کارشناسی و بر اساس نیاز مناطق  ها مبتنی بر بررسی شود لازم است تأمین و توزیع آن 

های رادیو  مثال، اگر همچنان بعضی نقاط کشور تحت پوشش برنامه عنوان مختلف باشد. به 

یا تلویزیون نیستند، بدیهی است که اولویت اول باید ایجاد زیرساخت لازم برای گسترش  

رسانی و پوشش کامل آن مناطق باشد. از طرف دیگر، مردم مناطق محروم عموماً    سیگنال 

بنابراین، لازم است   های جدید پخش برنامه را ندارند؛ امکانات لازم برای استفاده از پلتفرم 

ریزی شود. مثلاً اگر مردم یک منطقه به  ها برنامه ها متناسب با شرایط آن برای پخش برنامه 

نامناسبی که در شاخص  ما  لحاظ وضعیت  دارند جزء مخاطبان هدف  انسانی  توسعه  های 

برنامه  برای دریافت  اما امکانات لازم  باشند، واضح  باشند  با کیفیت دیجیتال را نداشته  ها 

را برای آن منطقه حفظ کرد  رسانی آنالوگ  است که در این شرایط باید همچنان سیگنال 
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های دیجیتال را  ها به گیرنده یا از طریق همکاری با سایر نهادها امکان تجهیز این خانواده 

 فراهم نمود. 

  و غیرمستقیم   مستقیم   طور ( به درآمد توسعه انسانی)سلامت، آموزش و    گانه سه   های شاخص 

  تر تر و مرفه تر، آگاه ها به ایجاد جوامعی سالم با منافع عمومی مرتبط هستند، زیرا بهبود آن 

همه    متضمن منفعت   د که ن شو منجر می   و در یک جمله، به ارتقای کیفیت زندگی جامعه 

ها اکنون به چالشی مهم برای همه  حال، نابرابری در این شاخص بااین   .اعضای جامعه است 

توسعه  از  اعم  درحال جوامع  یا  تبدیل یافته  و  توسعه  اجتماعی  عدالت  چراکه  است،  شده 

رسانه  میان،  این  در  است.  انداخته  مخاطره  به  را  جوامع  در  توسعه  جمعی  پایداری  های 

های اصلی در سه  دهی به افکار عمومی و ایجاد قابلیت عنوان ابزاری قدرتمند در شکل به 

های توسعه انسانی  توانند نقشی مهم در کاهش نابرابری حوزه آموزش، سلامت و درآمد می 

یافته  نمایند.  این پژوهش،  ایفا  اعتمادسازی، مدیریت تولید    ۵های  سازوکار اصلی شامل: 

پیام،  برای  تقویت همکاری   پیام، مدیریت پخش  نهادی و مدیریت منابع سازمانی را  های 

-آمده است. این سازوکارها، نشان   ۱رسانه جمعی صداوسیما شناسایی نمود که در شکل  

-بدیل سازمان مذکور برای تأمین منافع عمومی از مسیر کاهش نابرابری هنده ظرفیت بی د 

 های آموزشی، درآمدی و سلامت در جامعه است. 

نیازمند  به  اول  گام  در  حیاتی،  عرصه  این  در  موفقیت  برای  صداوسیما  طور خلاصه، 

اعتمادسازی است. اعتماد مخاطب به رسانه، نقش اصلی در جذب و نگهداری او و انتقال  

برنامه  به  افراد  دارد.  پیام  بدون  مؤثر  و  معتبر  شفاف،  محتوایی  که  دارند  اعتماد  هایی 

داری ارائه داده و یک ارتباط صادقانه با مخاطب برقرار کنند. تحقق چنین اعتمادی  جانب 

شود.  ها می موجب ارتقاء وفاداری مخاطب، کاهش تأثیر شایعات و تقویت اثرگذاری برنامه 

ها و نیاز مخاطب و  در گام بعد، با مدیریت تولید و پخش پیام، ابتدا باید بر اساس اولویت 

ارزش  و  فرهنگ  چارچوب  ا در  موردقبول  پیام  های  سپس  و  تهیه  را  مناسب  محتوای  و، 

مخاطب  پخش   زمانی   جدول  یک  در  را  مورداستفاده    تولیدشده  رسانه  طریق  از  محور، 

های انسانی  بنابراین، برای اینکه این سازوکارها بتوانند نابرابری   مخاطب هدف منتقل نمود؛ 
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-های مختلف جامعه و اولویت را کاهش دهند باید محتوای تولیدشده مبتنی بر مطالعه گروه 

آن  دسترس  های  در  رسانه  کانال  از  و  بوده  درآمد  و  سلامت  آموزش،  زمینه  سه  در  ها 

منابع   است  لازم  مذکور،  اقدامات  بودن  اثربخش  برای  درنهایت،  شود.  منتقل  مخاطب 

شیوه  به  سازمانی  مدیریت مختلف  بهینه  با  ای  همکاری  تقویت  و  توسعه  به  نسبت  و  شده 

 های مربوطه اهتمام جدی صورت گیرد. نهادها و دستگاه 

 های توسعه انسانی ای در کاهش نابرابری . سازوکارهای رسانه 1  شکل 
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با برخی افراد به دلیل حضور در شهرهای مختلف و عدم تمایل برخی دیگر برای مشارکت  

که  ها به صداوسیما اشاره کرد. از طرفی، با توجه به این در تحقیق به سبب نگاه انتقادی آن 

ها،  صداوسیما یک رسانه عمومی دولتی است لازم است در تعمیم نتایج آن به سایر رسانه 

ای حاکمیتی تعریف  ملاحظاتی نظیر ساختار سیاسی حاکم بر ایران که صداوسیما را رسانه 

-ها و دسترسی همگانی و رایگان به برنامه نموده، غیرانتفاعی بودن، گستره و تنوع فعالیت 

های آن را مدنظر داشت. همچنین، در خصوص وجه تمایز این پژوهش در مقایسه با سایر  

انجام  خارجی،  رین وجه تمایز این پژوهش با موارد  ت است که مهم   تحقیقات لازم به توضیح 

زمینه   آن  و  بافت  خاص  در  ساختار  است ای  و  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتضائات  درواقع،   .

توسعه انسانی    و رادیو و تلویزیون    موضوع سیاسی حاکم بر ایران موجب شده تا تحقیق در  

ایران   دیگر   متفاوت در  جوامع  انحصا   ها، تفاوت این    ترین مهم باشد.    از  و    ر یکی  رادیو 

در   دولت تلویزیون  است.   دست  ایران  در  موجود  قومیتی  و  فرهنگی  تنوع  دیگری    و 

-ترین ابزار رسانه به اصلی انحصاری بودن سازمان مذکور موجب شده تا رادیو و تلویزیون  

برنامه  اجرای  در  و حاکمیت  دولت  و  ای  آن  تبدیل شود. برنامه   ازجمله های  توسعه    های 

زمینه   تفاوت  است که  ایران  در  موجود  فرهنگی  و  عقیدتی  قومی،  تنوع  بروز  دیگر،  ساز 
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