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Abstract 
Human development inequalities are one of the main obstacles in today's 

societies on the path to providing public benefits and achieving social justice. 
These inequalities are mainly the result of the lack of equal opportunities in 
acquiring basic capabilities in the fields of education, health, and income for 
all members of society. In the meantime, despite the extensive developments 
in the media field, mass media, especially radio and television, still have a 
great capacity to provide public benefits by providing appropriate content to 
create basic capabilities and reduce human inequalities. The present study 
aimed to identify the media mechanisms of the IRIB to reduce human 
development inequalities in Iran. The approach of this research was qualitative 
and was conducted using the method of Constructivist grounded theory. The 
research community consisted of academic and executive experts in the fields 
of media and public administration who also had sufficient knowledge of 
development issues. The findings of this study identified five mechanisms of 
trust-building, message production management, message distribution 
management, organizational resource management, and strengthening 
institutional cooperation as the main mechanisms of the IRIB to reduce human 
development inequalities. 

Keywords: mass media, public interest, Inequality, constructivist 
grounded theory. 
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1. Introduction 

Human development theory is one of the important theories in 
providing public benefits due to its emphasis on meeting people's basic needs 
through the creation of basic capabilities. However, a very important issue 
related to human development is inequality in the dimensions of human 
development, which has become a major development challenge at the 
international level(Ferreira et al.,2022). One of the effective tools at the 
disposal of governments to address these inequalities is the mass media. Mass 
media, as a key part of public opinion formation, can play multiple roles in 
this field(Kotsalas et al.,2018). With these explanations, the IRIB, as a public 
mass media, has great capacity to provide public benefits by reducing human 
development inequalities in Iran. Accordingly, the aim of this research is to 
identify the media mechanisms of the aforementioned organization in 
reducing human development inequalities in Iran. 

2. Literature Review 
2.1. Human development and its inequalities 

Human development theory has its roots in two academic 
developments in the 1970s. One of them was the emergence of the field of 
development ethics by Denis Goulet(1971) and the other was Amartya Sen’s 
capability approach(1979). Proponents of the capability approach argue that 
development should seek to expand the capabilities and functions of 
individuals rather than simply providing a set of resources or conditions 
necessary for their survival (Byskov,2018). The ideas of Goulet, Sen, and 
others led to the development of alternative measures of economic and social 
development, one of the most important of which was the Human 
Development Index(HDI). HDI is a composite index that refers to three 
dimensions: a long and healthy life, education and knowledge, and a decent 
standard of living(Willis,2020). But, the main idea of the composite indicators 
that have been developed in this field over the past three decades points to the 
important issue that we should consider development and inequalities as 
multidimensional processes, rather than focusing solely on the economic 
dimension(Carmo,2021). Therefore, when it comes to human development 
inequalities, all dimensions of human development, including income, 
education, and health, are considered. 

2.2. Mass media and development 
Among the mass media, radio and television have long been powerful 

tools for development due to their wide reach and ease of use. For example, 
Nworgu(2016) believes that these media play the same roles as schools as 
educators, except that schools are formal places for education(Chima & 
Obayi,2019). Also, in the area of health, radio and television programs have 
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the ability to encourage large numbers of people to adopt new health 
behaviors(Saraf & Balamurugan,2018). In fact, radio and television media, by 
playing their leadership and awareness-raising roles, help reduce human and 
social inequalities by directing people's attitudes and behaviors towards the 
best options and providing positive values for society. 

3. Methodology 
The present study is a qualitative study that used a Constructivist 

grounded theory strategy. A semi-structured interview tool was used to collect 
data. The participants in the study included academic and executive experts in 
the fields of media and public administration who had sufficient knowledge 
of human development theory and its concepts. In the first stage of the 
sampling process, purposive sampling was used to select the first samples, and 
in the second stage, theoretical sampling was used. After completing the data 
analysis of the eleventh interview, theoretical saturation was achieved, but in 
order to ensure data adequacy, the interview process and data analysis 
continued until the sixteenth interviewee. Finally, the analysis of the collected 
data was carried out simultaneously with their collection and through four 
stages of initial, focused, axial, and theoretical coding to reveal the concepts 
and categories of the research and explain the relationships between them. 

  4. Discussion and Results  
Analysis of data collected led to the identification of 23 subcategories 

and 5 main categories. These main categories include: trust-building, message 
production management, message distribution management, organizational 
resource management, and strengthening institutional cooperation. Trust-
building is the most important factor in the effectiveness of a media outlet. 
Because, without persuading the audience, the planned goals cannot be 
achieved through the media. The second mechanism is message production 
management. After building media trust, the next step is to produce 
appropriate content that can help reduce existing inequalities in education, 
health, and income in different regions of the country. The next mechanism is 
message distribution management. Distributing the right content at the wrong 
time results in a loss of opportunity to influence the audience and effectively 
causes the message transmission process to fail. Strengthening institutional 
cooperation is the fourth mechanism identified. To improve the knowledge 
and skills of society in the three areas of human development, it is necessary 
to gain a correct understanding of the issues of different groups of people and 
the capacities of different regions. This is possible through continuous 
communication with the responsible agencies. Ultimately, what can guarantee 
the success of the IRIB in effectively using the mechanisms mentioned to 
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reduce human development inequalities is the proper management of various 
organizational resources. 

5. Conclusion 
The three indicators of human development (health, education, and 

income) are directly and indirectly related to public interests, because their 
improvement leads to the improvement of the quality of life of society, which 
ensures the benefit of all members of society. However, inequality in these 
indicators has now become a major challenge for all societies, because it has 
jeopardized social justice and sustainable development in societies. In the 
meantime, mass media, as a powerful tool in shaping public opinion and 
creating core capabilities in the three areas of education, health, and income, 
can play an important role in reducing human development inequalities. The 
findings of this study identified five main mechanisms for the IRIB, including: 
trust-building, message production management, message distribution 
management, strengthening institutional cooperation, and organizational 
resource management. These mechanisms demonstrate the unparalleled 
capacity of the aforementioned organization to reduce human development 
inequalities and provide public benefits in the three areas of education, health, 
and income. 
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 چکیده
دالت عتأمین منافع عمومی و تحقق در مسیر جوامع کنونی  موانع اصلیهاي توسعه انسانی یکی از نابرابري

هاي زمینه هاي اساسی درهاي برابر در کسب قابلیتعمدتاً ماحصل نبود فرصتها اجتماعی است. این نابرابري
ها از آن جهت است که گسترش بريآموزش، سلامت و درآمد براي همه افراد جامعه است. اهمیت این نابرا

اعی خواهد هاي اجتمگیري نارضایتی و تنشآن موجب افزایش فقر، تضعیف انسجام داخلی و در نهایت شکل
یزیون ویژه رادیو و تلوهاي جمعی و بهشد. در این میان، با وجود تغییر و تحولات گسترده حوزه رسانه، رسانه

اي اساسی هفع عمومی از طریق ارائه محتواي مناسب براي ایجاد قابلیتهمچنان ظرفیت زیادي براي تأمین منا
از و سبا هدف شناسائی به عنوان یک پژوهش کیفی  پژوهش حاضرهاي انسانی دارند. لذا، و کاهش نابرابري

استراتژي . است صورت گرفتهدر ایران  هاي توسعه انسانیبراي کاهش نابرابري صدا و سیما ايکارهاي رسانه
یت مدیر و هاي رسانهخبرگان دانشگاهی و اجرائی حوزهآن شامل  پژوهشیجامعه بوده و بنیاد ژوهش، دادهپ

گیري هگیري در این تحقیق، نمونشیوه نمونه را نیز داشتند.توسعه  بودند که احاطه لازم به موضوعاتدولتی 
، ژوهشهاي این پاست. یافتهتفاده شده ها اسآوري دادهساختاریافته براي جمعبوده و از مصاحبه نیمهنظري 

پنج ساز و کار اعتمادسازي، مدیریت تولید پیام، مدیریت پخش پیام، مدیریت منابع سازمانی و تقویت 
هاي هاي نهادي را به عنوان ساز و کارهاي اصلی رسانه جمعی صدا و سیما براي کاهش نابرابريهمکاري

 توسعه انسانی در ایران شناسائی نمود.

 .گرابنیاد ساختداده نابرابري، ،منفعت عمومی، هاي جمعیرسانه ها:واژهلیدک
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 مقدمه

جود هاي توسعه موآرمان توسعه انسانی، ریشه در نارضایتی از این واقعیت دارد که پارادایم
شوند یا هاي اجتماعی میعدالتیمانند رشد اقتصادي و توسعه منابع انسانی، اغلب باعث بی

ا هرفاه واقعی مردم ناکام هستند. به عبارت بهتر، در حالی که هر دوي این پارادایمدر ارتقاي 
انی گیرند، ایده توسعه انساي براي رشد اقتصادي در نظر میفقط انسان را به عنوان وسیله

. در واقع، نظریه توسعه )Byskov,2018(معتقد است که هدف اولیه توسعه باید مردم باشند
اي اساسی، ههاي اصلی افراد از طریق ایجاد قابلیتتأکید بر تأمین نیازمنديانسانی به دلیل 
برنامه توسعه سازمان بر همین اساس، هاي مهم در تأمین منافع عمومی است. یکی از نظریه

 رسمی ، این تعریف1990در اولین گزارش توسعه انسانی خود در سال  UNDP(1(ملل متحد
 را دممر هايانتخاب که دامنه است فرآیندي انسانی، توسعه":ارائه داد انسانی را از توسعه

 و تحصیل سالم، و طولانی زندگی داشتن ها،این انتخاب تریناصلی .دهدافزایش می
این بدان معناست که . )Vaggi,2018("است مناسب زندگی استانداردهاي از برخورداري

ه انسانی اقتصادي به خودي خود توسع رشدبه این نتیجه رسید که برنامه توسعه ملل متحد نیز 
کند و بهترین راه براي ارتقاي توسعه انسانی، اطمینان از ارتباط نزدیک بین را تضمین نمی

 .(Telleria,2021)رشد اقتصادي و رفاه انسان است
وسعه انسانی تابعاد اما موضوع بسیار مهم در ارتباط با توسعه انسانی، موضوع نابرابري در  

-کرده(گاهی اوقات منجر به درگیري خشونت تواند انسجام اجتماعی را تضعیفیماست که 
آمیز شود)، روند کاهش فقر را کند نموده و پایداري رشد اقتصادي را تضعیف 

است  المللینابرابري، یک چالش بزرگ توسعه در سطح بیندر واقع،  .(UNDP,2019)نماید
هاي اجتماعی و اقتصادي خواهد که افزایش آن پیامدهاي منفی مهمی در زمینه

پردازان اصلی توسعه از نظریهبه عنوان یکی  2محبوب الحق. )Ferreira et al.,2022(داشت
 يهارصتفداند و تأکید دارد که انسانی، برابري را یکی از ارکان اصلی توسعه انسانی می

در دسترس  ندهیآ يهانسل يو هم برا یکنون يهانسل يهم برا دیبرابر و عادلانه با
 . (Cosgrove & Curtis,2022)باشد

طبق آخرین گزارش برنامه توسعه سازمان ملل متحد که به بررسی وضعیت شاخص 
پردازد، زمانی که متغیر نابرابري در محاسبات می 2023توسعه انسانی کشورها در سال 

1. United Nations Development Programme 
2. Mahbub ul Haq  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

درصد کاهش  5/19شود، عدد این شاخص به میزان شاخص توسعه انسانی ایران وارد می
. نتایج (UNDP,2025)یابد که نشان از وجود نابرابري توسعه انسانی در کشور استمی

ن نمونه، کنند. به عنواهاي صورت گرفته در ایران نیز وجود این نابرابري را تأئید میپژوهش
استان  1395و  1390، 1385دهد که در سالهاي ) نشان می1399پژوهش افقه و همکاران(

و استان  یشاخص توسعه انسان نیبالاتر 769/0و  751/0، 733/0ترتیب با مقادیر  به تهران
را در شاخص مذکور  زانیم نیکمتر 631/0و  539/0، 595/0 ریقادو بلوچستان با م ستانیس

اما نکته قابل توجه در نتایج این پژوهش آن است که در  اند.ي کشور داشتههااستان میان
به  1390تا  1385هاي سال فاصله طیکشور  يهااستان ی درانسانتوسعه شاخص  کهحالی

 رشد اندكاز  1390 نسبت به 1395 در سالاین شاخص  اما ،افتهی درصد بهبود 3 طور متوسط
این موضوع، نشان از این واقعیت مهم دارد که در فاصله است.  برخوردار بوده يدرصد 5/0

نابرابري توسعه انسانی در  سانی ایران صعودي بوده،هایی که اتفاقاً روند شاخص توسعه انسال
 داخل کشور شدت یافته و تأمین منافع عمومی به مخاطره افتاده است. 

توانند از اند و میهاي کلیدي توسعه انسانی به هم مرتبطها در حوزهاز آنجائیکه نابرابري
وظیفه  نوان متولی توسعه،، بنابراین دولت به ع(UNDP,2019)نسلی به نسل دیگر منتقل شوند

گیري این چرخه معیوب شود. یکی از ابزارهاي دارد با دخالت موثر و به موقع مانع از شکل
معی، ج هايهاي جمعی هستند. رسانهها، رسانهها براي رفع این نابرابريموثر در اختیار دولت

وانند تلذا میعمومی هستند،  افکار کنندهتدوین هاي کلیديبه سبب آنکه جزء بخش
 يهارسانهدر واقع، . (Kotsalas et al.,2018)برعهده گیرند متعددي در این زمینه هاينقش
 یرهنگف -یاجتماع دهیپد کی به دارند یعموم یبر آگاه ي کهادیز ریتأثدلیل به  یجمع
نظام ها، هدگایکند، دیم يآموزش داده و روشنگر ،ونیزیتلوبه عنوان نمونه،  اند.شده لیتبد

افراد  يرفتار يهاياستراتژ کنندهنییتع يادیتا حد ز و دهدیها و رفتارها را شکل مارزش
 به هارسانه ها ازبه همین دلیل است که دولت .(Yessenbekova & Kutym,2020)است

 استفاده اجتماعی جوامع و سیاسی اقتصادي، توسعه به منظور مردم بسیج براي کانالی عنوان
 . (Abuku & Iorngurum,2017)کنندمی

با این توضیحات، واضح است که سازمان صدا و سیما به عنوان یک رسانه جمعی 
توسعه  هايعمومی، ظرفیت قابل توجهی براي تأمین منافع عمومی از طریق کاهش نابرابري

تلف، خانسانی در جامعه دارد. در واقع، با توجه به اینکه متولی تأمین منفعت عامه در جوامع م
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ردهاي هاي دولتی بر کارکیابی به این مهم، منوط به تمرکز دستگاهها هستند لذا دستدولت
هاي اصلی آنها در ارتباط با منافع عمومی است ها و نقشگردشی خود که مرتبط با مأموریت

). بر این اساس و با توجه به اینکه سازمان صدا و سیما یک رسانه 1400باشد(واعظی،می
ولتی است، هدف این پژوهش آن است تا به این سوال اصلی پاسخ دهد که جمعی د

هاي توسعه انسانی در ایران کدام اي سازمان مذکور در کاهش نابرابريسازوکارهاي رسانه
 است؟

 مبانی نظري
 هاي جمعی و توسعهرسانه

 تغییر و وسعهت براي ارتباطات کاربرد و تحلیل و زمینه تجزیه در که کسانی همه تقریباً امروزه
 هستند قکنند، موافشود کار میمی نامیده توسعه ارتباطات کلی طور به که آنچه یا اجتماعی

 هدف با انشد گذاريمعناي به اشتراك به اجتماعی، تغییر و توسعه براي ارتباطات اساساً که
 نظر رد را مربوطه هايظرفیت همه و نیازها منافع، که است اقدامی براي اجماع به دستیابی

 ايبرجسته نقش جمعی هاي. بر همین اساس، رسانه(Malikhao & Servaes,2020)گیردمی
همواره با  ،هارسانهاین (Servaes,2020). برعهده دارند ارتباطات طریق از توسعه کارزار در

آوري، تفسیر و ارائه و به جمع بودهزندگی سیاسی، اجتماعی و اقتصادي مردم همراه 
در جهت گسترش دانش و آگاهی افراد به منظور مشارکت آنها در توسعه جامعه اطلاعات 

هاي جمعی به عنوان یک منبع دهد که رسانهنشان می نیز پردازند. مطالعات انجام شدهمی
-نشین و مردم فقیر تأثیر میهاي حاشیهتوانمندسازي، بر جوامع محلی به ویژه گروه

 کنندهتدوین اصلی هايجزء بخش جمعی هايسانهدر واقع، ر .(Shaban,2020)گذارند
 هايبکتشویق س و کالاها ترویج گذاري،سیاست از متعددي هاينقش که جامعه بوده افکار

 Kotsalas et(کنندمی ایفاء غیررسمی را آگاهی و آموزش افزایش تا زندگی خاص

al.,2018(. 
 میدانی خود در مطالعات مبناي بر ،)MIT(مؤسسه ماساچوست شناسجامعه، 1لرنر دانیل

 هايانهبه این نتیجه رسید که رس سوریه و مصر اردن، عربی لبنان، کشور چهار و ایران ترکیه،
 داشته ومس جهان کشورهاي مردم در زندگی سبک بر ايکنندهتعیین تأثیر توانندمی جمعی

1. Daniel Lerner 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 مبناي یک بر توانندمی هارسانه به اعتقاد لرنر،. داندمی 1تحرك ضریب ها رارسانه او،. باشند
 .کنند ارجآنهاست خ ویژگی بارز که نیافتگیتوسعه از را سنتی جوامع اي،چندمرحله الگوي

 پیشرفت نیز اعتقاد دارد که "ملی توسعه و جمعی هايرسانه"کتاب مؤلف ،2ویلبر شرام
 هک معتقد است لرنر مانند او. شود محقق هارسانه از طریق تواندمی اجتماعی و اقتصادي

 سنت مانع از را خود تا سازند قادر را سوم جهان کشورهاي مردم توانندمی جمعی هايرسانه
 . (Guaaybess,2019)کنند رها شودمی تلقی اجتماعی پیشرفت براي ترمزي که

، ستفادهسهولت ا و گسترده یدسترس دلیلبه  ونیزیوتلو ویراد ،یجمع يهارسانه انیم در
ان مثال، به عنو .مورد توجه بوده است جوامع توسعهتوانمند براي  يابزارگذشته به عنوان از 

ه به که مدرس کنندیم فایرا ا ییهابرودکست همان نقش يهارسانهکه  است معتقد 3نورگو
ش آموز يبرا یرسم يهاتفاوت که مدارس، مکان نیعنوان مسئول آموزش برعهده دارد، با ا

 ون،یزیو تلو ویرادهاي همچنین در حوزه سلامت، برنامه. )Chima & Obayi,2019(هستند
در حوزه سلامت  دیجد يفتارهااز مردم را به اتخاذ ر يادیرا دارند که تعداد ز تیقابل نیا

کلات حل مسائل و مشو راه یبهداشت يهامثبت نسبت به مراقبت یکرده و نگرش بیترغ
 دلیل بوده است که نیبه هم ).Saraf & Balamurugan,2018(کنند جادیسلامت در آنها ا

کمک  يراب مفید راهکاريرا  یونیزیو تلو یوئیراد يهاپخش برنامه ،گذشتهاز  یبانک جهان
 يا براهرفتن فرصت بینبخش را موجب از  نیا از غفلتنموده و  یمعرف جوامع به توسعه

هاي در واقع، رسانه .)Guaaybess,2019(دانسته استکشورها  داریتوسعه پااهداف تحقق 
 و رشنگ دهیجهت از طریق خود، بخشیآگاهی و راهبري ایفاي نقش رادیو و تلویزیون با

-ابرابريکاهش ن به جامعه براي مثبت هايارزش ارائه و هاگزینه بهترین سمت به افراد رفتار
کنند. در نهایت، توجه به این نکته مهم ضروري است که می اجتماعی کمک و هاي انسانی

هاي کانال تا همه ، لازم استهاي توسعهاز ابزار ارتباطات براي برنامه حداکثري استفادهبراي 
 Balit(داي موجود، چه مدرن و چه سنتی به صورت یکپارچه مورد استفاده قرار گیرنرسانه

& Acunzo,2020(. 
 نظریه توسعه انسانی

1. Mobility multiplier 
2. Wilbur Schramm 
3. Nworgu  
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ا توزیع کند که بیشتر بادبیات توسعه انسانی اهداف سطح کلان اقدامات توسعه را بیان می
 Clark etداخلی( مجدد و جنبه فرآیندي توسعه مرتبط است تا صرفاً رشد تولید ناخالص

al.,2019(.  طتوس توسعه اخلاق حوزه ظهور شامل: آکادمیک تحول نظریه، نتیجه دواین 
 مرتبط بود. دغدغه هر دوي آنها، مسائل انسانی 2آمارتیا سن قابلیت رویکرد و 1گولت دنیس

 یافت دست ايتوسعه به توانمی چگونه مسأله اصلی آنها این بود که. بود) اقتصادي( توسعه با
هاي قدیمی در مقایسه با پارادایم؟ (Byskov,2018)باشد موجه و صحیح اخلاقی نظر از که

وره زمانی نسبتاً کوتاه به عنوان یک رقیب جدي در توسعه، رویکرد قابلیت در یک د
تحقیقات دانشگاهی ظاهر شد و دو پارادایم توسعه بسیار تأثیرگذار مرتبط با جهان 

الشعاع قرار شمال(نظریه مدرنیزاسیون) و جهان جنوب(نظریه وابستگی) را تحت
 ايموعهمج صرفاً آنکه جاي توسعه، به این رویکرد معتقدند که طرفداران .(Joshi,2021)داد
 و هاابلیتق گسترش به دنبال باید نماید، فراهم را افراد بقاي براي ضروري شرایط یا منابع از

. در نهایت، تفکر گولت، سن و دیگران منجر به (Byskov,2018)باشد آنها کارکردهاي
 نساخت معیارهاي جایگزین توسعه اقتصادي و اجتماعی گردید که یکی از مهمترین ای

یک شاخص ترکیبی بود. شاخص توسعه انسانی،  HDI(3(معیارها، شاخص توسعه انسانی
است که سه بعُد توسعه مرتبط با رفاه انسان شامل: زندگی طولانی و سالم، آموزش و دانش 

بعُد زندگی سالم و طولانی با  .(Willis,2020)دهدو استاندارد زندگی مناسب را نشان می
رل بر منابع و کنت ،هاي تحصیلدسترسی به دانش، با سال، در بدو تولدمعیار امید به زندگی 

مورد نیاز براي برخورداري از استاندارد زندگی مناسب نیز با تغییر لگاریتمی درآمد سرانه 
توسط برنامه توسعه ملل  1990شاخص توسعه انسانی در سال  .(Prados,2021)تعیین شد

 & Desai(وسعه انسانی در آن سال منتشر شدمتحد معرفی و اولین گزارش سالانه ت

Potter,2014( . 
 مفهوم نابرابري و اهمیت آن

 هک "هاي نظري جدیدهاي دنیا: چارچوبنابرابري"کتاب خود با عنوان  در 4تربورن گوران
 هستند هاییتفاوت هانابرابري"کند: می تعریف گونهاین را نابرابري شد، منتشر 2006 سال در
 ادراك سِپ به عبارت بهتر، در است. برابري نفی نابرابري،. دانیممی ناعادلانه را آنها ما که

1 .Denis Goulet 
2 .Amartya Sen 
3. Human Development Index 
4. Göran Therborn  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

-برابري از برخی نقض دارد که همان وجود عدالتیبی مفهوم نابرابري،
ي ا. اهداف توسعه، متفاوت است. بعضی کشورها، توسعه را وسیله(Carmo,2021)"هاست

در حالیکه برخی معتقدند که اهداف توسعه باید دانند، براي بهبود و رشد اقتصادي می
 . مطالعه(Byskov,2018)اقتصادي و یا برابري باشد -هاي اجتماعیکننده فرصتتضمین

 حائز اسیسی و اقتصادي اجتماعی، متغیرهاي از بسیاري بر تأثیرگذاري از حیث نابرابري
 در نتیجه الا وب طبقات زندگی بلکه جامعه، پایین طبقات زندگی تنها نه نابرابري. اهمیت است

 ضعیفاقتصادي، ت و سیاسی هايتنش گیريشکل ساخت. خواهد متأثر را جامعه افراد تمامی
-شکل ریقاز ط انسانی سرمایه انباشت و هاقابلیت گیريشکل عدم اجتماعی، ثبات و امنیت
 بازار در بنابراین دخالت و مجدد توزیع جهت فشارهایی بروز غیررسمی، هايقدرت گیري

ز موضوعاتی ا و ایجاد رانت و روانی - معضلات اجتماعی آمدن پدید اقتصادي، انحرافات و
داشت(حنیفی و  خواهد همراه به نابرابري که است مواردي از بخشی تنها این قبیل

 و اجتماعی تحرك بر سوئی که ها با اثراتهمچنین، وجود نابرابري .)1400همکاران،
 و کرامت محدود کرده را پیشرفت هايثمره به بلندمدت دارد دسترسیاجتماعی در  پیشرفت
تواند عاملیت آنها را کاهش که این امر می بردمی بین از اجتماعی افراد را احترام انسانی و

 . )UNDP,2019(دهد
 نابرابري در ابعاد توسعه انسانی

رد ایراد ک "چه چیزي؟ برابري در"، آمارتیا سن یک سخنرانی با عنوان 1970در اواخر دهه 
مفهوم  و ها صحبتکه در آن از لزوم تغییر رویکردهاي معاصر به فرآیندهاي تولید نابرابري

 به رویکرد قابلیتتأکید  .(Carmo,2021)قابلیت در چشم انداز توسعه انسانی را مطرح کرد
هاي آمارتیاسن بر اهمیت نابرابري در برخی از اولین نوشته عنوان زیربناي نظریه توسعه انسانی

هاي زنان براي بقاء، تغذیه خوب ها، از جمله در موضوع نابرابري در قابلیتدر مورد قابلیت
ها و ایده اصلی گزارش .)Chiappero et al.,2021(استکاملاً نمایان  و سالم بودن

اره ه در این زمینه ساخته شده است نیز اشهاي ترکیبی مختلفی که در سه دهه گذشتشاخص
یم، عنوان فرآیندهاي چندبعدي در نظر بگیرها را باید به به این مهم دارد که توسعه و نابرابري

 .(Carmo,2021)بخش نیستجایی که از نظر تحلیلی، تمرکز صرف بر بعُد اقتصادي رضایت
آید، همه ابعاد توسعه انسانی شامل: درآمد، می میان به نابرابري از صحبت وقتیبنابراین، 

 خرید اجازه و توانایی به افراد، آموزش و سلامت مورد توجه است. در واقع، هر چند درآمد



  فصل   |شماره ؟  |سال ؟  | مطالعات مدیریت خدمات عمومی  |12

 عنوان به را درآمد امر، این دهد ومی را آنها نیازهاي تأمین جهت بازار در خدمات و کالاها
 انسانی نیازهاي کند، اما مطالعهمی معرفی افراد زندگی کیفیت براي معناداري جانشین

 و تشخیص براي ابزار مناسبی نابرابري بعُدي تک هايشاخص که است نموده مشخص
 بیشتر برابري حتی یا و مناسب سرانه نیستند. به عبارت بهتر، درآمد نابرابري واقعی درك

 نیست. آموزش سلامت و آموزش هايدر حوزه بیشتر برابري وجود معناي به لزوماً درآمدي
 شمار به شخصی هايقابلیت معیارهاي از مهمترین سن قابلیت نظریه مبناي بر سلامت و

شخص  درآمد یک سطح، آینده در فرد درآمد افزایش بدلیل فراهم نمودن زمینه که روندمی
 موجب جامعه سلامت در و آموزش طرفی، داد. از خواهند ارتقاء زندگی را دوره در طول
 و رشد خود نوبه نیز به این شد که خواهند کشور یک در سرمایه و مادي منابع انباشت

 که داشت باید توجه داشت. همچنین، خواهد بدنبال فردي رشد کنار در را توسعه کشور
است. بنابراین،  مختلف جامعه طبقات بین اجتماعی تحرك عوامل مهمترین از آموزش
زندگی  کیفیت و رفاهی سطح در نابرابري به تنها نه سلامت و آموزش ابعاد در نابرابري

(حنیفی و کرد خواهد تشدید نیز را درآمدي نابرابري بلکه شد خواهد منجر
 .)1400همکاران،

اقتصادي و سیاسی و  -رغم شرایط مختلف اجتماعیدهد که بهها نشان میبررسی
شورها در ی، این کهاي متمایز کشورهاي مختلف براي دستیابی به توسعه انساناستراتژي

اند که یکی از مهمترین آنها افزایش هاي مشابهی در این زمینه مواجه بودهنهایت با چالش
هاي بزرگی که در . به عبارت دیگر، با وجود گام(Telch & Appe,2022)نابرابري است

-یشرفتپدهه گذشته برداشته شده، اما ها طی سهجهت پیشبرد توسعه انسانی و افزایش قابلیت
ته توانند انتظار زندگی سالم داشهاي حاصله نابرابر بوده است. از این منظر که مردم چقدر می

اشد، تواند بالا بشان چقدر میتوانند بیاموزند و استاندارد کلی زندگیباشند، چقدر می
هاي زیادي بین کشورها و نیز در داخل کشورها وجود دارد. هرچند برخی از تفاوت

هاي اساسی مانند امید به زندگی در بدو تولد، دسترسی به ها به ویژه در قابلیتاختلاف
هاي اولیه مانند تلفن همراه در حال کاهش است، اما آموزش ابتدایی و دسترسی به فناوري

-توان نتیجه گرفت که جهان در مسیر ریشهبخش نیست. لذا میسرعت این کاهش رضایت
و این بدان معناست که  )UNDP,2019(قرار ندارد 2030ل هاي اساسی تا ساکنی محرومیت



 

انداز روشن و امیدبخشی نسبت توان چشمهاي موجود و ادامه این روند، نمیبا وجود نابرابري
 به تأمین منافع عمومی در جوامع مختلف متصور شد. 

 پیشینه پژوهش
 مورد در آمریکاییمحققان  توسط 1960 و 1950 هايدهه در کههائی پژوهش از جداي
 که انجام شده، اکثر تحقیقاتی توسعه حال در جوامع "نوسازي"براي ارتباطات کاربرد

 عمدتاً  ،اندانجام داده در توسعه ارتباطات کاربرد دربارة سوم جهانکشورهاي  پژوهشگران
 تنظیم و جمعیت کنترل عمومی، آموزش سوادآموزي، گسترش روستایی، توسعۀ در زمینه
 هايبرنامه از روستائیان استفادة مورد هائی که درپژوهشبه عنوان نمونه، است.  بوده خانواده

کشور  این روستاهاي توسعۀ و با هدف "یونسکو"کمک  با 1950 در هند سراسري رادیو
در میان آید. به حساب می زمینه این در سوم جهان کشورهاي تحقیقات اولین انجام شد از

از اهمیت زیادي برخوردار حمید مولانا و مجید تهرانیان  مطالعات، اندیشمندان ایرانی نیز
 ههاي خود اهمیت وسایل ارتباطی در توسعتا کنون، در مقاله 1960مولانا، از اوائل دهۀ  .است

ارة اي درببه سوي نظریه"توان به مقالۀ را مورد توجه قرار داده است که به عنوان نمونه می
همچنین،  منتشر شد اشاره کرد. 1967که در سال  "ايبرداشت توسعههاي ارتباطی: یک نظام

 مولانا مطالعات مهمترین از یکی "جامعه دگرگونی و ارتباطات :نوگرایی از گذر" کتاب
هاي نخست مطالعات توسعه و ارتباطات در گام). اما 1384این زمینه است(معتمدنژاد، در

قل به دنبال دستیابی به یک الگوي مست. او که دبرداشته ش تهرانیانتوسط  50ایران در دهۀ 
یر توسعۀ هاي جمعی در مسعقیده داشت که رسانه ،توسعه ملی با تأکید بر نقش ارتباطات بود

  .)1384را ایفا نمایند(خانیکی، ویرانگر یاسازنده  یتوانند نقشملیّ می
هاي یگاهپا بررسیهاي اولیه انجام شده در این زمینه، نتیجه گذشته از مطالعات و پژوهش

، Scopus ،Google Scholar ،ScienceDirect همچون: خارجی اطلاعاتی

SpringerLink ،SAGE Journals  هاي اطلاعاتی داخلی مانند: و نیز پایگاهآن و نظایر
ن که برخی تحقیقات نزدیک به موضوع ای مگیران، نور مگز، مگاپیپر و ایرانداك نشان داد

در  Vaughan et al.,(2025). به عنوان نمونه، انجام شده استهاي اخیر ر سالدپژوهش 
صاحبان  یسایس يریگجهتنشان دادند که  "ياقتصاد ينابرابر وارتباطات "بررسی موضوع 

اي هي نابرابريابه پوشش رسانه یدهدر شکل ینقش مهم ی آنهااسیها و منافع سرسانه

https://scholar.google.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://link.springer.com/
https://journals.sagepub.com/
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نیز نشان داد که کاهش نابرابري  Jafar et al.,(2024)نتایج پژوهش  .کنندیم بازي اقتصادي
 استیس کی جادی) ا1مستلزم چهار اقدام است: تالیجیشکاف د حذف سلامت از طریق

 یاجتماع عامل کیرا  تالیجیبه سلامت د یکه دسترس ینظارت طیتوانمندساز و مح یدولت
گسترش  يبرا یو خصوص یعموم يهايگذارهی) سرما2ند؛یبیسلامت م کنندهنییتع

 التیجیدابزارهاي استفاده از  دنصرفه کربه) مقرون3مناطق محروم؛( يبرا تالیجید یدسترس
 يهارنامهب قیها از طرگروه نیا نیدر ب تالیجید یستگیبهبود شا )4و( درآمد؛کم افراد يبرا

تفاوت در به این نتیجه رسید که  Yoo et al.,(2023)است. مطالعات  تالیجید يسوادآموز
 نییافراد با سطوح پا نیمحدود کردن ارتباطات سلامت در ب، از طریق و درآمد لاتیتحص
، نتایج همچنین .استمرتبط  رانهیشگیپ يبه انجام رفتارها لیو درآمد، با تما لاتیتحص

 یتعامل ونیزیو تلو ویهر چند استفاده از رادنشان داد که  Nwokedi et al.,(2023)پژوهش
در کودکان محروم از مدرسه شدند اما  یزندگ هايقابل توجه مهارت شیهر دو باعث افزا

 راتیتأث درباره Yu & Meng (2022) تحقیق بود. ویاز راد شیب یتعامل ونیزیتلو ریتأث
 یقابل توجه به طور نترنتیبه ا یدسترس، حاکی از آن بود که سلامت يبر نابرابر نترنتیا

 یرسبر دست يدرآمد ينابرابر یمنف ریو تأث کندیم لیرا تسه یبهداشت يهابه مراقبت یدسترس
ها رسانهبه نقش مثبت  Shaban(2020)تحقیقات  .دهدیرا کاهش م یبهداشت يهابه مراقبت

یی، راهنما ،یآگاهي آموزش،کارکردها قیاز طر داریاهداف توسعه پا يو اجرا تیدر حما
ها، سرگرمی و تبلیغات اشاره دارد. دهی به نظرات و گرایششکلانسجام جامعه، کنترل، 

درباره نقش رادیوهاي محلی بر توسعه روستائی   Timalsina & Pradhan(2019)مطالعات 
روم محمردم  يتوانمندساز در ژهیوبه یمثبت راتیتأثهاي محلی ویرادنیز نشان داد که 

 یو مشارکت در حکمران یسائل محلوگو در مورد مگفتایجاد بستري براي  ،ییروستا
هاي در خصوص نقش برنامه Bolanle Eunice(2018)هاي بررسی است. اشتهخوب د

 يوجود آورنده هنجارها و الگوها، بهاین رسانه تلویزیون در توسعه اجتماعی نشان داد که
تواند به عنوان رسانی، آموزش و روشنگري میبوده و از طریق اطلاعمردم  يبرا يرفتار

 Ishikawa et al.,(2016)ابزاري موثر در تغییر و توسعه عمل کند. همچنین، نتایج تحقیق 

 -هاي اجتماعینابرابريها در رفتارهاي بهداشتی حاکی از آن است که درارتباط با تأثیر رسانه
 سلامت يهادر استفاده از رسانه هاينابرابر از متأثر در رفتارهاي بهداشتی تا حدي اقتصادي

باشد. می شودیها مکه منجر به استفاده متفاوت از رسانه یدر مشارکت اجتماع هاينابرابرو 



 

در مطالعه کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در  Hatakka et al.,(2014)در نهایت، 
و  تر به آموزشآموزش نشان دادند که فناوري اطلاعات و ارتباطات موجب دسترسی بیش

هاي زیادي نظیر: افزایش قابلیت درآمدزائی، یادگیري، افزایش کیفیت آن شده و فرصت
 د. کنتوسعه جامعه و توسعه انسانی مقدماتی(مانند سواد و اعتماد به نفس) را فراهم می

توان به تحقیق فاطمه دارابی و هاي داخلی در این زمینه نیز میاز جمله پژوهش
 يهاهدانشگا انیدانشجو نیدر ب تالیجیسطح سواد سلامت د) در ارتباط با 1404همکاران(

تر دخ اندانشجوی اشاره کرد که نشان داد سواد سلامت آنها در سطح متوسط بوده و رانیا
 مچنین،ه برخوردارند. يبالاتر تالیجیپسر خود از سطح سواد سلامت د انینسبت به همتا

ها مشاهده آن تالیجیو سواد سلامت د یتیجمع -یاجتماع تیوضع نیب قابل توجهی ارتباط
عوامل اجتماعی مانند سبک نشان داد که  ،)1403ی وهمکاران(فشمماننتایج تحقیق ز .شد

ر نقش مهمی دو دسترسی به خدمات بهداشتی تحصیلات نابرابري اجتماعی، زندگی، 
عنوان یک عامل فرهنگی هها بسانه. در این میان، رهاي سلامت اجتماعی دارندنابرابري

 16) نیز، در مطالعه 1400قائم ذبیحی و همکاران( .اي داشته باشندتوانند نقش واسطهمی
 که دادند نشان 2019تا  2000کشور از مجموع کشورهاي عضو منطقه منا در بازه زمانی 

 اقتصادي و شاخص توسعه انسانی کشورهاي مذکور رشد بر ارتباطات و اطلاعات فناوري
-بهره يارائه الگو) براي 1402است. تلاش دلدار و همکاران( داشته معناداري و مثبت تأثیر

 توانندیها مرسانهی نشان داد که آموزش يهايها در توسعه نوآوررسانه تیاز ظرف يریگ
و  نموده فایا یآموزش يهايدر نوآور يسازو فرهنگ یسرگرم ،یزشیانگ ،ینقش آموزش

همچنین، نتایج تحقیقات معمارنژاد و  .ندیکمک نما یآموزش يهابه بهبود برنامه
اي هلفهؤگذاري در مسرمایهنشان داد که در حال توسعه کشور منتخب  31) در 1393تقوي(

گذاري در زیرساخت اختصاص دادن سهم بیشتر در سرمایه و )HDI(شاخص توسعه انسانی
ذار اثرگ مذکورتوانند در بهبود کاهش فقر در کشورهاي می )(ICTعاتیاطلا هاي ارتباطی و

 .باشند
از  توانندیها مکه رسانهاست  آن انگریبمرور ادبیات و بررسی پیشینه داخلی و خارجی 

 يو ارتقا یاجتماع يرفتارها یدهها، شکلنگرش رییتغ ،یعموم یآگاه شیافزا قیطر
ند. با اثرگذار باش هاي آن کاهش نابرابری و توسعه انسان يهاشاخص بر ،ينهاد ییپاسخگو

این مطالعات از سه جهت داراي خلاء موجود نشان داد که  يهاپژوهش یحال، بررس نیا
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باشند. اول اینکه، در بسیاري از آنها رویکرد توسعه انسانی مشهود نیست. دوم، عمده می
اند و مدل هضوع پرداختمو نیبه او تک بعُدي  پراکندهی، صورت بخشبهتحقیقات انجام شده 

سومین و  ت.شده اسنارائه بر هر سه شاخص توسعه انسانی تمرکز داشته باشد که  ياکپارچهی
ود نکرده سازي به موضوع ورترین خلاء تحقیقات پیشین نیز آن است که از منظر قابلیتمهم

 اند.    و از این مهم غفلت نموده
 چارچوب نظري

 يبلکه برا شده،نییتع شینه با هدف ارائه مدل از پ اتیمرور ادب ،بنیادهاي دادهدر پژوهش
 می، مفاهبنابراین. شودمیها انجام پژوهشگر در مواجهه با داده ينظر تیحساس شیافزا

تا حدود نظري  کنندیعمل م یمفهوم يعنوان لنزصرفاً به قیتحق نهیشیشده از پاستخراج
راي رسیدن به یک نظریه یا شبه نظریه بهره جست. ها بموضوع تعریف شده و بتوان از داده

عمدتاً  یتوسعه انسان اتیها در ادبکه رسانه دهدینشان م یو خارج یمطالعات داخل بررسی
) بهداشت و 2)آموزش، 1که عبارتند از:  اندمورد توجه قرار گرفته يدیدر سه حوزه کل

. بر همین اساس، موارد مذکور به عنوان ابعاد اصلی نظریه توسعه انسانی، درآمد) 3 سلامت و
 رفتند.گ قرار مدنظرها نقاط شروعی براي هدایت فرایند گردآوري و تحلیل داده

 روش 
ست. از میان اپژوهش حاضر، پژوهشی کیفی است که مبتنی بر پارادایم تفسیري انجام شده 

ورد بنیاد براي انجام این پژوهش منیز، استراتژي دادههاي مختلف پژوهش کیفی استراتژي
استفاده قرار گرفت. از آنجائیکه موضوع این پژوهش، ماهیتی پیچیده و چندبعُدي داشته و 

نیاد به ببود، لذا نظریه دادهموجود و پیشینه یک چارچوب نظري یکپارچه در ادبیات فاقد 
انتخاب نی هاي میدامفهومی برآمده از داده دلمیک عنوان بهترین استراتژي براي دستیابی به 

، هاحلیل دادهآوري و تمضافاً بر اینکه استراتژي مذکور با تأکید بر همزمانی فرآیند جمع .شد
ارائه ان ها و مفاهیم، امکوبرگشتی میان داده گیري نظري و حرکت رفتمقایسه مستمر، نمونه

 .نمایدیمیک مدل مفهومی تبیینی را فراهم بندي تدریجی صورتتر براي هاي دقیقتحلیل
مبناي  1گرایانه چارمزبنیاد نیز، رویکرد ساختاز میان رویکردهاي مختلف در استراتژي داده

طالعه به پدیده مورد مگرا این است که بنیاد ساختپژوهش قرار گرفت. ویژگی نظریه داده
ان کنندگرکتاشمها را از تجربیات و روابط مشترك با ها و تحلیلاده، ددهداولویت می

1. Charmaz  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

نموده و از تحمیل الگوي  پذیري روش تأکیدتر، بر انعطافو از همه مهم کندایجاد می
 .(Charmaz,2014)ورزدها اجتناب میپارادایمی معین به داده

-احبه نیمهنابراین از ابزار مصهاي کیفی مدنظر بود، ببا توجه به اینکه در این تحقیق، داده
ده شد. هاي کیفی استفاها در پژوهشترین شیوه گردآوري دادهساختاریافته به عنوان معمول

اي بوده و دربرگیرنده رشتههمچنین، از آنجائیکه موضوع این پژوهش، موضوعی میان
حقیق، جامعه آماري تباشد، لذا هاي مدیریت دولتی، رسانه و توسعه میمباحث مرتبط با حوزه

هاي مدیریت دولتی و رسانه بود که اطلاعات لازم در خبرگان دانشگاهی و اجرائی در حوزه
ارتباط با  نظریه توسعه انسانی و مفاهیم مرتبط با آن را نیز داشتند. نمونه این پژوهش، شامل 

له اول و در مرحاي انتخاب شدند. گیري دو مرحلهنفر خبره بود که طی یک فرایند نمونه 16
گیري به صورت هدفمند انجام شد. بدین معنا که بر هاي نخست، نمونهبراي انتخاب نمونه

 که از دانش، تجربه ییو اجرا یاز خبرگان دانشگاه یفهرستاساس هدف و سؤال پژوهش، 
ا تعدادي ب انجام مصاحبه يو برا و انگیزه لازم براي مشارکت در پژوهش برخوردار بودند تهیه

-گیري، شیوه نمونهدر مرحله دوم فرایند نمونه .هاي لازم صورت گرفتاز آنها هماهنگی
ش هاي نخستین به روگیري نظري مورد استفاده قرار گرفت. در واقع، پس از آنکه نمونه

اي هگیري هدفمند انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند، بر مبناي نتایج تحلیل دادهنمونه
کنندگان جدید انتخاب و ها و مقولات در حال ظهور، مشارکتگردآوري شده از آن

هاي لازم براي مصاحبه با آنها انجام شد. این فرایند انتخاب، تا رسیدن به کفایت هماهنگی
ها در خصوص تمامی مقولات و تحقق اشباع نظري تکرار شد. در این تحقیق، با پایان داده

دست آمد ولی به سبب اطمینان از باع نظري بههاي مصاحبه یازدهم، اشیافتن تحلیل داده
 هاي آن تا شانزدهمین نفر ادامه پیدا کرد.ها، فرایند مصاحبه و تحلیل دادهکفایت داده

 چهار مرحله در و آنها گردآوري با ها همزمانداده لازم به توضیح است، تحلیل
مراحل چهارگانه، انجام شد. هر یک از این  نظري و محوري متمرکز، اولیه، کدگذاري

ا هگیرد. در هر مرحله، تحلیل دادهبرمبناي اطلاعات گردآوري شده در مرحله قبل شکل می
ین، شود. همچنتري میان مفاهیم و مقولات مختلف ایجاد میتر شده و روابط پیچیدهعمیق

ر، ترویم، ساختار منسجمهر چه از مرحله کدگذاري اولیه به سمت کدگذاري نظري پیش می
   رد.گیها و پاسخ به سؤال پژوهش شکل میتري براي تحلیل دادهتر و انتزاعیمنطقی
 هایافته
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کننده مشارکت 16هائی است که از مصاحبه با نتیجه کدگذاري داده هاي این پژوهش،یافته
اي بود لذا هرشتکه موضوع این پژوهش، بیندست آمده است. با توجه به ایندر این تحقیق به

ش شد افرادي انتخاب شوند که دانش و تجربه آنها بیشترین ارتباط را با موضوع پژوهش تلا
آمده  1شوندگان که در جدول شماره شناختی مصاحبههاي جمعیتداشته باشند. ویژگی

دهد که تأکید بر انتخاب افرادي از هر سه حوزه آموزش، بهداشت و درمان است نیز نشان می
 گانه توسعه انسانی را به خوبی پوشش دهند.  رینی بود تا ابعاد سهزائی و کارآفو اشتغال

 مصاحبه شوندگانمشخصات  :1جدول 

 سابقه سمت تحصیلات

 سال 10 استادیار دانشگاه آزاد دکتراي ارتباطات
 سال 12 از مدیران وزارت بهداشت و مدرسّ دانشگاه علامه طباطبائی دکتراي مدیریت دولتی

 سال 20 صدا و سیما و استادیار دانشگاه دفاع ملی قاتیمرکز تحق رانیاز مد ارتباطاتارشد کارشناسی
 سال 22 بهداشت و درمان حوزه رانیاز مد ارشد مدیریت دولتیکارشناسی

 سال 17 دبیر آموزش و پرورش و مدرّس دانشگاه علمی کاربردي ارشد کارگردانیکارشناسی
 سال 22 هااز شهرستان یکیکز بهداشت مسئول اسبق مر دکتراي پزشکی عمومی

 سال 19 هاي سلامتاز فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه کارشناسی مدیریت
 سال 18 سلامت يگذاراستیس يعضو سابق شورا دکتراي پزشکی عمومی

 سال 23 مایدانشگاه صدا و س یعلم أتیعضو ه دکتراي ارتباطات
 سال 22 مدیران کل صدا و سیماي مراکزاز  ارشد مدیریت دولتیکارشناسی

 سال 8 زائی بنیاد برکتپژوهشگر رسانه و کارشناس معاونت اشتغال دکتراي مدیریت رسانه
 سال 24 معاون اسبق صدا و سیما دکتراي ارتباطات

 سال 15 هاي آموزشیاز فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه ارشد عمرانکارشناسی
 سال 21 مایدانشگاه صدا و س یعلم أتیعضو ه دکتراي ارتباطات

 سال 17 ریزي صدا و سیما و مدرسّ دانشگاهاز مدیران طرح و برنامه دکتراي مدیریت رسانه
 سال 18 نیهاي اقتصادي و کارآفریاز فعالین بخش خصوصی در تولید برنامه شناسیدکتراي جامعه

 1کدگذاري اولیه

ترین واحد معنادار از اي به هر کوچکمفهومی و مقولهعبارت است از نسبت دادن کدهاي 
پیاده شده  متنابتدا  ،در مرحله کدگذاري اولیه). 1395محتواي متنی هدف(فراستخواه،

 ،کنندگان به شکل دقیق مطالعه شد. سپسبا هر یک از مشارکت هاي انجام شدهمصاحبه
1. Initial Coding 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

کد مناسب که بتواند به  ها شناسائی و یکموجود در هر یک از مصاحبهعبارات کلیدي 
 برخی ،2 جدول شمارهدهنده عبارت کلیدي موردنظر باشد انتخاب گردید. بهترین نحو، نشان

 هد.دبه آنها را نشان می یه اختصاص داده شدهکدهاي اول ها و نیزعبارات کلیدي مصاحبه
 نمونه عبارات کلیدي و کدهاي اولیه آنها :2جدول 

 کد اولیه عبارات کلیدي

کند در ها نمیمرکز تحقیقات سازمان هیچ پشتیبانی محتوائی از برنامه
که فلسفه ایجاد این مرکز براي همین کار بوده است.صورتی  

الزام مرکز تحقیقات سازمان به 
هاحمایت محتوائی از برنامه  

شود بسیارشبیه به یکدیگر هائی که در استانهاي مختلف تولید میبرنامه
ضوعی که هزار بار تکرار شده دوباره همان را تکرار شده است. یک مو

کنند و اصلاً توجهی به مشکلات بومی شهرها ندارند.می  

هاي استانی مبتنی بر تولید برنامه
 نیاز مردم

ها مبتنی بر معیار کارآمدي و شایستگی نیست. ما متاسفانه عزل و نصب
کنیم.کشور و منابع آن را فداي انتصابات رفاقتی می  

ضرورت انتصاب مدیران بر 
 اساس صلاحیت

هاي سازمان این است که زمینه انتقال دانش به ترین ضعفیکی از مهم
طور واقعی در آن فراهم نیست. چون در خود سازمان انتقال دانش اتفاق 

تواند خودش یک حلقه از انتقال دانش افتد بنابراین سازمان هم نمینمی
 در کشور باشد.

لازم براي انتقال دانش ایجاد بستر 
 تولید شده در سطح سازمان

ها را طوري تنظیم کرد که مخاطب هدف بتواند به باید کنداکتور برنامه
تولید شده  راحتی و بدون ممانعت سایر اعضاي خانواده از برنامه

 استفاده کند. مثلاً در تایم پخش یک فوتبال یا سریال پرطرفدار نباشد.

متداخل با تدوین کنداکتور غیر
هاي پربینندهبرنامه  

کنیم توانیم از محتوائی که در رادیو و تلویزیون تولید و پخش میما می
افزائی ایجاد کنیم.براي سایت و فضاي مجازي استفاده کنیم و یک هم  

افزائی بین تولیدات رادیو ایجاد هم
 و تلویزیون و فضاي مجازي

سمت فضاي مجازي رفتند چون ما یکی از دلایل اینکه مردم ما بیشتر به 
فضائی براي آنها ایجاد نکردیم که باب میل آنها باشد و آنها را جذب 

 کند.
 توجه به نیاز و خواست مخاطب

 .2جدول ادامه 
 کد اولیه عبارات کلیدي

 نهادهاي اقداماتباید  صدا و سیمااست.  موضوع بسیار مهمیشفافیت 
بینانه بیان کند. باید خیلی مراقب و واقع شفاف را به صورت مسئول

نشود که  دوگانهمتناقض و رفتارهاي باشد که در این مورد گرفتار 
 اعتماد مردم از بین نرود.

-صحیح و بدون جهتانعکاس 

و نهادها هاعملکرد دستگاه گیري  
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مهمترین حوزه علاقه مردم به رسانه حوزه سرگرمی است. هر چقدر این 
اسی جدا کنیم مردم بیشتر رغبت به دیدن و حوزه را از موضوعات سی

کنند.ها میشنیدن برنامه  

جدا نمودن حوزه سرگرمی از 
 مسائل سیاسی

یکی از مهمترین وظایف رادیو و تلویزیون این است که اخبار مربوط به 
کمبودهاي مناطق ضعیف را به خوبی پوشش داده و مطالبات مردم آن 

پیگیري کند.هاي مربوطه مناطق را از دستگاه  

هاي محروم و بیان مشکلات گروه
 پیگیري از نهادهاي مربوطه 

ها و نهادهائی استانی که متولی موضوعات مرتبط با باید با دستگاه
توسعه انسانی هستند جلسات و هماهنگی مستمر داشت تا در مورد 

ریزي شود.هاي مناطق برنامهاولویت  

هاي تعامل مستمر با دستگاه
بوطهاستانی مر  

ها از یک نظم و یکپارچگی برخوردار باید جدول زمانی پخش برنامه
باشند تا مخاطب تکلیف خود را بداند و بتواند زمان خود را با زمان 

 پخش برنامه مورد علاقه خود مدیریت کند.

تنظیم جدول زمانی منظم براي 
هاپخش برنامه  

یست و به سازمان براي مستندسازي تجارب مدیران ارزشی قائل ن
 معدود اقداماتی هم که در این زمینه انجام شده بهائی نداده است.

اهمیت دادن به مستندسازي 
 تجارب مدیران

هاي خودمان دچار تناقض نشویم. به باید حواسمان باشد که در برنامه
کنیم. این مسأله بسیار مهم است. خصوص در تبلیغاتی که پخش می

یا نکته سلامت گفته شود اما در تیزرهاي ها یک مطلب اینکه در برنامه
کنیم عکس آن نشان داده شود کار غلطی است.تبلیغاتی که پخش می  

ها به منظور نظارت بر برنامه
هاهماهنگی محتوائی در پیام  

 1کدگذاري متمرکز
دست آمده در مرحله قبل مجدداً بررسی و با کدهاي به در مرحله کدگذاري متمرکز،

ا بیکدیگر مقایسه شد تا موارد مشابه در یک مقوله قرار داده شوند. این امر موجب گردید تا 
در تر شده و هاي مختلف شفافها و کاهش تعداد آنها، روابط میان مقولهسازماندهی داده

از  هائینمونه، 3جدول شماره  .شوندالگوهاي مشترك میان کدهاي اولیه کشف  نتیجه آن،
 .باشندمیکدهاي متمرکز در این تحقیق 

 هائی از کدهاي متمرکز به همراه کدهاي اولیه آنهانمونه :3جدول 

 کد متمرکز کدهاي اولیه

هاالزام مرکز تحقیقات سازمان به حمایت محتوائی از برنامه اهتمام ویژه به پژوهش  
براي درك نیاز واقعی 

 مخاطب
 منوط کردن تولید به تحقیق و پژوهش در موضوع

توجهی مدیران صف به کار پژوهشی و اهمیت آن در تولید برنامهبی  

1. Focused Coding  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

سازيهاي متخصص و باتجربه در برنامهاستفاده از تیم  
 ضرورت انتصاب مدیران بر اساس صلاحیت سالاريتأکید بر شایسته

خلاقحمایت از مدیران جسور و نیروي انسانی   
 اهمیت دادن به مستندسازي تجارب مدیران

 ایجاد بستر لازم براي انتقال دانش تولید شده در سطح سازمان ایجاد زنجیره انتقال دانش
 هاي گذشتهبه خدمت گرفتن تجارب پروژه

هاي پربینندهتدوین کنداکتور غیرمتداخل با برنامه -تنظیم کنداکتور مخاطب 

 هاي جامعه هدفمتناسب با ویژگی تنظیم کنداکتور محور
هاي معرفی ظرفیت هاي نسبی تولیدي و اقتصادي مناطق مختلفمعرفی مزیت

گوناگون مناطق مختلف 
 کشور

هاي درآمدزائی هر منطقه به مردم بومیشناسائی و معرفی ظرفیت  

هاي مختلف مخاطبانهاي کاربردي براي گروهآموزش مهارت  
 هاي مناطق محرومآموزش کسب و کارهاي خانگی به خانواده هاي فرديپرورش مهارت

هاي ضروري زندگیآموزش مهارت  
افزائی بین تولیدات رادیو و تلویزیون و فضاي مجازيایجاد هم  

استفاده حداکثري از 
 ظرفیت فضاي مجازي

 ر زمانها در هاستفاده از ظرفیت فضاي مجازي براي دسترسی مخاطبان به برنامه
 عدم شناخت مقتضیات فضاي مجازي و انفعال در این بخش 

 استفاده از ظرفیت پلتفرم تلوبیون
 هاي دولتیپیگیري تکالیف دستگاه

-مینه پاسخز فراهم نمودن

ی و دولت نهادهايگوئی 
 عمومی به مردم

 هاي نهادهاي عمومیرصد نمودن مأموریت
 و نهادها هاعملکرد دستگاه گیريصحیح و بدون جهتانعکاس 

 هاي محروم جامعهاي نمودن مشکلات گروهرسانه
در اولویت قرار دادن منافع  هاي آموزشی و سلامتاتخاذ رویکرد غیرانتفاعی به برنامه

 اي کردن موضوعاتطرفی در رسانهرعایت اصل بی مخاطبان

 1کدگذاري محوري
معلولی  روابط علت وو کشف  شد با بررسی ارتباط میان کدهاي متمرکز سعی ،در این مرحله

تر قرار داده ها در داخل یک چارچوب منسجم و انتزاعیي تحقیق، این مقولههامیان مقوله
 آورد. نتیجه اینبراي تحلیل را براي محقق فراهم می شوند. این اقدام، ساختاري منطقی

 است. نشان داده شده 4که در جدول شماره  بودمقوله فرعی  23دست آمدن مرحله، به

1. Axial Coding  
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 محوري مقولات فرعی حاصل از مرحله کدگذاري :4جدول 
 عنوان مقوله ردیف عنوان مقوله ردیف

 پاسخگو نمودن نهادهاي دولتی و عمومی 13 آموزش 1
 تطبیقی کنداکتور تنظیم 14 منظم کنداکتور یک تهیه 2
 یدانش سازمان تیریمد 15 نیازهاي مخاطبها و توجه به ویژگی 3
 بالادستی نهادهاي حمایت کسب 16 افزائیمهارت 4
 تولیدي هايبرنامه موثر رسانیاطلاع 17 یمنابع انسان تیریمد 5
 هاوحدت محتوا در پیام 18 مخاطب شناسیگونه 6
 يندیو فرا يساختار يسازنهیبه 19 محورپژوهش محتواي تولید 7
 محوریت منافع عمومی 20 برنامه پخش بسترهاي همه از استفاده 8
 مرتبط هايدستگاه با جانبه همه تعاملات 21 یمنابع مال تیریمد 9
 استانی هايشبکه میان همکاري گسترش 22 پیگیري مطالبات مردمی 10
 گیزدهپرهیز از سیاست 23 یفن زاتیو تجه یکیزیمنابع ف تیریمد 11
   رسانیاطلاع 12

 1کدگذاري نظري
مده دست آبه اصلیهاي شد با تمرکز بر مقوله تلاش، هاآخرین مرحله از کدگذاري داده در

حاصل هاي تحقیق یافته همهچارچوب جامع از یک در کدگذاري محوري و ادغام آنها، 
نندگان کمشارکتدانش و تجربه  خدمت گرفتنهدف از کدگذاري نظري، به. در واقع، شود

ک است تا بر اساس آن بتوان یهاي فرعی منطقی میان مقوله یارتباطدر پژوهش براي ایجاد 
جدول  .دست آوردتحقیق را به هاي اصلیمقولهروایت تحلیلی دقیق ارائه نموده و در نهایت، 

این تحقیق با است که  سازوکارهائیمقولات اصلی پژوهش یا همان دهنده نشان 5شماره 
 است. اسائی آنها انجام شدههدف شن

 مقولات فرعی و اصلی پژوهش :5جدول 
 مقولات فرعی مقوله اصلی

 اعتمادسازي

 محوریت منافع عمومی

 گیزدهپرهیز از سیاست

 هاوحدت محتوا در پیام

1. Theoretical Coding  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 محورپژوهش محتواي تولید

 ها و نیازهاي مخاطبتوجه به ویژگی

 پاسخگو نمودن نهادهاي دولتی و عمومی

 مطالبات مردمیپیگیري 

 مدیریت منابع سازمانی

 

یمنابع انسان تیریمد  

یدانش سازمان تیریمد  

يندیو فرا يساختار يسازنهیبه  

یمنابع مال تیریمد  

 یفن زاتیو تجه یکیزیمنابع ف تیریمد

 هاي نهاديتقویت همکاري

 مرتبط هايدستگاه با جانبه همه تعاملات

 استانی هايشبکه میان همکاري گسترش

 بالادستی نهادهاي حمایت کسب

 مدیریت پخش پیام

 منظم کنداکتور یک تهیه

 تطبیقی کنداکتور تنظیم

 مخاطب شناسیگونه

 تولیدي هايبرنامه موثر رسانیاطلاع

 برنامه پخش بسترهاي همه از استفاده

 مدیریت تولید پیام

 آموزش

 افزائیمهارت

 رسانیاطلاع
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 اعتبارسنجی نتایج
تصور که روش تحقیق کیفی فاقد معیارهاي ارزیابی اعتبار و روائی است، برخلاف این 

ت عنوان شناسی کیفی تحها و نتایج در روشبراي ارزیابی کیفیت یافته يهاي متعددروش
منظور از الف). 1392طراحی شده است(محمدپور، "اعتبارسنجی "یا  "قابلیت اعتماد "معیار

و  نموده هاي یک تحقیق کیفی متکیتوان به یافتهآن میقابلیت اعتماد، میزانی است که در 
، معتقدند معیار قابلیت اعتماد دربرگیرنده چهار معیار 1به نتایج آنها اعتماد کرد. گوبا و لینکلن

-ذیري میپپذیري، تأئیدپذیري و انتقالهم شامل: باورپذیري، اطمینان جداگانه اما مرتبط به
نتایج این تحقیق نیز مبتنی بر معیارهاي چهارگانه مذکور  . اعتبارب)1392باشد(محمدپور،

در گام نخست تلاش شد ارتباطی قوي و پیوندي محکم میان طرح است. براي این منظور، 
 مختلفپژوهش و فرایند اجراي آن برقرار شده و با ایجاد هماهنگی و انسجام میان مراحل 

 تحلیل و هاداده آوريجمع گیري،نمونه نظري، مبانی پژوهش، سئوال شامل: تنظیم تحقیق
همچنین، براي اطمینان از حصول این مهم، نتیجه  .شود حاصل پژوهش آنها، باورپذیري

ا موجب هاي پیشین مقایسه گردید تهاي هر مصاحبه جدید با نتایج تحلیل مصاحبهتحلیل داده
-ر خصوص معیار اطمینانشود. د از ناسازگاري یا پراکندگی آنها و مانعها یکپارچگی داده

مشارکت در این تحقیق، و مایل به  پذیري، زمان زیادي صرف شد تا از میان افراد در دسترس
ن ترین دانش و تجربه مرتبط با موضوع ایهائی انتخاب شوند که بیشترین و نزدیکنمونه

روائی ها و ها نقش مهمی در صحت دادهپژوهش را دارا بودند. زیرا، نحوه انتخاب نمونه
ستمر ها نیز در تعامل منتایج تحلیل آنها دارد. علاوه بر این، فرایند کدگذاري و تحلیل داده

ذیري پشوندگان انجام شد تا اصلاحات مورد نیاز آنها اعمال شده و اطمینانمحقق با مصاحبه
ت امی اقداماهاي پژوهش، تمیابی به تأئیدپذیري یافتهنتایج تحقیق حاصل شود. براي دست

ا هانجام شده و مراحل طی شده در پژوهش شامل: گردآوري، ثبت، کدگذاري و تحلیل داده
با جزئیات و به شکلی دقیق توضیح داده شد تا امکان بررسی و ارزیابی آنها توسط دیگران 

فی پذیري لازم به توضیح است که پژوهش کیفراهم شود. در نهایت، در ارتباط با معیار انتقال
عمیم آماري نتایج تحقیق نبوده بلکه درصدد درك عمیق یک پدیده در شکل به دنبال ت

موجود آن است. براي این منظور، با تشریح جزئیات مرتبط با مراحل مختلف تحقیق و ارائه 
 پذیري نظري نتایج تحقیق نیز حاصل شود.پیشنهادهاي عمومی، تلاش شد تا تعمیم

1. Guba & Lincoln  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

  بحث
ساز و کار  5هاي گردآوري شده متنج به شناسائی دادهدر پاسخ به سؤال این پژوهش، تحلیل 

 اصلی به شرح زیر براي رسانه جمعی صدا و سیما گردید:
 اعتمادسازي

ترین عامل در اثرگذاري یک اي و مهمنیاز هرگونه اقدام رسانهترین پیشاعتمادسازي، مهم
تحقق هیچ یک از توان به رسانه است. در واقع، بدون اعتمادسازي و اقناع مخاطب، نمی

اي هریزي شده از طریق رسانه امید داشت. از جمله اقداماتی که بر اساس یافتهاهداف برنامه
تواند منجر به جلب اعتماد مخاطب و ارتقاء سرمایه اجتماعی رسانه شود، این پژوهش می

 .هاي صدا و سیما استگی در تولید برنامهزدهمحوریت منافع عمومی و پرهیز از سیاست
سونگري، دخالت ندادن مسائل سیاسی و توجه به طرفی، عدم یکصداقت، شفافیت، بی

-گانه توسعه انسانی(آموزش، سلامت و درآمد)، از مهمهاي سهنیازهاي مخاطب در حوزه
 هاي رسانه است. نکته مهم دیگر درهاي محوریت منفعت عمومی در تولید برنامهترین نشانه

د هاي رادیوئی و تلویزیونی بایوحدت محتوا در پیام است. شبکهارتباط با اعتمادسازي، 
ود در راستاي شهاي مختلف به مخاطب منتقل میهائی که در قالب برنامهمراقبت نمایند تا پیام

هاي مختلف، موجب تردید مخاطب در هاي واحدي باشد. تعارض در پیاماهداف و سیاست
 کند. به عنوان مثال، بیان مطالب پزشکیمختل می صداقت رسانه شده و کارکردهاي رسانه را

ي دیگر اتوسط یک پزشک طب سنتی در یک برنامه که در تعارض با مطالب پزشکی برنامه
 کند. است، مخاطب را دچار بلاتکلیفی کرده و ارتباط او با رسانه را تضعیف می

براي تولید یک محور است. هاي اعتمادسازي، تولید محتواي پژوهشاز دیگر مؤلفه
محتواي موثر، لازم است یک تیم پژوهشی مرتبط با موضوع برنامه در کنار تیم تولید حضور 
داشته باشند و عوامل برنامه را به لحاظ اطلاعاتی پشتیبانی نمایند. تولید محتوا مبتنی بر 

-اعتمادي او به برنامه میاطلاعات منسوخ شده، مبهم یا نادرست موجب سرخوردگی و بی
شود. موضوع دیگري که نقش مهمی در جلب اعتماد مخاطب دارد، تولید محتوا متناسب با 

هاي مخاطب و نیازهاي اوست. همانطور که اشاره شد، مناطق مختلف کشور به لحاظ ویژگی
سیما براي  اند. بنابراین، صدا ومسائل توسعه انسانی متفاوت بوده و دچار نابرابري در این زمینه

سانی و نیازها هاي توسعه اناي در این زمینه، ابتدا باید نسبت به وضعیت شاخصبرنامهتولید هر 
هاي مخاطب خود در منطقه هدف شناخت صحیحی پیدا کند. همچنین، تولید و اولویت
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اي، فرهنگی و ارزشی مخاطب باشد هاي منطقههاي مورد نظر باید در چارچوب ویژگیبرنامه
ها و ه از نمادهاي فرهنگی و ارزشی هر منطقه، دعوت از چهرهتا اثرگذار باشد. استفاد

اس شود تا مخاطب احسکارشناسان بومی و تولید برنامه به زبان و گویش محلی موجب می
هاي مورد احترام اوست. این امر، باعث جلب کند رسانه، نماینده واقعی فرهنگ و ارزش

رادیوئی و  هاينزدیکی بیشتري با برنامهشود تا افراد احساس اعتماد مخاطب شده و سبب می
 هاي آن ترغیب شوند.تلویزیونی صدا و سیما پیدا کرده و به دیدن یا شنیدن برنامه

 سازند، بسترسازي براي شفافعوامل مهم دیگري که زمینه اعتمادسازي را فراهم می
. صدا دمی استها و پاسخگوئی آنها و پیگیري مطالبات مرنمودن عملکرد نهادها و دستگاه

اي ونهگو سیما به عنوان یک رسانه عمومی موظف است در جایگاه نماینده افکار عمومی، به
سازي عملکرد نهادهاي دولتی و غیردولتی عمل کند که تمامی آنها خود را در زمینه شفاف

-کهبهمواره تحت نظارت عموم مردم بدانند. به عنوان مثال، صدا و سیما با در اختیار داشتن ش
هاي آموزش و سلامت باید اقدامات نهادهائی هاي تخصصی رادیوئی و تلویزیونی در حوزه

هاي مذکور هستند را به صورت دائم رصد نموده و آنها را سازي در زمینهکه متولی قابلیت
هائی که دچار ضعف عملکرد هستند در برابر مردم پاسخگو نماید. همچنین، صدا و در زمینه

نده منافع عمومی کنتواند موثرترین مطالبهاي خود میفاده از پوشش گسترده رسانهسیما با است
هاي رادیو و تلویزیون این ظرفیت وسیع را دارند تا در مرتبط با توسعه انسانی باشد. برنامه

هاي آموزشی، بهداشتی و درآمدي که از سوي مردم تمامی مناطق کشور، موانع ایجاد قابلیت
را پیگیري و رفع موانع مذکور را از نهادهاي مسئول مطالبه نمایند. به  منعکس شده است

عنوان مثال، عدم دسترسی مردم برخی مناطق به پزشک متخصص یا فقدان حضور معلم براي 
هاي سلامت و آموزش را به آموزش کودکان مسائل مهمی هستند که قابلیت مردم در حوزه

 شوند. هاي آموزشی و سلامت میيشدت دچار مخاطره کرده و موجب نابرابر
 مدیریت تولید پیام

هاي توسعه انسانی، مدیریت اي صدا و سیما براي کاهش نابرابريدومین ساز و کار رسانه
اي، در گام بعدي لازم است محتواي تولید پیام است. در واقع، پس از اعتمادسازي رسانه

لامت و هاي آموزش، سی موجود در زمینههائمناسبی تولید شود تا بتواند به کاهش نابرابري
 هاي این پژوهش، محتواي مناسبدرآمد در مناطق مختلف کشور کمک کند. بر اساس یافته



 

-افزائی و اطلاعهاي آموزشی، مهارتتوان در قالب برنامهبراي تحقق هدف مذکور را می
 رسانی تعریف نمود.

منظور از دنیاز مخاطب است. منظور از آموزش، انتقال دانش رسمی و غیررسمی مور
ا ههاي آموزشی در مدارس و دانشگاهدانش رسمی، محتوائی است که مطابق با سرفصل

و  هاي سلامتدر زمینهمورد نیاز مردم انتقال دانش به شود. دانش غیررسمی نیز تدریس می
دسترسی به شامل: در خصوص آموزش رسمی، ما با دو مشکل اساسی  .اشاره دارددرآمد 

عدم دسترسی، دلائل متفاوتی دارد. یک . ایممواجه مراکز آموزش رسمی و کیفیت آموزش
رین مناطق تبا توجه به اینکه حتی دورافتادهگردد. در این خصوص، مورد به بعُد مسافت برمی

 تواند با همکاري آموزشمی صدا و سیماهم دسترسی به تلویزیون یا حداقل رادیو را دارند، 
 هاي رادیوئی و تلویزیونیدر قالب برنامههاي آموزش رسمی، طابق با سرفصلو پرورش و م

خلاء نبود مدرسه را تا حد زیادي به تدریس دروس در مقاطع مختلف پرداخته و از این طریق 
در ارتباط با کیفیت آموزش نیز، صدا و سیما این قابلیت را دارد تا با دعوت از  .جبران کند

هاي آموزشی خود، فرصت برخورداري از آموزش باکیفیت در برنامهمعلمان نمونه و مجرب 
آموزان فراهم نموده و از این طریق به تحقق هدف والاي عدالت آموزشی را براي همه دانش

هاي تلویزیونی در استفاده از انیمیشن، گرافیک، نمودار در واقع، ظرفیت برنامه. کمک کند
قاء آموزان و ارتسزائی در فهم صحیح مطالب توسط دانشو مواردي از این قبیل تأثیر به

مستند  هاي گفتگو محور وتواند با تولید برنامهکیفیت آموزش آنها دارد. همچنین، رسانه می
هاي موفق داخلی، از طریق یافته و یا روشهاي نوین آموزش در کشورهاي توسعهاز شیوه

 آموزان شود.یفیت آموزش دانشتدریس معلمان نیز موجب افزایش ک بهبود شیوه
تواند با اصلاح و میدر خصوص آموزش غیررسمی مردم در زمینه سلامت، صدا و سیما 

افزایش دانش سلامت مردم، نگرش آنها به موضوعات سلامت را اصلاح کرده و موجب 
ها و تتغییر رفتار آنها در این زمینه شود. به عنوان نمونه، مردم برخی مناطق از یک سري سنّ

 کنند که نقش زیادي در به خطر انداختن سلامت آنها دارد.اي پیروي میالگوهاي تغذیه
ي از اهاي رادیو و تلویزیون این قابلیت را دارند تا با بکارگیري طیف گستردهرسانه

سازي نظیر: نمایشی، طنز، انیمیشن و ... در زمینه افزایش سواد سلامت مردم ساختارهاي برنامه
هائی ش برنامهپختولید و تواند با می رادیو و تلویزیون، نیز در حوزه درآمدرینی کنند. آفنقش

رکز است متمو نحوه شروع یک فعالیت اقتصادي افراد  مالیکه بر ارتقاء دانش اقتصادي و 
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در این . ها در این زمینه را کاهش دهندکرده و نابرابريقابلیت درآمدي در افراد ایجاد 
دازي اننحوه راه و اجرائی عملیاتیصورت کاملاً هاي مستند که بهبرنامه خصوص، تولید

 یکی از بهترین ،دهدروي آنها را آموزش میو عبور از موانع پیش کسب و کارهاي مختلف
ارند اما د هاي تولیدي علاقهابزارها براي ایجاد قابلیت درآمدي در افرادي است که به فعالیت

 ن عرصه هستند. فاقد دانش لازم در ای
هاي هاي توسعه انسانی، برنامههاي مورد نیاز براي کاهش نابرابرياي دیگر از برنامهدسته

انتخاب  دارند تا بارادیو و تلویزیون ظرفیت فراوانی  مختلف هايبرنامهافزائی است. مهارت
سلامت  هاي موردنیاز مردم در سه حوزه آموزش،مهارتسازي، یک ساختار مناسب برنامه

هاي نمایشی که در آنها به صورت عملی به عنوان مثال، تولید برنامهو درآمد را ایجاد کنند. 
هاي روحی و روانی موجود در خانواده را نحوه مواجهه صحیح والدین با مسائل و چالش

هاي موردنیاز براي تأمین اي بسیار اثربخش در ایجاد مهارتتواند شیوهدهد مینشان می
هاي اجتماعی مانند یک خانواده باشد. همچنین در حوزه کسب و کار، مهارت سلامت

مهارت تعامل یا مذاکره با دیگران، جزء مواردي است که نقش بسیار مهمی در موفقیت افراد 
ي هاي ضروراي و کارآفرینی نیز جزء برنامههاي فنی و حرفههاي آموزش مهارتدارد. برنامه

سازي افراد جویاي کار براي ورود اطق محروم نقش زیادي در آمادهویژه در منهستند که به
انی باید هاي استهاي درآمدي دارد. در این رابطه، تأکید شبکهبه بازار کار و کاهش نابرابري

 کارگیري و درآمدزائی در آن منطقه را دارا باشند.هائی باشد که زمینه بهبر آموزش مهارت
رسانی است. یکی از عوامل مهمی یریت تولید پیام، اطلاعسومین جزء از ساز و کار مد
 شود دسترسی نابرابر آنها به اطلاعاتهاي مختلف مردم میکه موجب نابرابري در میان گروه

ویژه در مناطق محروم یا شهرهائی که دور از مراکز اقتصادي و آموزشی مورد نیاز است. به
آنها و  هاي لازم توسطي مانع از کسب قابلیتهستند، عدم دسترسی افراد به اطلاعات ضرور

شود. صدا و سیما، به عنوان یک رسانه عمومی دولتی موظف ها میدر نتیجه گسترش نابرابري
هاي رادیوئی و تلویزیونی خود امکان دسترسی همه مردم به است با استفاده از ظرفیت شبکه

را فراهم نماید. به عنوان مثال  هاي آموزش، سلامت و درآمداطلاعات مورد نیاز در حوزه
هاي خاص، اطلاعات چندانی از مراکز درمانی در حوزه سلامت، برخی افراد داراي بیماري

-دهند را ندارند و همین بیکه به آنها خدمات رایگان یا تسهیلات ویژه در زمینه درمان می
ند ماز سلامت بهره شود که این افراد بتوانند از فرصت برخوردارياطلاعی مانع از آن می



 

-ساز عدم برخورداري از دیگر قابلیتشوند. عدم برخورداري از سلامت نیز به نوبه خود زمینه
ه رسانی درباربخشد. اطلاعها را شدت میهاي انسانی نظیر آموزش و درآمد شده و نابرابري

 نیز ازهاي گوناگون هاي اجتماعی، قوانین جدید و خدمات مختلف دولتی در زمینهطرح
 دیگر اطلاعات مورد نیاز همه مخاطبان است. 

 مدیریت پخش پیام
سومین سازوکار شناسائی شده براي صدا و سیما در این پژوهش، مدیریت پخش پیام است. 
مدیریت پخش پیام، مکمل ساز و کار مدیریت تولید پیام است. پخش محتواي مناسب در 

اري بر مخاطب شده و عملاً فرایند انتقال زمان نامناسب موجب از دست رفتن فرصت اثرگذ
ترین جزء مدیریت پخش پیام، تنظیم سازد. بنابراین، اصلیپیام را با شکست مواجه می

ها است. اولین نکته در ارتباط با تنظیم کنداکتور، کنداکتور یا جدول زمانی پخش برنامه
ود شها باعث میبرنامهبندي دقیق و ثابت در پخش وجود نظم در آن است. وجود یک زمان

د علاقه اي تنظیم کنند که برنامه مورگونهتا مخاطبان هر برنامه بتوانند برنامه روزانه خود را به
خود را مشاهده نمایند. این موضوع، باعث ایجاد تعلق در مخاطب و افرایش وفاداري او به 

از کنداکتور  . منظورشود. نکته مهم دیگر، ضرورت تنظیم کنداکتور تطبیقی استرسانه می
 ها مطابق با ویژگی مخاطبان است. به عنوان مثال،تطبیقی، تنظیم جدول زمانی پخش برنامه

تقویم زمانی مخاطب رده سنی کودك با بزرگسال متفاوت است و بنابراین، زمانی که براي 
نظیم تگیرد یکسان نیست. همچنین، براي هاي این دو گروه سنی مدنظر قرار میپخش برنامه

هاي روزانه مخاطب هدف اطلاع جدول زمانی پخش برنامه، باید نسبت به عادات یا برنامه
ها در مدرسه حضور دارند، بهترین زمان پخش کافی داشت. مثلاً، در ایام مدارس که بچه

ند مها و تکرار آن در نوبت عصر است تا همه آنها بهرههاي آموزشی براي آنها، صبحبرنامه
اي هاگر کودکان کار که بازماندگان از تحصیل هستند، مخاطب هدف برنامه شوند. یا

ها باید در ساعات پایانی روز آموزشی هستند، بدیهی است، جدول زمانی پخش این برنامه
باشد که مورد استفاده این افراد قرار گیرد. نکته مهم دیگر، توجه به عادات مخاطب بومی 

 هاي استانی است. مناطق مختلفدر شبکه اي پخش برنامهاي بسیار مهم براست که مسأله
کشور به لحاظ متفاوت بودن شرائط اقلیمی و آداب زندگی، نیازمند تنظیم یک جدول زمانی 

هاي مختلف است تا منطبق بر برنامه زمانی مخاطبان همان منطقه باشد. بومی براي پخش برنامه
ت که تطبیقی باید مدنظر داشت این اس نکته مهم دیگري که در خصوص تنظیم کنداکتور
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 هاي مورد علاقهباید دقت کرد تا زمان پخش برنامه مورد نظر، با زمان پخش سایر برنامه
 مخاطب هدف همپوشانی نداشته ناشد.

ه شناسی مخاطب است. این موضوع، بموضوع دیگر مرتبط با مدیریت پخش پیام، گونه
سانه موثر بر او اشاره دارد. در واقع، همانطور که مطالعه مخاطب هدف به منظور شناسائی ر

براي تولید محتواي مفید براي یک گروه باید نسبت به نیازهاي آنها شناخت کافی داشته 
باشیم، براي اطمینان از دریافت پیام توسط مخاطب هدف نیز باید از رسانه مورد استفاده او 

ه به مخاطبانی که در مناطق محروم و دورافتادمطلع باشیم. به عنوان نمونه، براي انتقال پیام 
ان اي ارزان است و امکها باشد زیرا رسانهتواند موثرتر از سایر رسانههستند، رسانه رادیو می

اي قابل حمل است، هاي مردم وجود دارد. ضمن آنکه چون رسانهتهیه آن براي همه گروه
 مند شوند. موردهاي آن نیز بهرهخود از برنامهزمان با انجام کارهاي روزانه توانند همافراد می

اي تولید هدیگري که در مدیریت پخش پیام باید مورد توجه قرار گیرد، تبلیغ مناسب برنامه
ا حتی شود ترسانی به موقع از زمان پخش آنهاست. عدم تبلیغ مناسب موجب میشده و اطلاع

شوند، لید گانه توسعه انسانی توضوعات سههاي خوب و باکیفیتی هم در رابطه با مواگر برنامه
هاي جذاب که بتواند اشتیاق مخاطب به دیدن اما آنطور که باید دیده نشوند. تولید آنونس

ا باید در هها است. این آنونسهاي تبلیغ برنامهترین شیوهبرنامه را برانگیزاند یکی از اصلی
خش شوند تا تعداد زیادي از مخاطبان را هاي پرمخاطب پهاي قبل، بعد یا حین برنامهزمان

 هدف قرار دهد. 
مورد آخر در رابطه با ساز و کار مدیریت پخش پیام، به ضرورت استفاده از همه بسترهاي 
پخش برنامه براي انتقال پیام به مخاطب اشاره دارد. در حال حاضر، صدا و سیما علاوه بر 

ند، اما کش برنامه و انتقال پیام خود استفاد میرادیو و تلویزیون از فضاي مجازي نیز براي پخ
یما ها نیست. صدا و سوزن پخش رادیوئی و تلویزیونی برنامهحضور آن در فضاي مجازي هم

براي آنکه بتواند پوشش حداکثري مخاطب را داشته باشد باید ترکیبی از پخش رادیوئی، 
ي براي اال، ممکن است برنامهتلویزیونی و فضاي مجازي را به خدمت بگیرد. به عنوان مث

ان شود ولی گروهی از مخاطبهاي کارآفرینی از یک شبکه تلویزیونی پخش آموزش مهارت
امکان استفاده از تلویزیون در آن ساعت را نداشته باشند. بارگذاري این برنامه در سایت 

 مند شوند. شود تا همه افراد بتوانند از محتواي آن بهرهموجب می شبکه
 هاي نهاديقویت همکاريت



 

ا هیکی دیگر از سازوکارهاي معرفی شده براي صدا و سیما، تقویت همکاري با سایر دستگاه
و نهادهاست. موفقیت صدا و سیما در مدیریت تولید پیام، بدون همکاري و تعامل نزدیک با 

م است لازها و نهادهاي مختلف میسّر نیست. به عنوان مثال، براي آموزش محصّلین دستگاه
هاي آموزشی وزارت آموزش و پرورش که هاي آموزشی مطابق با سرفصلتا محتواي برنامه

شود تهیه و در همان چارچوب ارائه شود. در حوزه سلامت و درآمد در مدارس تدریس می
هاي مرتبط همچون وزارت بهداشت و نیز همکاري نزدیک و دوجانبه با نهادها و دستگاه

-روهسازي براي گهاي برنامهتعاون، کار و رفاه اجتماعی براي تعیین اولویتدرمان و وزارت 
هاي مختلف مردم و مناطق گوناگون ضروري است. در واقع، ارتقاء دانش و مهارت افراد 
جامعه در موضوعات سلامت و درآمد نیازمند آن است که ابتدا شناخت درست و کاملی 

هاي مناطق مختلف کشور حاصل شود که ظرفیت هاي مختلف مردم ونسبت به مسائل گروه
هاي مسئول ممکن است. این موضوع به ویژه این امر نیز از طریق ارتباط مستمر با دستگاه

اي مهم و اساسی است. در حقیقت، با توجه به یکسان نبودن هاي استانی مسألهبراي شبکه
ر این زمینه، لازم است هاي توسعه انسانی در شهرهاي مختلف و وجود نابرابري دشاخص

ی شود مطابق با مسائل و مشکلات توسعه انسانهائی که در مراکز استانی انجام میریزيبرنامه
ها خودداري شود. البته، منطقه باشد و از تعمیم یک برنامه واحد براي همه شهرها و استان

ی فراهم باید شرایطها شود، بلکه همکاري با نهادهاي مختلف نباید محدود به تعیین اولویت
کت داشته ها نیز مشارهاي مربوطه به صورت عملیاتی در تولید و ساخت برنامهشود تا دستگاه

 باشند.
یکی دیگر از ارتباطاتی که تقویت آن لازمه موفقیت صدا و سیما در جهت کمک به 

ور جلب ظهاي توسعه انسانی درکشور است، ارتباط با نهادهاي بالادستی به منکاهش نابرابري
-هاي قانونی در این زمینه است. رئیس سازمان صدا و سیما به عنوان یکی از شخصیتحمایت

اید گیري در سطح کلان، بسازي و تصمیمهاي حقوقی حاضر در بسیاري از جلسات تصمیم
هاي توسعه انسانی در ایران و تبعات از این فرصت براي تبیین اهمیت موضوع نابرابري

له تبعات امنیتی، حداکثر استفاده را نموده و تلاش کند منابع و تجهیزات گسترش آن از جم
ا تأمین نماید. ها رموردنیاز براي استفاده از ظرفیت رادیو و تلویزیون براي کاهش این نابرابري

عامل هاي استانی است، تدر نهایت، نوع دیگري از تعاملاتی که به خصوص موردنیاز شبکه
هاي استانی صدا و ها است. در واقع، هر چند شبکهخود آن شبکه و تقویت همکاري میان
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لی کنند اما با توجه به گستره وظائف و اقتضائات محسیما همگی ذیل یک سازمان فعالیت می
ا هاي همکاري بکه دارند، لازم است هر یک از آنها به صورت مستقل به دنبال ایجاد زمینه

فزائی امشترکی هستند باشند تا از این طریق به یک هم ها و مسائلمراکزي که داراي اولویت
 هاي مشترك دست یابند. در تولید برنامه

 مدیریت منابع سازمانی
تواند موفقیت صدا و سیما در استفاده موثر از سازوکارهاي خود براي در نهایت، آنچه که می

ازمانی مختلف س هاي توسعه انسانی را ضمانت کند، مدیریت صحیح منابعکاهش نابرابري
است. در ابتدا باید به نقش مهم نیروي انسانی متخصص و باتجربه در هر دو زمینه تولید و 

 ترین منابع سازمانی هستند. نیروي انسانی مورد نیاز را یا بایدپخش محتوا اشاره کرد که اصلی
هر دو  از بیرون سازمان جذب کرد و یا از طریق آموزش نیروهاي موجود تأمین نمود. در

کی سالاري باشد. یهاي صف و ستاد شایستهصورت، باید محور بکارگیري افراد در حوزه
از اقدامات موثر براي ارتقاء سطح دانش و تجربه نیروهاي موجود، مدیریت صحیح دانش 
سازمانی است. باید بستري فراهم شود تا دانش و تجربه حاصل شده در سازمان در اختیار 

. علاوه بر مدیریت دانش سازمانی، آموزش نیروهاي صف و ستاد سازمان دیگران قرار گیرد
هاي آنها باید به عنوان یک امر ضروري و مستمر مورد توجه باشد. در مورد و توسعه مهارت

هاي استانی باید توجه داشت که در شرائط یکسان دانش و جذب نیروي انسانی در شبکه
می باشد چرا که شناخت کافی نسبت به فرهنگ و تجربه، حتماً اولویت در جذب نیروي بو

 هاي مردم منطقه آگاهی بیشتري دارد.هاي محلی داشته و از نیازمنديارزش
هاي کاهش نابرابري عامل مهم دیگري که نقش انکارناپذیري در اجراي موفق برنامه

اي نامههداف براي باشد که اگونهدارد، منابع مالی است. مدیریت منابع مالی سازمان باید به
شده  هاي آن تعریفهاي توسعه انسانی و کاهش نابرابريصدا و سیما که در راستاي اولویت

ازمان ریزي سترین وظیفه بر عهده مرکز طرح و برنامهاست را محقق نماید. در این رابطه، مهم
ام و یهاي تولید و پخش پهاي حوزهصدا و سیما است که مأموریت اصلی آن تعیین اولویت

ع مالی هاي استانی موضوع منابخصوص براي شبکهتخصیص اعتبارات لازم براي آنهاست. به
تعیین  ریزي صدا و سیما پس ازبسیار حیاتی است. بنابراین، ضرورت دارد مرکز طرح و برنامه

انه گهاي استانی در زمینه موضوعات سهسازي هر یک از شبکههاي برنامهو ابلاغ اولویت



 

انسانی، نظارت و کنترل دقیقی برتخصیص بودجه داشته باشد تا اطمینان حاصل کند توسعه 
 که اعتبار داده شده دقیقاً براي برنامه مورد نظر هزینه شده است.

صوص خآخرین جزء از سازوکار مدیریت منابع سازمانی به مدیریت منابع فیزیکی، به
-ود. سرمایهشپخش برنامه مربوط میها و تجهیزات فنی تولید و تقویت و گسترش زیرساخت

سانه هاي روز رآوريخدمت گرفتن فنگذاري مناسب در تجهیزات جدید تولید برنامه و به
هاي هوش مصنوعی براي تولید محتوا از موارد مهمی است که همچون استفاده از قابلیت

سترش گ براي جلب مخاطب و تقویت اثرگذاري بر او بسیار ضروري است. مورد دیگر، به
اطبان شود. از آنجائیکه مخها و استفاده از بسترهاي متنوع پخش برنامه مربوط میزیرساخت

 هاي متفاوت هستند، صدا و سیماهاي مختلف با امکانات و سطح دسترسیها از گروهبرنامه
باید تدبیري اتخاذ کند که بتواند پوشش حداکثري مخاطبان هدف را محقق نماید. به عنوان 

ختلف هاي مهاي مورد نظر خود را از طریق پلتفرمه، در حال حاضر بسیاري از افراد برنامهنمون
کنند که لازم است زیرساخت و هاي موبایلی تماشا میها یا اپلیکیشننظیر وب سایت

 تجهیزات لازم براي پوشش این افراد فراهم شده و گسترش یابد.
ر ی و تجهیزات تولید و پخش این است که اگترین نکته درباره مدیریت منابع فناما مهم

گرفته شود  کارهاي توسعه انسانی در کشور بهقرار است این منابع در راستاي کاهش نابرابري
لف هاي کارشناسی و بر اساس نیاز مناطق مختلازم است تأمین و توزیع آنها مبتنی بر بررسی

ا هاي رادیو یت پوشش برنامهباشد. به عنوان مثال، اگر همچنان بعضی نقاط کشور تح
تلویزیون نیستند، بدیهی است که اولویت اول باید ایجاد زیرساخت لازم براي گسترش 

رسانی و پوشش کامل آن مناطق باشد. از طرف دیگر، مردم مناطق محروم عموماً سیگنال
زم است لا هاي جدید پخش برنامه را ندارند. بنابراین،امکانات لازم براي استفاده از پلتفرم

ریزي شود. مثلاً اگر مردم یک منطقه به ها متناسب با شرایط آنها برنامهبراي پخش برنامه
هاي توسعه انسانی دارند جزء مخاطبان هدف ما باشند لحاظ وضعیت نامناسبی که در شاخص

 هها با کیفیت دیجیتال را نداشته باشند، واضح است کاما امکانات لازم براي دریافت برنامه
رسانی آنالوگ را براي آن منطقه حفظ کرد یا از طریق در این شرایط باید همچنان سیگنال

 هاي دیجیتال را فراهم نمود. ها به گیرندههمکاري با سایر نهادها امکان تجهیز این خانواده

 گیرينتیجه
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با  قیمو غیرمست مستقیم طور) بهدرآمدتوسعه انسانی(سلامت، آموزش و  گانهسه هايشاخص
و در  ترهتر و مرفتر، آگاهمنافع عمومی مرتبط هستند، زیرا بهبود آنها به ایجاد جوامعی سالم

ه اعضاي هم متضمن منفعت د کهنشومنجر می یک جمله، به ارتقاي کیفیت زندگی جامعه
 وامعها اکنون به چالشی مهم براي همه جبا این حال، نابرابري در این شاخص .جامعه است

یافته یا درحال توسعه تبدیل شده است، چرا که عدالت اجتماعی و پایداري اعم از توسعه
هاي جمعی به عنوان ابزاري توسعه در جوامع را به مخاطره انداخته است. در این میان، رسانه

هاي اصلی در سه حوزه آموزش، دهی به افکار عمومی و ایجاد قابلیتقدرتمند در شکل
-تههاي توسعه انسانی ایفا نمایند. یافتوانند نقشی مهم در کاهش نابرابريآمد میسلامت و در

سازوکار اصلی شامل: اعتمادسازي، مدیریت تولید پیام، مدیریت پخش  5هاي این پژوهش، 
هاي نهادي و مدیریت منابع سازمانی را براي رسانه جمعی صدا و سیما پیام، تقویت همکاري

بدیل سازمان دهنده ظرفیت بیآمده است. این سازوکارها، نشان 1کل شناسائی نمود که در ش
هاي آموزشی، درآمدي و سلامت مذکور براي تأمین منافع عمومی از مسیر کاهش نابرابري

 در جامعه است. 
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محور، از طریق رسانه مورد استفاده مخاطب هدف منتقل یک جدول زمانیِ پخشِ مخاطب
اید هاي انسانی را کاهش دهند بمود. بنابراین، براي اینکه این سازوکارها بتوانند نابرابرين

مینه هاي آنها در سه زهاي مختلف جامعه و اولویتمحتواي تولید شده مبتنی بر مطالعه گروه
آموزش، سلامت و درآمد بوده و از کانال رسانه در دسترس مخاطب منتقل شود. در نهایت، 

هینه اي بربخش بودن اقدامات مذکور، لازم است منابع مختلف سازمانی به شیوهبراي اث
مام هاي مربوطه اهتمدیریت شده و نسبت به توسعه و تقویت همکاري با نهادها و دستگاه

 جدي صورت گیرد. 
-در پایان، لازم به توضیح است که این پژوهش نیز همچون سایر تحقیقات با محدودیت

توان به دشواري و طولانی شدن فرایند انتخاب اجه بود که از جمله آنها میهائی در اجرا مو
د اي بودن موضوع تحقیق، سختی هماهنگی با برخی افرارشتهشوندگان به دلیل بینمصاحبه

به دلیل حضور در شهرهاي مختلف و عدم تمایل برخی دیگر براي مشارکت در تحقیق به 
دا و سیما که صیما اشاره کرد. از طرفی، با توجه به اینسبب نگاه انتقادي آنها به صدا و س

ی ها، ملاحظاتیک رسانه عمومی دولتی است لازم است در تعمیم نتایج آن به سایر رسانه
ه، اي حاکمیتی تعریف نمودنظیر ساختار سیاسی حاکم بر ایران که صدا و سیما را رسانه

اي آن را هدسترسی همگانی و رایگان به برنامهها و غیرانتفاعی بودن، گستره و تنوع فعالیت
مدنظر داشت. همچنین، در خصوص وجه تمایز این پژوهش در مقایسه با سایر تحقیقات لازم 

ت و در باف انجام آنخارجی، ترین وجه تمایز این پژوهش با موارد به توضیح  است که مهم
ران و ساختار سیاسی حاکم بر ای. در واقع، اقتضائات اجتماعی و فرهنگی استاي خاص زمینه

از  متفاوتتوسعه انسانی در ایران  ورادیو و تلویزیون  موضوعموجب شده تا تحقیق در 
و  دولت دسترادیو و تلویزیون در  ریکی انحصا ها،تفاوتباشد. مهمترین این  جوامع دیگر

ر ذکوانحصاري بودن سازمان م دیگري تنوع فرهنگی و قومیتی موجود در ایران است.
اي دولت و حاکمیت در اجراي ترین ابزار رسانهبه اصلیموجب شده تا رادیو و تلویزیون 

ی و دیگر، تنوع قومی، عقیدت تفاوت هاي توسعه تبدیل شود.هاي آن و از جمله برنامهبرنامه
موضوعات مرتبط با در  ساز بروز مسائلی خاصفرهنگی موجود در ایران است که زمینه

 .بوده است نظیر آموزش و بهداشت توسعه انسانی
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