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Abstract 

This study aims to identify and classify the critical infrastructures 
required to enhance readiness for Artificial Intelligence (AI) adoption 
in governmental organizations. Recognizing AI's transformative role in 
governance, the research emphasizes that successful deployment 
requires a multidimensional ecosystem rather than mere technological 
procurement. Adopting an interpretivist paradigm and a qualitative 
approach, the study utilizes the thematic analysis method based on 
McNabb’s (2017) five-step process model. To ensure a comprehensive 
synthesis, a structured screening of scholarly works published between 
2019 and 2025 was conducted across Web of Science and Google 
Scholar. From an initial pool of 378 sources, 30 peer-reviewed articles 
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focusing specifically on AI infrastructure in public administration were 
selected for in-depth analysis. 
The data analysis process involved open and axial coding, leading to 
the identification of 35 primary codes. These were synthesized into 
seven essential infrastructural domains: Information Technology, Data, 
Organizational and Management, Legal and Policy-making, Cultural 
and Social, Economic and Investment, and Human Resources. Key 
findings reveal that AI readiness demands: implementing robust 
cybersecurity and data-driven systems (IT); ensuring data quality and 
standardization (Data); fostering interdisciplinary teams 
(Organizational); drafting ethical regulations (Legal); building public 
trust (Cultural); securing sustainable financing (Economic); and 
prioritizing human-machine coexistence through continuous training 
(HR). These domains operate synergistically, forming the holistic 
ecosystem necessary for the effective and responsible adoption of AI in 
the public sector. 

 
Keywords: Artificial Intelligence, Public Sector, Infrastructure, 
Readiness, Thematic Analysis, McNabb’s Model. 

 
 

1. Introduction 
Artificial Intelligence (AI) is rapidly transforming governments by 
offering potential for improved data-driven decision-making, enhanced 
service delivery, and optimized operations. However, capitalizing on 
this potential necessitates a comprehensive readiness that goes beyond 
technology procurement to include legal, organizational, technical, and 
human preparation. The primary gap addressed is the lack of a systemic 
focus on the fundamental infrastructures required for successful and 
responsible AI deployment in the public sector. The research is rooted 
in the Theory of Organizational Readiness for Change, which asserts 
that successful technological innovation relies on a multi-dimensional 
organizational capability for change. 
 
Research Question(s) 
Which infrastructural components are essential for increasing readiness 
in integrating Artificial Intelligence into public administration? 
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2. Literature Review 
Existing research largely covers AI applications or ethical concerns, 
leaving a gap in understanding the foundational, comprehensive 
infrastructure needs. Previous studies in Iran (e.g., Fartash et al., 1403; 
Jafari et al., 1403; Alemi Pasand & Farahani, 1404) identified the 
critical need for state-led development of technical infrastructure, 
institutional governance, and soft capacities like governmental will. 
International reviews underscore the necessity of integrating 
technological strategy with ethical and social considerations, 
emphasizing infrastructural readiness and effective governance. This 
study seeks to close the gap by systematically identifying and 
integrating the infrastructural requirements across all relevant 
dimensions. 

 
3. Methodology 
This study is situated within the interpretivist paradigm, adopting a 
qualitative approach with an applied objective. To address the multi-
dimensional nature of AI readiness, the research design and data 
analysis were structured as follows: 

• Research Strategy: The study employed Thematic Analysis 
based on McNabb’s (2017) five-step process model, providing 
a systematic path from raw textual data to abstract theoretical 
constructs. 

• Data Collection & Sampling: A structured screening process 
was conducted on academic outputs published between 2019 
and 2025. From an initial pool of 378 sources identified in Web 
of Science and Google Scholar, 30 high-quality articles were 
purposively selected for in-depth analysis based on their 
relevance to public administration and AI infrastructure. 

• Search Keywords: A combination of English and Persian terms 
including "Artificial Intelligence," "Public Sector," 
"Readiness," "Infrastructure," and "Government" was used. 
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• Data Analysis Process: Following McNabb’s framework, the 
analysis proceeded through: 1) Initial holistic analysis, 2) Open 
coding (identifying 35 initial codes), 3) Constant comparative 
analysis, 4) Construct refinement, and 5) Axial coding to 
synthesize the final seven dimensions. 

• Trustworthiness: To ensure the rigor of the qualitative findings, 
Lincoln and Guba’s (1985) criteria including credibility, 
transferability, dependability, and confirmability were strictly 
applied through prolonged engagement, peer debriefing, and 
detailed documentation of the coding audit trail 
 

4. Results 
The analysis identified that institutional readiness for AI adoption relies 
on a cohesive platform across seven essential infrastructural domains: 

• Information Technology: Requires implementing data-driven 
systems, enhancing storage/processing for Big Data, advancing 
cybersecurity, and integrating AI with e-governance tools. 

• Data: Crucial requirements are data standardization, ensuring 
data quality/comprehensiveness, access to open and Big Data, 
and establishing formal Data Governance frameworks. 

• Organizational and Management: Needs include designing 
interdisciplinary teams, capacity building for data-driven 
managerial decision-making, and clearly defining roles and 
responsibilities for AI adoption. 

• Legal and Policy-making: Essential elements are clear 
regulations for ethical AI use, transparent privacy protection 
frameworks, adaptive regulatory policies, and mechanisms for 
transparency/accountability in algorithmic decisions. 

• Cultural and Social: Focuses on establishing public trust in AI, 
transparently clarifying AI's role in decision-making, promoting 
an innovation culture, fostering a 'learning organization,' and 
addressing concerns about job displacement/algorithmic bias. 
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• Economic and Investment: Requires securing stable, continuous 
financial resources, creating joint investment incentives with the 
private sector, and performing precise cost-benefit evaluations 
for AI projects. 

• Human Resources: Includes continuous training and reskilling 
of personnel, fostering human-machine coexistence, developing 
adaptive capabilities in staff, and increasing managerial 
awareness and trust in AI. 

 

5. Discussion  
The findings highlight that AI implementation is a complex socio-
technical transformation. The seven infrastructural domains are 
interdependent; for example, technical (IT/Data) capabilities are useless 
without supportive managerial (Organizational) capacity and public 
acceptance (Cultural). The study emphasizes the strategic importance 
of 'soft' elements like ethical governance (Legal) and organizational 
culture (Cultural) in ensuring responsible and effective AI adoption. 
Successful deployment requires a systematic approach that balances 
technological advancement with institutional and human preparedness. 

 

6. Conclusion 
Readiness for effective AI adoption in governmental organizations is 
contingent upon the balanced and synergistic development of seven 
core infrastructures. Policymakers must adopt a holistic, adaptive, and 
phased strategy to advance these areas concurrently. Only through the 
unified strength of these IT, Data, Organizational, Legal, Cultural, 
Economic, and Human Resource foundations can the public sector fully 
leverage AI for improved efficiency, transparency, and service 
delivery. 
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 يریبکارگ یارتقا سطح آمادگ يلازم برا يها رساختیمطالعه ز
 یدولت يدر سازمان ها یهوش مصنوع

 

     هادي خان محمدي
ه دانشگاه علام ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریمد ارگروهیدانش

 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ
  

  نیلوفر مظفري
 ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد يدکتر يدانشجو

 .رانیتهران، تهران، ا یدانشگاه علامه طباطبائ
  

 چکیده
در  یدولت يهااز سازمان ياریبس ،یحکمران يهانظام يدر نوساز یهوش مصنوع نیآفربا وجود نقش تحول

 یلاز فقدان بستر مناسب است. هدف اص یروبرو هستند که ناش ییهابا چالش يفناور نیموفق ا يسازادهیپ
وفق هوش و استقرار م یآمادگ طحس يارتقا يبرا یاتیح يهارساختیز يبندو طبقه یی، شناساحاضر پژوهش
ناب و کم يندیاز مدل فرآ يریگبهرهبا  یفیک کردیپژوهش حاضر با رو است. یدر بخش دولت یمصنوع

در  2025تا  2019 یمنتشرشده در بازه زمان یمنظور، مقالات علم نیانجام شده است. بد مضمون لیروش تحل
شدند و در  يغربالگر) Web of Scienceو  Google Scholarمعتبر (از جمله  یاطلاعات يهاگاهیپا

وش ه یآمادگ زیست بومها نشان داد که داده لیتحل. قرار گرفتند يمقاله منتخب مورد واکاو 30 تینها
لاعات، اط يفناورهفت حوزه دارد و مستلزم توسعه متوازن در  يچندبعد یتیماه ،یدر بخش دولت یمصنوع

و  يارگذهیو سرما ياقتصاد ،یو اجتماع یفرهنگ ،يگذاراستیو س یحقوق ،یتیریو مد یسازمان ،ياداده
 است. یمنابع انسان

 دهستن گریکدیبا  ییافزازمان در تعامل و همهم کنند،یطور مستقل عمل محال که به نیدر ع هارساختیز نیا
 یعموم يدر نهادها یو استفاده مؤثر از هوش مصنوع يسازیبوم رش،یپذ يبرا ازیمورد ن زیست بوممجموع  و

ها، آموزش داده ياستانداردساز ،يارشتهنیب يساختارها جادیکه ا دهدینشان م هاافتهی. دهندیرا شکل م
ه دولت گذار ب ریدر مس يدیجمله الزامات کل از داریپا یمال نیمقررات منعطف، و تأم نیتدو ،یانسان يروین

 . شوندیهوشمند محسوب م
 

  یدولت يدر سازمان ها یهوش مصنوع ،یهوش مصنوع ،یآمادگ رساخت،یز :هاواژهکلید
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 مقدمه
ـــال ـــنوع ر،یاخ يهادر س  يهادر تمام بخش نیآفرتحول يروین کیبه عنوان  یهوش مص

ست و دولت شده ا شف ظرف ياندهیها به طور فزاجامعه ظاهر  شمگ يهاتیدر حال ک  ریچ
AI ـــم يبرا ئه خدمات عموم یمبتن يهايریگمیبهبود تص  یطراح ،یبر داده، تحول در ارا

سهوشمندانه  ،یهوش مصنوع يهايهستند. فناور یاتیعمل ییکارا يسازنهیو به هااستیتر 
ـــ يریادگی يهاتمیاز الگور ها نیماش تا ابزار ته  بان طب يگرف  يهالیو تحل یعیپردازش ز

را   دهانیاند تا فرآادغام شـــده یدولت تیریمد يهادر نظام ياندهیبه طور فزا کننده،ینیبشیپ
 دهیچیپ يهايزیرکنند و از برنامه لیگســـترده را تحل يهاو خودکار ســـازند، داده عیتســـر

 يفناور هینها با تهت ل،یپتانس نیموفق از ا يبردارتوجه داشت که بهره دی. اما باندینما یبانیپشت
 ،یو هماهنگ در ابعاد حقوقسازمانی  یآمادگ از جامعسطحی  جادیا ازمندیو ن ستیممکن ن

 ).Wirtz et al., 2019است ( یو انسان یفن ،یسازمان
ــترش گفت با ــنوع رامونیوگوها پوجود گس ش بخ ،یعموم یدر حکمران ینقش هوش مص

مده کاربرداز پژوهش ياع تاً بر موارد  مد کارات موجود ع به ای يها و ابت  یاخلاق يهاجن
 یدر بخش دولت AIمؤثر  يریکارگبه يلازم برا یاساس يهارساختیاند و به زمتمرکز بوده

ــت. منظور  يتوجه کمتر ــده اس ــاختیز ازش ــت،ین یکیزیف يتنها فناور نه،یزم نیدر ا رس  س
ــامل چارچوب ــازوکارها تیحاکم يهابلکه ش ــنیب یهماهنگ يداده، س  يراهبردها ،یبخش

سرما سعه  سان هیتو ساختی. فقدان زشودیم زین ینظارت يهاطیو مح یان سب م يهار یمنا
صنوع تواند سئولانه هوش م ستقرار مؤثر و م شکاف  دتشدر دولت را به یا مختل کند و 

 ,Sun & Medagliaدهد  ( شیرا افزا ییو توان اجرا يگذاراســـتیســـ يهاآرمان انیم
2019; Eggers, Schatsky, & Viechnicki, 2017.( 

 انیب هینظر نیاستوار است. ا رییتغ يبرا یسازمان یآمادگ هیپژوهش حاضر بر نظر ينظر هیپا
سته به تعهد جمع يهاينوآور زیآمتیموفق يکه اجرا کندیم  يهايو توانمند یفناورانه واب

 یمفهوم یســازمان یدارد که آمادگ دیچارچوب تأک نیاســت. ا رییتغ جادیا يســازمان برا
ست  يچندبعد شارکت رهبر ،يفرهنگ نهاد ،یفن یاز آمادگ کها س يم ستر منابع  به یو د

بدان معناســـت که در  نیا ،یهوش مصـــنوع نهی). در زمWeiner, 2009( ردیگیشـــکل م
ساختیز ابیغ سامانه يهار سب  از جمله  سان يرویقابل تعامل، ن ياداده يهامنا ماهر و  یان
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ستورالعمل ستگاه یحقوق يهاد شن  د ست در عبور از مرحله پا یلتدو يهارو  لوتیممکن ا
 با چالش مواجه شوند. داریبه ادغام پا یابیو دست

ـــش محور يها و با هدف رفع خلأ نظرچالش نیدر پرتو ا پژوهش آن  نیا يموجود، پرس
ست که کدام مؤلفه ساختیز يهاا  يریارگبکبراي  یسازمان یآمادگسطح  يارتقا يبرا یر

 کنندهنیینقش تع یدولت يهادر ســازمانآن  داریپا يســازکپارچهیو تحقق  یهوش مصــنوع
ــخ به ا ــش، ره نیدارند. پاس ــرفاً تکنولوژ يکردهایگذار از رو يبرا یافتیپرس فراهم  کیص

ـــخط اریرا در اخت يکاربرد یچارچوبآورده و  هدیقرار م گذارانیمش با درك  د تا 
ـــاختیاز الزامات و موانع، ز يترقیعم ـــمند را فراهم  يلازم برا يهارس تحقق دولت هوش

 آورند.

 مبانی نظري پژوهش 
 یعموم یو حکمران يو نقش آن در نظام ادار یهوش مصنوع
یم شناخته يادار يهادر نظام تالیجیتحول د یاز ارکان اصل یکیعنوان به یهوش مصنوع

را دگرگون  یعموم يهااستیس یابیاجرا و ارز ،یطراح يالگوها ر،یاخ يهاو در سال شود
دانست که  یـ فن یظام اجتماع« کی توانیرا م یهوش مصنوع ،يساخته است. از منظر نظر

 تیظرف ،یارت انسانو نظ يریگمیتصم بانیپشت يهاتمیالگور ،یمحاسبات يریادگی بیترکبا 
کارا یتیریمد قا م یحکمران ییو  هدیرا ارت ورود هوش ). Androniceanu, 2024( د

بر قواعد  یتنمب یسنت کیبوروکرات تیعقلان نشانگر گذار از يادار يبه ساختارها یمصنوع
ــــت؛ مفهوم یقیمحور و تطبداده یبــه حکمران هــاهیــو رو بــا  ينظر اتیــکــه در ادب یاس

صطلاحات شمند از آن  یحکمران ای یتمیالگور یچون حکمران یا گذار  نی. اشودیم ادیهو
ه بر همسو است ک تالیجیدر عصر د یو حکمران یدولت نینو تیریمد يکردهایبا رو ،ينظر

 دارند. دیمحور تأکو ارائه خدمات شهروند ییگوپاسخ ،ییکارا
 یحکمران يهادر نظام ی)، استقرار هوش مصنوع2025( یلیگالاشویگر دگاهیبر اساس د

مل مک ای نیگزیجا هاتمیالگور رایاست؛ ز يو نهاد یاخلاق يالگوها ییمستلزم بازآرا
از  يریگهوشمند با بهره تیریالگو، مد نی. در اشوندیم یانسان يریگمیتصم يندهایفرا

 یبلادرنگ، دقت و اثربخش يهالیو تحل هااستیس يسازهیشب نانه،یبشیپ يسازمدل
و  ییگوپاسخ ت،یچون شفاف ییهاحال، چالش نیاما در ع دهد،یم شیرا افزا ماتیتصم



 

 یرو، طراح نیاز ا. )Grigalashvili, 2025( کندیمطرح م زیرا ن یتمیعدالت الگور
فناورانه و نظارت  ينوآور انیمقاوم و منعطف که تعادل م یحکمران يهاچارچوب

شمار به مسئولانه يو نوآور یقیتطب یحکمران يرا حفظ کنند، از الزامات نظر کیدموکرات
 .رودیم

حسوب م يدر نظام ادار تالیجیاز بلوغ د شرفتهیپ يامرحله یهوش مصنوع ،یمنظر سازمان از
ر شواهد ب یمبتن يهااستیس یبه طراح ینیماش يریادگیو  ونیکه در آن، اتوماس شودیم

. )Vatamanu & Tofan, 2025( دهندیرا کاهش م کیو بار بوروکرات کنندیکمک م
 ترقیدق يریگمیبه تصم ،يناکارآمد يالگوها ییکلان و شناسا يهاداده لیبا تحل يفناور نیا

که  شودیم ادآوری) 2019حال، اندروز ( نی. با اکندیدر سطوح کلان و خرد کمک م
هنوز  یعموم ينهادها انیدر م یتمیالگور يریگمیمواجهه با تصم يبرا یحکمران یآمادگ

 یاخلاق تیریمد يلازم برا یو گفتمان ينهاد تیها از ظرفاز دولت ياریبسنامتوازن است و 
 .)Andrews, 2019( ستندیبرخوردار ن یهوش مصنوع يو راهبرد

دارد:  نیادیبن کردیدر دو رو شهیر یدر بخش عموم یاستقرار هوش مصنوع ،يمنظر نظر از
 طیبا شرا دیکه ساختار سازمان با کندیم انیب ییاقتضا هی. نظرينهاد هیو نظر ییاقتضا هینظر
نعطاف در مستلزم ا یادغام هوش مصنوع ن،یفناورانه سازگار شود؛ بنابرا یدگیچیو پ یطیمح

 يهاوببر چارچ ينهاد هیاست. در مقابل، نظر ایمنابع پو صیو تخص يریگمیمسطوح تص
یر ماث کیبوروکرات يهادر نظام يفناور رشیدارد که بر پذ دیتأک یو شناخت يهنجار

بلکه  ست،ین رساختیصرفاً تابع منابع و ز یهوش مصنوع يبرا یآمادگ گر،ید انیببه .گذارند
 .)Dei, 2025وابسته است ( زین یاخلاق يو هنجارها يبرانداز رهچشم ،یبه نگرش فرهنگ

 هیدر چارچوب نظر توانیرا م یعموم یدر حکمران یسطح کلان، نقش هوش مصنوع در
را  یاجتماع يامدهایو پ یاعتماد عموم ت،یکه مشروع ياهینظر. کرد لیتحل یارزش عموم

 يوربهره شیفراتر از افزا یهوش مصنوع نیآفرتحول تی. ظرفداندیم يادار تیموفق اریمع
 حال،نی. بااکندیشفاف و عادلانه را فراهم م ،یمشارکت یراناست و امکان گذار به حکم

يریسوگ توانندیم هاتمیکه در نبود مقررات مناسب، الگور دهدی) هشدار م2023اولاسان (
 نیبر ا. )Ulaşan, 2023کنند ( فیرا تضع یکرده و اعتماد عموم دیرا بازتول ينهاد يها

 ينجارو ابعاد ه يکارکرد ابزار انیم دیبا یدر بخش عموم یهوش مصنوع ينظر انیاساس، بن
 آن توازن برقرار کند.
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ــاختیز ــنوع يریکارگبه يبرا ينهاد یو آمادگ هارس ــازمان یهوش مص  يهادر س
 یدولت

 از يااز مجموعه يمستلزم برخوردار ،یدولت يدر نهادها یموفق هوش مصنوع يسازادهیپ
را  یعهوش مصنو یآمادگ زیست بوم گر،یکدیاست که در تعامل با  یاتیح يهارساختیز

 فناورانه، يهاتیوجود ظرف يبه معنا یآمادگ ،یدولت تیری. در چارچوب مددهندیشکل م
صورت هوشمند را به يهايفناور سازدیاست که سازمان را قادر م یو مقررات یانسان ،ينهاد

هوش  يبرا یآمادگ يچارچوب نظر. )Kurhayadi, 2025( ردیبه کار گ داریکارآمد و پا
) و بلوغ دولت TOE( طمحی–سازمان–يمانند فناور ياشدهشناخته يهااز مدل یمصنوع

 ندهایو فرآ یانسان هیسرما رساخت،یز انیم يالهام گرفته است که بر تعامل چندبعد تالیجید
 دارند. دیتأک

 یرونیفناورانه ب تیاز ظرف یبیرا ترک یهوش مصنوع يدولت برا ی) آمادگ2024( نیاستوپ
 ،یانسان يروین یستگیهمچون شا یها) و عناصر درونداده و شبکه يها(مانند سامانه

تنها نه یآمادگ ن،یبنابرا. )Stupin, 2024( داندیم یاستیو انسجام س یتیریمد يهاتیقابل
 است.  يو رفتار يبلکه ساختار ،یفن یمفهوم

 نیکه توسط مؤسسه آکسفورد تدو یهوش مصنوع يها برادولت یاساس شاخص آمادگ بر
و  ينهاد تی) ظرف1استوار است: ( یبر سه ستون اصل یبخش عموم یشده است، آمادگ

 . )Al-Alaq, 2025( ينوآور بومستی) ز3و ( رساخت،ی) داده و ز2دولت، ( یتیریمد
از  یبانیپشت يبرا ریپذقیتطب یو مقررات یحقوق يهاوجود چارچوب ،یحکمران دگاهید از

باور است که  نی) بر ا2024است. پالامارچوك ( يضرور یهوش مصنوع ستمیاکوس
 یصنوعهوش م يگذاردر مرکز مقررات دیاز حقوق بشر با انتیو ص تیشفاف ،ییگوپاسخ

 ماتیصممستمر ت یابیو ارز ینظارت يهانظام ازمندین يادنه یراستا، آمادگ نی. در اردیقرار گ
 نیا. )Pаламарчук, 2024است ( یشخص يهاحفاظت از داده يهازمیو مکان یتمیالگور

 ن،یتدو در یعموم ينهادها ییسازگار است که بر توانا یمقررات تیظرف هیبا نظر کردیرو
 دارد. دیتأک ایفناورانه پو يهاطیو اصلاح مقررات در مح ياجرا

 میپارادا ،یفنـینظام اجتماع کیعنوان به یکه هوش مصنوع دهدینشان م ينظر یمرور مبان
 نی. اداده است رییتغ یقیمحور و تطبداده یبه حکمران یسنت یاداره امور را از بوروکراس

 آن است که انگریدارد، ب یو ارزش عموم ينهاد ،ییاقتضا يهاهیدر نظر شهیتحول که ر



 

توسعه  ندازمیبلکه ن ست،ین یفن يهارساختیصرفاً تابع ز یمصنوع وشاستقرار موفق ه
 ییاکار ياست تا ضمن ارتقا یاخلاق يهاو چارچوب یانسان هیسرما ،ينهاد یمتوازن آمادگ

 کیدموکرات يهافناورانه و ارزش ينوآور انیم داریپا یمحور، تعادلشواهد يریگمیو تصم
 و عدالت برقرار سازد. تیشفاف رینظ

 

 پیشینه پژوهش
گفتمان  يریگمنجر به شکلی توسعه هوش مصنوع ژهیوبه ر،یاخ يهافناورانه در دههتحولات 

 فناورانه در تحقق يهارساختیشده است که بر نقش ز یدولت تیریدر عرصه مد يدیجد
 یفمختل يهاپژوهش نه،یزم نیدارد. در ا دیتأک ينظام ادار ییکارا يدولت هوشمند و ارتقا

 یرا در بخش دولت یهوش مصنوع ییو اجرا ينهاد ،یرساختیابعاد مختلف ز دانتلاش کرده
 کنند. يواکاو

 يبرا یهوش مصنوع کپارچهیچارچوب «با عنوان پژوهشی در ) 2019و مولر ( رتزیو
عنوان  به یهوش مصنوع يفناور رساختیرا توسعه دادند که در آن ز یمدل ،»یدولت تیریمد

 تیکه موفق کنندیها استدلال مشده است. آن یهوشمند معرف یعموم تیریمد يبناسنگ
 ،یاتیسطح عمل ،یفن رساختیتوجه همزمان و متوازن به چهار رکن ز تلزمعرصه مس نیدر ا

 کیاست و صرفاً تمرکز بر ابزار تکنولوژ يگرمیتنظ تیوکارهوشمند و مرجعمدل کسب
هوش  یآمادگ«چارچوب  شنهادیبا پ )2024و همکاران ( ینگاه، ل نی. همسو با استین یکاف

)، نشان دادند که در کنار طیمح مان،ساز ،ي(تکنولوژ TOEبر اساس مدل  »یمصنوع
 ياهیپا يهايها، وجود فناورو حجم داده یقدرت محاسبات رینظ يافزارسخت يهاشرفتیپ

تعامل با شهروندان  يها برابات) و چتCRM( يارتباط با مشتر تیریمد يهاستمیمانند س
 است. يضرور

 یدولت مبتن يهارساختیز«) نقش 2024پودل ( ،ياو داده یپردازش يهارساختیبعد ز در
داده، متشکل از کلان زیست بوممعتقد است که  ي. وسازدیرا برجسته م» يابرفضاي بر 

 کیوماتات يریگمیپردازش بلادرنگ و تصم يلازم برا رکن ،يابر انشیو را یهوش مصنوع
بدون چالش  هارساختیز نیحال، استقرار ا نی. با ادهدیرا شکل م یدر خدمات عموم

در  یهوش مصنوع یمل يهاياستراتژ لی) با تحل2025( ای. مطالعه ون نوردت و مدالستین
 ،تیفیباک يهارا فقدان داده یدر ادارات دولت يفناور نیا رشیپذ یاروپا، موانع اصل

 دیها تأککردند. آن ییشناسا یقانون يهاتیکمبود تخصص و محدود ،یاخلاق يهالشچا
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 یدولت ITآموزش متخصصان  رینظ ،يسازتیبر ابتکارات ظرف دیبا یمل يدارند که راهبردها
 داشته باشند. ياژهیتمرکز و ،یمشاوره هوش مصنوع يهائتیه جادیو ا
را  گذار نیاند الزامات اتلاش کرده زین یداخل يهاپژوهش ،یجهان اتیتجرب نیکنار ا در
توسعه  يبرا یسطحشش ی) چارچوب1403( یو برامک يریکنند. مطالعه فرتاش، خ نییتب
چون  يکه توسعه عناصر دهدیارائه کرده و نشان م رانیدر ا یهوش مصنوع يهارساختیز

 رانیولت در اد یتیو حاکم میمستق ینیآفربدون نقش ،یمحاسبات وانشبکه تبادل داده و ت
 گاهی) با نقد جا1403و همکاران ( يتر، گزارش جعفرکلان ی. در سطحستین ریپذامکان

 ایپو یو حکمران ينهاد يهارساختیرا در نبود ز یخلأ اصل ،یجهان يهادر شاخص رانیا
 دارد. دیتأک یالمللنیب يهايهمکار تیتقودولت و  فیوظا يسازدانسته و بر لزوم شفاف

» ااجر يسازتیظرف« يالگو اد،یبنداده يکردی) با رو1404( یو فراهان یعالم ،ییبعد اجرا در
مرکز ت یو فرهنگ سازمان یتینرم مانند اراده حاکم يهارساختیاند که بر زکرده نیرا تدو

) به 1403( ياکبر یاستی) و گزارش س1400روشن و همکاران ( لیفراتحل ن،یدارد. همچن
 يریگبهره ياهوشمند بر يگذاربا اخلاق و توسعه قانون يگذاراستیس قیبر لزوم تلف بیترت

 .انددهیورز دیتأک یهوش مصنوع ییکارا يضدفساد و ارتقا ياز کارکردها
 یکه اگرچه مطالعات جهان دهدینشان م اتیمند ادبمرور نظام یو شکاف پژوهش يبندجمع

 يو ابر یفن يهارساختیز يراب ينظر يهاچارچوب) 2024و پودل،  2019 رتز،ی(مانند و
 اما اند،تهاشاره داش يافزارسخت ای يبه موانع نهاد زین یداخل يهااند و پژوهشارائه داده
 یدولت يهاو اقتضائات سازمان یجهان ينظر يالگوها انیگسست آشکار م کیهمچنان 
) يابر انشی(مانند را یفن يهاصرفاً بر جنبه ایموجود  يها. اکثر پژوهششودیمشاهده م

ورت به ص یاند و کمتر پژوهشرا هدف قرار داده يگذاراستیس اتیکل ایاند تمرکز کرده
 ،ی) و نرم (حقوقياو داده یسخت (فن يهارساختیاز ز يامنظومه کپارچه،یو  معجا

 کرده است. پژوهش نیتدو یدولت يهاسازمان یسنجش آمادگ ي) را برایو انسان یفرهنگ
ع از جام یمدل ،هاو چالش یجهان اتیتجرب قیخلأ، درصدد است با تلف نیحاضر با درك ا

 يهامؤلفه علاوه بر ابعاد فنیارائه دهد که  یمصنوع شهو یآمادگ يهارساختیز
 زیرا ن یخاص بخش دولت یفرهنگ بومستیو ز يارشتهانیتعاملات م رینظ ياماندهمغفول

 پوشش دهد.
 

 روش



 

قرار  انهیرارگیتفس کردیبا رو یفیک يهادر زمره پژوهش ک،یمیپژوهش حاضر از منظر پارادا
 یمفهوم آمادگ يدهیچیو پ يچندبعد تیاست. با توجه به ماه يدارد و از نظر هدف، کاربرد

بر  یتنمطالعه مب نیها در اداده لیتحل يموجود، استراتژ اتیادب یو پراکندگ یهوش مصنوع
 يالهمرحپنج يندیها، از مدل فرآداده لیتحل یاتیاست. چارچوب عملمضمون  لیتحل روش

 يهاگذار از داده يمند برانظام يریکه مس کندیم يروی) پ2017ناب (مک یفیک لیتحل
 یمقطع ،یمطالعه از نظر افق زمان نی. اآوردیفراهم م یانتزاع ينظر يهاخام به سازه یمتن

تا  2019 یمنتشر شده در بازه زمان یعلم يبروندادها قیعم يبوده و تمرکز آن بر واکاو
 است. 2025

 يردآوردر گ يریاز سوگ زیدر انتخاب منابع و پره تیو شفاف تیجامع نیمنظور تضمبه
. دیگرد اجرا ياو چندمرحله افتهیساختار کردیرو کی یمنابع ط يغربالگر ندیها، فرآداده

 Web of Science ياستناد يهاگاهیشده در پا هیمقالات معتبر نما هیشامل کل يآمارجامعه 
) AND/OR( نیبول يجستجو با استفاده از عملگرها يبود. استراتژ Google Scholarو 

 ,"Artificial Intelligence" رینظ یو فارس نیلات یتخصص يهادواژهیکل بیو ترک
"Public Sector", "Readiness", "Infrastructure"  و"Government" شد.  نیتدو 

. دیگرد شناسایی یمنبع علم 378مجموع  ،یاطلاعات يهاگاهیدر پا هیاول يجستجو انیدر جر
قرار گرفت  قیدق شیمورد پا هادهیو چک نیآثار، عناو نیتربه مرتبط یابیسپس با هدف دست

ف بر تمرکز صر ای یدولت تیریعدم انطباق با قلمرو مد لیمنبع به دل 348آن،  جهیکه در نت
یمقاله باق 36متن کامل  قیدق یکنار گذاشته شدند. در ادامه، با بررس یمهندسیفن يهاجنبه
مقاله که تمرکز  30 تاًینها ،ییمحتوا يو غنا یاعتبار علم رینظ یفیک يارهایو اعمال مع مانده

 قیعم لیجهت تحل ییعنوان نمونه نهاداشتند، به یهوش مصنوع يهارساختیبر ز یحیصر
 شدند. دهیبرگز

 یوبرگشتصورت رفتنبوده، بلکه به یخط يندیپژوهش، فرآ نیدر ا یفیک يهاداده لیتحل
انجام  ریز یپنج گام تخصص یناب طمک یفیک يهاداده لیتحل يندیو بر اساس مدل فرآ

 :ترفیپذ
)، 1994هابرمن ( و لزیما دگاهیمطابق با د ):تعیین الگوانجام تحلیل اولیه جهت (گام اول 

مطالعه  قیطور عممقاله منتخب به 30نگر به متون اتخاذ شد. کل يکردیدر گام نخست رو
 .ابدیحاکم بر متون دست  يجامع از فضا یبه درک انشدند تا پژوهشگر
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شتراوس ا کردیمرحله، با استناد به رو نیدر ا ):هاداده لیباز و تقل يکدگذار( گام دوم
تن در م هارساختیمرتبط با ز يهااجرا شد. گزاره باز يکدگذار ندی)، فرآ1998( نیو کورب

، مرحله نیا جهیشدند. نت يذارگو برچسب ییشناسا ییمعنا يعنوان واحدهامقالات به
تا  يابر ي(از سرورها میاز مفاه یعیوس فی) بود که طX35تا  X1( هیکد اول 35استخراج 

 . دادیآموزش کارکنان) را پوشش م
 یفیک لی) قلب تحل1992( زریگل ریگام که به تعب نیا  ):مستمر ياسهیمقا لیتحل(گام سوم 

 يشده از هر مقاله با کدهااستخراج يبود. کدها گریکدیمداوم کدها با  سهیاست، شامل مقا
واحد  ییخوشه معنا کیدر  معناهم يشدند تا: الف) تشابهات: کدها سهیمقالات مقا ریسا

 و حفظ شوند. ییابعاد شناسا ای رمتعارفیغ ي: کدهازاتی. ب) تمارندیقرار گ
 ینیمورد بازب هیاول يهايبندگام، طبقه نیدر ا :)هاسازه شیو پالا کیتفک( گام چهارم

بالاتر،  یقت علمبه د یابیبودند، جهت دست یکل ازحدشیکه ب ییهاقرار گرفتند. سازه يانتقاد
 شدند.  کیتفک  رطبقاتیبه ز

با  ،ییدر مرحله نها :یی)نها نیبه مضام یدهو شکل يمحور يکدگذار( گام پنجم
 ییهان يسازکپارچهیو  نییها تبمقوله انیم يوندهایپ ،يمحور ياز کدگذار يریگبهره

 يهارساختیز«شامل:  يدیدر قالب هفت بعد کل شدهشیپالا يصورت گرفت. کدها
و  یفرهنگ« ،»يگذاراستیو س یحقوق« ،»یتیریو مد یسازمان« ،»ياداده« ،»عاتاطلا يفناور

 شدند.  یسازمانده »یمنابع انسان«و  »ياقتصاد« ،»یاجتماع
گوبا  و نکلنیچهارگانه ل يارهایمع ،یفیک يهاافتهیاز صحت و اعتبار  نانیمنظور اطمبه
 :دیاعمال گرد ری) به شرح ز1985(

 ینیبازب کیها و تکنبا داده انپژوهشگر مدتیطولان يریدرگ قیاز طر: اعتبار •
 شد. نیتأم يکدگذار ندیفرآ دییهمکاران جهت تأ

امکان  ،یسشناروش اتیاز بافتار پژوهش و جزئ یغن فیبا ارائه توص: يریپذانتقال •
 .دیخوانندگان فراهم گرد يبرا جینتا يریپذمیقضاوت درباره تعم

 يدسازدقت مستنبه ،يتا کدگذار يمراحل پژوهش، از غربالگر هیکل: يریاتکاپذ •
 شود. جادیا لیتحل ندیفرآ یابیارز يبرا یشفاف یپژوهش يشد تا ردپا

 يخام (کدها يهابه داده میو استناد مستق یطرفی: تلاش شد تا با حفظ بيریدپذییتا •
X1-X35شود. يریجلوگ یشخص يهايریپژوهش حفظ شده و از سوگ تینی)، ع 



 

 ها یافته
 يهاياثربخش از فناور يریگبهره يبرا یدولت يهاسازمان یارتقاء سطح آمادگ ریدر مس

است.  ریناپذاجتناب یضرورت ،يدیکل يهارساختیز تیو تقو ییشناسا ،یهوش مصنوع
 يسازادهیو پ رشیپذ يبرا ينهاد یکه آمادگ دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهی

 یجامع و منسجم در هفت حوزه اساس يبستر جودمستلزم و ،یهوش مصنوع زیآمتیموفق
 يهارساختیاطلاعات، ز يفناور يهارساختیها شامل زحوزه نیاست. ا یرساختیز

و  یاسیس ،یحقوق يهارساختیز ،یتیریو مد یسازمان يهارساختیز ،ياداده
و  ياقتصاد يهارساختیز ،یو اجتماع یفرهنگ يهارساختیز ،يگذاراستیس

ها، با دارا مقوله نیاز ا کی. هر باشدیم یمنابع انسان يهارساختیز تاًیو نها ،يگذارهیسرما
در  یاستقرار هوش مصنوع لیدر تسه یاساس ینقش ،يارشتهانیسازنده و م يبودن اجزا

 يهاافتهی 1در جدول . در ادامه، کنندیم فایا یعموم یرسانو خدمت يسازمیتصم يندهایفرا
 اند.قرار گرفته یمورد بررس لیتفص هابعاد ب نیاز ا کیپژوهش در هر 

 از مقالات مستخرجي مقوله ها ریز و مقوله ها. 1جدول 

 مقوله هاي اصلی زیر مقوله ها منابع کد

1X Sun & Medaglia (2019), Wirtz & 
Muller (2019) 

 محورهاي دادهسامانهسازي پیاده

 يهارساختیز

 اطلاعات يفناور

2X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), Adiguzel 
et al. (2024), Shah et al. (2021), 
Poduval et al. (2020), 

 )1403فرتاش و همکاران (

سازي و پردازش ارتقاء ظرفیت ذخیره
  هاي بزرگداده

3X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), Adiguzel 
et al. (2024), Shah et al., (2021), 
Androniceanu (2024), Vatamanu 
& Tofan (2025), 

 )1403فرتاش و همکاران (

 هاي پردازش زبان طبیعیایجاد قابلیت

(NLP) و یادگیري ماشین  (ML) 

4X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), Adiguzel 
et al. (2024), Shah et al., (2021), 
Wirtz et al. (2021), Poduval et al., 
(2020) 

 ای يپردازش ابر يهاستمیاستفاده از س
 ياجرا يبا توان بالا برا یمحل

 داده لیو تحل نیماش يریادگی يهاتمیالگور
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5X Walter (2024), Stupin (2024), 
Kurhayadi (2025) 

 قیتطب يبرا یفن يهاییتوسعه توانا
يها با فناورسازمان یاطلاعات يهاستمیس

 یهوش مصنوع نینو يها

6X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Neumann et al. 
(2024), Adiguzel et al. (2024), 
Shah et al., (2021), 

امنیت سایبري پیشرفته براي حفاظت از 
 هاها و الگوریتمداده

7X 
Walter (2024), Palamarchuk 
(2024), 

 )1404( یو فرهان یعالم

مولد  يهااز مدل يریگبهره
)Generative AI با در نظر گرفتن (

 يفکر تیمقررات حفاظت از داده و مالک

8X Sun & Medaglia (2019), Stupin 
(2024) 

  هاي مختلفاتصال یکپارچه میان سامانه

9X Wirtz et al. (2019), Androniceanu 
(2024) 

 و یتیتقو يریادگی يهاستمیس جادیا
 خودآموز 

10X Wirtz et al. (2019), Chopra & 
Sharma, (2025) 

در  یهوش مصنوع يهايادغام فناور
 کیدولت الکترون يابزارها

11X 
Sun & Medaglia (2019), Adiguzel 
et al. (2024),  

 )1403فرتاش و همکاران (

ها جهت تسهیل ستانداردسازي دادها
 هاي هوش مصنوعیتحلیل

 يهارساختیز

 ياداده

12X 

Sun & Medaglia (2019), Poduval 
et al. (2020), van Noordt & 
Medaglia (2025), 

 )1403فرتاش و همکاران (

ها براي آموزش جامعیت دادهکیفیت و 
 هاالگوریتم

13X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Neumann et al. (2024), 
Adiguzel et al. (2024), Shah et al., 
(2021), Poduval et al., (2020), Al-
Alaq (2025), 

 یو فرهان یعالم ، )1403فرتاش و همکاران (
)1404( 

 نو کلا هاي بازدادهدسترسی به 

14X Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Stupin (2024) 

 هاي مدیریت دادهسازي چارچوبپیاده

15X 
Sun & Medaglia (2019), Neumann 
et al. (2024), Al-Alaq (2025), 

 )1403اکبري (

هاي طراحی ساختارهاي جدید براي تیم
  ايرشتهبین

هاي زیرساخت

 سازمانی و مدیریتی



 

16X 

Sun & Medaglia (2019), Shah et 
al., (2021), Androniceanu (2024), 
Vatamanu & Tofan (2025), 
Grigalashvili (2025) 

ور محگیري دادهسازي براي تصمیمظرفیت
 در سطوح مدیریتی

17X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Ulnicane et al. (2022), 
Wirtz & Muller (2019), 

 )1403جعفري و همکاران (

 هاي واضح برايها و مسئولیتتعیین نقش
 AI  پذیرش و اجراي

18X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Ulnicane et al. (2022), 
Madanchian & Taherdoost 
(2025), Grigalashvili (2025), 

روشــن و همکاران  ،)1400( یو مومن یعقوبی
 )1403( ياکبر ،)1400(

استفاده  يمقررات روشن برا نیتدو
 AIاز  یاخلاق

 يهارساختیز

ی و حقوق

  يگذاراستیس

19X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Neumann et al. (2024), 
Shah et al., (2021), Walter (2024), 
Palamarchuk (2024), 

 )1400( یو مومن یعقوبی

هاي شفاف براي حفاظت از چارچوب
 حریم خصوصی کاربران

20X 

Sun & Medaglia (2019), Adiguzel 
et al. (2024), Poduval et al., 
(2020), Ulnicane et al., (2022), 
Walter (2024), Palamarchuk 
(2024),  

 )1403( ياکبر ،)1400( یو مومن یعقوبی

 ريگهاي منعطف براي تنظیمایجاد سیاست
 هاي نوظهورفناوري و پذیرش

21X 

Sun & Medaglia (2019), Wirtz et 
al. (2019), Walter (2024), 
Grigalashvili (2025), Ulaşan 
(2023), Palamarchuk (2024) 

هاي پاسخگویی و شفافیت در مکانیزم
 هااستفاده از الگوریتم

22X 

Andrews (2019), Neumann et al. 
(2024), van Noordt & Medaglia 
(2025), 

 )1403جعفري و همکاران (

داشتن نقشه راه، اهداف مشخص و 
 AIاز  يریگدر بهره يراهبرد یهماهنگ

23X 
Sun & Medaglia (2019), 
Madanchian & Taherdoost 
(2025), Ulaşan (2023) 

هاي هوش سیستمایجاد اعتماد عمومی به 
 مصنوعی

 يهارساختیز

و  یفرهنگ

  یاجتماع
24X Sun & Medaglia (2019), Adiguzel 

et al. (2024), Grigalashvili (2025) 

هاي سازيدر تصمیم AI سازي نقششفاف
 عمومی
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25X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), Adiguzel 
et al. (2024), Shah et al., (2021), 

یو فرهان یعالم  (1404), Dei (2025), 

Al-Alaq (2025) 

هاي ترویج فرهنگ نوآوري در سازمان
 دولتی

26X 
Neumann et al. (2024), Adiguzel 
et al. (2024), Poduval et al., 
(2020), 

 يبرا ”رندهیادگیسازمان “فرهنگ  جیترو
 دهدشیتول يهانشیمستمر از ب يریگبهره

 AIتوسط 

27X 
Sun & Medaglia (2019), 
Madanchian & Taherdoost 
(2025), Ulaşan (2023) 

 ها پیرامون از بین رفتنپرداختن به نگرانی
 ها یا تبعیض الگوریتمیشغل

28X Sun & Medaglia (2019),  Ulnicane 
et al., (2022), 

براي توسعه و  تأمین منابع مالی پایدار
 AI هاينگهداري پروژه

 يهارساختیز

و  ياقتصاد

  يگذارهیسرما
29X Sun & Medaglia (2019) 

گذاري مشترك بین هاي سرمایهمشوق
 دولت و بخش خصوصی

30X Sun & Medaglia (2019) 
سازي فایده از پیاده-ارزیابی هزینه

 AI هايفناوري

31X 

Wirtz et al. (2019), Sun & 
Medaglia (2019), Adiguzel et al. 
(2024), Shah et al., (2021), Wirtz 
et al. (2021), Poduval et al., 
(2020), Madanchian & 
Taherdoost (2025), van Noordt & 
Medaglia (2025), Stupin (2024), 
Kurhayadi (2025) 

آموزش و بازآموزي نیروي انسانی براي 
 نوین هايتعامل با فناوري

 هايزیرساخت

  انسانی منابع
32X 

Sun & Medaglia (2019), Neumann 
et al. (2024), Adiguzel et al. 
(2024), Shah et al. (2021), Dei 
(2025), Al-Alaq (2025), 

 )1404عالمی و فرهانی (

 انسان و ماشین همزیستیافزایش 

33X 

Wirtz et al. (2019), Adiguzel et al. 
(2024), Shah et al., (2021), Wirtz 
et al. (2021), Walter (2024), 
Madanchian & Taherdoost 
(2025), Dei (2025) 

  هاي تطبیقی در کارکنانتوسعه قابلیت

34X 

Andrews (2019), Poduval et al. 
(2020), Ulnicane et al. (2022), 
Madanchian & Taherdoost 
(2025), 

 ارتقا آگاهی و اعتماد مدیریت نسبت به
 و ییکارا شیدر افزا یهوش مصنوع ریتأث

 کاهش خطا



 

 در ادامه به توضیحات هر زیرساخت پرداخته شده است.

 اوري اطلاعاتفن رساختیز •

صنوع يفناور رشیپذ ساختیدر  (AI) یهوش م از  یکیاطلاعات به عنوان  يفناور يهار
ــازمان یدر آمادگ يدیکل يهامؤلفه ــنوع يریگبهره يبرا یدولت يهاس  یمؤثر از هوش مص

جامع اســت که نه تنها  يکردیاتخاذ رو ازمندین هارســاختیز نی. توســعه اشــودیشــناخته م
 نینو يهايفناور يسازکپارچهی يرا برا نهیکند، بلکه زم تیموجود را تقو یفن يهاتیظرف

 .مولد فراهم آورد يهاو سامانه یعیپردازش زبان طب ن،یماش يریادگیمانند 
س نیترییاز ابتدا یکی سا صر ز نیتریو ا ساختیعنا س نیدر ا یر  يهاسامانه يسازادهیپ ر،یم

با  محوري دادهها، ســامانهMedaglia (2019) و Sun محور اســت. بر اســاس مطالعهداده
صم يندهایفرامبناي ها، و کاربرد داده لیتحل ،يسازرهیذخ ،يآورتمرکز بر جمع  يریگمیت

 ییتوانا دیمحور باداده يها. ســـامانهدهندیم لیرا تشـــک یدولت يهاهوشـــمند در ســـازمان
ـــند و به گونه افتیدر ـــته باش ـــوند ک یطراح ياو پردازش داده از منابع مختلف را داش ه ش

 .کنند لیتبد یهوش مصنوع يهامدل يها را به اطلاعات قابل استفاده براداده
قاء ز ازین ،یشــــده در بخش دولت دیتول يهاحجم داده شیافزا با ختیبه ارت  يهارســــا

ــــازرهیذخ ـــمگبزرگ بــه طو يهــاو پردازش داده يس ــــت افتــهیــ شیافزا يریر چش  اس
)Neumann et al., 2024; Adiguzel et al., 2024; Shah et al., 2021 .(نیا 
 بر یمبتن يهايمعمار شــده،عیداده توز گاهیپا يهايفناور ازشــامل اســتفاده  هارســاختیز

Hadoop ــامانه ــرفتهیپ لیتحل يهاو س ــت که قابل ش ــخ تیاس و  میحج يازهایبه ن ییگوپاس
 .سازندیرا فراهم م یدولت يهاداده دهیچیپ

و  (NLP) یعیدر حوزه پردازش زبان طب یدولت يهاســازمان يتوانمندســاز ن،یبر ا علاوه
به  یهوش مصــنوع تیاز ظرف يبرداربهره يبرا یالزام اســاســ کی (ML) نیماشــ يریادگی

شان داده قاتی. تحقرودیشمار م  یازمانس يهابا داده هاتیقابل نیا بیاند که ترکمختلف ن
 يگذاراســتیســ يســازنهیرفتار شــهروندان و به ینیبشیپ وها،موجب کشــف الگ تواندیم

 )1404( یو فرهان یعالم

35X Sandeep et al., (2025) 
 یمنابع انسان يهامیت نیب يهمکار لیتسه

 يدهندگان فناورو توسعه
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ــود یعموم  ,.Neumann et al., 2024; Adiguzel et al., 2024; Shah et al( ش
کاربرد الگوربه). 2021 خاص،  ناد دولت لیدر تحل قیعم يریادگی يهاتمیطور  ـــ و  یاس

ـــخ به درخواســــت ییگوپاس ند  ـــم ندین ،یمردم يهاهوش ما ازم ـــر  نیدر ا يگذارهیس
 .خاص است يهارساختیز

 يریگهرهب ده،یچیپ يهاداده لیو تحل نیماشــ يریادگی يهاتمیموفق الگور يســازادهیپ يبرا
یضرورت محسوب م کیبا توان بالا  یمحل يهارساختیز ای يپردازش ابر يهاستمیاز س

ــود ــ نی. چنش ــتمیس ــنگ توانندیم ییهاس ــبات س ــرعت انجام داده و قابل نیمحاس  تیرا به س
 ,Sun & Medaglia( ها فراهم کنندســازمان يلازم را برا يریپذو انعطاف يریپذاسیمق

2019; Wirtz et al., 2021; Poduval et al., 2020 .(شرا نیا صاً در  صو  یطیامر خ
 .کندیم دایدوچندان پ تیوجود دارد، اهم يالحظه يهاداده عیسر لیبه تحل ازیکه ن

 يهاانطباق سامانه يبرا یفن يهاییتوسعه توانا ،حائز اهمیت یرساختیاز عناصر ز گرید یکی
ــنوع نینو يهايموجود با فناور یاطلاعات ــت. ا یهوش مص ــوع که در مطالعات  نیاس موض

 یضــرورت بازمهندســ يدهنده، نشــان(Walter, 2024) شــده اســت دیبه آن تأک ریاخ
ساختیز ست یسنت یاطلاعات يهار ستاهم يادر را ست. به عبارت AI يهاتیبا قابل ییرا  ،یا

ـــوند که انعطاف لازم برا یطراح يابه گونه دیبا يافزارنرم يهايمعمار يادغام فناور يش
 .نوظهور را داشته باشند يها

ــا تیبه مقوله امن دیبا ياژهیتوجه و همزمان، ــ يبریس ــاس ــود. با توجه به حس  يهاداده تیش
ـــنوع يهاتمیو الگور یدولت ـــرفتهیپ يهاهیلا جادیا ،یهوش مص در برابر نفوذ،  یحفاظت يش

سا ضرور يبریحملات  شت اطلاعات از  ستراتژ اتیو ن سوب م کیا  & Sun( شودیمح
Medaglia, 2019; Wirtz et al., 2019; Neumann et al., 2024 .(نیبدون تأم 

ه مواج يجد يهاسکیدولت با ر طیدر مح یهوش مصنوع يسازادهیلازم، هرگونه پ تیامن
 .خواهد بود

سعه ظرف نیکنار ا در صر، تو به  زین (Generative AI) مولد يهااز مدل يریگبهره تیعنا
مطرح  یدولت يهااطلاعات ســازمان يفناور يهارســاختیرو به رشــد در ز ازین کیعنوان 

ــت. ا ــده اس ــب دیدر تول توانندیها ممدل نیش ــازهیمحتوا، ش ــ يس ــتیس تعامل  یو حت هااس
 نیامل قوانک تیها مستلزم رعاآن يریکارگگرفته شوند، اما به ارخودکار با شهروندان به ک

 ).Walter, 2024( است يفکر تیها و مالکحفاظت از داده



 

 یمبتن تالیجیدر تحقق تحول د يدینقش کل زیمختلف ن يهاسامانه کپارچهیاتصال  يمسئله
ــنوع  یکپارچگ)، یMedaglia  )2019و Sun دگاهی. مطابق با دکندیم فایا یبر هوش مص

م کرده مختلف را فراه يواحدها نیب یلیتحل جیها و نتاداده يگذارامکان اشتراك یستمیس
 .شودیتر و مؤثرتر مجامع يریگمیتصم سازنهیو زم

سو یتیتقو يریادگی يهاستمیس جادیا تر،شرفتهیسطح پ در  يهاازمانس يو خودآموز از 
صم تواندیم یدولت  نیا ر،گید انیگردد. به ب ییاجرا ماتیسبب ارتقاء مداوم عملکردها و ت

 ,.Wirtz et al( کنند نهیرا به هااستیو س رندیبگ ادی طیاز بازخورد مح توانندیم هاستمیس
2019.( 

ــنوع يهايادغام فناور ت،ینها در  يمرحله کی کیدولت الکترون يدر ابزارها یهوش مص
را  یخدمات دولت يامر نه تنها کارآمد نیهاســـت. ادولت تالیجیتحول د ریدر مســـ يدیکل

ـــهروندان را ن يبلکه تجربه کاربر دهد،یم شیافزا ـــدیبهبود م زیش  ,.Wirtz et al( بخش
2019; Chopra & Sharma, 2025ــتفاده از چت ــامانه يهابات). اس ــمند، س  يهاهوش

ـــات و موتورها لیتحل ـــاس ـــ ياحس ادغام  نیاز ا ییهانمونه یدولت يهادر پرتال گرهیتوص
 هوشمندانه هستند.

 ياداده يهارساختیز •

ـــطح آمادگ يازهاینشیپدیگر از  یکی قاء س ـــنوع يریکارگبه يبرا یارت در  یهوش مص
ل و قاب افتهیســاختار شــرفته،یپ ياداده يهارســاختیاز ز يبرخوردار ،یدولت يهاســازمان

ست. ز ساختیاعتماد ا صنوع يهاتمیالگور هیدر تغذ يدینقش کل ياداده يهار  ،یهوش م
صم يهانشیب دیتول ضم رانه،یگمیت ش يریادگی يهامدل يکارآمد نیو ت  نید. بر ادارن نیما

 یها، دسترسداده تیو جامع تیفیها، کداده يشامل: استانداردساز یاساس، چهار محور اصل
چارچوب يهابه داده کان ح تیحاکم يهاباز و کلان، و  به عنوان ار  نیا یاتیداده 

 .اندشده ییشناسا رساختیز
ست صنوعداده طیمح کی جادیا يگام برا نینخ سازگار با هوش م ساز ،یمحور  ستاندارد  يا
ناهمگون از منابع  يهااز داده يامدرن که با حجم گسترده يهاها است. در بستر دولتداده

 یها، گامهداد يریپذفیو توص يبندساختار، قالب، طبقه ياند، استانداردسازمختلف مواجه
سط مدل يریپذلیتحلدر جهت  يضرور ش يریادگی يهاتو سوب م نیما  Sun. شودیمح
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ت2024( .Adiguzel et al نیهمچنو  )Medaglia  )2019و بدون  دیأک)  که  ند  دار
شخص برا یچوبچار ساز يم ستاندارد ستخراج ارزش  يبرا یسازمان يهاها، تلاشداده يا ا

لب تحلاز داده قا ـــنوع يهالیها در  م ،یهوش مص کارآ نا لب  ندیم یباق داغ  نی. اما
 تا،یتاد) بلکه ميها (مانند فرمت و کدگذارداده ینه تنها شامل مشخصات فن ياستانداردساز

 د.ریگیدر بر م زیرا ن هايبندطبقه انیاصطلاحات و تناظر م فیتعار
ـــو از  يبردهاکار تیدر موفق کنندهنییتع یعامل زیها نداده تیو جامع تیفیک گر،ید يس

صنوع سازگار  يها. دادهرودیشمار مبه یدر بخش عموم یهوش م خطا  يدارا ایناقص، نا
صح صنوع جیبلکه اعتماد به نتا شوند،یم هاتمیالگور حینه تنها منجر به آموزش نا  یهوش م

سطح نهادها ) Poduval et al. )2020 . مطالعاتبرندیسؤال م ریز رندهیگمیصمت يرا در 
در  یعامل اصل ت،یروزبودن، تناسب و جامعها، شامل دقت، بهداده تیفیکه ک دهدینشان م
ـــت ـــنوع يهاتمیقابل اتکا از الگور يهایبه خروج یابیدس ـــت. در نت یهوش مص  جه،یاس
 یخشبه عنوان ب یو اعتبارسنج ،يسازداده، پاك پردازششیپ يندهایادر فر يگذارهیسرما
 .است ریناپذاجتناب ،ياداده رساختیاز ز
ود تنها خها نهامروز، دولت يایباز و کلان است. در دن يهابه داده یدسترس ،عنصر نیسوم

ها و شده توسط شهروندان، شرکت دیتول يهااز داده توانندیداده هستند بلکه م دکنندهیتول
ـــ نترنــتیا  يبرا یبــه عنوان منبع (Open Data) بــاز يهــاکننــد. داده يبرداربهره ایــاش

 يهابه عنوان موتور محرك مدل (Big Data) کلان يهاو داده ،يو نوآور يزساشفاف
ـــنوع ـــ ،یهوش مص ـــاس ـــمند ا يهادر کارکرد دولت ینقش اس . مطابق با کنندیم فایهوش

 ،Shah et al. (2021) و Wirtz et al. (2019) ،Neumann et al. (2024)يهاافتهی
اختارمند س دار،یپا یدسترس يبرا ییسازوکارها جادیباز و کلان مستلزم ا يهااستفاده از داده

ست. در ا نیو امن به ا ستا، ز نیمنابع ا ساختیرا شارکت يداده يهامانند پلتفرم ییهار  ،یم
APIندیهدف کمک نما نیبه تحقق ا توانندیم يکاوداده يهاو سامانه ،یعموم يها. 

 ایداده  تیحاکم يهااستقرار چارچوب ،ياداده رساختیرکن ز نیترمهم دیو شا نیچهارم
Data Governance ندهایمقررات، فرآ ها،استیاز س ياداده به مجموعه تیاست. حاکم 

 ،یبه شکل اخلاق یدولت يهاها در سازمانداده کنندیم نیکه تضم شودیها اطلاق مو نقش
ـــوندیم تیریمد مندهدفمدار و قانون من،یا ) و Medaglia )2019و  Sun يهاافتهی. ش

Wirtz et al. )2019شان م  سکیتنها رداده مؤثر، نه تیحاکم يهاکه بدون نظام دهدی) ن



 

ـــتفاده  ـــوءاس ـــت داده ایس ـــتفاده از هوش  یبلکه اعتماد عموم ابد،ییم شیها افزانش به اس
ـــنوع ـــع زین یدر امور دولت یمص هد شـــد. ا فیتض باچارچوب نیخوا فاف دیها  ـــ  ت،یش

سئول ستیس ،يریپذتیم ص میحفظ حر يهاا صو س ،یخ ستر  يهاتیعالو ثبت ف ،یکنترل د
 .رندیرا در بر گ ياداده

 سازمانی و مدیریتی يهارساختیز •

ـــنوع تالیجیتحول د فاده مؤثر از هوش مص ـــت مان یو اس ندین یدولت يهادر ســــاز  ازم
ه ک جیاســت. برخلاف تصــور را نگرندهیمنســجم و آ یتیریو مد یســازمان يهارســاختیز

شــواهد  داند،یم یمرتبط با هوش مصــنوع يافزارهاو ســخت يرا بر فناور یتمرکز اصــل
 ای تیدر موفق کنندهنییتع ینقشـــ ،یتیریدو م یکه ابعاد ســـازمان دهدینشـــان م یپژوهشـــ

سـه  ان،یم نیدر ا). Sun & Medaglia, 2019( کنندیم فایتحول فناورانه ا نیشــکســت ا
صل شکل یمحور ا ساختیز نیبه ا یدهدر  سا هار شنا ست: طراح ییقابل   يساختارها یا

وح محور در ســطداده يریگمیتصــم يبرا يســازتیظرف ،يارشــتهنیب يهمکار يبرا دیجد
 .یهوش مصنوع يسازادهیپ ندیدر فرآ هاتیها و مسئولشفاف نقش فیو تعر ،یتیریمد

است.  يارشتهنیب یمیت يساختارها یطراح ،یسازمان يهارساختیمؤلفه مهم در ز نینخست
صنوع سلامت، آموزش،  یبه حوزه خدمات عموم یورود هوش م ستیس ایمانند   يگذارا

 يفناور تیریداده، مد لیمختلف از جمله تحل يهامتخصــصــان از رشــته يهمکار ازمندین
) Medaglia  )2019و Sun يهاافتهی. بر اساس ستا یعموم تیریاطلاعات، حقوق، و مد

سNeumann et al. (2024) و ستفاده موفق از  ستن  يهاستمی، ا شک ستلزم  شمند، م هو
ـــنت يمرزها ـــاختارها یس  یبیمنعطف و ترک يکار يواحدها جادیو ا کیبوروکرات يدر س

و  یســـتایســـ افبا اهد یدادن دانش فن وندیپ ییتوانا دیبا يارشـــتهنیب يهامیت نیاســـت. ا
 يهانظام در يمستلزم بازنگر ییساختارها نیچن یرا داشته باشند. طراح یملاحظات اجتماع

ـــتخدام، ارز ـــازمان يعملکرد، و رهبر یابیاس ـــت تا امکان خلق ارزش  یدولت يهادر س اس
 .فراهم گردد یتخصص يواحدها انیمشترك م

ـــازتیظرف ،يدیرکن کل نیدوم ـــم يبرا یتیریمد يس ـــت. بدوداده يریگمیتص ن محور اس
از  کیو اســـتفاده اســـتراتژ هاتمیها، اعتماد به الگورداده ریدر تفســـ رانیمد يتوانمندســـاز

 اثریب یســازمان يهاهیدر لا زین هايفناور نیترشــرفتهیپ یحت ،یهوش مصــنوع يهایخروج
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که  کنندیم دیتاک Shah et al. (2021) ) وMedaglia  )2019و Sun . مانندیم یباق
را  يسازمیتصم يندهایداشته باشند، بلکه بتوانند فرآ ياتنها سواد دادهنه دیبا یدولت رانیمد

ـــاختارها یبازطراح ـــم لیو تحل يریگگزارش يکرده و س روزمره  يهايریگمیرا در تص
هدفمند، تعامل با متخصـــصـــان داده، و  یآموزشـــ يهابرنامه لزمامر مســـت نیکنند. ا نهینهاد

 .اندیتکم ياست که اغلب بر شهود و تجربه فرد یسنت یتیریمد يندهایدر فرآ يبازنگر
و  رشیپذ يشفاف برا يهاتیها و مسئولنقش نییحوزه، تع نیدر ا یرساختیمؤلفه ز نیسوم
يفناور يســازادهیدر پ جیرا يهااز چالش یکیدر ســازمان اســت.  یهوش مصــنوع ياجرا

اطلاعات و  يفناور يواحدها انیم یها، عدم هماهنگپروژه تیبودن مالکگم ن،ینو يها
 AI اســتفاده از يامدهایو پ هاســکیروشــن در قبال ر يریپذتیبرداران، و نبود مســئولبهره

) 2022. (Ulnicane et al) و Medaglia )2019،( Wirtz et al. )2019و Sunاســـت. 
ـــخص برا يهانقش فیبر لزوم تعر یهمگ ها يمش هاد تا  رانمدی ازمختلف  ين ارشــــد 
س لگرانیتحل ساختار سهم دیاها بنقش نیدارند. ا دتأکی گذاراناستیداده و  ستا با   یازمانرا

ــفاف یو مبتن ــل ش ــخگو ت،یبر اص ــوند. علاوه ب فیتعر یابیرد تیو قابل ییپاس  دیر آن، باش
ها هاد ظارت اخلاق يبرا یین به ین با مقررات،  طابق  لت  ییهادر حوزه ژهیوو ت عدا چون 
 شود. ینیبشیپ ندهایفرآ تیو شفاف یخصوص میحفظ حر ،یتمیالگور

  يگذاراستیس ی وحقوق يهارساختیز •

ـــنوع يهايو ورود فناور تالیجیتحول د ـــه حکمران یهوش مص  ازمندین ،یعموم یبه عرص
اند است که بتو يگذاراستیو س یاسیس ،یحقوق يهارساختیاز ز يامجموعه يگذارهیپا

حقوق شــهروندان و اصــول  گر،ید يکرده و از ســو لیرا تســه ينوآور ســوکیهمزمان از 
 يهاکه در نبود چارچوب دهدینشـــان م ریاخ مطالعات يهاافتهی. دینما انتیرا صـــ یاخلاق
در  یاســـتقرار هوش مصـــنوع يها براتلاش ر،یپذانعطاف يهااســـتیشـــفاف و ســـ یقانون
ظام چالش یدولت يهان ـــروع يجد ییهابا  ماع رشیپذ ت،یدر حوزه مش ماد  یاجت و اعت
 ).Sun & Medaglia, 2019; Wirtz et al., 2019( مواجه خواهند شد یعموم
ست ساخت،یز نیبعُد مهم در ا نینخ شن برا نیتدو ر ستفاده اخلاق يمقررات رو وش از ه یا

 ،یار انسانرفت لیدر تحل هاتمیموضوع با توجه به قدرت روزافزون الگور نیاست. ا یمصنوع
ـــم ـــازمیتص ـــ افتهی تیاهم شیاز پ شیب نده،یآ ینیبشیخودکار، و پ يس ـــت. بر اس اس اس



 

ـــول اخلاق) غWirtz et al. )2019 گزارش ــه یدر طراح یفلــت از اص  يریکــارگو ب
اهش و ک رشــفافیغ يریگمیتصــم ض،یتبع قیبه تعم تواندیم یهوش مصــنوع يهاســتمیســ

ـــود. از ا یدولت يبه نهادها یاعتماد عموم ـــنهادیپ رو،نیمنجر ش ـــودیم ش  يهاچارچوب ش
 ،ییخگوو پاس یسانکرامت ان ت،یهمچون عدالت، شفاف ییهابا در نظر گرفتن ارزش یقانون

 ).Ulnicane et al., 2022; Madanchian & Taherdoost, 2025( ابدیتوسعه 
س یکی سا س گرید یاز الزامات ا ستیدر حوزه   يشفاف برا يهاچارچوب جادیا ،يگذارا

ص میحفاظت از حر صو شرا یخ ست. در  شمند بر پا يهاتمیکه الگور یطیکاربران ا  هیهو
ص يهاداده  تواندیحفاظت از داده، م يهافقدان چارچوب کنند،یشهروندان عمل م یشخ

سوء ستفاده، نقض حربه  ص میا صو شود يفرد تیامن دیتهد یحت و یخ  Shah et( منجر 
al., 2021; Walter, 2024 .(از منظر Neumann et al. )2024 ،(میتنظ ینیقوان دیبا 

کنترل  کند، بلکه به شهروندان امکان نیها را تضمدر استفاده از داده تیشود که نه تنها شفاف
گاه به نحوه پردازش داده یو آ بت  ـــ هد. الگ شـــانیهانس بد  رینظ یاز مقررات يوبرداررا 

GDPR مؤثر باشد نهیزم نیدر ا تواندیدر اروپا م. 
نوظهور  يهايبا فناور ریپذقیمنعطف و تطب يهااســتیســ یطراح ،یکنار الزامات قانون در

ــرطشیاز پ یکی زین ــنوع تیدر موفق يدیکل يهاش ــدر دولت یهوش مص  وSun ت. هاس
Medaglia )2019 (و Adiguzel et al. )2024 (يهايدارند که برخلاف فناور دیتأک 

 هنگامریصلب و د نیو قوان ابندییبالا تحول م یرعتبا س یهوش مصنوع يهاينوآور ،یسنت
شند. بنابرا يهایدگیچیپ يپاسخگو توانندینم  يهاکه چارچوب شودیم هیتوص ن،یآنان با

مســتمر،  يرشــود تا امکان بازنگ یطراح ریپذانطباق يگرمیبر اصــول تنظ یمبتن يگرمیتنظ
 .را فراهم آورد يفناور يهاییایمختلف و رصد پو نفعانيبا ذ يهمکار
سخگو تیشفاف يهازمیوجود مکان ن،یهمچن صم ندیدر فرا ییو پا از  ،یتمیرالگو يسازمیت

ــ یالزامات مهم حقوق ــیو س ــوب م یاس ــودیمحس ــش ــهروندان در مواجهه با  ياری. بس از ش
نه  که ياگونهاند؛ بهمواجه "اهیجعبه س"با مسئله  شود،یاتخاذ م نیکه توسط ماش یماتیتصم

ـــم ندیاز فرآ نه ممطلع يریگمیتص ند و  ندیا نه اعتراض خود را پ دان ند يریگیچگو  کن
)Walter, 2024 .(ــاس، ا نیبر ا ــتقل، تدو ینظارت ينهادها جادیاس  ینیبازب يهاهیرو نیمس

 خواهد بود يضرور یلیتحل يندهایفرآ يو الزام به ثبت و مستندساز ،یتمیالگور ماتیتصم
)Wirtz et al., 2019.( 
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ست تاً،ینها س يبه اجرا یابید ستیموفق  صنوع يهاا ست که دولت یهوش م ستلزم آن ا ها م
ماهنگ نقشـــه ـــخص و ه هداف مش ما نیتدو نهیزم نیدر ا يراهبرد یراه، ا باور ندین به   .

Neumann et al. )2024يرگذااستینگر در سکل يکردیها فاقد رواز دولت ياری)، بس 
AI ـــتند و اقدامات آن ـــتریها بهس ـــ ش  يهابخش انیم یو بدون هماهنگ یپراکنده، واکنش

ـــت. طراح ـــه راه مل کی یمختلف اس ـــ ای ینقش ـــم ،یبخش  ت،یانداز، مأمورکه در آن چش
شده مختلف به گرانیعملکرد و نقش باز يهاشاخص ،ییاجرا يهابرنامه شخص  ضوح م و

 .شدبا ریمس نیو اثربخش در ا داریحرکت منسجم، پا يراهگشا تواندیباشد، م

 یو اجتماع یفرهنگ يهارساختیز •

ـــتند که  يدیاز جمله عوامل کل یفرهنگ یو آمادگ ،یاعتماد عموم ،یاجتماع رشیپذ هس
 ریشدت تحت تأثرا به یاز هوش مصنوع يریگبهره يبرا یدولت يهاسازمان یسطح آمادگ

  (Sun & Medaglia, 2019). ددهیقرار م
ـــل یکی ـــاخت،یز نیا ياجزا نیتریاز اص ـــ یاعتماد عموم جادیا رس ـــتمیبه س هوش  يهاس

 دهیچیو پ رشفافیصورت غاز موارد به ياریدر بس يفناور نیجا که ااست. از آن یمصنوع
بر آن دچار  یمبتن ماتیو تصــم هایشــهروندان ممکن اســت نســبت به خروج کند،یعمل م

ــوند.  یحت ایترس  د،یترد ــان داده قاتیتحقمقاومت ش ــفافنش لکرد در عم تیاند که عدم ش
 ییهانهیدر زم ژهیومنجر شـــود، به ياعتمادیو ب یعدالتیبه احســـاس ب تواندیم هاتمیالگور

 ,Madanchian & Taherdoostیی (امور قضــا ای یمنابع دولت عیهمچون اســتخدام، توز
ست دولت رو،نیز ا). ا2025 ض ییها با اتخاذ راهبردهالازم ا صم يریپذحیچون تو  اتمیت
ــاناطلاع ،یتمیالگور ــارکت عموم یرس ــترده و مش به هوش  یاعتماد اجتماع ينهیزم ،یگس

 .را فراهم آورند یمصنوع
 یعموم يسازمیتصم يندهایدر فرآ ینقش هوش مصنوع يسازشفاف ر،یمس نیادامه ا در

تا  هاتمیاز شهروندان ممکن است ندانند که الگور ياریبرخوردار است. بس ییبالا تیاز اهم
ستیس شنهادیپ یو حت هاتیاولو يبندها، رتبهداده لیچه اندازه در تحل ارند. مشارکت د هاا

ـــت را افزا ينهینه تنها زم ،یعدم آگاه نیا ـــوءبرداش موجب  تواندیبلکه م دهد،یم شیس
سئول سخگو يریپذتیکاهش حس م  ,.Adiguzel et al( شود یدولت يدر نهادها ییو پا

صنوع يسازشفاف ن،یبنابرا). 2024 س ینقش هوش م صم انیمرز م قیدق میو تر  يسازمیت



 

ــان ــمر يهاکانال قیاز طر ،یتمیو دخالت الگور یانس ــاناطلاع یس آموزش کارکنان  ،یرس
 ).Sun & Medaglia, 2019د (رسیبه نظر م يضرور ،یعموم يوگودولت و گفت

ـــو از ـــازمان يفرهنگ نوآور جیترو گر،ید يس ـــزا یدولت يهادر درون س در  یینقش بس
صنوع رشیپذ سطح ب شرویپ يهادارد. تجربه یموفق هوش م شان داده یالمللنیدر  اند که ن

ــازمان ــکیاز ر یتیفرهنگ حما يکه دارا ییهاس ــتمر و باز بودن ب يریادگی ،يریپذس ه مس
مند نوظهور بهره يهايفناور يهاتیاند از ظرفتوانســته نیریبهتر از ســا اریهســتند، بســ رییتغ

ستلزم بازنگر نیا جیترو). Neumann et al., 2024( شوند س يفرهنگ م ستیدر   يهاا
سان شو ،یمنابع ان ضاهافراهم ،يپردازدهیا قیت   (sandboxing) يفناور شیآزما يکردن ف

شو صورت نیا). Shah et al., 2021ست (فناورانه ا يریادگی قیو ت موفق خواهد  یامر در 
ـــو بخ داریارزش پا کیمثابه پروژه موقت، بلکه به کیعنوان نه به يبود که نوآور از  یش

 .شود نهینهاد یسازمان تیهو
 داریبلندمدت و پا يریگدر بهره ینقش مهم "رندهیادگیســازمان "فرهنگ  جیترو ن،یهمچن

 قیرکه از ط ییهانشیبتوانند ب دیبا یدولت يهادارد. ســازمان یهوش مصــنوع يهاتیاز ظرف
ــت مبه AI بر یمبتن يهالیتحل ــم دیآیدس ــازمان يریادگیو  ندهایفرآ مات،یرا در تص  یس

ند. ا قا امر نیخود لحاظ کن ـــتلزم ارت ظام جادیکارکنان، ا یلیتحل يهامهارت يمس  يهان
ـــازمان يریادگیداده و  لیتحل نیب وندیبازخورد مؤثر، و پ ـــت (ا یس  ,.Adiguzel et alس

2024; Poduval et al., 2020 .(ستا، فرهنگ  نیدر ا بر  دیبا تأک "رندهیادگیسازمان "را
با  يرســازگا يمؤثر برا یچارچوب د،یجد يهادهمســتمر، و انطباق با دا یابیارز ،یشــیبازاند

 .سازدیفراهم م یهوش مصنوع يفناور عیتحولات سر
شاغل  نیاز ب رامونیپ یاجتماع يهایپرداختن به نگران تاً،ینها از  یتمیالگور ضیتبع ایرفتن م
ـــرورت گرید ماع-یفرهنگ يهاض ـــ یاجت باره  یاز جوامع، نگران ياریاســــت. در بس در

سان يروین ینیگزیجا ش یان  يدج يابه دغدغه ،یدر بخش خدمات عموم ژهیبه و ها،نیبا ما
يمنجر به نابرابر تواندیکه م یتمیالگور يهايریوجود سوگ ن،یبدل شده است. علاوه بر ا

ـــود، اعتمــاد عموم يهــاضیتبع ایــ یاجتمــاع يهــا ــاعــادلانــه ش  کنــدیم دیــرا تهــد ین
)Madanchian & Taherdoost, 2025ــا ا ي). برا ــن هــا،ینگران نیمقــابلــه ب ــه  ازی ب

 نی، و تضمAI يهاتیها و محدوددرباره فرصت یآموزش عموم ،یفرهنگنیب يوگوگفت
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ــتفاده از ا يعدالت و برابر تیرعا ــعه و اس ــاس م يفناور نیدر توس ــودیاحس  & Sun( ش
Medaglia, 2019.( 

 يگذارهیو سرما ياقتصاد يهارساختیز •

در بخش  یهوش مصـــنوع يهاياز فناور يریگمطلوب در بهره یبه آمادگ یابیدســـت يبرا
 نیادیناز ارکان ب یکیعنوان به يگذارهیو سرما ياقتصاد يهارساختیز يسازفراهم ،یدولت

سه ش گر،لیو ت س لیبدیب ینق سعه و پ ياریدارد. در ب شتاب در تو شورها،   يسازادهیاز ک
رها  ارهکمهین ایمنجر شــده که  ییهابه پروژه دار،یپا ین منابع مالیبدون تأم یهوش مصــنوع

سانو به ينبود نگهدار لیبه دل يبرداردر مرحله بهره ایاند شده ستمر، کارا یروزر خود  ییم
 .Ulnicane et al و Sun & Medaglia (2019) طور کهاند. همانرا از دســـت داده

ســازوکار  کی ازمندین یهوش مصــنوع يهاپروژه داریتوســعه پا کنند،یاشــاره م  (2022)
ــتمر و هدفمند تأم ــت که نه یمنابع مال نیمس ــعه، بلکه هز هیاول يهانهیتنها هزاس  يهانهیتوس

 .ردیرا در برگ یفن یبانیو پشت تیها، ارتقاء امنمدل يبازآموز ،ينگهدار
شارکت يها. بلکه مدلستین ریپذتحقق یتنها با بودجه عموم نهیزم نیدر ا یمال يداریپا  یم

ــندوق ،یاز منابع دولت یبیکه به ترک یمال نیدر تأم ــرما ،یقاتیتحق يهاص  يهايگذارهیو س
ص صو شترك با بخش خ ستند، م یمتک یم صاد يداریموجب پا توانندیه ستقلال  ياقت و ا

 يهامشوق جادیا تی) بر اهمSun & Medaglia )2019د. شون AI يهادر پروژه یاتیعمل
ــرما ــترك ب يگذارهیس ــ نیمش ــوص ها با که دولت ییدارند؛ جا دیتأک یدولت و بخش خص

ضمانت شارکت در ر ای یاتیمال يهاتیمعاف ،یدولت يهاارائه  س سک،یم ورود  يرا برا ریم
ــرما ــ گذارانهیس ــوص ــنوع يهادر پروژه یخص یها ممدل نی. اکنندیم رهموا یهوش مص
سر ،ينوآور شیسبب افزا توانند سئ یشوند، در حال يوراجرا و ارتقاء بهره عیت  تیولکه م

 .شودیهمچنان در چارچوب نظارت دولت حفظ م یو منافع عموم یاجتماع
ــاختیز يدیکل يهامؤلفه گرید از ــاد رس  دهیفا-نهیهز قیدق يهایابیلزوم انجام ارز ،ياقتص
) Sun & Medaglia )2019 گونه کهاست. همان یبر هوش مصنوع یمبتن يهاپروژه يبرا

ـــت ـــداده حیوض  ياجامع بر یلیتحل يهافقدان مدل لیبه دل ،یدولت ياز نهادها ياریاند، بس
ـــ راتیتأث یابیارز ـــت در برآورد هز ن،ینو يهايفناور ياداقتص  ،یواقع يهانهیممکن اس

-نهیچارچوب هز کیدچار چالش شوند.  یبلندمدت هوش مصنوع يدهایها و تهدفرصت



 

رفته تا گ یو انســـان یرســـاختیز يهانهیاز هز رد؛یها را در برگابعاد مختلف پروژه دیبا دهیفا
بهبود  ای ،يریگمیتصـــم ییکارا شیافزا ت،یمنافع ملموس و ناملموس همچون ارتقاء شـــفاف

ــهروند ــرما هیتوج يبرا ياهیپا توانندیم هایابیارز نی. ايتجربه ش کلان در  يهايگذارهیس
 .ردندگ نییپا یبا بازده ییهاحال مانع اتلاف منابع در پروژه نیو در ع باشند AI يهاپروژه

سرما ان،یم نیمهم در ا نکته صنوع يگذارهینگاه بلندمدت به  ست. برخلاف یدر هوش م  ا
س سرما يهاکه بازه IT يهااز پروژه ياریب شت  هوش  يهامدت دارند، پروژهکوتاه هیبازگ

صنوع ست در کوتاه ،یدر بخش دولت ژهیوبه ،یم شممکن ا شکار آ یمال یمدت فاقد اثربخ
شند اما در بلندمدت با به صم يندهایفرآ يسازنهیبا و  یاتیملع يهانهیکاهش هز ،يریگمیت

که  شــودیم شــنهادیپ رو،نیکنند. از ا دیتول یتوجهمنافع قابل ،ينهاد ییپاســخگو شیافزا
ـــازمان ـــ يبرا ییهامدل ،یدولت يهاس آن  قیکنند که بتوانند از طر جادیبودجه ا صیتخص

ــتراتژ دیرا با د AI بلندمدت يهاپروژه ــانات کوتاه یمال نیک تأمیاس ت مدکرده و از نوس
 ).Ulnicane et al., 2022د (مصون بدارن يابودجه

س کی يریگشکل ت،ینها در صاد ستمیاکو صنوع رامونیپ داریپا ياقت ستلزم  ،یهوش م م
 يهاشـــرکت ،یقاتیتحق يهاســـازمان گذار،اســـتیســـ ينهادها انیم یچندوجه يهمکار

سرما يفناور ست. ا گذارانهیو  سترها" جادیبه ا تواندیم يهمکار نیا  "یدولت ينوآور يب
ــترها ــود؛ بس ــتفاده  ییمنجر ش ــاختیچندمنظوره، ز یمنابع مال ازکه با اس رانه را فناو يهارس

سان ت،یتقو سطحفنا يریپذسکیرا آموزش داده و ر یمنابع ان قابل  و یمنطق یورانه را در 
عنوان صرفاً به دینبا یهوش مصنوع ياقتصاد رساختیز ن،ی. بنابرادهندیکاهش م تیریمد
و  يفناور يازســنهیمثابه ســازوکار نهاد به دیها در نظر گرفته شــود، بلکه باپروژه یمال نیتأم
 گردد. یتلق یدولت يهااز چرخه عمر کامل آن در سازمان یبانیپشت

 یانسان ي منابعهارساختیز •

 رساختیز ،یمؤثر از هوش مصنوع يبرداربهره يبرا یسازمان یبه آمادگ یابیدست ریمس در
سان صور راکندیم فایا ياکنندهنییو گاه تع يدینقش کل یان  يهايکه فناور جی. برخلاف ت

صول نرم صرفاً مح شمند را  سختهو  يرویدر عمل، تعامل اثربخش ن دانند،یافزار مافزار و 
 . بر اســـاس مطالعاتکندیم نیها را تضـــمآن يکه کارآمد هاســـتيفناور نیبا ا یانســـان

Wirtz et al. (2019) ،Sun & Medaglia (2019) و Adiguzel et al. (2024) ،
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بازآموز نان برا يآموزش و  کارک ـــتمر  ناور يمس با ف مل  عا مات  یکی نینو يهايت از الزا
 دیها باآموزش نی. اشـودیم سـوبمح یدولت يهادر سـازمان یارتقاء سـطح آمادگ نیادیبن

ـــا ،یفن يهافراتر از انتقال مهارت ـــعه ش ـــتگیبه توس ـــناخت يهایس  یتیریو مد یاخلاق ،یش
 .بپردازد یبر هوش مصنوع یمبتن يهاستمیکارکنان در مواجهه با س

که اســت. نخســت آن لیحوزه از چند منظر قابل تحل نیدر ا يآموزش و بازآموز ضــرورت
 آشــنا هســتند و ممکن یطولان کیبروکرات يو ســاختارها هاهیکارکنان دولت اغلب با رو

ـــ ـــت در مواجهه با س ـــتمیاس ـــاس تهد رندهیادگی يهاس  دکنن یناتوان ای دیو خودکار احس
)Poduval et al., 2020.( 

ــ هکدوم آن ــم يندهایاز فرآ ياریبس ــازمان يریگمیتص ــطح بالا یدولت يهادر س از  ییبه س
فاف ـــ قت، ش ـــخگو تید پاس ها از طر ازین ییو  که تن ند   و هاتیقابل قیدرك دق قیدار

نوع يفنــاور يهــاتیــمحــدود لزامــات را تضـــم نیا توانیم یهوش مصـــ د کر نیا
)Madanchian & Taherdoost, 2025لت ن،ینابرا). ب بدو مه دیاها  نا  یطراح ییهابر

که ترک ند  نا یفن يهااز آموزش یبیکن ـــ ند آش مان ها) و ادهد لیتحل ای هاتمیبا الگور یی(
 .ردی) را در بربگيحل مسئله و اخلاق در فناور ،ي(مانند تفکر انتقاد يرفتار يهاآموزش

ش یستیهمز گر،ید يسو از سان و ما ضا نیان ر، مفهوم نوظهو کیبه عنوان  یسازمان يدر ف
ــان يهاو ارتقاء مهارت فیوظا یبازطراح ،يروابط کار فیبازتعر ازمندین حور ممکمل انس

اند، کرده دیتأک Adiguzel et al. (2024) و Wirtz et al. (2019) طور کهاست. همان
صنوعدر آن هک يکار يهاستمیس جادیا سان و هوش م مل ع گریکدیعنوان مکمل به یها ان
ـــ رییتغ ازمندین ن،یگزینه جا کنند،یم ـــاختارها ینگاه و بازمهندس ـــان يس ـــت یانس  نی. ااس

ــتیهمز ــکل تواندیم یس ــت یمختلف يهابه ش ــود؛ از دس  يندهایکه فرآ يمجاز ارانیظاهر ش
 دهیچیپ يهالیرا در تحل رانیکه مد اریمیتصم يهاستمیتا س کنند،یم لیرا تسه يساده ادار

ما ندیم ییراهن ما براکن فاده به ي. ا ـــت ک یطیمح دیبا ها،تیظرف نیاز ا نهیاس ه فراهم کرد 
با ذهن نان  طاف یکارک ناور نیبه ا ریپذباز و انع ند و نقش مکمل هايف ها آن يبرا یبنگر

 .کنند فیتعر
ـــعه قابل ان،یم نیا در ـــاعف تیدر کارکنان اهم یقیتطب يهاتیتوس ا توجه به . بابدییم یمض
 يسازگار ییها تواناکه کارکنان آن ییهاسازمان ،یهوش مصنوع يهايفناور يبالا ییایپو

 .شوندیمواجه م ينوآور رشیدر پذ ریرا ندارند، با تأخ عیسر راتییبا تغ



 

Shah et al. (2021) و Walter (2024) ه تنها ن قیدارند که توان تطب دینکته تأک نیبر ا
ـــطح فن ـــطوح ذهن یدر س ـــود.  تیتقو دیبا زین يو رفتار یبلکه در س  دینان باکارک یعنیش

ار ک رند،یبگ ادیها مقاومت نکنند، بلکه با آن دیجد يهايکه چگونه در برابر فناور اموزندیب
را در  ازین نیا دیبا یدر بخش دولت یانســـانمنابع  گذاراناســـتیکنند. ســـ شـــرفتیکنند و پ

 .خود لحاظ کنند یزشیانگ يهاو نظام یشغل شرفتیپ يرهایمس ،یشغل يهايزیربرنامه
اســت.  یهوش مصــنوع يهاییبه توانا رانیو اعتماد مد یآگاه شیافزا گر،یمهم د موضــوع
نشــان ) Madanchian & Taherdoost  )2025 و Poduval et al. (2020) مطالعات

سازمان رانیکه نگرش مد دندهیم شد در  صنوع یدولت يهاار ستق ریتأث یبه هوش م بر  میم
ماد و اعت جادیحوزه دارد. بدون ا نیدر ا يگذارهیماو سر يسازادهیپ تیموفق رش،یپذ زانیم

شترك از قابل ست  رانیمد ،يفناور نیا يایخطرات، و مزا ها،تیدرك م از  شیب ایممکن ا
 یآموزش يهابه آن اتکا کنند. برنامه يانانهیبرواقعیبه طرز غ ایکارانه رفتار کنند حد محافظه
ــا يمطالعات مورد ،یعمل يهاتجربه هیکه بر پا رانیمد يهدفمند برا ــناس ن و تعامل با کارش

 .خلأ را پر کند نیا تواندیشده باشد، م یطراح
سه ت،ینها در سان يهامیت انیم يهمکار لیت سعه یمنابع ان در  دیبا زین يدهندگان فناورو تو

 نیا نیب ییافزاکه هم دهدی) نشــان مSandeep et al) .2025 يهاافتهیکانون توجه باشــد. 
شود که هم از لحاظ فن ییبه خلق راهکارها تواندیدو حوزه م ش قیمؤثر و دق یمنجر  ند و با

به  میدو ت نیا کینزد ي. همکاریسازمان يهاقبول و منطبق با ارزشقابل یانسان اظهم از لح
ـــان يازهایترجمه اهداف و ن يمعنا ـــت و بالعکس. ا یبه زبان فن یانس یم هايهمکار نیاس

 ای، مشـــترك یتخصـــصـــ يهاتهیکم لیتشـــک ،يارشـــتهانیم يهامیت جادیا قیاز طر تواند
 شود. نهینهاد یرکتمشا یطراح يهاکارگاه يبرگزار

زیرســاخت هاي لازم براي ارتقا ســطح آمادگی بکارگیري هوش  1در شــکل  ،یطور کل به
 .آورده شده است مصنوعی در سازمان هاي دولتی
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 گیري بحث و نتیجه
از هوش  يریگبهره يبرا یکه ارتقاء سطح آمادگ دهدیپژوهش حاضر نشان م يهاافتهی

ز ا يابه مجموعه کپارچهیو  یستمیس یمستلزم نگاه ،یدولت يهادر سازمان یمصنوع
را  یاست. برخلاف نگاه فناورانه صرف که هوش مصنوع هیمتنوع و چندلا يهارساختیز

 در بستر دولت مستلزم يفناور نیاستقرار مؤثر ا پندارد،یم تمیافزار و الگورمحصول سخت
شکل هب یو انسان ياقتصاد ،یحقوق ،یفرهنگ ،ينهاد ،يادهفناورانه، دا يبسترها يسازآماده

 توأمان و هماهنگ است.
 یپردازش يهاستمیدر س يگذارهیسرما تیاطلاعات، اهم يفناور يهارساختیحوزه ز در

مانند  ينوظهور يهاياز فناور يبردارها و بهرهادغام سامانه ،يبریسا تیقدرتمند، امن
 نیدر ا یکاف یرساختیمطرح شد. بدون توان ز يادیعنوان ملزومات بنمولد به یزبان يهامدل

 لیحلت رینظ یهوش مصنوع يدیکل يایقادر نخواهند بود تا از مزا یدولت يهاسازمان بخش،
 ن،یمند شوند. همچنتعامل هوشمند با شهروندان بهره ایخودکار  يسازمیتصم شرفته،یپ
 داریپا یو دسترس ياستانداردساز ت،یجامع ت،یفیک نهیدر زم ژهیوبه ،ياداده يهارساختیز

 ییشناسا یبر هوش مصنوع یمبتن يهاستمیمثابه ستون فقرات سو باز، به نکلا يهابه داده
 يقابل اعتماد یخروج تواندینم یتمیالگور چیمنسجم و معتبر، ه يهاشدند. در نبود داده

 کند. دیتول
 ،ياتهرشنیب يساختارها یبر ضرورت طراح قیتحق جیتان ،یتیریو مد یبعد سازمان در

 هاتیئولها و مسشفاف نقش فیمحور، و تعرداده يریگمیتصم يبرا یتیریمد يتوانمندساز
 تیها و تقوپروژه تیدر مالک يسازشفاف ژه،یودارد. به دیتأک يفناور رشیدر حوزه پذ

 تالیجیدر تحقق اهداف تحول د يدیکل یعامل گذار،استیو س یفن يواحدها انیم یهماهنگ
و  یحقوق يهاکه نبود چارچوب دهدینشان م هاافتهی گر،ید ي. از سوشودیمحسوب م

 ،یدگیچپی جمله از یفرد هوش مصنوعمنحصربه يهایژگیمتناسب با و يگذاراستیس
 یاسیس رشیو پذ یاعتماد عموم يبرا يجد یمانع تواندمی امدهایسرعت تحول، و ابهام در پ

و  ر،یپذافانعط يگرمیتنظ يهااستیس ،یمقررات اخلاق نیتدو ن،یباشد. بنابرا يفناور نیا
جسته بر یو حکمران یعنوان الزامات حقوقبه ییو پاسخگو تیشفاف يهازمیمکان جادیا

 اند.شده



 

 هاتمینقش الگور يسازشفاف ،یبه هوش مصنوع یاعتماد عموم ،یو اجتماع یبعد فرهنگ در
 يهااز جمله شاخص رنده،یادگیو سازمان  يفرهنگ نوآور جیو ترو ،یعموم ماتیدر تصم

 ،یفن یدر صورت آمادگ یکه حت دهدینشان م جیشد. نتا ییشناسا ينهاد یآمادگ يدیکل
ر منج نیآفرتحول يهابه شکست پروژه تواندیم یاجتماع متو مقاو یفرهنگ یعدم آمادگ
غال، اشت دیتهد ای یتمیالگور ضیتبع رینظ یعموم يهاینگران ییراستا، شناسا نیشود. در هم

 دارد. يراهبرد تیها، اهمدغدغه نیمتناسب با ا یاستیس يهاپاسخ یو طراح
ش نق ،یو منابع انسان ياقتصاد يهارساختیز یعنی یاتیدو بعد مکمل اما ح ت،ینها در

 یخش دولتدر ب یشکست استقرار هوش مصنوع ای تیدر موفق ياکنندهنییو تع گرلیتسه
-نهیزه قیدق یابیمشترك، و ارز يگذارهیسرما يهامشوق جادیا دار،یپا یمال نیدارند. تأم

. همزمان، آموزش، دهندیتحول موفق را شکل م کی ياقتصاد يهاهیپا ها،يفناور دهیفا
 يدر فضا نیانسان و ماش انیم يو ارتقاء همکار ،یقیتطب يهاتوسعه مهارت ،يبازآموز

ياورفن نیترشرفتهیپ یکه بدون آن، حت شوندیتحول محسوب م نیا یرکن انسان ،یانسازم
 ناکارآمد خواهند بود. زین ها
 يریگبهره يبرا یدولت يهاسازمان یمطالعه آن است که آمادگ نیا یکل جهینت ب،یترت نیبد

 یاصل رساختیهفت ز انهیافزاتوسعه متوازن و هم هیتنها در سا ،یمؤثر از هوش مصنوع
عمل  گریدکیتنها به شکل جداگانه بلکه در تعامل با نه هارساختیز نیاست. ا ریپذامکان

که  شودیم هی. توصدهندیم لیدولت را تشک یهوش مصنوع ستمیکرده و اکوس
و  یقینگر، تطبکل يکردیرو ،يتوسعه فناور يو نهادها ،یدولت رانیمد گذاران،استیس

هوش  يهاتا از فرصت رندیگ شیدر پ هارساختیز نیتوسعه ا يبرا شدهيبندمرحله
 شود. يبردارو عدالت بهره يکارآمد ت،یدر خدمت شفاف یمصنوع

 

 هاي پژوهش پیشنهاد
 ندهیدر پژوهش حاضر، مطالعات آ اتیمند ادببر مرور نظام یو مبتن یفیک تیبا توجه به ماه

 یچارچوب مفهوم خته،یآم يهاو روش یدانیم يکردهایاز رو يریگبا بهره توانندیم
طور قرار دهند. به یمورد آزمون تجرب یدولت يهاسازمان یواقع يهاشده را در بافتاستخراج

 يکارشناسان فناور ران،یبا مد قیعم يهابر مصاحبه یمبتن يهاوهشخاص، انجام پژ
 يهاتیاولو ،ییاجرا يهاچالش ییبه شناسا تواندیم یاطلاعات و متخصصان منابع انسان

 کمک کند. یهوش مصنوع يسازادهیدر پ يانهیزم يهاو تفاوت یاتیعمل
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 یهوش مصنوع یسطح آمادگ یقیتطب سهیبه مقا یآت يهاپژوهش شودیم شنهادیپ نیهمچن
مت، سلا ریگوناگون دولت (نظ يهابخش انیم ایمختلف  يکشورها یدولت يهادر سازمان

در  یاستیو س یفرهنگ ،يبپردازند تا نقش عوامل نهاد )يو خدمات شهر اتیآموزش، مال
توسعه  ،نیشود. افزون بر ا نییتب ترقیصورت دقبه یآمادگ يهارساختیبه ز یدهشکل

یپژوهش م نیدر ا شدهییشناسا يهارمقولهیها و زبر مقوله یمبتن یسنجش کم يابزارها
روابط  لیو تحل یدولت ينهادها يبندرتبه ،یسازمان یسطح آمادگ يریگامکان اندازه تواند

 را فراهم آورد. هارساختیز انیم یعلّ
به  توانندیم ندهیمطالعات آ ،یهوش مصنوع يهايفناور عیسر ییایبا توجه به پو ت،ینها در

 شرفتهیپ اریمیتصم يهاستمیمولد، س ینوظهور مانند هوش مصنوع يهايفناور ریتأث یبررس
موجود را  يهابپردازند و چارچوب یسازمان یدآموز بر الزامات آمادگخو يهاتمیو الگور

 کنند. یروزرسانمند بهو زمان ایصورت پوبه
 

 هاي پژوهشمحدودیت
 مند ادبیات و تحلیل مضمون برايکارگیري مرور نظاممند پژوهش و بهبا وجود طراحی نظام

هاي دولتی، مصنوعی در سازمانهاي آمادگی هوش استخراج چارچوب مفهومی زیرساخت
ها صرفاً از منابع ثانویه و مقالات علمی هاي این مطالعه آن است که دادهیکی از محدودیت

هاي میدانی مانند مصاحبه با مدیران و کارشناسان دولتی اند و از دادهمنتخب استخراج شده
رو، نتایج پژوهش چارچوبی ازاین .ها استفاده نشده استهاي اجرایی سازمانیا بررسی تجربه

طالعات تواند در مآید که میگذاران و پژوهشگران به شمار میتحلیلی و راهنما براي سیاست
 .سازي گرددمیدانی آتی تکمیل و بومی

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.
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