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Abstract 

This study aims to identify and classify the critical infrastructures 

required to enhance readiness for the adoption of Artificial 

Intelligence (AI) in governmental organizations. Recognizing the 

transformative role of AI in governance, the research emphasizes that 

successful implementation requires a multidimensional ecosystem 

rather than merely procuring technological tools. Adopting an 

interpretivist paradigm and a qualitative approach, the study employs 

thematic analysis based on McNabb’s (2017) five-step process model. 
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To ensure a comprehensive synthesis of existing knowledge, a 

structured screening of scholarly works published between 2019 and 

2025 was conducted across the Web of Science and Google Scholar 

databases. From an initial pool of 378 sources, 30 peer-reviewed 

articles specifically addressing AI infrastructure in public 

administration were selected for in-depth analysis. The data analysis 

process involved open and axial coding, leading to the identification 

of 35 primary codes. These codes were subsequently synthesized into 

seven key infrastructural domains: Information Technology, Data, 

Organizational and Management, Legal and Policy-making, Cultural 

and Social, Economic and Investment, and Human Resources. The 

findings indicate that readiness for AI adoption requires several key 

conditions: implementing robust cybersecurity systems and data-

driven infrastructures (Information Technology); ensuring data 

quality, accessibility, and standardization (Data); fostering 

interdisciplinary teams and managerial capabilities (Organizational); 

establishing ethical and regulatory frameworks (Legal); strengthening 

public trust and social acceptance (Cultural); securing sustainable 

financial resources (Economic); and prioritizing human–machine 

collaboration through continuous training and reskilling (Human 

Resources). These domains function synergistically, forming a 

comprehensive ecosystem necessary for the effective and responsible 

integration of AI within the public sector. 

Keywords: Artificial Intelligence, Public sector, Infrastructure, 

readiness, Thematic analysis, McNabb’s model. 

1. Introduction 

Artificial Intelligence (AI) is rapidly transforming governments by 

enabling improved data-driven decision-making, enhanced public 

service delivery, and more efficient administrative operations. 

However, realizing these benefits requires a level of organizational 

readiness that extends beyond the procurement of advanced 
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technologies to include legal, organizational, technical, and human 

capacities. The primary gap addressed in this study is the lack of a 

systemic perspective on the foundational infrastructures required for 

the successful and responsible deployment of AI in the public sector. 

This research is grounded in the Theory of Organizational Readiness 

for Change, which suggests that the successful adoption of 

technological innovations depends on an organization’s 

multidimensional capacity for change. 

Research Question 

Which infrastructural components are essential for increasing 

readiness to integrate Artificial Intelligence into public 

administration? 

2. Literature Review 

Existing research has predominantly focused on AI applications or 

ethical considerations, leaving a notable gap in understanding the 

comprehensive infrastructural foundations required for effective AI 

adoption. Previous studies conducted in Iran (e.g., Fartash et al., 1403; 

Jafari et al., 1403; Alemi Pasand & Farahani, 1404) highlight the 

critical importance of government-led development of technical 

infrastructure, institutional governance mechanisms, and soft 

capacities such as political commitment and governmental support. 

International studies similarly emphasize the need to integrate 

technological strategies with ethical, social, and governance 

considerations. These studies underline the importance of 

infrastructural readiness and effective regulatory frameworks. 

Building upon this body of work, the present study seeks to address 

this gap by systematically identifying and integrating the 

infrastructural requirements for AI adoption across multiple 

institutional dimensions. 
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3. Methodology 

This study is situated within the interpretivist paradigm and adopts a 

qualitative approach with an applied objective. To capture the 

multidimensional nature of AI readiness, the research design and data 

analysis were structured as follows: 

▪ Research Strategy: The study employed thematic analysis based on 

McNabb’s (2017) five-step process model, which provides a 

systematic pathway from raw textual data to abstract theoretical 

constructs. 

▪ Data Collection and Sampling: A structured screening process was 

conducted on academic publications produced between 2019 and 

2025. From an initial pool of 378 sources identified through the Web 

of Science and Google Scholar databases, 30 high-quality peer-

reviewed articles were purposively selected for in-depth analysis 

based on their relevance to public administration and AI 

infrastructure. 

▪ Search Keywords: A combination of English and Persian 

keywords—including “Artificial Intelligence,” “Public Sector,” 

“Readiness,” “Infrastructure,” and “Government”—was used to 

retrieve relevant literature. 

▪ Data Analysis Process: Following McNabb’s analytical 

framework, the data analysis proceeded through several stages: (1) 

initial holistic review of the literature, (2) open coding to identify 35 

preliminary codes, (3) constant comparative analysis, (4) construct 

refinement, and (5) axial coding to synthesize the final seven 

infrastructural dimensions. 

▪ Trustworthiness: To ensure the rigor and credibility of the 

qualitative findings, Lincoln and Guba’s (1985) criteria—credibility, 

transferability, dependability, and confirmability—were applied. 

These criteria were addressed through prolonged engagement with the 

data, peer debriefing, and detailed documentation of the coding and 

analysis process to create a transparent audit trail. 
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4. Results 

The analysis indicates that institutional readiness for AI adoption 

depends on the development of a coherent platform across seven 

essential infrastructural domains. 

▪ Information Technology: This domain involves the implementation 

of data-driven systems, enhancement of data storage and processing 

capabilities for Big Data, strengthening cybersecurity infrastructure, 

and integrating AI technologies with existing e-governance systems. 

▪ Data: Key requirements include the standardization of data 

formats, ensuring data quality and completeness, expanding access to 

open and Big Data sources, and establishing formal data governance 

frameworks. 

▪ Organizational and Management: Essential elements include the 

formation of interdisciplinary teams, strengthening managerial 

capabilities for data-driven decision-making, and clearly defining 

organizational roles and responsibilities related to AI adoption. 

▪ Legal and Policy-making: This domain requires the development 

of clear regulatory frameworks governing ethical AI use, transparent 

privacy protection mechanisms, adaptive regulatory policies, and 

accountability structures for algorithmic decision-making. 

▪ Cultural and Social: This dimension focuses on building public 

trust in AI technologies, transparently communicating the role of AI 

in decision-making processes, promoting a culture of innovation 

within organizations, fostering learning-oriented institutions, and 

addressing societal concerns such as job displacement and algorithmic 

bias. 

▪ Economic and Investment: Key requirements include securing 

stable and sustainable financial resources, establishing incentives for 

joint investments with the private sector, and conducting 

comprehensive cost–benefit analyses for AI initiatives. 

▪ Human Resources: This domain highlights the importance of 

continuous training and reskilling of public sector employees, 
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fostering effective human–machine collaboration, enhancing adaptive 

capabilities among staff, and increasing managerial awareness and 

confidence in AI technologies. 

5. Discussion 

The findings suggest that the implementation of AI in the public sector 

represents a complex socio-technical transformation rather than a 

purely technological change. The seven identified infrastructural 

domains are highly interdependent. For example, advanced 

technological capabilities (Information Technology and Data) cannot 

be effectively utilized without supportive managerial structures 

(Organizational and Management) and adequate public trust (Cultural 

and Social). The results highlight the strategic importance of “soft” 

institutional elements—such as ethical governance frameworks (Legal 

and Policy-making) and innovation-oriented organizational 

cultures—in enabling responsible and sustainable AI adoption. 

Therefore, successful implementation requires a systemic approach 

that balances technological advancement with institutional 

preparedness and human capacity development. 

6. Conclusion 

Effective adoption of Artificial Intelligence in governmental 

organizations depends on the balanced and synergistic development 

of seven core infrastructural domains. Policymakers should adopt a 

holistic, adaptive, and phased strategy to strengthen these areas 

simultaneously. Only through the integrated development of 

Information Technology, Data, Organizational, Legal, Cultural, 

Economic, and Human Resource infrastructures can the public sector 

fully harness the potential of AI to improve efficiency, transparency, 

and the quality of public service delivery. 

. 
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 یریکارگبه یارتقا سطح آمادگ یلازم برا یهارساختی زمطالعه 
 یدولت یهاسازماندر  یهوش مصنوع

 

     هادی خان محمدی
دانشگاه علامه    ،یو حسابدار   ت یر یدانشکده مد  ،یدولت  تی ر یمد  گروه  دانشیار، 

 رانیتهران، ا ،یطباطبائ
  

  نیلوفر مظفری
دانشگاه    ،یو حسابدار   ت یری دانشکده مد  ،یمنابع انسان  ت یریمد   یدکتر   یدانشجو

 رانی، تهران، ایعلامه طباطبائ
  

 چکیده
در   یدولت  یهااز سازمان  یاریبس  ،یحکمران  یهانظام  یدر نوساز  یهوش مصنوع  نیآفرنقش تحول  باوجود

 ی از فقدان بستر مناسب است. هدف اصل  یروبرو هستند که ناش  ییهابا چالش   یفناور  نیموفق ا  یسازادهیپ
و استقرار موفق هوش   ی آمادگ  طحس  یارتقا  یبرا  یات یح  یهارساختیز   یبندو طبقه  یی، شناساحاضر  پژوهش
ناب و  مک  یندیاز مدل فرآ  یری گبا بهره  یفیک  کردیپژوهش حاضر با رو  است.  یدر بخش دولت  یمصنوع

در    ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۹  ی منتشرشده در بازه زمان  یمنظور، مقالات علم  نیاست. بد  شدهانجام  مضمون  لیروش تحل
)  یاطلاعات   یهاگاهیپا غربالگرWeb of Scienceو    Google Scholar  ازجملهمعتبر  و    ی(  شدند 

هوش   یآمادگ  بومزیستها نشان داد که  داده  لیقرار گرفتند. تحل  یمقاله منتخب مورد واکاو  ۳۰  درنهایت
اطلاعات،   یفناورهفت حوزه  دارد و مستلزم توسعه متوازن در    یچندبعد  یتیماه  ،یدر بخش دولت  یمصنوع
و    یگذارهیو سرما  یاقتصاد  ،یو اجتماع   یفرهنگ  ،یگذاراستیو س  یحقوق  ،یتیریو مد  یسازمان  ،یاداده 

 یی افزازمان در تعامل و هم هم  کنند،ی طور مستقل عمل مکه به   حالدرعین  هارساختیز  نی ااست.  یمنابع انسان
  ی و استفاده مؤثر از هوش مصنوع  یسازیبوم  رش،ی پذ  یبرا  موردنیاز  بوم زیستمجموع  و    هستند  گریکدیبا  

نهادها م  یعموم   ی در  شکل  پژوهشهاافته ی.  دهندیرا  م  ی  ا  دهدینشان   ،یارشتهن یب  یساختارها  جادیکه 
الزامات    ازجمله  داریپا  یمال  نیمقررات منعطف و تأم  نیتدو   ،یانسان  یرویها، آموزش نداده  یاستانداردساز

 .شوندیگذار به دولت هوشمند محسوب م ریدر مس یدیکل
 

  . یدولت هایسازمان در  یهوش مصنوع ،یهوش مصنوع ،یآمادگ رساخت،یز ها:کلیدواژه

 
    :نویسنده مسئولn_mozafari@atu.ac.ir 
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 مقدمه
جامعه    یهادر تمام بخش   نی آفرتحول   یروین  کی  عنوانبه  یهوش مصنوع  ر،ی اخ  یهادر سال

دولت   ظاهرشده و  ظرف  یانده یفزا  طوربهها  است  کشف  حال  هوش   ریچشمگ  یهات یدر 

  یطراح  ،یبر داده، تحول در ارائه خدمات عموم  یمبتن  یهایر یگم یبهبود تصم  یبرا  یمصنوع

از   ،یهوش مصنوع  یهایهستند. فناور  یاتی عمل  ییکارا  یسازنهیو به  هااست یتر سهوشمندانه

 بینییشپ یهالیو تحل یعیپردازش زبان طب یگرفته تا ابزارها نیماش یریادگی یهاتم یالگور

نظام   یانده یفزا  طوربه   ،کننده فرآ   اندشدهادغام   یدولت  تیریمد  یهادر  و    عی تسر  را  ندها یتا 

؛ ندینما  یبانی پشت  دهیچیپ  یهای زیرکنند و از برنامه  لیگسترده را تحل  یهاخودکار سازند، داده

و    ستیممکن ن  یفناور  هیتنها با ته  ل،یپتانس  نیموفق از ا  یبردارتوجه داشت که بهره   دیاما با

  ی فن   ،یسازمان  ، یو هماهنگ در ابعاد حقوقسازمانی    یآمادگ  از  جامعسطحی    جادیا  ازمندین

 (. Wirtz et al., 2019است )  یو انسان

بخش   ،یعموم   یدر حکمران  ینقش هوش مصنوع  رامونیوگوها پگسترش گفت  باوجود

پژوهش  یاعمده  کاربرداز  موارد  بر  عمدتاً  موجود  ابتکارات  و    ی اخلاق  یهاجنبه  ای  یها 

در   یهوش مصنوعمؤثر    یر یکارگبه  یلازم برا  یاساس  یهارساخت یاند و به زمتمرکز بوده 

 ی کیزیف  یتنها فناور  نه،یزم  نیدر ا  رساختیز  ازشده است. منظور    یتوجه کمتر  یبخش دولت

چارچوب  ست،ین شامل  سازوکارها  تیحاکم  یهابلکه   ،یبخشن یب  یهماهنگ  یداده، 

سرما  یراهبردها مح  یانسان  هیتوسعه  زشودیم  زین  ینظارت  ی هاطیو  فقدان    ی هارساخت ی. 

مختل کند و    دتشدر دولت را به   یاستقرار مؤثر و مسئولانه هوش مصنوع  تواند یمناسب م

م اجرا  یگذاراستیس  یهاآرمان  انیشکاف  توان  افزا  ییو   & Sun)  دهد   شیرا 

Medaglia, 2019; Eggers, Schatsky, & Viechnicki, 2017 .) 

 ه ینظر   نیاستوار است. ا  ریی تغ  یبرا  یسازمان  یآمادگ  هیپژوهش حاضر بر نظر  ینظر  هیپا

اجرا  کندیم  انیب جمع  یهاینوآور   زیآمتی موفق  ی که  تعهد  به  وابسته  و    یفناورانه 

 یسازمان  یدارد که آمادگ  دیچارچوب تأک   نی است. ا  رییتغ  جادیا  یسازمان برا  یهای توانمند

به   یو دسترس  یمشارکت رهبر  ،یفرهنگ نهاد  ، یفن  یاز آمادگ  کهاست    یچندبعد  یمفهوم

بدان معناست که در  نیا ،یهوش مصنوع نهی(. در زمWeiner, 2009) ردیگ یمنابع شکل م
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ن  یاداده  یهاسامانه   ازجمله  مناسب  یهارساختی ز  ابیغ تعامل،  و    یانسان  یرویقابل  ماهر 

و  لوتیممکن است در عبور از مرحله پا یلتدو  یهادستگاه  روشن یحقوق یهادستورالعمل 

 با چالش مواجه شوند.  داریبه ادغام پا یابیدست

پژوهش آن است   نیا  یموجود، پرسش محور  یرفع خلأ نظر  باهدفها و  چالش  نیدر پرتو ا

هوش    یریکارگبه برای    یسازمان  یسطح آمادگ  یارتقا  یبرا  یرساختیز  یهاکه کدام مؤلفه

دارند.    کنندهن یینقش تع  یدولت  یهادر سازمان آن    داریپا  یساز کپارچه یو تحقق    یمصنوع

فراهم آورده و    کیصرفاً تکنولوژ   یکردهای گذار از رو  یبرا  یافتیپرسش، ره  نیپاسخ به ا

اخت  یکاربرد  یچارچوب در  م  گذارانیمشخط  اریرا  عم  دهدیقرار  درک  با  از   یترق یتا 

 تحقق دولت هوشمند را فراهم آورند.  یلازم برا  یهارساخت یالزامات و موانع، ز

 مبانی نظری  

 ی عموم یو حکمران یو نقش آن در نظام ادار  یهوش مصنوع 
مصنوع اصل  یکیعنوان  به  ی هوش  ارکان  د  یاز  نظام   تالیجیتحول  شناخته    یادار  یهادر 

سال   شودیم در  ارز  ،یطراح  یالگوها  ر،یاخ  یهاو  و  را   یعموم  یهااست یس  یابیاجرا 

 ی ـ فن  یظام اجتماعن»  کی  توانی را م  یهوش مصنوع  ،یدگرگون ساخته است. از منظر نظر

ترک با  که  نظارت    یریگم یتصم  بانیپشت  یهاتم یالگور  ،یمحاسبات  یر یادگی  بیدانست  و 

(. Androniceanu, 2024)  دهد یرا ارتقا م  یحکمران  ییو کارا  یتیریمد  تیظرف  ،یانسان

مصنوع هوش  ساختارها  یورود  از  یادار  یبه  گذار   یسنت  کیبوروکرات  تیعقلان  نشانگر 

 ی نظر  اتیکه در ادب  یاست؛ مفهوم  یقیمحور و تطبداده  یبه حکمران  هاهیبر قواعد و رو  یمبتن

گذار   نی. اشودی م  ادیهوشمند از آن    یحکمران  ای  یتمیالگور  یچون حکمران  یبا اصطلاحات

همسو است که بر    تالیجیدر عصر د  یو حکمران  یدولت  نینو تیریمد  یکردهایبا رو   ،ینظر

 . یددارندتأکمحور و ارائه خدمات شهروند  ییگوپاسخ ،ییکارا

  ی حکمران  یهادر نظام   ی(، استقرار هوش مصنوع ۲۰۲۵)  یلی گالاشویگر  دگاه ی بر اساس د

بازآرا نهاد  یاخلاق  یالگوها  ییمستلزم  ز  یو  مکمل   ای  نیگزیجا  هاتم یالگور  رایاست؛ 

اشوند یم  یانسان  یریگمی تصم  یندهایفرا در  مد   نی .  بهره   تی ر یالگو،  با  از   یریگهوشمند 
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تحل  هااست یس  یسازهیشب  نانه،یبشیپ  یسازمدل  اثربخش  یهالیو  و  دقت   ی بلادرنگ، 

افزا  ماتیتصم چالشحالین درعاما    دهد،ی م  شیرا  شفاف  ییها،  و   ییگوپاسخ  ت،یچون 

الگور ن  یتمیعدالت  م  زیرا  طراحروین ازا.  (Grigalashvili, 2025)  کندیمطرح   ی ، 

م  یحکمران  یهاچارچوب  تعادل  که  منعطف  و  نظارت   ینوآور  انیمقاوم  و  فناورانه 

  به شمار مسئولانه    یو نوآور  یقیتطب  یحکمران  یرا حفظ کنند، از الزامات نظر  کیدموکرات

 . رودیم

سازمان  از مصنوع  ،یمنظر  د  شرفتهیپ  یامرحله   یهوش  بلوغ  ادار  تالیجیاز  نظام    ی در 

بر   ی مبتن  یهااست یس  یبه طراح  ینیماش  یریادگ یو    ونیکه در آن، اتوماس  شودیمحسوب م

 ,Vatamanu & Tofan)  دهندیرا کاهش م  کیو بار بوروکرات  کنندیشواهد کمک م

تحل  یفناور  نیا.  (2025 شناسا  یهاداده  لی با  و  به    ،یناکارآمد  یالگوها  ییکلان 

م  ترق یدق  یریگم یتصم کمک  خرد  و  کلان  سطوح  )حالین باا.  کند یدر  اندروز   ،۲۰۱۹  )

آمادگ  شودی م  ادآوری تصم  یبرا  یحکمران  یکه  با  م  یتمیالگور  یریگمی مواجهه   ان یدر 

لازم   یو گفتمان  ینهاد  تیها از ظرفاز دولت   یاریبسهنوز نامتوازن است و    یعموم  ینهادها

 . (Andrews, 2019) ستندیبرخوردار ن یهوش مصنوع یو راهبرد  یاخلاق تیر یمد یبرا

 نیادیبن  کردیدر دو رو  شهیر  یدر بخش عموم  یاستقرار هوش مصنوع  ،یمنظر نظر  از

با    دیکه ساختار سازمان با  کندیم  انیب  ییاقتضا  هی. نظرینهاد  هیو نظر  ییاقتضا  هیدارد: نظر

پ  یطیمح  طیشرا بنابرا  یدگیچیو  سازگار شود؛  مصنوع  ن،یفناورانه  مستلزم   یادغام هوش 

تص سطوح  در  تخص  یر یگم یمانعطاف  پو  صیو  نظر  ایمنابع  مقابل،  در  بر   ینهاد  هی است. 

شناخت  یهنجار  یهاچارچوب  پذ  دیتأک  یو  بر  که  نظام   یفناور  رشی دارد    یهادر 

تابع منابع و    یهوش مصنوع  یبرا  یآمادگ  ،دیگریانببه  .گذارند یاثر م  کیبوروکرات صرفاً 

وابسته    زین  یاخلاق  یو هنجارها  یبرانداز رهچشم  ،یبلکه به نگرش فرهنگ  ست،ین  رساختیز

 . (Dei, 2025است )

مصنوع  در نقش هوش  م  یعموم  یدر حکمران  یسطح کلان،  در چارچوب   توانیرا 

عموم  هینظر مشروع  یاه ینظر.  کرد  لیتحل  یارزش  عموم  ت، ی که  پ  یاعتماد    ی امدهایو 

مع  یاجتماع ظرف داندیم  یادار   تیموفق  اری را  مصنوع  نی آفرتحول   تی.  از   یهوش  فراتر 
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به حکم  یور بهره   شیافزا گذار  امکان  و  فراهم   ،ی مشارکت  یراناست  را  عادلانه  و  شفاف 

  هاتم یکه در نبود مقررات مناسب، الگور دهدی( هشدار م۲۰۲۳اولاسان ) حال،ن ی. بااکندیم

 ,Ulaşanکنند )   فیرا تضع  یکرده و اعتماد عموم  دی را بازتول  ی نهاد  یهایر یسوگ  توانندیم

 یکارکرد ابزار  انیم  دیبا  یدر بخش عموم  یهوش مصنوع   ینظر   انیاساس، بن  نی بر ا.  (2023

 آن توازن برقرار کند.   یو ابعاد هنجار

  ی هادر سازمان  یهوش مصنوع  یریکارگبه  یبرا  ینهاد  یو آمادگ   هارساختیز

 ی دولت
از    یااز مجموعه   یمستلزم برخوردار  ،یدولت  یدر نهادها  یموفق هوش مصنوع   یسازادهیپ

را    یهوش مصنوع  یآمادگ  بومزیست   گر،یکد یاست که در تعامل با    یاتیح  یهارساخت یز

فناورانه،   یهاتیوجود ظرف  یبه معنا   یآمادگ  ،یدولت  تیری . در چارچوب مددهندیشکل م

صورت هوشمند را به  یهایفناور  سازدیاست که سازمان را قادر م  یو مقررات  یانسان  ،ینهاد

هوش    یبرا  یآمادگ   یچارچوب نظر.  (Kurhayadi, 2025)   ردیبه کار گ  دار یکارآمد و پا

مدل  یمصنوع فناور  یاشده شناخته  یهااز  دولت TOE)  طمحی–سازمان– یمانند  بلوغ  و   )

  ندها یو فرآ  یانسان   هیسرما  رساخت،یز  انیم  یالهام گرفته است که بر تعامل چندبعد   تالیجید

 . یددارندتأک

آمادگ۲۰۲4)   نیاستوپ برا  ی(  مصنوع  یدولت  ترک  یهوش  ظرف  یبیرا  فناورانه    تیاز 

 ، یانسان  یروین  یستگیهمچون شا  یها( و عناصر درونداده و شبکه  یها)مانند سامانه  یرونیب

تنها نه  یآمادگ  ن،ی بنابرا؛  (Stupin, 2024)   داندیم  یاستیو انسجام س   یتیریمد  یهات یقابل

 است.  یو رفتار یبلکه ساختار ، یفن یمفهوم

برادولت   یاساس شاخص آمادگ  بر که توسط مؤسسه آکسفورد    یهوش مصنوع  یها 

  ی نهاد  تی( ظرف۱استوار است: )  یاصل  محوربر سه    یبخش عموم  یاست، آمادگ  شدهین تدو 

 . (Al-Alaq, 2025) ینوآور بومست ی( ز۳و )  رساختی( داده و ز۲دولت، ) یتیر یو مد

 یبانیپشت  یبرا  ریپذق یتطب  یو مقررات  یحقوق  یهاوجود چارچوب   ،یحکمران  دگاهید  از

اکوس مصنوع  ستمیاز  )  یضرور  یهوش  پالامارچوک  ا۲۰۲4است.  بر  که   نی(  است  باور 
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 ی هوش مصنوع  یمقررات گذاردر مرکز    دی از حقوق بشر با  انتیو ص  تیشفاف  ،ییگوپاسخ

  مات یمستمر تصم  یابیو ارز  ینظارت  یهانظام   ازمند ین  یادنه  یراستا، آمادگ  نی . در ارد یقرار گ

  نیا.  (Pаламарчук, 2024است )  یشخص  یهاحفاظت از داده  هایمکانیسمو    یتمیالگور

  ن،یدر تدو  یعموم  ینهادها  ییسازگار است که بر توانا  یمقررات   تیظرف  ه یبا نظر  کردیرو

 دارد.  دی تأک ایفناورانه پو یهاطی و اصلاح مقررات در مح یاجرا

مبان م  ینظر   یمرور  مصنوع  دهدینشان  هوش  اجتماع  کی عنوان  به   یکه    ، یفنـی نظام 

داده است.   ریی تغ  یقیمحور و تطبداده  یبه حکمران  یسنت  یاداره امور را از بوروکراس  میپارادا

آن است که   انگریدارد، ب  یو ارزش عموم  ینهاد   ، ییاقتضا  یهاهیدر نظر  شهیتحول که ر  نیا

توسعه متوازن    ازمندیبلکه ن  ست،ین  یفن  یهارساختی صرفاً تابع ز  یمصنوع  وشاستقرار موفق ه

چارچوب  یانسان  هیسرما  ، ینهاد  یآمادگ ارتقا  ی اخلاق  یهاو  تا ضمن  و    ییکارا  یاست 

تعادلشواهد   یریگم یتصم ارزش  ینوآور  ان یم  داریپا  یمحور،  و    کیدموکرات  ی هافناورانه 

 و عدالت برقرار سازد.  تیشفاف رینظ

 پیشینه پژوهش
گفتمان   یریگمنجر به شکلی  توسعه هوش مصنوع  ژهی وبه  ر،یاخ   ی هاتحولات فناورانه در دهه

فناورانه در تحقق    یهارساخت یشده است که بر نقش ز  یدولت  تی ریدر عرصه مد  یدیجد

 ی مختلف یهاپژوهش نه،یزم نیدارد. در ا دیتأک ینظام ادار ییکارا یدولت هوشمند و ارتقا

 ی را در بخش دولت  یهوش مصنوع  ییو اجرا  ینهاد  ،یرساختیابعاد مختلف ز  دانتلاش کرده 

 کنند.  یواکاو

)   رتزیو پژوهشی  (  ۲۰۱۹و مولر   ی برا  یهوش مصنوع  کپارچهیبا عنوان »چارچوب  در 

 عنوانبه   یهوش مصنوع  یفناور  رساختیرا توسعه دادند که در آن ز  یمدل  «،یدولت  تی ریمد

 ت یکه موفق  کنندی ها استدلال ماست. آن   شدهیمعرفهوشمند    یعموم  تیری مد  یسنگ بنا

  ، یاتیسطح عمل  ،یفن  رساخت ی و متوازن به چهار رکن ز  زمانهم توجه    تلزمعرصه مس  نیدر ا

 ی کاف  فنّاورانهاست و صرفاً تمرکز بر ابزار    یگرمیتنظ  تیو مرجع  وکار هوشمندکسب مدل  

استین با  همسو  ل  نی.  )  ینگاه،  همکاران  پ۲۰۲4و  با  »آمادگ  شنهادی(  هوش   یچارچوب 

مدل    «یمصنوع اساس  کنار طیمح  مان،ساز  ،یفنّاور)  TOEبر  در  که  دادند  نشان   ،)
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  ی ا هیپا  یهایها، وجود فناورو حجم داده  یقدرت محاسبات  رینظ  یافزارسخت  یهاشرفت یپ

تعامل با شهروندان   یها برابات( و چت CRM)  یارتباط با مشتر  تی ریمد  ی هاستم یمانند س

 است.  یضرور

دولت   یهارساخت ی( نقش »ز۲۰۲4پودل )  ،یا و داده  یپردازش  یهارساختیبعد ز  در

از    بومزیست معتقد است که    ی. وسازدی« را برجسته میابرفضای  بر    یمبتن کلان متشکل 

را  ی، هوش مصنوعداده برا  رکن  ،یابر  انش یو  تصم  یلازم  بلادرنگ و   ی ریگم یپردازش 

بدون    هارساختی ز  نی، استقرار احالین باا.  دهدیرا شکل م  یدر خدمات عموم  کیاتومات

 یهوش مصنوع  یمل  یهای استراتژ  لی( با تحل۲۰۲۵)  ای. مطالعه ون نوردت و مدالستیچالش ن

اصل موانع  اروپا،  دولت  یفناور  نیا  رشیپذ  یدر  ادارات  داده  یدر  فقدان    ت، یفیباک  ی هارا 

محدود  ،یاخلاق  یهالشچا و  تخصص  آن   ییشناسا  یقانون  ی هات ی کمبود  ها  کردند. 

  ITآموزش متخصصان    رینظ  ،یسازت یبر ابتکارات ظرف  دیبا  یمل  یکه راهبردها  یددارندتأک

 داشته باشند. یاژه ی تمرکز و ،یمشاوره هوش مصنوع  یهائتیه  جادیو ا یدولت

گذار   نیاند الزامات اتلاش کرده   زین  یداخل  یهاپژوهش   ،یجهان  اتیتجرب  نیکنار ا  در

توسعه   یبرا  ی شش سطح  ی( چارچوب ۱4۰۳)   یو برامک  یریکنند. مطالعه فرتاش، خ   نییرا تب

چون   یکه توسعه عناصر  دهدیارائه کرده و نشان م  رانیدر ا  یهوش مصنوع  یهارساخت یز

 رانیدولت در ا  یتیو حاکم  میمستق  ینیآفربدون نقش   ،یمحاسبات  وانشبکه تبادل داده و ت

با نقد جا۱4۰۳و همکاران )  یتر، گزارش جعفرکلان   ی. در سطحستین  ریپذامکان  گاهی( 

 ا یپو  یو حکمران  ی نهاد  یهارساختیرا در نبود ز  یخلأ اصل  ، یجهان  یهادر شاخص  رانیا

 دارد.  دیتأک یالمللنیب یهای همکار تیتقودولت و  فیوظا یسازدانسته و بر لزوم شفاف

  ی سازتی»ظرف  یالگو  اد،یبنداده  یکردی( با رو ۱4۰4)  یو فراهان   یعالم  ، ییبعد اجرا  در

 یو فرهنگ سازمان  یتینرم مانند اراده حاکم  یهارساخت یاند که بر زکرده   نی اجرا« را تدو

(  ۱4۰۳)  یاکبر  یاستی( و گزارش س۱4۰۰روشن و همکاران )  لیفراتحل  ن،یتمرکز دارد. همچن

ترت تلف  بیبه  لزوم  قانون  یگذاراستیس  قیبر  توسعه  و  اخلاق  برا  یگذاربا   یهوشمند 

 . اندده یورز  دیتأک یهوش مصنوع ییکارا یو ارتقا ضد فساد یاز کارکردها یریگبهره 
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پژوهش  یبندجمع  نظام   یو شکاف  ادبمرور  م  اتیمند  مطالعات    دهدینشان  اگرچه  که 

و   ی فن یهارساختیز یراب ینظر ی ها( چارچوب ۲۰۲4و پودل،  ۲۰۱۹ رتز،ی)مانند و یجهان

 اند،تهاشاره داش  یافزارسخت   ای  یبه موانع نهاد  زین  یداخل  یها اند و پژوهش ارائه داده  یابر

  ی دولت یهاو اقتضائات سازمان یجهان ینظر ی الگوها ان یگسست آشکار م ک یاما همچنان 

م پژوهش شود یمشاهده  اکثر  جنبه   ایموجود    یها.  بر  را  یفن  یها صرفاً  ( یابر  انشی)مانند 

  صورت به   یاند و کمتر پژوهشرا هدف قرار داده  یگذاراستیس  اتیکل  ایاند  تمرکز کرده 

  ی فرهنگ  ،ی( و نرم )حقوقیاو داده  یسخت )فن  یهارساخت ی از ز  ی امنظومه  کپارچه،یو    معجا

کرده است. پژوهش حاضر با   نیتدو  یدولت  ی هاسازمان  یسنجش آمادگ  ی( را برایو انسان

ا تلف  نیدرک  با  است  درصدد  چالش   ی جهان  اتیتجرب  قی خلأ،  از    یمدل  ،هاو  جامع 

که    یمصنوع  شهو  یآمادگ  یهارساخت یز دهد  فنیارائه  ابعاد  بر    یهامؤلفه  علاوه 

م  رینظ  یامانده مغفول ز  یارشتهانیتعاملات  دولت  یفرهنگ   بومست یو  ن  یخاص بخش    ز یرا 

 پوشش دهد. 

 روش 
قرار   انهیرگرایتفس  کردیبا رو  یفیک  یهادر زمره پژوهش  ،یم یپژوهش حاضر از منظر پارادا

  یمفهوم آمادگ  یده یچیو پ  یچندبعد  تیاست. با توجه به ماه  یهدف، کاربرد  ازنظردارد و  

بر   یمطالعه مبتن  نیها در اداده  لیتحل  یموجود، استراتژ  اتیادب  یو پراکندگ یهوش مصنوع

  یاپنج مرحله  یندیها، از مدل فرآ داده  لیتحل  یاتیمضمون است. چارچوب عمل  لیتحل  روش

  ی متن   یهاگذار از داده  یمند برانظام   یریکه مس  کندی م  یروی( پ۲۰۱7ناب ) مک  یفیک  لیتحل

بوده و    یمقطع  ،یافق زمان  ازنظر مطالعه    نی. ا آوردیفراهم م  یانتزاع  ینظر  یهاخام به سازه 

 است.   ۲۰۲۵تا    ۲۰۱۹  یدر بازه زمان  منتشرشده  یعلم  یبروندادها  قی عم  یتمرکز آن بر واکاو

  ی در گردآور  یری از سوگ  زیدر انتخاب منابع و پره  تیو شفاف   تیجامع  ن یمنظور تضمبه

.  دی اجرا گرد  یاو چندمرحله   افتهیساختار  کردیرو  کی  یمنابع ط  یغربالگر  ندیها، فرآداده

  Web of Science  یاستناد  یهاگاهیشده در پا  هیمقالات معتبر نما  هیشامل کل  یجامعه آمار

(  AND/OR)  نیبول  یجستجو با استفاده از عملگرها  یبود. استراتژ  Google Scholarو  
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ترک فارس  نیلات  یتخصص  یهادواژه ی کل  بی و   ,"Artificial Intelligence"  ری نظ  یو 

"Public Sector", "Readiness", "Infrastructure"    و"Government"  شد.   نی تدو 

پا  هیاول  یجستجو  انیدر جر علم  ۳7۸مجموع    ،یاطلاعات  یهاگاهیدر   شناسایی  یمنبع 

قرار   قیدق  شیمورد پا  هاده یو چک  نیآثار، عناو  نی تربه مرتبط  یابیدست  باهدف. سپس  دی گرد

تمرکز صرف   ا ی  یدولت  تیری عدم انطباق با قلمرو مد  لیمنبع به دل  ۳4۸آن،    یجهدرنتگرفت که  

مقاله    ۳۶متن کامل    قیدق  یکنار گذاشته شدند. در ادامه، با بررس   یمهندسیفن  یهابر جنبه

مقاله که    ۳۰  تاًینها  ،ییمحتوا  یو غنا  یاعتبار علم  رینظ  یفی ک  ی ارهایو اعمال مع  ماندهیباق

  ل یجهت تحل  ییعنوان نمونه نهاداشتند، به  یهوش مصنوع  یهارساخت ی بر ز  یحیتمرکز صر

 شدند.   دهی برگز قی عم

ا  یفیک  یها داده  لیتحل فرآ  نیدر  به  یخط  یندیپژوهش،  بلکه  صورت  نبوده، 

فرآ  یوبرگشترفت  مدل  اساس  بر  ط مک  یفی ک  یها داده  لیتحل   یندیو  گام   یناب  پنج 

 : ت رفیانجام پذ ریز یتخصص

(،  ۱۹۹4و هابرمن )  لزیما  دگاهی مطابق با د  )انجام تحلیل اولیه جهت تعیین الگو(:گام اول  

مطالعه    قی طور عممقاله منتخب به  ۳۰نگر به متون اتخاذ شد.  کل   یکردیدر گام نخست رو

 . ابدیحاکم بر متون دست   یجامع از فضا یبه درک انشدند تا پژوهشگر

اشتراوس   کردیمرحله، با استناد به رو  نیدر ا  (:هاداده  لیباز و تقل  ی کدگذار)  گام دوم

در متن   هارساختیمرتبط با ز  یهااجرا شد. گزاره   باز  یکدگذار  ندی(، فرآ۱۹۹۸)   نیو کورب

به واحدهامقالات  برچسب   ییشناسا  ییمعنا   یعنوان  نت  یذار گو  مرحله،   نیا  جه یشدند. 

تا    یابر  ی)از سرورها  میاز مفاه  یعیوس  فی( بود که طX35تا    X1)  هیکد اول  ۳۵استخراج  

 .دادیآموزش کارکنان( را پوشش م

 ی فیک  لی( قلب تحل۱۹۹۲)  زریگل  ریگام که به تعب  نیا  (:مستمر  ی اسهیمقا  لیتحل)گام سوم  

 ی شده از هر مقاله با کدهااستخراج  یبود. کدها  گریکدیمداوم کدها با    سهی است، شامل مقا

واحد   ییخوشه معنا  کیدر    معناهم  یشدند تا: الف( تشابهات: کدها  سهیمقالات مقا  ریسا

 و حفظ شوند.  ییابعاد شناسا ای رمتعارفیغ ی: کدها زات ی. ب( تمارندیقرار گ
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پالا  کیتفک)  گام چهارم ا  :(هاسازه   شیو  بازب  ه یاول  یهای بندگام، طبقه  نیدر   ینیمورد 

بالاتر،    یعلم  دقتبه   یابیبودند، جهت دست  یکل   ازحدش یکه ب  ییهاقرار گرفتند. سازه   یانتقاد

 شدند.  کیتفکطبقات  یرزبه 

پنجم مضام  یدهو شکل  ی محور  ی کدگذار)  گام  نها  :یی(نها  نیبه  مرحله  با    ،ییدر 

کدگذار  یریگبهره  تبمقوله  انیم   یوندهایپ  ،یمحور   یاز   یی نها  یسازکپارچهیو    نیی ها 

کدها گرفت.  کل  شدهشی پالا  یصورت  بعد  هفت  قالب  »ز  یدیدر    ی هارساخت یشامل: 

و    ی»فرهنگ  «،یگذاراست یو س  ی»حقوق  «،یتی ری و مد  ی»سازمان  «،ی ا»داده  عات«،اطلا  یفناور

 شدند.  یدهسازمان «یو »منابع انسان «ی»اقتصاد «،یاجتماع

اطمبه اعتبار    نانیمنظور  و  صحت  ل  یارها یمع  ،یفیک  ی هاافتهیاز  گوبا   نکلنیچهارگانه  و 

 : دی اعمال گرد ری( به شرح ز۱۹۸۵)

همکاران    ینیبازب  کیها و تکنبا داده  انپژوهشگر  مدتیطولان   یریدرگ  قیاز طر:  اعتبار •

 شد.  نیتأم یکدگذار ندی فرآ دییجهت تأ

توصی:  ریپذانتقال • ارائه  جزئ  یغن  فیبا  و  پژوهش  بافتار  امکان    ،ی شناسروش   اتیاز 

 . دیخوانندگان فراهم گرد یبرا جی نتا یری پذمیقضاوت درباره تعم

شد تا   ی دقت مستندسازبه  ،یتا کدگذار  یمراحل پژوهش، از غربالگر  ه یکلی: ریاتکاپذ •

 شود. جادیا لیتحل ندیفرآ یابیارز یبرا یشفافی پژوهش یردپا

-X1  یخام )کدها  یهابه داده  میو استناد مستق  یطرفی : تلاش شد تا با حفظ بی ریدپذ ییتا •

X35شود.  یریجلوگ  یشخص یهایر ی و از سوگ شدهحفظ پژوهش  تینی(، ع 

 ها یافته
فناور  یری گبهره   یبرا  یدولت  یهاسازمان  یارتقاء سطح آمادگ  ریدر مس از    یهایاثربخش 

تقو  ییشناسا  ،یهوش مصنوع است.   ریناپذاجتناب  یضرورت  ،یدیکل  یهارساخت ی ز  تیو 

م  نیا  یهاافتهی نشان  آمادگ  دهدیپژوهش  پ  رشیپذ  یبرا  ینهاد  یکه   ی سازادهیو 

  ی جامع و منسجم در هفت حوزه اساس  یبستر  جودمستلزم و  ،یهوش مصنوع  زیآمتیموفق

ا  یرساختیز زحوزه   نی است.  شامل  ز   یفناور  یهارساختیها    یهارساخت یاطلاعات، 

مد   یسازمان  یهارساختیز  ،یاداده و   یاسیس  ، یحقوق  یهارساخت یز  ،یت یریو 
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اجتماع  یفرهنگ  یهارساخت یز  ، یگذاراست یس و   یاقتصاد  یهارساخت یز   ،یو 

ها، با دارا مقوله  نیاز ا  کی. هر  باشدیم  یمنابع انسان  یهارساختی ز  تاًیو نها  یگذاره یسرما

اجزا م  یبودن  و  تسه  یاساس  ی نقش  ،یارشتهانیسازنده  مصنوع  لیدر  هوش  در   یاستقرار 

  ی ها افتهی  ۱در جدول  . در ادامه،  کنندیم  فا یا  یعموم   یرسانو خدمت  یسازمی تصم  یندهایفرا

 . اندقرارگرفته  یموردبررس یلتفصبهابعاد  نیاز ا کی پژوهش در هر 

 از مقالات مستخرجی  هامقوله ریز  و ها مقوله. 1جدول  
 های اصلی مقوله  هازیر مقوله  منابع کد

1X Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz & Muller (2019) 

 محور  دادههای سازی سامانهپیاده

 یهارساخت یز

 اطلاعات  یفناور

2X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), 

Adiguzel et al. (2024), Shah 
et al. (2021), Poduval et al. 

(2020), 

 ( ۱4۰۳فرتاش و همکاران ) 

سازی و پردازش  ارتقاء ظرفیت ذخیره 

 های بزرگ داده

3X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), 

Adiguzel et al. (2024), Shah 
et al. (2021), Androniceanu 
(2024), Vatamanu & Tofan 

(2025), 

 ( ۱4۰۳فرتاش و همکاران ) 

های پردازش زبان  ایجاد قابلیت

   و یادگیری ماشین (NLP) طبیعی
(ML) 

4X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), 

Adiguzel et al. (2024), Shah 
et al. (2021), Wirtz et al. 

(2021), Poduval et al. (2020) 

  یپردازش ابر یهاستم یاستفاده از س

  یاجرا یبا توان بالا برا یمحل ای

و   نیماش یریادگی یهاتم یالگور

 داده لیتحل

5X 
Walter (2024), Stupin 

(2024), Kurhayadi (2025) 

  ق یتطب ی برا یفن یهاییتوسعه توانا

ها با سازمان  یاطلاعات  یهاستمیس

 ی هوش مصنوع نینو یهای فناور

6X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Neumann 

Adiguzel et al.  et al. (2024),
(2024), Shah et al. (2021) 

امنیت سایبری پیشرفته برای حفاظت  

 هاها و الگوریتم از داده
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 .  1جدول ادامه 
 های اصلی مقوله  هازیر مقوله  منابع کد

7X 

Walter (2024), Palamarchuk 
(2024) 

 ( ۱4۰4عالمی و فرهانی ) 

مولد   یهااز مدل   یریگبهره

(Generative AI  با در نظر )

گرفتن مقررات حفاظت از داده و  

 ی فکر ت یمالک

 یهارساخت یز

 8X اطلاعات  یفناور
Sun & Medaglia (2019), 

Stupin (2024) 

های اتصال یکپارچه میان سامانه

 مختلف

9X 
Wirtz et al. (2019), 

Androniceanu (2024) 
و   یتیتقو یریادگی یهاستمیس جادیا

 خودآموز

10X Wirtz et al. (2019), Chopra & 
Sharma, (2025) 

در   یهوش مصنوع یهای ادغام فناور

 کیدولت الکترون ی ابزارها

11X 
Sun & Medaglia (2019), 

Adiguzel et al. (2024) 

 ( ۱4۰۳فرتاش و همکاران ) 

ها جهت تسهیل  ستانداردسازی دادها

 های هوش مصنوعیتحلیل

 یهارساخت یز

 یاداده

12X 

Sun & Medaglia (2019), 
Poduval et al. (2020), van 

Noordt & Medaglia (2025), 

 ( ۱4۰۳فرتاش و همکاران ) 

ها برای  کیفیت و جامعیت داده

 هاآموزش الگوریتم 

13X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Neumann 
et al. (2024), Adiguzel et al. 
(2024), Shah et al. (2021), 
Poduval et al. (2020), Al-

Alaq (2025), 

(،  عالمی و  ۱4۰۳فرتاش و همکاران ) 

 ( ۱4۰4فرهانی )

 ن و کلا های بازدسترسی به داده

14X 
Sun & Medaglia (2019), 

Wirtz et al. (2019), Stupin 
(2024) 

های مدیریت  سازی چارچوبپیاده

 داده 

15X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), Al-

Alaq (2025), 

 ( ۱4۰۳اکبری )

طراحی ساختارهای جدید برای  

های زیرساخت  ایرشتههای بین تیم 

سازمانی و  

 مدیریتی
16X 

Sun & Medaglia (2019), 
Shah et al. (2021), 

Androniceanu (2024), 
Vatamanu & Tofan (2025), 

Grigalashvili (2025) 

گیری  سازی برای تصمیمظرفیت 

 محور در سطوح مدیریتی داده
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 .  1جدول ادامه 
 های اصلی مقوله  هازیر مقوله  منابع کد

17X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Ulnicane 
et al. (2022), Wirtz & Muller 

(2019), 

 ( ۱4۰۳جعفری و همکاران ) 

های واضح  ها و مسئولیت تعیین نقش 

هوش   برای پذیرش و اجرای 

 یمصنوع

های زیرساخت 

سازمانی و  

 مدیریتی

18X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Ulnicane 
et al. (2022), Madanchian & 

Taherdoost (2025), 
Grigalashvili (2025), 

(، روشن و  ۱4۰۰یعقوبی و مؤمنی )

 ( ۱4۰۳(، اکبری ) ۱4۰۰همکاران )

استفاده   یمقررات روشن برا  نیتدو

 یهوش مصنوع  از  یاخلاق 

 یهارساخت یز

ی و  حقوق

 ی گذاراستیس

19X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Neumann 

et al. (2024), Shah et al. 
(2021), Walter (2024), 
Palamarchuk (2024), 

 ( ۱4۰۰یعقوبی و مؤمنی )

های شفاف برای حفاظت  چارچوب

 از حریم خصوصی کاربران 

20X 

Sun & Medaglia (2019), 
Adiguzel et al. (2024), 
Poduval et al. (2020), 
Ulnicane et al. (2022), 

Walter (2024), Palamarchuk 
(2024) 

 ( ۱4۰۳(، اکبری )۱4۰۰یعقوبی و مؤمنی )

های منعطف برای  ایجاد سیاست

های  فناوری  و پذیرش گریتنظیم

 نوظهور 

21X 

Sun & Medaglia (2019), 
Wirtz et al. (2019), Walter 

(2024), Grigalashvili (2025), 
Ulaşan (2023), Palamarchuk 

(2024) 

های پاسخگویی و شفافیت  مکانیسم 

 هادر استفاده از الگوریتم

22X 

Andrews (2019), Neumann et 
al. (2024), van Noordt & 

Medaglia (2025), 

 ( ۱4۰۳جعفری و همکاران ) 

داشتن نقشه راه، اهداف مشخص و  

  از  یریگدر بهره   یراهبرد  یهماهنگ

 ی هوش مصنوع

23X 
Sun & Medaglia (2019), 

Madanchian & Taherdoost 
(2025), Ulaşan (2023) 

های ایجاد اعتماد عمومی به سیستم 

 هوش مصنوعی 
 یهارساخت یز

و   یفرهنگ 

 یاجتماع
24X 

Sun & Medaglia (2019), 
Adiguzel et al. (2024), 
Grigalashvili (2025) 

  یهوش مصنوع   سازی نقششفاف

 های عمومی سازی در تصمیم 
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 .  1جدول ادامه 
 های اصلی مقوله  هازیر مقوله  منابع کد

25X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), 

Adiguzel et al. (2024), Shah 

et al. (2021),  عالمی و فرهانی 

(1404), Dei (2025), Al-Alaq 
(2025) 

ترویج فرهنگ نوآوری در  

 های دولتی سازمان

 یهارساخت یز

و   یفرهنگ 

 یاجتماع
26X 

Neumann et al. (2024), 
Adiguzel et al. (2024), 
Poduval et al. (2020) 

  رنده”یادگی“سازمان فرهنگ   جیترو

 یهانش یمستمر از ب یریگبهره  یبرا

 ی هوش مصنوع توسط  دشدهیتول

27X 
Sun & Medaglia (2019), 

Madanchian & Taherdoost 
(2025), Ulaşan (2023) 

ها پیرامون از بین  پرداختن به نگرانی 

 ها یا تبعیض الگوریتمی رفتن شغل

28X Sun & Medaglia (2019), 
Ulnicane et al. (2022) 

تأمین منابع مالی پایدار برای توسعه و  

 ی هوش مصنوع   هاینگهداری پروژه
 یهارساخت یز

و   یاقتصاد

 ی گذارهیسرما
29X Sun & Medaglia (2019) 

گذاری مشترک بین  های سرمایهمشوق 

 دولت و بخش خصوصی 

30X Sun & Medaglia (2019) 
سازی فایده از پیاده -ارزیابی هزینه

 یهوش مصنوع  هایفناوری 

31X 

Wirtz et al. (2019), Sun & 
Medaglia (2019), Adiguzel et 
al. (2024), Shah et al. (2021), 
Wirtz et al. (2021), Poduval 
et al. (2020), Madanchian & 

Taherdoost (2025), van 
Noordt & Medaglia (2025), 
Stupin (2024), Kurhayadi 

(2025) 

آموزش و بازآموزی نیروی انسانی  

 های نوین برای تعامل با فناوری

 هایزیرساخت 

 انسانی  منابع
32X 

Sun & Medaglia (2019), 
Neumann et al. (2024), 

Adiguzel et al. (2024), Shah 
et al. (2021), Dei (2025), Al-

Alaq (2025) 

 ( ۱4۰4عالمی و فرهانی ) 

 انسان و ماشین  همزیستی افزایش 

33X 

Wirtz et al. (2019), Adiguzel 
et al. (2024), Shah et al. 

(2021), Wirtz et al. (2021), 
Walter (2024), Madanchian 
& Taherdoost (2025), Dei 

(2025) 

 های تطبیقی در کارکنان توسعه قابلیت 
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 .  1جدول ادامه 
 های اصلی مقوله  هازیر مقوله  منابع کد

34X 

Andrews (2019), Poduval et 
al. (2020), Ulnicane et al. 

(2022), Madanchian & 
Taherdoost (2025), 

 ( ۱4۰4عالمی و فرهانی ) 

ارتقا آگاهی و اعتماد مدیریت نسبت  

  شیدر افزا یهوش مصنوع ریتأث به

 و کاهش خطا ییکارا
 هایزیرساخت 

 انسانی  منابع

35X Sandeep et al., (2025) 
منابع   یهام یت ن یب ی همکار لیتسه

 ی دهندگان فناورو توسعه  یانسان

 است.  شدهپرداختهدر ادامه به توضیحات هر زیرساخت 

 اوری اطلاعات فن  رساختیز •

از   یکی  عنوانبهاطلاعات    یفناور  هاییرساختزدر   (AI) ی هوش مصنوع  یفناور  رشیپذ

 یمؤثر از هوش مصنوع  یریگبهره   یبرا  یدولت  یهاسازمان  یدر آمادگ  ید یکل  یهامؤلفه

م اشودیشناخته  توسعه  رو  ازمندین  هارساخت ی ز  نی.  که    یکردیاتخاذ  است    تنها نهجامع 

 ن ی نو  یهایفناور  یسازکپارچهی  یرا برا  نهیکند، بلکه زم  تی موجود را تقو   یفن  یهات یظرف

 .مولد فراهم آورد یهاو سامانه یعیپردازش زبان طب ن،یماش یریادگیمانند 

  یهاسامانه  یسازادهیپ  ر،ی مس  نیدر ا  یرساختیعناصر ز  نی تری و اساس  نی تریی از ابتدا  یکی

بر اساس مطالعهداده با   محوری دادهها، سامانه Sun & Medaglia (2019) محور است. 

 یریگم یتصم  یندهایفرامبنای  ها،  و کاربرد داده  لیتحل  ،یساز رهیذخ  ،یآورتمرکز بر جمع 

 افت یدر  ییتوانا  دیمحور باداده  ی ها. سامانه دهندیم  ل یرا تشک  یدولت  ی هاهوشمند در سازمان

ها را به  شوند که داده  یطراح  یاگونه بهو پردازش داده از منابع مختلف را داشته باشند و  

 .کنند لیتبد  یهوش مصنوع یهامدل یبرا استفادهقابل اطلاعات 

داده  شیافزا  با دولت  یدشده تول  یهاحجم  بخش  ز  از ین  ،یدر  ارتقاء    یهارساختیبه 

 Neumann)   است  یافتهیش افزا  یریچشمگ  طور به بزرگ    یهاو پردازش داده  یسازره یذخ

et al., 2024; Adiguzel et al., 2024; Shah et al., 2021 .)شامل   هارساختیز نیا

  یهاو سامانه Hadoop بر  یمبتن   یهایمعمار  شده،ع ی داده توز  گاهیپا  یهایفناور  ازاستفاده  
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قابل  شرفتهیپ  لیتحل ن  ییگوپاسخ  تیاست که  پ  م یحج  یازهایبه  را    یدولت  یها داده  دهیچیو 

 .سازندیفراهم م

و   (NLP) یعیدر حوزه پردازش زبان طب یدولت یهاسازمان یتوانمندساز ن،یبر ا علاوه

اساس  کی (ML) ن یماش  یریادگی ظرف  یبرداربهره   یبرا   یالزام  به   یهوش مصنوع  تی از 

  یسازمان  یهابا داده  هات یقابل  نیا  بیاند که ترکمختلف نشان داده  قاتی. تحقرودیشمار م

الگ  تواندیم کشف  به  ینیبشیپ  وها،موجب  و  شهروندان   ی گذاراست یس   یسازنهیرفتار 

 ,.Neumann et al., 2024; Adiguzel et al., 2024; Shah et al)  شود  یعموم

الگوربه (.  2021 کاربرد  خاص،  تحل  قی عم  یریادگی  ی هاتم یطور  دولت  لیدر  و   یاسناد 

 یهارساخت ی ز  نیدر ا  یگذاره یسرما  ازمندین  ،یمردم  یهاهوشمند به درخواست  ییگوپاسخ

 .خاص است

الگور  یساز ادهیپ  یبرا تحل  نیماش  یری ادگی  یهاتم یموفق   ده،یچیپ  ی هاداده  لیو 

ابر  یهاستمیاز س  یریگبهره  بالا    یمحل   یهارساخت یز  ای  یپردازش  ضرورت   کی با توان 

و    سرعتبهرا    نیمحاسبات سنگ  توانندیم  ییهاستمیس  نی. چنشودیمحسوب م داده  انجام 

انعطاف  یری پذاسیمق  تیقابل برا  یری پذو  را  کنندسازمان  یلازم  فراهم   & Sun)  ها 

Medaglia, 2019; Wirtz et al., 2021; Poduval et al., 2020  .)امر خصوصاً    ن یا

شرا ن  یطیدر  تحل  ازیکه  اهم  یالحظه  یهاداده  عیسر   لیبه  دارد،  پ  تیوجود   دایدوچندان 

 .کندیم

ز   گرید  یکی عناصر  اهمیت   یرساخت یاز  توانا  ،حائز  انطباق    یبرا   یفن  یهاییتوسعه 

موضوع که در   نی است. ا  یهوش مصنوع   نی نو  یهایموجود با فناور  یاطلاعات  یهاسامانه

  ی ضرورت بازمهندس   یدهنده ، نشان(Walter, 2024)  شده است  دیبه آن تأک  ریمطالعات اخ

راست  یسنت  یاطلاعات  یهارساخت یز عبارت AI هاییت باقابل  ییراستاهم  یادر  به    ، یاست. 

  یهایادغام فناور  یشوند که انعطاف لازم برا  یطراح  یاگونه به   دیبا  یافزارنرم   یهایمعمار

 .نوظهور را داشته باشند

  ی هاداده  تیشود. با توجه به حساس  یبریسا  تیبه مقوله امن  دیبا  یاژه یتوجه و  ،زمانهم

الگور  یدولت مصنوع  یهاتمیو  نفوذ،   ی حفاظت  یشرفتهیپ  یهاه یلا  جادیا  ،یهوش  برابر  در 
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سا از ضرور  یبر یحملات  اطلاعات  نشت  م  کیاستراتژ  اتیو   & Sun)  شودیمحسوب 

Medaglia, 2019; Wirtz et al., 2019; Neumann et al., 2024  .)تأم  نیبدون 

مواجه   یجد  یهاسک یدولت با ر   طیدر مح  ی هوش مصنوع  یسازاده یلازم، هرگونه پ  تیامن

 .خواهد بود

  ز ین (Generative AI) مولد  یهااز مدل یریگبهره  تیعناصر، توسعه ظرف نیکنار ا در

ز  ازی ن  کی  عنوانبه در  رشد  به  سازمان  یفناور  یهارساخت ی رو   ی دولت  یهااطلاعات 

تعامل    یو حت  هااست یس  یسازهی محتوا، شب  دیدر تول  توانندیها ممدل  نیاست. ا  شدهمطرح

 نیکامل قوان  ت یها مستلزم رعاآن   یریکارگگرفته شوند، اما به  ارخودکار با شهروندان به ک

 (. Walter, 2024) است یفکر تیها و مالکحفاظت از داده

ن  یهاسامانه  کپارچهیاتصال    یمسئله   تال یجی در تحقق تحول د  یدی نقش کل  زیمختلف 

مصنوع  یمبتن هوش  دکندیم  فایا  یبر  با  مطابق  ،  Sun & Medaglia (2019)دگاهی. 

مختلف را    یواحدها   نیب  یلیتحل  جیها و نتاداده  یگذارامکان اشتراک  یستمیس  یکپارچگی

 .شودیتر و مؤثرتر مجامع یریگم یتصم سازنهیفراهم کرده و زم

  یهاسازمان یو خودآموز از سو یتیتقو  یریادگی یهاستمیس جادیا تر،شرفتهیسطح پ در

ارتقاء مداوم عملکردها و تصم  تواندیم  یدولت   ن یا  ،دیگریانببه گردد.    ییاجرا  ماتیسبب 

 ,.Wirtz et al)  کنند  نهیرا به  هااست یو س  رند یبگ  ادی  طیاز بازخورد مح  توانندیم  هاستم یس

2019 .) 

فناور  ،یتدرنها مصنوع  ی هایادغام  ابزارها  یهوش  الکترون  یدر   کی  کی دولت 

مس  ید یکل  یمرحله د  ریدر  ادولت   تالیجیتحول  خدمات   یکارآمد  تنهانهامر    نیهاست. 

 Wirtz et)  بخشدیبهبود م  زی شهروندان را ن  ی بلکه تجربه کاربر  دهد،یم  شیرا افزا  یدولت

al., 2019; Chopra & Sharma, 2025ی ها هوشمند، سامانه  یهابات(. استفاده از چت  

موتورها   لیتحل و  پرتال   گرهیتوص  یاحساسات  ا  ییهانمونه  یدولت  یهادر  ادغام   نیاز 

 هوشمندانه هستند. 
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 یاداده ی هارساخت یز •

از    یکی آمادگ  یازهاینشیپ دیگر  سطح  مصنوع  یریکارگبه   یبرا  یارتقاء  در    یهوش 

 اعتماد قابلو   افتهیساختار  شرفته،یپ  ی اداده  یها رساخت یاز ز  یبرخوردار  ،یدولت  یهاسازمان

ز کل  ی اداده  یهارساختی است.  تغذ  یدینقش   د ی تول  ،یهوش مصنوع  یهاتمیالگور  هیدر 

اساس،    نیدارند. بر ا  نیماش  یریادگی  یهامدل  یکارآمد  نیو تضم  رانهیگمیتصم  ی هانش یب

اصل محور  استانداردساز  یچهار  کداده  یشامل:  جامع  تیفیها،  دسترسداده  تیو  به   یها، 

  رساخت یز  نی ا  ی اتیارکان ح  عنوان بهداده    تی حاکم  یهاو چارچوب  باز و کلان  ی هاداده

 . اند شدهیی شناسا

 ی استانداردساز  ،یمحور سازگار با هوش مصنوعداده  طیمح  کی  جاد یا  یگام برا   نینخست

ناهمگون از منابع    ی هااز داده  یامدرن که با حجم گسترده  ی هاها است. در بستر دولت داده

  ی ها، گامداده  یریپذف یو توص یبندساختار، قالب، طبقه یاند، استانداردساز مختلف مواجه

جهت    یضرور مدل   یر ی پذلیتحلدر  م  نیماش  یریادگی  یهاتوسط   .شودیمحسوب 

Medaglia(2019)  &  Sun    نیهمچنو Adiguzel et al.(2024) که بدون    یددارندتأک

استخراج ارزش از   یبرا  یسازمان  یهاها، تلاش داده  یاستانداردساز  یمشخص برا  یچارچوب

 ی استانداردساز  نی. اماندیم  یباق  داغلب ناکارآم  ،یهوش مصنوع  یهالیها در قالب تحلداده

فن  تنهانه مشخصات  کدگذار داده  ی شامل  و  فرمت  )مانند  متادیها  بلکه    ف ی تعار  تا،ی( 

 . گیردیبرمدر  زیرا ن هایبندطبقه انیاصطلاحات و تناظر م

  ی کاربردها  تیدر موفق  کننده نییتع  یعامل  زیها نداده  تیو جامع  تیفیک  گر،ید  یسو  از

خطا    ی دارا  ای ناقص، ناسازگار    یها. دادهرودیم  به شمار  یدر بخش عموم   یهوش مصنوع

را   یهوش مصنوع  جیبلکه اعتماد به نتا  شوند،یم  هاتم یالگور  حیمنجر به آموزش ناصح  تنهانه

نشان  Poduval et al.(2020) . مطالعاتبرندیسؤال م  ریز  رندهیگمیصمت  یدر سطح نهادها 

ک  دهدیم بهداده  تیف یکه  دقت،  شامل  جامعها،  و  تناسب  اصل  ت،یروزبودن،  در    یعامل 

خروج  یابیدست الگور  اتکاقابل  یهایبه  مصنوع  یهاتمیاز    ، یجهدرنتاست.    یهوش 

از   یبخش  عنوانبه   یو اعتبارسنج  یسازداده، پاک  پردازششیپ  یندهایادر فر  یگذاره یسرما

 .است ریناپذاجتناب ،یاداده رساختیز



 25  | مظفری و  محمدیخان  | ... ارتقا سطح یلازم برا   یهارساخت يمطالعه ز

 

نهامروز، دولت  یا یباز و کلان است. در دن  یهابه داده  یدسترس  ،عنصر  نیسوم تنها ها 

ها توسط شهروندان، شرکت  یدشدهتول  یهااز داده  توانندیداده هستند بلکه م  دکننده یخود تول

ا داده  یبرداربهره  ایاش  نترنتیو    ی برا  یمنبع  عنوانبه  (Open Data) باز  یهاکنند. 

نوآور  یزساشفاف داده  یو  مدل  عنوانبه (Big Data) کلان  یهاو   یهاموتور محرک 

  ی هاافته ی. مطابق با  کنندیم  فایهوشمند ا  یهادر کارکرد دولت   ینقش اساس  ، یهوش مصنوع

Wirtz et al. (2019) ،Neumann et al. (2024) و Shah et al. (2021)،  استفاده از

ساختارمند و امن به    دار،یپا  یدسترس  یبرا  یی سازوکارها  جادیباز و کلان مستلزم ا  یهاداده

  یها  API  ، یمشارکت  یداده  یهامانند پلتفرم   ییهارساخت یراستا، ز  نیمنابع است. در ا  نیا

 .ندیهدف کمک نما نیبه تحقق ا توانندیم  یکاوداده یهاو سامانه  یعموم

داده   تیحاکم  یهااستقرار چارچوب   ،یاداده   رساختیرکن ز  نیترمهم  د ی و شا  نیچهارم

 ندهایمقررات، فرآ  ها،است یاز س  یاداده به مجموعه   تیاست. حاکم  Data Governance  ای

  ،یبه شکل اخلاق  یدولت  یهاها در سازمان داده  کنندی م  نیکه تضم  شودیها اطلاق مو نقش 

و  قانون   من،یا و   Medaglia(2019)  &  Sun  یهاافتهی.  شوندیم  تی ریمد   هدفمندمدار 

Wirtz et al.(2019)  سکیتنها رداده مؤثر، نه  تیحاکم  یهاکه بدون نظام  دهدینشان م 

 ی به استفاده از هوش مصنوع  یبلکه اعتماد عموم  ابد،ییم  شیها افزانشت داده  ایسوءاستفاده  

دولت امور  ا  فیتضع  زین  یدر  شد.  باچارچوب   نیخواهد   ، یری پذتیمسئول  ت،یشفاف  دیها 

 . یرند برگرا در    یا داده  یهاتی و ثبت فعال  یکنترل دسترس  ،یخصوص  میحفظ حر  یهااست یس

 سازمانی و مدیریتی  ی هارساخت یز •

د مصنوع  تالیجیتحول  هوش  از  مؤثر  استفاده  سازمان  یو   ازمندین  یدولت  ی هادر 

که تمرکز    جی است. برخلاف تصور را  نگرنده یمنسجم و آ  یتی ر یو مد  یسازمان  یهارساخت یز

نشان   یشواهد پژوهش  داند،یم  یمرتبط با هوش مصنوع  یافزارهاو سخت  یرا بر فناور   یاصل

ابعاد سازمان  دهدیم ا  ای  تیدر موفق  کنندهن ییتع   ینقش  ،یتیریدو م  یکه  تحول    نیشکست 

ا ا(.  Sun & Medaglia, 2019)  کنندیم  فایفناورانه  اصل  ان، یم  نیدر  محور  در   یسه 

  یهمکار یبرا دیجد یساختارها یاست: طراح ییشناساقابل  هارساخت یز نی به ا یدهشکل
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شفاف    فیو تعر  یتیریمحور در سطوح مدداده  یریگم یتصم  یبرا  یسازتیظرف   ،یارشتهن یب

 .یهوش مصنوع یسازادهیپ  ندیدر فرآ هاتی ها و مسئولنقش 

ز  نینخست در  مهم   یارشتهنیب  یمیت  یساختارها  یطراح  ،یسازمان  یهارساختیمؤلفه 

مصنوع هوش  ورود  عموم  ی است.  خدمات  حوزه  آموزش،    یبه  سلامت،    ا یمانند 

رشته   یهمکار   ازمندین  یگذاراست یس از  داده،    لیتحل  ازجملهمختلف    یهامتخصصان 

حقوق   یفناور   تی ریمد مد  اطلاعات،  اساس  ستا  یعموم  تیر یو  بر   یهاافتهی. 

Medaglia(2019)  &  Sun  و Neumann et al. (2024)ی هاستم ی، استفاده موفق از س  

مرزها شکستن  مستلزم  ساختارها  یسنت  یهوشمند،  ا  کیبوروکرات  یدر   یواحدها  جادیو 

با   یدادن دانش فن  وندیپ  ییتوانا  دیبا  یارشتهن یب  یهام یت  نی است. ا  یبیمنعطف و ترک  یکار

اجتماع  ی استیس  افاهد ملاحظات  طراح   یو  باشند.  داشته  مستلزم   ییساختارها  نیچن  یرا 

نظام   یبازنگر ارز  یهادر  رهبر  عملکرد  یابیاستخدام،  تا   یدولت  یهادر سازمان  یو  است 

 .فراهم گردد یتخصص یواحدها انیامکان خلق ارزش مشترک م

محور است. بدون  داده  ی ریگمیتصم  یبرا   یتیریمد  یسازت یظرف  ،یدی رکن کل  نیدوم

تفس  رانی مد  یتوانمندساز الگورداده  ریدر  به  اعتماد  استراتژ  هاتمیها،  استفاده  از   کی و 

  ی باق  اثریب  یسازمان  یهاه یدر لا  زین  هایفناور  نیترشرفتهیپ  یحت  ،یهوش مصنوع  یهای خروج

 ران یکه مد  کنندیم  یدتأک Shah et al. (2021) و  Medaglia(2019)  &  Sun.  مانندیم

دادهنه   دی با  یدولت سواد  فرآ یاتنها  بتوانند  بلکه  باشند،  را   یسازمیتصم  یندهایداشته 

 نهیروزمره نهاد  یهایریگمیرا در تصم   لیو تحل  یریگگزارش   یکرده و ساختارها  یبازطراح

در   یو بازنگر  هدفمند، تعامل با متخصصان داده   یآموزش  یها برنامه   لزمامر مست  نیکنند. ا

 .اندیمتک یاست که اغلب بر شهود و تجربه فرد  یسنت یتیر یمد یندهایفرآ

 رشیپذ  یشفاف برا  یهاتی ها و مسئولنقش  نییحوزه، تع  نی در ا  یرساختی مؤلفه ز   نیسوم

اجرا مصنوع  یو  است.    یهوش  سازمان  چالش  یکیدر  پ  جیرا  یهااز   ی سازادهیدر 

اطلاعات   یفناور  یواحدها  انیم  یها، عدم هماهنگپروژه   تیبودن مالکگم   ن،ی نو  یهایفناور

بهره  نبود مسئول  بردارانو  پ  هاسک یروشن در قبال ر  یری پذت یو  از    یامدهایو    AIاستفاده 

.  Ulnicane et al.(2020)و  Medaglia(2019) &  Sun، Wirtz et al.(2019) است.
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 لگران یارشد تا تحل  رانمدی  ازمختلف    ینهادها  یمشخص برا  ی هانقش   فیبر لزوم تعر  یهمگ

بر    یو مبتن  یراستا با ساختار سازمان هم  دیاها بنقش   نی. ایددارند تأک  گذاراناست یداده و س

 ی برا  یینهادها  دی شوند. علاوه بر آن، با  فی تعر  یابیرد  تیو قابل   ییپاسخگو  ت،یاصل شفاف

به  ینظارت اخلاق با مقررات،  تطابق  الگور   ییهادر حوزه   ژهیوو  حفظ    ،یتمیچون عدالت 

 شود.  ینیبشیپ ندهایفرآ تیو شفاف ی خصوص  میحر

 ی گذاراست یس  ی وحقوق ی هارساخت یز •

د فناور  تالیجیتحول  ورود  مصنوع  یهای و  حکمران  یهوش  عرصه   ازمند ین  ،یعموم   یبه 

است که بتواند   یگذاراست یو س  یاسیس  ،یحقوق   یهارساختیاز ز  یامجموعه   یگذارهیپا

تسه  ینوآور  سوکیاز    زمانهم سو  لیرا  از  و  اصول    گر،ید  یکرده  و  حقوق شهروندان 

م  ریاخ   مطالعات  یهاافتهی.  دی نما  انتیرا ص  یاخلاق نبود چارچوب   دهد ینشان    یهاکه در 

  یهادر نظام   یاستقرار هوش مصنوع  یها براتلاش   ر،ی پذانعطاف  یهااست یشفاف و س  یقانون

مواجه   یو اعتماد عموم  یاجتماع  رشی پذ  ت،ی در حوزه مشروع  یجد  ییهابا چالش   یدولت

 (. Sun & Medaglia, 2019; Wirtz et al., 2019) خواهند شد

از هوش   یاستفاده اخلاق  یمقررات روشن برا  نیتدو   رساخت،یز  نیبُعد مهم در ا  نینخست

 ،یرفتار انسان  لیدر تحل  هاتمیموضوع با توجه به قدرت روزافزون الگور   نیاست. ا  یمصنوع

 پژوهشاست. بر اساس    افتهی  تیاهم  ازپیشیش ب  نده،یآ  ینیبش یو پ  خودکار  یسازم یتصم

Wirtz et al.(2019) هوش   یهاستمیس  یریکارگو به   یدر طراح  یفلت از اصول اخلاقغ

تعم  تواندیم  یمصنوع عموم  شفاف  یرغ  یر یگمیتصم  ض،یتبع  قیبه  اعتماد  به   یو کاهش 

با در نظر گرفتن   یقانون  یهاچارچوب  شودیم   شنهادیپ  ،روین ازامنجر شود.    یدولت  ینهادها

 Ulnicane)  ابدیتوسعه    ،ییو پاسخگو  یسانکرامت ان  ت،یهمچون عدالت، شفاف  ییهاارزش 

et al., 2022; Madanchian & Taherdoost, 2025 .) 

 ی شفاف برا  یهاچارچوب   جادیا  ،یگذاراست یدر حوزه س  گرید  یاز الزامات اساس  یکی

از حر شرا  یخصوص  می حفاظت  در  است.  الگور  یطیکاربران  پا  یهاتم یکه  بر    ه یهوشمند 

 تواندیحفاظت از داده، م  یهافقدان چارچوب   کنند،یشهروندان عمل م  یشخص   یهاداده

 ,.Shah et al)  منجر شود  یفرد  تیامن  دی تهد  یحت  و  یخصوص  میاستفاده، نقض حربه سوء 
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2021; Walter, 2024 .)از منظر Neumann et al.(2024) ،شود که  میتنظ ینیقوان دیبا

 ی کند، بلکه به شهروندان امکان کنترل و آگاه  نیها را تضمدر استفاده از داده  تیشفاف  تنهانه

در اروپا   GDPR رینظ  یاز مقررات  یوبرداررا بدهد. الگ  شانیهانسبت به نحوه پردازش داده

 .مؤثر باشد نهیزم  نیدر ا تواندیم

نوظهور    یهای با فناور  ریپذق یمنعطف و تطب  یهااست یس  یطراح  ،یکنار الزامات قانون  در

پ   یکی  زین موفق  یدیکل  یهاشرط شیاز  مصنوع  تیدر  دولت   یهوش    ت.هاسدر 

Medaglia(2019)  &  Sun  و Adiguzel et al.(2024) برخلاف    یددارندتأک که 

صلب   نیو قوان ابندییبالا تحول م یرعتبا س یهوش مصنوع یهای نوآور ،یسنت یهایفناور

د باشند  یهایدگیچیپ  یپاسخگو  توانندینم   رهنگامیو  که    شودیم  هی توص  ن،یبنابرا؛  آنان 

تنظ   یمبتن   یگرمیتنظ  یهاچارچوب  اصول  پذ  یگرمیبر  امکان    یطراح  یرانطباق  تا  شود 

 .را فراهم آورد یفناور یهایی ایمختلف و رصد پو نفعانیبا ذ یمستمر، همکار یبازنگر

 ، یتمیالگور  یسازم یتصم  ندیدر فرا  ییو پاسخگو  تیشفاف  هایمکانیسموجود    ن،یهمچن

حقوق مهم  الزامات  س  یاز  م  یاسیو  بسشودیمحسوب  با    ی اری.  مواجهه  در  شهروندان  از 

که نه    یاگونه اند؛ بهمواجه  "اهیجعبه س"با مسئله    شود،یاتخاذ م  نیکه توسط ماش  یماتیتصم

فرآ ممطلع   یریگمیتصم   ندیاز  نه  و  پ  دانندیاند  را  خود  اعتراض    کنند   یریگیچگونه 

(Walter, 2024  .)ا ا  نی بر   ی نیبازب  یهاهی رو  نیمستقل، تدو  ینظارت  ینهادها  جادیاساس، 

 خواهد بود   ی ضرور  یلیتحل  یندهایفرآ  یو الزام به ثبت و مستندساز  یتمیالگور  ماتیتصم

(Wirtz et al., 2019 .) 

ها مستلزم آن است که دولت  یهوش مصنوع  یهااست یموفق س  یبه اجرا  یابیدست  تاً،ینها

هماهنگ  نقشه و  مشخص  اهداف  ا  یراهبرد  یراه،  باور ندینما  نیتدو  نهیزم  نیدر  به   .

Neumann et al.(2024) یگذاراست ینگر در سکل  ی کردیها فاقد رواز دولت   یاری، بس 

AI  مختلف    یهابخش  انیم  یو بدون هماهنگ  یپراکنده، واکنش   شتریها بهستند و اقدامات آن

 ، ییاجرا  یهابرنامه  ت،یانداز، مأمورکه در آن چشم  ی بخش  ای  ینقشه راه مل  کی  یاست. طراح

باز  یهاشاخص نقش  و  به  گرانیعملکرد  م  شدهمشخصوضوح  مختلف    تواند یباشد، 

 . شدبا ریمس نیو اثربخش در ا داریحرکت منسجم، پا یراهگشا
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 ی و اجتماع   یفرهنگ ی هارساخت یز •

هستند که سطح    یدیعوامل کل  ازجمله  یفرهنگ  یو آمادگ  یاعتماد عموم  ،یاجتماع  رشیپذ

قرار    ریشدت تحت تأثرا به  ی از هوش مصنوع  یریگبهره   یبرا   یدولت  یهاسازمان  یآمادگ

 (Sun & Medaglia, 2019).ددهیم

اصل  یکی عموم  جادی ا  رساخت،یز  ن یا  یاجزا  نی تری از  س  یاعتماد  هوش   یهاستم یبه 

به  یاریدر بس  یفناور  نیا  ازآنجاکهاست.    یمصنوع پ  شفاف  یرغصورت  از موارد   ده یچیو 

به خروج  کند،یعمل م نسبت  بر آن دچار    یمبتن  ماتیو تصم  های شهروندان ممکن است 

داده  قاتیتحقمقاومت شوند.    یحت  ایترس    د،ی ترد شفافنشان  عدم  در عملکرد   تیاند که 

ب  تواندیم  هاتم یالگور احساس  ب   یعدالتیبه  به   یاعتمادیو  شود،  زم  ژهیومنجر   ییهانهیدر 

 ,Madanchian & Taherdoostیی )امور قضا  ای  یمنابع دولت  عی همچون استخدام، توز

راهبردهالازم است دولت   ،روین ازا(.  2025 اتخاذ  با  توض  ییها   ماتیتصم  یر ی پذحیچون 

عموم  یرساناطلاع   ،یتمیالگور مشارکت  و  اجتماع  ینهی زم  ،یگسترده  هوش   یاعتماد  به 

 .را فراهم آورند یمصنوع

ا  در مصنوع  یساز شفاف  ر،یمس  نیادامه  هوش  فرآ  ینقش   ی سازمیتصم   یندهایدر 

اهم  یعموم بس  ییبالا  تی از  است.  که    یاریبرخوردار  ندانند  است  ممکن  شهروندان  از 

تحل  هاتم یالگور در  اندازه  چه  رتبهداده  لیتا  حت  هات یاولو   یبندها،   هااست یس  شنهادیپ  یو 

ا دارند.  آگاه  نیمشارکت  افزا  ینهیزم  تنهانه  ،یعدم  را  بلکه   دهد،یم  شیسوءبرداشت 

مسئول  تواندیم حس  کاهش  پاسخگو  یریپذت یموجب  نهادها  ییو   شود   یدولت  یدر 

(Adiguzel et al., 2024)  مرز   قیدق  می و ترس  ینقش هوش مصنوع  یسازشفاف   ن،ی بنابرا؛

الگور  یانسان  یسازمیتصم  انیم دخالت  طر  ،ی تمیو   ، یرساناطلاع   یسمر  یهاکانال  قیاز 

گفت و  دولت  کارکنان  م  یضرور  ،یعموم   یوگوآموزش  نظر  )رسیبه   & Sunد 

Medaglia, 2019 .) 

نوآور  جیترو  گر،ید  یسو  از بسزا  یدولت  یهادر درون سازمان   یفرهنگ  در    یینقش 

ب  شرویپ  یهادارد. تجربه  یموفق هوش مصنوع  رشیپذ اند که  نشان داده  یالمللنیدر سطح 

 ر ییمستمر و باز بودن به تغ  یریادگی  ،یری پذسکیاز ر  یتیفرهنگ حما  یکه دارا  ییهاسازمان
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بس سا  اریهستند،  از  ظرفتوانسته  نی ری بهتر  از  بهره   یهایفناور  یهاتی اند  شوند نوظهور    مند 

(Neumann et al., 2024  .)بازنگر  نی ا  جیترو مستلزم  س  یفرهنگ  منابع   یهااستیدر 

کردن  ،یپردازده یا  قیتشو  ،یانسان و   (sandboxing) یفناور  شیآزما  یفضاها  فراهم 

موفق خواهد بود    یامر در صورت  نیا(.  Shah et al., 2021ست )فناورانه ا  ی ریادگی  قی تشو

نوآور به  یکه  به  کیعنوان  نه  بلکه  موقت،  پا  ک یمثابه  پروژه  بخش  داریارزش  از    یو 

 .شود نهینهاد سازمانییت هو

مهم  "رندهیادگیسازمان  "فرهنگ    ج یترو  ن،یهمچن بهره   ینقش  و   یریگدر  بلندمدت 

که از    ییهانشی بتوانند ب  دیبا  یدولت   یهادارد. سازمان  یهوش مصنوع  یهاتیاز ظرف  داریپا

مصنوعی بر  یمبتن  یهالیتحل  قی طر مبه  هوش  تصم  دیآی دست  در  و    ندهایفرآ  مات، یرا 

ا  یسازمان   یریادگی کنند.  لحاظ  ارتقا  امر  نیخود  کارکنان،   یلیتحل  یهامهارت  یمستلزم 

 Adiguzelست )ا  یسازمان  یریادگیداده و    لیتحل  نیب  وندی و پ  بازخورد مؤثر  یهانظام  جادیا

et al., 2024; Poduval et al., 2020  .)با   "رندهیادگیسازمان  "راستا، فرهنگ    نیدر ا

بازاند   دیتأک دا  مستمر  یابیارز  ،یشی بر  با  انطباق  برا   ی چارچوب  د،ی جد  ی هادهو    ی مؤثر 

 .سازدیفراهم م یهوش مصنوع یفناور عی با تحولات سر یسازگار

 یتمیالگور  ضیتبع  ایرفتن مشاغل    نیاز ب  رامونیپ  یاجتماع  یهای پرداختن به نگران  تاً،ینها

د بس  یاجتماع-یفرهنگ  یهاضرورت  گریاز  در  نگران  ی اریاست.  جوامع،  درباره    یاز 

 یجد  یابه دغدغه  ،یدر بخش خدمات عموم  یژهوبه  ها،ن یبا ماش  یانسان  یرو ی ن  ینیگزیجا

ا بر  علاوه  است.  شده  سوگ  ن،یبدل  م  یتمیالگور  یهایریوجود  به   تواندیکه  منجر 

عموم  یهاضیتبع  ای  یاجتماع  یهای نابرابر اعتماد  شود،  تهد  یناعادلانه   کندیم  دی را 

(Madanchian & Taherdoost, 2025 برا .)یوگوبه گفت  ازین  ها،ی نگران  نیمقابله با ا  ی  

عدالت   تیرعا  نیو تضم  AI  یهات یها و محدوددرباره فرصت   یآموزش عموم  ،یفرهنگن یب

 (. Sun & Medaglia, 2019)  شودیاحساس م  یفناور  نیدر توسعه و استفاده از ا   یو برابر

 ی گذاره یو سرما  یاقتصاد ی هارساخت یز •

آمادگ  یابیدست  یبرا بهره   یبه  در  فناور  یر یگمطلوب  مصنوع  یها یاز  بخش    یهوش  در 

  نیادیاز ارکان بن  یکیعنوان  به  یگذاره یو سرما  ی اقتصاد  یهارساخت یز  یسازفراهم  ،یدولت
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هوش   یسازادهیاز کشورها، شتاب در توسعه و پ  یاریدارد. در بس  لیبدیب  ینقش   ،یلگرتسهو  

  اند رهاشده  کارهمهین  ا یمنجر شده که    ییهابه پروژه  دار،یپا  ی ن منابع مالیبدون تأم  یمصنوع

بهره   ای مرحله  دل  یبرداردر  نگهدار  لی به  به  ینبود  کارا  یروزرسان و  را    ییمستمر،  خود 

 Ulnicane et al. (2022) و Sun & Medaglia (2019) طور که. همانانددادهازدست 

م پا  کنند،یاشاره  مصنوع  یهاپروژه   داریتوسعه  و   کی  ازمندین  یهوش  مستمر  سازوکار 

 ، ینگهدار  یها نهیتوسعه، بلکه هز  ه یاول  یهانهیتنها هزاست که نه  یمنابع مال  نیهدفمند تأم

 .ردیرا در برگ یفن یبانیو پشت  تیها، ارتقاء امنمدل  یبازآموز

ا  یمال  یداریپا عموم  نهیزم  نیدر  بودجه  با  مدل ستین  ر یپذتحقق  یتنها  بلکه    یها. 

تأم  یمشارکت ترک  یمال  نیدر  به  دولت  یبیکه  منابع  و    یقاتیتحق  یهاصندوق   ،یاز 

خصوص  یها ی گذاره یسرما بخش  با  م  ی متک  ی مشترک  پا  توانندیهستند،   ی داریموجب 

عمل  ی اقتصاد استقلال  پروژه   یاتیو  بر    Sun & Medaglia(2019)د.  شون  AI یهادر 

؛  یددارندتأک  یدولت و بخش خصوص   نیمشترک ب  یگذارهی سرما  یهامشوق   جادیا  تیاهم

  سک، یمشارکت در ر  ای  یاتیمال  یهاتیمعاف  ،یدولت  یهاها با ارائه ضمانتکه دولت   ییجا

. کنندیم  رهموا  یهوش مصنوع  یهادر پروژه   یخصوص  گذارانهیورود سرما  یرا برا  ریمس

 کهی درحالشوند،    یوراجرا و ارتقاء بهره   ع یتسر  ،ینوآور  شی سبب افزا  توانندیها ممدل   نیا

 .شودیهمچنان در چارچوب نظارت دولت حفظ م یو منافع عموم یاجتماع  تیمسئول

 دهیفا-نهیهز  قیدق  یهایاب یلزوم انجام ارز  ، یاقتصاد  رساختیز  یدیکل  یهامؤلفه  گرید  از

 Sun & Medaglia(2019) گونه کهاست. همان  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاپروژه   یبرا

بسداده  حیوضت نهادها  یاریاند،  دل  ،یدولت  یاز  مدل   لیبه  برا  یلیتحل  یهافقدان   یجامع 

هز  ن،ینو  یهایفناور  یاداقتص  رات یتأث  یابیارز برآورد  در  است    ، ی واقع  یهانه یممکن 

- نهیچارچوب هز  کیدچار چالش شوند.    ی بلندمدت هوش مصنوع  یدهای ها و تهدفرصت 

گرفته تا منافع    یو انسان  یرساختیز  یهانه یاز هز  رد؛ی ها را در برگابعاد مختلف پروژه   دی با  دهیفا

ناملموس همچون ارتقاء شفاف بهبود تجربه    ای  ،یریگم یتصم  ییکارا  شیافزا  ت،یملموس و 

ایشهروند در    یهای گذارهیسرما  هیتوج  یبرا  یاه یپا  توانندیم  های ابیارز  ن ی .  کلان 
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و    یهوش مصنوع یهاپروژه  پروژه   حالین درعباشند  در  منابع  اتلاف  بازده   ییهامانع    ی با 

 .گردند نییپا

است. برخلاف   یدر هوش مصنوع  یگذاره ینگاه بلندمدت به سرما  ان،یم  ن یمهم در ا  نکته

هوش   یهامدت دارند، پروژهکوتاه   هیبازگشت سرما  یهاکه بازه IT یهااز پروژه  یاریبس

آشکار   یمال  یمدت فاقد اثربخشممکن است در کوتاه  ،یدر بخش دولت   ژهیوبه  ،یمصنوع

و    یاتیعمل  یها نه یکاهش هز  ،یریگمیتصم  ی ندهایفرآ  یسازنه یباشند اما در بلندمدت با به

قابل  ،ینهاد  ییپاسخگو  شیافزا که   شودیم   شنهادیپ  ،روین ازاکنند.    دیتول  یتوجهمنافع 

ا  صیتخص  یبرا  ییهامدل  ،یدولت  یهاسازمان طر   جادیبودجه  از  بتوانند  که  آن    قیکنند 

با د هوش مصنوعی بلندمدت  یهاپروژه  تأمیاستراتژ  دیرا  نوسانات    یمال  نیک  از  کرده و 

 (. Ulnicane et al., 2022د )مصون بدارن یامدت بودجهکوتاه 

مستلزم   ،یهوش مصنوع  رامونیپ  داریپا  ی اقتصاد  ستمیاکوس  کی  یریگشکل  ،یتدرنها

 ی فناور  یهاشرکت   ،یقاتیتحق  یهاسازمان  گذار،است یس  ینهادها  انیم  یچندوجه  یهمکار

منجر شود؛    "یدولت  ینوآور  یبسترها"  جادیبه ا  تواندیم  یهمکار  نیاست. ا  گذارانه یو سرما

با استفاده    ییبسترها منابع    ت،یفناورانه را تقو  یها رساخت یچندمنظوره، ز  یمنابع مال  ازکه 

کاهش    تیری و قابل مد  ی منطق  ی فناورانه را در سطح  یری پذسکیرا آموزش داده و ر  یانسان

مصنوع  یاقتصاد  رساختیز  ن،یبنابرا؛  دهندیم به  د ینبا  یهوش  تأمصرفاً    یمال  نیعنوان 

باپروژه  بلکه  نهاد  مثابهبه  دیها در نظر گرفته شود،  از    یبانیو پشت  یفناور  یسازنهیسازوکار 

 گردد.  یتلق یدولت یهاچرخه عمر کامل آن در سازمان

 ی انسان  ی منابعهارساخت یز •

 رساختیز  ،یمؤثر از هوش مصنوع  یبرداربهره  یبرا  یسازمان  یبه آمادگ  یاب یدست  ریمس  در

  یهایکه فناور  جی. برخلاف تصور راکندیم   فا یا  ی اکننده ن یی و گاه تع  یدینقش کل  یانسان

 یرویدر عمل، تعامل اثربخش ن  دانند،یافزار مافزار و سخت هوشمند را صرفاً محصول نرم

 Wirtz  . بر اساس مطالعاتکندی م  نیها را تضمآن   یکه کارآمد  هاستیفناور  نیبا ا  یانسان

et al. (2019)  ،Sun & Medaglia (2019)  و Adiguzel et al. (2024) آموزش و ،

برا   یبازآموز فناور  یمستمر کارکنان  با  بن  یکی   نینو  یهایتعامل  الزامات  ارتقاء   نیادیاز 
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باآموزش   نی. اشودیم  سوبمح  یدولت  یهادر سازمان  یسطح آمادگ انتقال   دیها  از  فراتر 

کارکنان در مواجهه با    یتیریو مد  یاخلاق  ،یشناخت   یهایستگیبه توسعه شا  ،ی فن  یهامهارت

 .بپردازد یبر هوش مصنوع یمبتن  یهاستم یس

که است. نخست آن   یلتحلقابلحوزه از چند منظر    نیدر ا  یآموزش و بازآموز  ضرورت

با رو  اغلب  آشنا هستند و ممکن    ی طولان  یکبوروکرات  یو ساختارها  هاهیکارکنان دولت 

س با  مواجهه  در  تهد  رندهیادگی  یها ستمیاست  احساس  خودکار  د  کنن  یناتوان  ای  دیو 

(Poduval et al., 2020 .) 

از   ییبه سطح بالا  یدولت  ی هادر سازمان  یریگمیتصم  یندها یاز فرآ  یاریبس  هکدوم آن 

شفاف پاسخگو  تیدقت،  طر  ازین  یی و  از  تنها  که  دق  قی دارند  و    هات یقابل  ق یدرک 

مصنوع  یفناور  یهات یمحدود تضم  ن یا  توانیم  ی هوش  را  د کر  نیالزامات 

(Madanchian & Taherdoost, 2025)  کنند   یطراح  ییهابرنامه  دیاها بدولت   ن،ی نابراب؛

  ی هاها( و آموزش داده لیتحل ای هاتم یبا الگور یی)مانند آشنا ی فن یهااز آموزش  یبیکه ترک

 .ردی( را در بربگیحل مسئله و اخلاق در فناور ،ی)مانند تفکر انتقاد یرفتار

مفهوم نوظهور،    کی  عنوانبه  یسازمان  یدر فضا   نیانسان و ماش  یستی همز  گر،ید  یسو  از

محور مکمل انسان   یهاو ارتقاء مهارت  فیوظا  یبازطراح  ،یروابط کار   فی بازتعر  ازمندین

اند، کرده  دیتأک Adiguzel et al. (2024) و Wirtz et al. (2019) طور کهاست. همان 

عمل   گریکدی عنوان مکمل  به  یها انسان و هوش مصنوعدر آن   هک  یکار  یهاستمیس  جادیا

 ی ستی همز  نیاست. ا   یانسان  یساختارها   ینگاه و بازمهندس  رییتغ  ازمند ین  ن،ی گزی نه جا  کنند،یم

را    یساده ادار  یندهایکه فرآ  یمجاز  ارانیظاهر شود؛ از دست  یمختلف  یهابه شکل  تواندیم

س  کنندیم  لیتسه مد  اریم یتصم  یهاستمیتا  تحل  رانی که  در   یی راهنما  دهی چ یپ  یهالیرا 

  ی فراهم کرد که کارکنان با ذهن  یطیمح  دیبا  ها،ت یظرف  نیاز ا  نه یاستفاده به  یاما برا؛  کنندیم

 .کنند فیها تعرآن یبرا  یبنگرند و نقش مکمل های فناور نیبه ا ری پذباز و انعطاف

. با توجه به ابدییم  یمضاعف  تیدر کارکنان اهم  یقیتطب  یهات یتوسعه قابل  ان،یم  نیا  در

  ی سازگار  ییها تواناکه کارکنان آن  ییهاسازمان  ،یهوش مصنوع  یهای فناور  یبالا  ییایپو

 . شوندیمواجه م  ینوآور رشی در پذ ریرا ندارند، با تأخ ع ی سر راتییبا تغ
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Shah et al. (2021)  و Walter (2024) تنهانه   قی که توان تطب  یددارندتأکنکته    نی بر ا  

  اموزندیب  دیکارکنان با  یعنی؛  شود  تی تقو  دیبا  زین  یو رفتار  یبلکه در سطوح ذهن  یدر سطح فن

کار کنند و    رند،یبگ  ادیها  مقاومت نکنند، بلکه با آن  دیجد  ی های که چگونه در برابر فناور

  یهای زیررا در برنامه  ازین  نیا  دی با  یدر بخش دولت  یانسانمنابع    گذاراناست یکنند. س   شرفتیپ

 .خود لحاظ کنند یزشیانگ یهاو نظام  یشغل شرفتیپ یرهایمس ،یشغل

است.    یهوش مصنوع   یها یی به توانا  رانی و اعتماد مد   یآگاه  شیافزا  گر،ی مهم د  موضوع

نشان  Madanchian & Taherdoost(2025) و Poduval et al. (2020) مطالعات

بر   میمستق  ریتأث  یبه هوش مصنوع  یدولت  یهاارشد در سازمان   رانی که نگرش مد  دندهیم

اعتماد و  جادیحوزه دارد. بدون ا  نیدر ا  یگذارهیماو سر  یسازادهیپ  تیموفق  رش،یپذ  زانیم

  ازحدیشب  ای ممکن است    رانیمد  ،یفناور  نیا  یایو مزا  خطرات  ها،ت یدرک مشترک از قابل

کنند  محافظه رفتار  غ  ایکارانه  طرز  برنامه  یانانهیبرواقع ی به  کنند.  اتکا  آن   یآموزش  یهابه 

و تعامل با کارشناسان    یمطالعات مورد  ،یعمل  یهاتجربه   هی که بر پا  رانی مد  یهدفمند برا

 .خلأ را پر کند  نیا تواندیباشد، م شدهی طراح

  د ی با  زین  یدهندگان فناور و توسعه  یمنابع انسان  یهامیت  انیم  یهمکار  لی تسه  ،یتدرنها

 ن یب  ییافزاکه هم  دهدینشان م Sandeep et al.(2025)  ی هاافتهیدر کانون توجه باشد.  

باشند   قیمؤثر و دق  ی فن  ازلحاظ منجر شود که هم    ییبه خلق راهکارها  تواندیدو حوزه م   نیا

 م یدو ت  نیا  کی نزد  ی. همکاریسازمان  یهاقبول و منطبق با ارزشقابل  یانسان  ازلحاظ و هم  

معنا ن  یبه  و  اهداف  فن  یانسان  یازهایترجمه  زبان  ا  یبه  بالعکس.  و   هایهمکار  ن ی است 

طر  تواندیم  ایمشترک،    یتخصص  یهاتهیکم  لیتشک  ، یارشتهانیم  یها میت  جادیا  قی از 

 شود.  نهینهاد یرکتمشا یطراح یهاکارگاه یبرگزار

هوش   یریکارگبهلازم برای ارتقا سطح آمادگی    هاییرساختز  ۱در شکل    ،یطورکلبه

 . آورده شده است دولتی یهاسازمانمصنوعی در 
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ی  هاسازمانیری هوش مصنوعی در  کارگبههای لازم برای ارتقا سطح آمادگی یرساختز  1شکل  

 دولتی 
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 گیریبحث و نتیجه
م  یهاافتهی نشان  آمادگ  دهدیپژوهش حاضر  ارتقاء سطح  از هوش   یریگبهره   یبرا  یکه 

سازمان  یمصنوع نگاه  ،یدولت  یهادر  مجموعه   کپارچهیو    یستمیس  یمستلزم  از   یابه 

را   یاست. برخلاف نگاه فناورانه صرف که هوش مصنوع  هی متنوع و چندلا  یهارساخت یز

در بستر دولت مستلزم   یفناور  نیاستقرار مؤثر ا  پندارد،یم  تم یافزار و الگورمحصول سخت

  شکل   به  یو انسان  ی اقتصاد  ،یحقوق  ،یفرهنگ  ، ینهاد  ،یافناورانه، داده  یبسترها  یسازآماده

 توأمان و هماهنگ است. 

ز  در اهم  یفناور  یهارساختی حوزه  س  یگذاره یسرما  تیاطلاعات،    یهاستمیدر 

امن  یپردازش بهرهادغام سامانه  ،یبر یسا  تیقدرتمند،  فناور  یبردار ها و    ینوظهور  یها یاز 

  ی کاف  یرساختیمطرح شد. بدون توان ز   یادیعنوان ملزومات بنمولد به   یزبان  یهامانند مدل 

 ری نظ  یهوش مصنوع  یدیکل  یایقادر نخواهند بود تا از مزا  یدولت  یهاسازمان  بخش،  نیدر ا

  ن،یمند شوند. همچنتعامل هوشمند با شهروندان بهره   ایخودکار    یسازم یتصم  شرفته،یپ  لیتحل

 دار ی پا یو دسترس یاستانداردساز  ت،یجامع ت،یفیک نهیدر زم ژهیوبه ،یاداده  یهارساخت یز

 یی شناسا  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  یهاستمی مثابه ستون فقرات سو باز، به  نکلا  ی هابه داده

نبود داده در  ه  یهاشدند.  معتبر،  و   اعتمادیقابل  یخروج   تواندینم   یتمیالگور  چیمنسجم 

 کند.  دیتول

  ،یارشتهن یب  یساختارها  یبر ضرورت طراح  قیتحق  جی نتا  ،یتیریو مد  ی بعد سازمان  در

 هات یها و مسئولشفاف نقش  فی و تعر  محور  داده  یریگم یتصم  یبرا  یتیری مد  یتوانمندساز

پذ به   دی تأک  یفناور  رشی در حوزه  مالک  یسازشفاف  ژه، یودارد.  تقوپروژه  تیدر  و   تیها 

 تالیجیدر تحقق اهداف تحول د  یدیکل  یعامل  گذار،است یو س  یفن  یواحدها  انیم  یهماهنگ

م سوشودیمحسوب  از  م  هاافتهی  گر،ید  ی.  چارچوب  دهدینشان  نبود  و    یحقوق  یهاکه 

و  یگذاراست یس با  مصنوعمنحصربه   یهایژگیمتناسب  هوش    ، یدگیچپی  ازجمله  یفرد 

  یاسیس  رشی و پذ  یاعتماد عموم یبرا یجد  یمانع تواندمی  امدهایو ابهام در پ سرعت تحول

و    ریپذانعطاف  یگرمیتنظ  یهااست یس  ،یمقررات اخلاق  نیتدو   ن،ی بنابرا  ؛باشد  یفناور  نیا
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پاسخگو  تیشفاف  هایمکانیسم  جادیا حقوقبه   ییو  الزامات  حکمران  یعنوان  برجسته    یو 

 اند. شده 

فرهنگ  در اجتماع  یبعد  عموم  ، یو  مصنوع  یاعتماد  هوش  نقش   یسازشفاف  ،یبه 

  ازجمله  رنده،یادگیو سازمان    یفرهنگ نوآور  جیو ترو  یعموم   ماتیدر تصم  هاتم یالگور

در صورت   یکه حت  دهدینشان م  جیشد. نتا  ییشناسا  ینهاد  یآمادگ  یدیکل  یهاشاخص

آمادگ  ،یفن  یآمادگ مقاو  یفرهنگ  یعدم  پروژه   تواندیم   یاجتماع  متو  شکست    ی هابه 

 یتمیالگور  ضیتبع  رینظ  یعموم  یهای نگران  ییراستا، شناسا  ن ی منجر شود. در هم  نیآفرتحول 

 دارد.  یراهبرد  تیها، اهمدغدغه  نیمتناسب با ا  یاستیس  یهاپاسخ  یو طراح  اشتغال  دیتهد  ای

نقش   ،یو منابع انسان   یاقتصاد   یهارساختی ز  یعنی  یاتیدو بعد مکمل اما ح  ،درنهایت

تع  تسهیلگر استقرار هوش مصنوع  ای  تیدر موفق  یاکننده ن یی و   یدر بخش دولت  یشکست 

-نهیهز  قیدق  یابیو ارز  مشترک  یگذارهیسرما  ی هامشوق   جاد یا  دار،یپا  یمال   نی دارند. تأم

، آموزش، زمانهم .  دهندیتحول موفق را شکل م  کی  یاقتصاد   یهاهیپا  ها، ی فناور  دهیفا

مهارت  ،یبازآموز همکار  یقیتطب  ی هاتوسعه  ارتقاء  ماش  انیم  یو  و  فضا  نی انسان    ی در 

 هایفناور  نیترشرفتهیپ  یکه بدون آن، حت  شوندیتحول محسوب م  نیا  یرکن انسان  ،یسازمان

 ناکارآمد خواهند بود.  زین

آمادگ  نیا  یکل  جهینت   ب،یترت  نی بد که  است  آن   ی برا  یدولت  یهاسازمان  یمطالعه 

  رساخت یهفت ز انهیافزاتوسعه متوازن و هم  هیتنها در سا ،یمؤثر از هوش مصنوع یریگبهره 

 گر یکدیتنها به شکل جداگانه بلکه در تعامل با  نه  هارساخت یز  نیاست. ا  ریپذامکان  یاصل

اکوس و  کرده  مصنوع  ستمیعمل  تشک  یهوش  را  توصدهندیم  ل یدولت  که   شودیم  هی . 

نهادها  ی دولت  رانیمد  گذاران، است یس فناور  یو  تطبکل   یکردیرو  ،یتوسعه  و   یقینگر، 

ا  یبرا  شده  بندیمرحله پ  هارساخت ی ز  نیتوسعه  فرصت  رندیگ  شیدر  از  هوش    یهاتا 

 شود.   یبردارو عدالت بهره  یکارآمد ت،یدر خدمت شفاف یمصنوع
ادببر مرور نظام   یو مبتن   یفیک  تی با توجه به ماه در پژوهش حاضر، مطالعات    اتیمند 

  ی چارچوب مفهوم   خته،یآم  یهاو روش   یدان یم  یکردهایاز رو  یریگبا بهره  توانندی م  ندهیآ

طور قرار دهند. به  یمورد آزمون تجرب  یدولت  ی هاسازمان  یواقع  یهاشده را در بافتاستخراج
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پژ انجام  مصاحبه   یمبتن  یهاوهش خاص،  مد  ق یعم  یهابر  فناور  ران،ی با    ی کارشناسان 

انسان منابع  متخصصان  و  شناسا  تواندیم  یاطلاعات    ی هات یاولو  ،ییاجرا  یهاچالش  ییبه 

 کمک کند.  یهوش مصنوع یسازادهیدر پ  ی انهیزم یهاو تفاوت یاتیعمل

مقا  یآت  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  نیهمچن آمادگ  ی قیتطب  سهیبه  هوش   یسطح 

  ر یگوناگون دولت )نظ  یهابخش  انیم  ایمختلف    یکشورها  یدولت  یهادر سازمان  یمصنوع

مال آموزش،  شهر  ات یسلامت،  خدمات  نهاد یو  عوامل  نقش  تا  بپردازند  و    یفرهنگ  ،ی( 

  ن، یشود. افزون بر ا نییتب ترق یصورت دقبه یآمادگ یهارساختیبه ز یدهدر شکل یاستیس

پژوهش   نیدر ا  شدهیی شناسا  یهارمقوله یها و زبر مقوله  یمبتن  یسنجش کم  یتوسعه ابزارها

روابط   لیو تحل  یدولت  ینهادها  یبندرتبه  ،یسازمان  یسطح آمادگ  یریگامکان اندازه   تواندیم

 را فراهم آورد.  هارساختیز انیم یعلّ

  توانند یم ندهیمطالعات آ  ،یهوش مصنوع یهای فناور عی سر ییایبا توجه به پو ،درنهایت

 شرفتهیپ  اریمیتصم  یهاستمیمولد، س   ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهایفناور  ریتأث  یبه بررس

موجود را    ی هابپردازند و چارچوب   یسازمان  ی خودآموز بر الزامات آمادگ  یهاتم یو الگور

 کنند.  یروزرسانمند بهو زمان ایصورت پوبه
 

مند ادبیات و تحلیل مضمون کارگیری مرور نظام مند پژوهش و به طراحی نظام   باوجود

های  های آمادگی هوش مصنوعی در سازمانبرای استخراج چارچوب مفهومی زیرساخت 

ها صرفاً از منابع ثانویه و مقالات  های این مطالعه آن است که دادهدولتی، یکی از محدودیت 

های میدانی مانند مصاحبه با مدیران و کارشناسان  و از داده  اندشدهاستخراج علمی منتخب  

تجربه بررسی  یا  سازماندولتی  اجرایی  پژوهش ازاین   .است  نشدهاستفادهها  های  نتایج  رو، 

تواند  آید که میگذاران و پژوهشگران به شمار می چارچوبی تحلیلی و راهنما برای سیاست 

 . گردد سازیدر مطالعات میدانی آتی تکمیل و بومی 

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 
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