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Abstract 

This study, grounded in the philosophy of Critical Realism and 

employing the three-stage logic of abduction-retroduction-causal 

modeling, explores the institutional structures that influence the 

chronic phenomenon of cargo congestion in Iranian ports. From a 

purely commercial perspective, this phenomenon results in a 

slowdown in the flow of imports and in customs clearance. At the level 

of reality, however, it represents the outcome of hidden causal forces 

and reverse synergies across the currency, customs, regulatory, and 

logistics domains, manifested as a persistent pattern of organizational 
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inefficiency. Qualitative field and documentary analyses conducted at 

Shahid Rajaee Port through systematic coding led to the identification 

of six recurring demi-regs: structural entanglement of monetary 

customs systems, bureaucratic circulation of permits and systemic 

delay, mission overlap and supervisory duplication, regulatory path 

dependence, opportunistic behavior of importers, and logistical 

misalignment of the transport chain. These institutional mechanisms 

operate within a web of mutual feedback, producing a closed cycle of 

delay, waiting, and extension that has itself become a generative force 

in the formation of cargo congestion. Retroduction revealed that these 

demi-regs are fed by deeper, fundamental causal clusters, namely, 

fragmented governance, defensive bureaucratic culture, structural 

economic instability, and the historical pressure of sanctions. These 

intertwined clusters transform the decision-making system of foreign 

trade from a coordinating to a defensive mode, imposing the logic of 

“survival over efficiency” upon institutional complexity. Based on 

this analysis, cargo congestion is not an operational incident but a 

symptom of institutional functional erosion at logistical and border 

chokepoints, leading to the decline of the Logistics Performance Index 

(LPI), rising transaction costs, and a weakening of national transit 

competitiveness. The final model of the research illustrates a causal-

structural network in which the dynamics of cargo congestion emerge 

from the enduring interplay between underlying forces and actualized 

institutional mechanisms. Breaking this cycle requires intervention at 

the real level through the reintegration of institutional islands, the 

internalization of intersectoral trust, and the reconfiguration of the 

logic of policy coordination. 

Keywords: Cargo Congestion, Critical Realism, Trade, Iranian Ports 

1. Introduction 

Iran, with extensive coastlines along the Caspian Sea in the north and 

the Persian Gulf and the Gulf of Oman in the south, occupies a 
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strategic position at the intersection of major global trade corridors. 

This geopolitical location provides Iranian ports, particularly those in 

the southern region, with the structural potential to operate as regional 

logistics hubs linking landlocked Central Asian economies to 

international maritime networks. Despite this advantage, Iranian ports 

have long experienced persistent inefficiencies, most visibly 

manifested in chronic cargo accumulation and prolonged clearance 

times. These inefficiencies are reflected in Iran’s declining 

performance in international logistics and customs efficiency 

rankings. Cargo accumulation in Iranian ports has evolved into a 

systemic logistical and institutional problem with wide-ranging 

economic and operational consequences. Prolonged dwell times 

increase warehousing and demurrage costs, disrupt supply chains, 

particularly for essential goods, undermine investment certainty, and 

reduce the competitiveness of domestic production and exports. 

Empirical evidence from Shahid Rajaee Port indicates that cargo 

accumulation systematically emerges in two critical phases: prior to 

customs declaration, due to disruptions in registration, payment, or 

trade-system procedures; and after declaration, owing to delays in 

licensing, foreign exchange allocation, inspections, and clearance 

coordination. The repetition of these delays generates a self-

reinforcing cycle of congestion and institutional inertia. To move 

beyond surface-level descriptions, this study adopts a Critical Realism 

framework to identify the deeper causal mechanisms sustaining cargo 

accumulation in Iranian ports. Using Shahid Rajaee Port as an in-

depth case study, the research integrates field observations and semi-

structured interviews with public and private actors to reconstruct the 

institutional, economic, and behavioral forces shaping clearance 

delays. Through a sequential process of theoretical redescription, 

causal retroduction, and causal modeling, the study develops an 

explanatory model intended to inform institutional reform and 

targeted policy interventions. 
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2. Literature Review 

The issue of cargo accumulation in ports has been extensively 

addressed in academic research since the 1990s. Early studies in Iran 

primarily emphasized infrastructural constraints, transport capacity 

limitations, and inefficiencies in customs procedures. Subsequent 

research expanded to include economic analyses focusing on port 

operating costs, warehousing expenses, and demurrage as key 

outcomes of prolonged dwell times. Behavioral approaches also 

emerged, highlighting the strategic, and sometimes opportunistic, 

behavior of cargo owners in delaying clearance. Over time, 

quantitative and decision-support methods were increasingly applied 

to assess the relative importance of institutional, operational, and 

logistics-related factors contributing to cargo accumulation. System-

oriented studies, including simulation-based analyses, demonstrated 

that reducing clearance time often has a greater impact on congestion 

mitigation than expanding labor or equipment capacity. At the macro-

policy level, comparative studies of cross-border trade processes 

consistently identified institutional fragmentation and regulatory 

inefficiencies as persistent structural drivers of cargo accumulation. 

Internationally, case studies from developing countries and guidelines 

issued by the World Customs Organization have provided 

standardized approaches for measuring clearance time and enhancing 

customs performance. Nevertheless, much of the existing literature 

remains descriptive or operational, offering limited insight into the 

deeper causal mechanisms underlying the persistence of cargo 

accumulation. This gap motivates the present study’s adoption of a 

Critical Realism approach to uncover the generative institutional and 

behavioral mechanisms operating at Shahid Rajaee Port. 

3. Methodology 

This study is grounded in Critical Realism, which conceptualizes 

reality as stratified and open, consisting of interacting structures, 

powers, and generative mechanisms. Critical Realism distinguishes 
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between three ontological domains: the empirical (experienced 

events), the actual (events as they occur), and the real (underlying 

causal mechanisms). Scientific inquiry, from this perspective, seeks 

explanation rather than mere description or prediction by identifying 

how and why phenomena are generated. Methodologically, the 

research follows a qualitative, inductive–explanatory design guided 

by retroductive reasoning. An in-depth case study of Shahid Rajaee 

Port was conducted to uncover the institutional mechanisms 

underlying cargo accumulation. Data were collected through semi-

structured interviews, document analysis, and field observations to 

allow for triangulation. Purposeful theoretical sampling was 

employed, and data collection continued until theoretical saturation 

was reached. In total, 29 interviews were conducted with actors 

operating at three analytical levels: operational–executive, 

managerial–organizational, and governance–policy. Data analysis 

was performed using MAXQDA software through a multi-stage 

coding process, including open coding, axial coding, and interpretive 

reconstruction informed by retroductive logic. Empirical observations 

were repeatedly revisited to infer hypothetical causal mechanisms 

situated within specific institutional and historical contexts. 

Credibility was enhanced through participant validation, coherence 

checks, and systematic comparison with documentary evidence. The 

analysis identified eight core thematic clusters comprising 165 initial 

codes and 24 intermediary categories. 

  4. Discussion 

The findings reveal that cargo accumulation at Shahid Rajaee Port is 

not an isolated operational failure but the outcome of interacting 

institutional, economic, and behavioral mechanisms operating across 

multiple layers of reality. At the empirical level, accumulation 

manifests as prolonged dwell times, congestion of storage areas, and 

recurring clearance bottlenecks. These outcomes systematically 

emerge both before customs declaration, primarily due to delays in 
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registration and foreign exchange allocation, and after declaration, as 

a result of licensing, inspection, and coordination failures. Together, 

these delays generate a reinforcing cycle of congestion and 

administrative inertia. At the level of underlying events and 

mechanisms, six recurrent causal patterns were identified: structural 

entanglement between foreign exchange and customs systems; 

bureaucratic circulation of permits and systemic delays; overlapping 

mandates and regulatory parallelism; regulatory path dependency; 

opportunistic behavior by traders; and logistical misalignment across 

the port customs transport chain. These mechanisms interact and 

reinforce one another, stabilizing inefficient clearance trajectories. At 

the real level, four deep-seated causal forces were reconstructed as the 

generative conditions sustaining these mechanisms: fragmented 

governance structures, a defensive bureaucratic culture, economic 

instability, and international sanctions. Operating in combination, 

these forces transform decision-making in foreign trade from a 

coordinating logic to a defensive and survival-oriented one. 

5. Conclusion

 This study demonstrates that cargo accumulation in Iranian ports 

reflects a durable configuration of generative mechanisms rather than 

temporary operational shortcomings. Structural entanglement 

between foreign exchange and customs systems functions as the core 

causal pattern, activating bureaucratic circulation, regulatory path 

dependency, and decision paralysis reinforced by overlapping 

oversight mandates. These processes interact with opportunistic trader 

behavior and logistical fragmentation across transport subsystems, 

turning ports into zones of prolonged storage. The resulting feedback 

loop links currency pressure, bureaucratic congestion, and cargo 

accumulation in a self-reinforcing cycle. Breaking this cycle requires 

intervention at the level of causal mechanisms through institutional re-

coupling, inter-agency coordination, integrated trade systems, and 

revitalization of intermodal logistics capacity. 
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با  یسازوکارهای نهاد ییرسوب کالا در بنادر و شناسا لیتحل
 یانتقاد سمی رئال کردیرو

مولاياری   محمدرضا

دانشگاه   اقتصاد،  و  مدیریت  دانشکده  دولتی،  مدیریت  دکتری  دانشجوی 

، تهران،ایران مدرست یترب

حسن دانايی فرد 
،  مدرست یو اقتصاد، دانشگاه ترب   تی ریمد   دانشکده ،  تی ریگروه مد   ،استاد

 ران یا ،تهران

احسان سلطانی فر 
بازرگان  ، اریاستاد و    ت،یر یمد  دانشکدگان ی،  گروه  تجارت  دانشکده 

 ران یا  ،دانشگاه تهران، تهران  ،یبازرگان

 چکیده  
با رو بهره  ی انتقاد  سم یرئال   کردیپژوهش حاضر  منطق سه  یریگو  علّ  -  ینظر  فیبازتوص  یامرحلهاز  به    یسازمدل  -  یبازاستنتاج 

  یمعادل کُند  ،یاز منظر تجار   دهیپد  نیپرداخته است. ا  رانیمزمن »رسوب کالا« در بنادر ا  دهیمؤثر بر پد  ینهاد  یهاساخت  یواکاو
انباشت    انیدر جر و  م   ییافزاپنهان و هم  یعلّ  یروهای ن  ندیبرآ  ،یاما در سطح واقع  ،است  کالاعبور    ، یارز  یهاحوزه  ان یمعکوس 
و   ی دانیم   یفیک یهاداده  ل ی. تحلاندافتهیتبلور    ی سازمان  یاز ناکارآمد  داریپا  ییاست که به شکل الگو  یکیو لجست  یمقررات  ،یگمرک
 یارز  یساختار  ی دگیتندرهم»تکرارشونده شامل    یمنجر به کشف شش الگو  ،یذاربا استفاده از کدگ  ،ییرجا  دیدر بندر شه  یاسناد

و تأخی«، »گمرک  - بوروکراتیک مجوزها  مأمور«، »کیستماتی س  ریگردش  مواز  یتیتداخل  مسیر  نظارت  یکاریو  به  ی«، »وابستگی 
 ی از بازخوردها  یادر شبکه  ینهاد  یسازوکارها  نجویانه تجار« و »ناهماهنگی لجستیکی زنجیره حمل« شد. ایمقرراتی«، »رفتار فرصت

رسوب   یریگمولّد در شکل  یروهایصورت نکه خود به  آورندیم   دیانتظار و انباشت را پد  ر،یاز تأخ  یاو چرخه  کنند یمتقابل عمل م 
شامل   نیادیبن یخوشه علّ  هاراز جمله چ  تر قی عم یاهیها از لاتکرارشونده یالگو نینشان داد که ا ی اند. بازاستنتاج علّشده  تتثبیکالا 

صورت  ها بهخوشه  ن ی. اشوندیم   هیتغذ  ها« میو »فشار تحر  «یاقتصاد   ی ثباتی»ب  «،ی»فرهنگ بوروکراتیک دفاع  «،یارهیجز  ی»حکمران
تصم  ده،یتندرهم هماهنگ  یتجارت خارج  یریگمی نظام  کارکرد  از  دفاعرا  کارکرد  به  بر  لیتبد  یکننده  در  بقا  منطق  و    ابر کرده 

  یهانهادها در گلوگاه  یکارکرد  شیرسوب کالا نشانه فرسا  ل،ی تحل  نیا  هیاند. بر پاکرده  ل یتحم  ینهاد  یهایدگ یچیرا بر پ   یکارآمد
لجست  یمرز لجست  ی کیو  عملکرد  شاخص  موجب کاهش  تضع  یهانهیهز  شیافزا  ک،ی است که  و    ی مل  یتیترانز  تیمز  ف یمبادله 
 دار پای  کنشبرهم  محصولرسوب کالا    ییایاست که در آن، پو  یساختار  -   یعل  یاشبکه   انگریپژوهش نما  ییاست. مدل نها  دهیگرد

بالفعل است. خروج از ا  یرسطح یز  یروهاین  انیم  بازپ  یواقع  هیچرخه تنها با مداخله در لا  نیو سازوکارهای    ، ینهاد  ریجزا  وندیو 
ممکن خواهد بود. یاستسی هماهنگی منطق  ییو بازآرا یبخشنیاعتماد ب یسازیدرون

 .یانتقاد سمیرسوب کال، رئال ،یتجارت خارج ران،یبنادر اها: کلیدواژه 

  نویسنده مسئول: molayarimohammadreza@gmail.com
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 مقدمه  
قرار دارد.    ی تجارت جهان   ی رها ی در امتداد مس   ه گسترد   ی با دو پهنه ساحل   ی ن ی سرزم   ران، ی ا 

  فارس ج ی و امتداد خل   ی در سواحل جنوب   ژه ی و ممتاز، بنادر کشور را به   یی ا ی جغراف   ت ی موقع   ن ی ا 

ل کرده است. در چارچوب  ی بد ت   ی و جهان   ی ا منطقه   ک ی لجست   ره ی زنج   ی ات ی ح   ی ها به حلقه 

باشد و    ی مرکز   ی ا ی محصور آس   ی اقتصادها   ه ونددهند ی پ   ه نقط   تواند ی م   ران ی ا   ، ی ت ی ظرف   ن ی چن 

  ت ی واقع   ر ی اخ   ی ها در دهه   حال . بااین ابد ی ب   الملل ن ی درخور در معادلات تجارت ب   ی گاه ی جا 

ا   شده تجربه   با  ا   ی بالقوه همخوان   ت ی ظرف   ن ی کشور  بنادر  و  پد   ران ی نداشته  زمن  مُ   ی ا ده ی با 

  ی کارکرد   ش ی فرسا   ، ی را مختل و در سطح نهاد   ی تجار   ره ی زنج   یی اند که کارا بوده   ر ی درگ 

نمانده، بلکه در    ی باق   ف ی در سطح توص   ی ناکارآمد   ن ی . ا دهد ی را بازتاب م   ی تجارت خارج 

شاخص   افته ی انعکاس    ز ی ن   ی الملل ن ی ب   ی ها سنجش  لجست   ی عملکرد   ی ها و  و    ک ی تجارت 

  ر ی هر روز تأخ   دهد ی نشان م   ی . مطالعات جهان دهند ی ارائه م را    یی از افت کارا   ی ن ی ع   ی ر ی تصو 

در    % 0/ 4و    واردات   نه ی هز   % 1حدود    ش ی به طور متوسط موجب افزا   کالا   ص ی ترخ   ند ی در فرا 

  د ی تول   ی ها زه ی انگ   کلان،   اس ی که در مق ( Hummels et al.,2007د ) شو ی صادرات م   نه ی هز 

رسم  تجارت  تضع   ی و  گرا   ف ی را  و  مس   ش ی کرده  تشد   ی ررسم ی غ   ی رها ی به  .  کند ی م   د ی را 

  گاه ی است؛ جا   ت ی واقع   ن ی واه هم نیز گ   ( World Bank,2023)   1ک ی شاخص عملکرد لجست 

با    « ی فرایند گمرک   یی و مؤلفه »کارآ   افته تنزل ی   2023در    123به    2018در    64  از رتبه   ران ی ا 

  گزارش   ن، ی . افزون بر ا کند ی را آشکار م   ی الملل ن ی ب   ی با استانداردها ، عمق شکاف  110ه  رتب 

در    ه ی رو   دهد می   نشان   وکار   کسب   سهولت   شاخص ( 2023)    ران ی ا مرزهای  صادرات 

 . انجامد ی به طول م   اعت س 141واردات    ه و روی   ساعت 101

جهان   ی الملل ن ی ب   های سازمان  تجارت  با  تأک   ز ی ن   ی مرتبط  موانع    ت ی اهم   بر   د ی با  کاهش 

ارائ   ی گمرک  به  گمرکات  در  کالا  رسوب  کنوانس   هایی چارچوب   ه و  مفاد    ها ون ی در 

( به  2006)   2وتو ی ک   ه شد   ی ( و بازنگر 1974)   وتو ی ک   ی ها ون ی جمله کنوانس ازآن   اند. پرداخته 

 
1 Logistics Performance Index 

2 The Revised Kyoto Convention 
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«  به ابتکار »سازمان تجارت  2ی تجار   ل ی «  و »قرارداد تسه 1گمرک   ی ابتکار »سازمان جهان 

  ی م ی ها، مفاه چارچوب   ن ی ا   ی در تمام .  برجسته قابل ذکر هستند   های نمونه عنوان  «  به 3ی جهان 

  ش ی ها پ واحد، استعلام مقررات و تعرفه   ه پنجر   جاد ی ، ا ی انتشار شفاف مقررات گمرک   ر ی نظ 

  ت ی فعال   ی ها سک ی ر   زان ی بسته به م   تجار   ی سبز، زرد و قرمز برا   ی رها ی مس   ن یی از ورود کالا، تع 

   . با سپردن ضمانت قابل ذکر هستند   ی حقوق گمرک   یه از تسو   ش ی پ   ص ی او و ترخ 

رهگذر  این  بنادر   ، از  در  کالا  ترخ   ی کُند و    رسوب  از    ی ک ی عنوان  به   ص ی چرخه 

متوسط زمان    دهد ی نشان م   ی خ ی شواهد تار شود.  محسوب می اتلاف منابع    ی اصل   ی ها کانون 

  1388روز در سال    31به    1385روز در سال    25از حدود    یی رجا   د ی در بندر شه   ص ی ترخ 

بهرام   رسولی )  (  1394،  همکاران   و   داور )   1394  سال   در   روز   27  به   سپس   و (  1388،  ی و 

سال   ی روند   ست؛ ا   ده رسی  در  محدود تحت   ر ی اخ   ی ها که  و    ، ی ارز   ی ها ت ی فشار  تعدد 

ارز   ی دار ی ناپا  گمرک   ی تجار   ی ها سامانه   یی گرا ناهم   ، ی مقررات  مس   ی، و  در    ی رها ی ابهام 

)مولایاری    کرده است   دا ی پ   ی تر ... دامنه گسترده ی و نهاد های  ناهماهنگی   سک، ی ر   ی اب ی ارز 

 . ( 1403و همکاران،  

  ، ی اقتصاد   ی امدها ی از پ   ی ا ره ی زنج   ک، ی از اختلالات نظام لجست   ی ک ی در نقش    این مسئله 

  ماند، ی راکد م   ی بندر   ی ها . منابع و اقلام در محوطه سازد ی را فعال م   ی و اجتماع   ی ک ی لجست 

و دموراژ   ی انباردار  ی ها نه ی اشغال شده، هز  ی ع ی طب   زان ی از م  ش ی انبارها و گمرکات ب  ت ی ظرف 

  ی ها داده و فرصت   ش ی کننده افزا مصرف   ی کالا را برا   ی نهائ   مت ی و ق   گذارد ی م   ی رو به فزون 

شود )مولایی نسب  ی م   ی کالاها دچار نارسائ   ن ی تأم   ره ی زنج   جه ی و در نت   رود ی م   ان ی تجار از م 

  ، یی ا ی در   ی ها بخش   ر د   ی گذار ه ی سرما   ی ثبات ی ب   ز، ی تر ن گسترده   ی اس ی . در مق ( 1403و فوری،  

افت پو   ی ل ی و ر   ی ا جاده  پ   ی تجارت مرز   یی ا ی و  ا   ی را در  افزا   ن ی دارد. تداوم  با    ش یوضع 

  ی صادرات   ی بازارها   دهد، ی م   ش ی را فرسا   ی توان رقابت   ج ی تدر به   ک ی و لجست   د ی تول   ی ها نه ی هز 

  ی . در سطح نهاد سازد ی م  د ی تهد  ا ر   ی بازار داخل   دار ی پا  ن ی و تأم   کند ی را از دسترس خارج م 

و شکاف    رد ی گ ی قرار م   ش ی افزا روبه   فعالان تولیدی و تجاری   ان ی م   ی ت ی نارضا ی،  و اجتماع 

 
1 World Customs Organization 

2 Trade Facilitation Agreement 

3 World Trade Organization 
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ژرف  م اعتماد  می .  شود ی تر  مسئله  و    ی ت ی امن   ی ها سک ی ر   ی ر ی گ شکل   ساز نه ی زم   تواند این 

و   دهد کاهش    ی ع ی رطب ی و غ   ی ع ی مخاطرات طب   ت ی ر ی مد   ی شده و توان کشور را برا   ی اجتماع 

 (.  1404  ا، ی ن   ی و وحدان   ی ار ی )مولا   د ی فزا ی ب   رعامل ی پدافند غ   ی ها است ی س   ی ها بر چالش 

ا   در  پ   ن ی بطن  به شناسا   شود ی برجسته م   ی اد ی بن   ی ا مسئله   امدها، ی سلسله    یی که معطوف 

  د ی بازتول   ی رسوب کالا در بنادر و فهم چگونگ   ه دارکنند ی دهنده و پا شکل   ی روها ی علل و ن 

  ر ی مس ی  انتقاد   سم ی رئال   کرد ی پژوهش با اتکا به رو   ن ی سازوکارهای تکرارشونده است. ا   ن ی ا 

تا    گستراند ی م   ی و کنش   ی نهاد   ی ها ه ی لا   ن ی تر تا ژرف   ی و ساختار   ی را از سطح تجرب   ن یی تب 

م  تا حد   ی علّ   ی روها ی ن   ان ی نسبت  ترتیب    روشن شود.   ی و مسئله  از    ی ها داده بدین  حاصل 

بازد مصاحبه  و  شه   ی دان ی م   ی دها ی ها  بندر  باز یی رجا   د ی )از  با  بخش    ی لت دو   گران ی (  و 

و رسوب کالا را فراهم    ص ی ترخ   ی کند   ی ها محرک   ، ی شبکه علّ   ی بازساز   ه ی پا   ، ی خصوص 

بازتوص   وسته ی پ   ی ا . پژوهش حاضر در چرخه کند ی م  الگوها   ی برا    ی نظر   ف ی از    ی کشف 

علّ  بازاستنتاج  علّ   ق ی تعم   ی برا    ی پنهان،  روابط  مدل   ن ی اد ی بن    ی در    ی برا   ی علّ   ی ساز و 

نظام صورت  نقشه  م بندی  سامان  کالا  رسوب  فرایند  راهبرد   ابد ی ی مند  اصلاح    ی برا   ی تا 

در    ران ی بنادر ا   گاه ی ارائه شود و جا   ص ی و کاهش زمان ترخ   ی نهاد   یی بازآرا   ، ی گذار است ی س 

 . ابد ی ارتقا    ی شبکه تجارت جهان   ی ر ی پذ رقابت 

 مبانی نظری 
تاکنون    1370دارد و از دهه    ی پژوهش ات ی در ادب   ی طولان   ی ا رسوب کالا در بنادر سابقه   مسئله 

زوا  بررس   ی ا ی از  نخست   ی گوناگون  است.  کمبود    ن ی شده  بر  را  خود  تمرکز  مطالعات، 

گذاشتند.    ی فرایندهای گمرک   ی ونقل و ناکارآمد مشکلات حمل   ها، رساخت ی و ز   ها ت ی ظرف 

سه    ، ی آت   ی روندها   ی وساز ی و سنار   ی ا ونقل جاده حمل   ت ی ظرف   ی ن ی ب ش ی ( با پ 1374)   یی سرا 

  ی کرد. در ادامه، آزرم   م ی حجم رسوب کالا ترس   ی برا   نانه ی ب و خوش   انه ی م   نانه، ی بدب   ت ی وضع 

به 1376)  بر  تمرکز  با  برا   ی گذار است ی س   ، ی انباردار   ی ها تعرفه   ی ساز نه ی (    ع ی توز   ی دولت 

در کاهش رسوب دانست.    ی د ی خدمات را عامل کل   شده   م تما   مت ی ق   ن یی موقع کالا و تع به 

شر حق  و  ن 1376)   عت ی شناس  بررس   ز ی (  تجه   ات ی عمل   ی با  نوشهر،  تعداد    ر ی نظ   ی زات ی بندر 

به   ل ی وسا   ها، ل ی جرثق  را  انبارها  و  مؤلفه حمل  زمان    ی اصل   ی ها عنوان  کاهش  در 
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تصو   ف ی ط   ن ی ا   نمودند.   ی معرف   ی رسان خدمات  ارائه  باوجود  مطالعات،  از    ی روشن   ر ی از 

عمل   ی ک ی ز ی ف   ی ها ت ی محدود  مسئله   ی ات ی و  عمدتاً  را  کالا    ظرفیتی   -   نی ف   ی ا بنادر، رسوب 

ا بندی کرده صورت  ب   کرد، ی رو   ن ی اند. در  ناکاف   شتر ی مسئله رسوب    ا ی   زات ی تجه   بودن   ی به 

و    گران ی تعارض منافع باز   ، ی و نقش سازوکارهای نهاد   شود ی ضعف فرایندها نسبت داده م 

مند مورد  به طور نظام   کنند، ی عمل م   ی ک ی ز ی ف   ت ی که فراتر از ظرف   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها منطق 

نم   ی واکاو  تر شد؛  پررنگ   قات ی در تحق   محور نه ی هز   کرد ی ، رو 1380دهه    در   . رد ی گ ی قرار 

هز 1379)   ی واعظ  مهم   ی انباردار   ، ی بندر   ات ی عمل   ی ها نه ی (  را  دموراژ    ی ها نه ی هز   ن ی تر و 

معرف   شده   ل ی تحم  رسوب  اثر  هم   ی در  مطالعات کرد.  کالا    ز ی ن   ی زمان،  صاحبان  رفتار  به 

  ل ی صاحبان کالا به دل   ی که برخ   دادند ( نشان  1390و همکاران )   ابر ی آس   ی پرداختند. کاظم 

  ی ها سال   در   . کنند ی خود تعلل م   ی کالا   ص ی تعمداً در ترخ   ، ی طلب ملاحظات بازار و فرصت 

  ی مقدم و کاظم   ی ان ی شد. ک   ده ی سنج   ی کم   ی ها با روش   ی و عوامل نهاد   ها زه ی پس از آن، انگ 

سه عامل عملکرد    ، ی فاز   ی مراتب سلسله   ی ر ی گ م ی از روش تصم   ی ر ی گ ( با بهره 1397)   ابر ی آس 

کالا    ب رسو   اصلی   عوامل   عنوان به   را   کشور   ونقل حمل   نظام   و     کالا   صاحبان   نقش   گمرک، 

راهبردها   یی شناسا  و  جر   یی کردند  اعمال  حجم    یی تمرکززدا   ن، ی سنگ   ی ها مه ی چون  از 

منطقه   ی ورود  توسعه گمرکات  پ   ی ا و  ا   دادند.   شنهاد ی را  وزن   ن ی هرچند  با    ی ده مطالعات 

به غنا  اما مفروضات آن افزوده   ات ی ادب   ی ل ی تحل   ی عوامل    ر ی پذ ها غالباً به سطح مشاهده اند، 

به   رها ی متغ  است.  مانده  س   ج ی تدر محدود  و    یی رزمجو   افت؛ ی گسترش    ز ی ن   ی ستم ی مطالعات 

  ی درصد   30در بندر امام نشان دادند که کاهش    ی ک ی نام ی مدل د   ی ( با طراح 1403همکاران ) 

  ی ساز بر روان   زات ی تجه   ا ی کار    ی رو ی ن   ش ی از افزا   شتر ی مراتب ب به   ی کالا اثر   ی زمان ماندگار 

پارامترها، منشأ قواعد حاکم    ی ها عموماً کمتر به خاستگاه نهاد مدل   ن ی انبار دارد. ا   ان ی جر 

از    . کنند ی در طول زمان توجه م   ها ی ناکارآمد   ی برخ   ی دار ی پا   یی و چرا   ها ی ر ی گ م ی بر تصم 

س  م   ی گذار است ی منظر  آقاجان   ی اندوآبچ ی کلان،  تطب 1400)   ی و  بامطالعه  فرایندهای    ی ق ی ( 

فرامرز  گمرک   ی نهاد   ی ناکارآمد   ، ی تجارت  مجموعه   ی و  و  ساخته  برجسته  از    ی ا را 

 . کاهش رسوب ارائه کردند   ی برا   ی ک ی فرایندی و لجست   ، ی اصلاحات ساختار 
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ب   در  محاسبه  الملل ن ی سطح  برای  متدولوژی  معرفی یک  به  سازمان جهانی گمرک  ی، 

چرخه    زمان مدت  یا  چارچوب  یک  و  پرداخته  گمرک  از  آن  خروج  تا  کالا    8ورود 

ترخیص مرحله  زمان  مستمر  بهبود  برای  است   1ای  داده  ارائه  زمان  این     (2009و کاهش 

(Hsu Ying et al., .   ص، ی در ترخ   ر ی نشان دادند که تأخ   ی اض ی ر   ی ساز با مدل   وان ی در تا  

ساختارها  تعامل  ناکاف   ، ی گمرک   ی محصول  انگ   ی اطلاعات  کالا    ی ها زه ی و  صاحبان 

م (Rugai Horuza,2007)است  ارتباط  دارالسلام  بندر  در  کانت   ان ی .  رسوب  و    نر ی زمان 

کانادا    2فاکس ی در بندر هال   Nicol(2007)  ، ی کرد. در حوزه فناور   ل ی بندر را تحل   ت ی ظرف 

به   نر ی کانت   ی اب ی رد   ستم ی س  راهکار را  برا   ی عنوان  لحظه   ی فناورانه  و کاهش مدت    ی ا رصد 

معرف  تحل   Learn et al.(2004)ن ی همچن   کرد.   ی رسوب  از  استفاده    ، ی مراتب سلسله   ل ی با 

بندر م   ی ارها ی مع  تأک   یی ا ی ونقل در در حمل   ی ان ی انتخاب  با    ی بر کاهش رسوب بررس   د ی را 

 نمودند.   یی عامل را شناسا   47کرده و  

شده »ریسک    با تمرکز بر مفهوم کمتر مطالعه   Freichel et al  (2022).در همین راستا 

ها، تمرکز جریان کالا در بنادر بزرگ  دادند که افزایش مقیاس کشتی   نشان   «  3انباشت کالا 

زمان مقادیر عظیمی از کالا  های تأمین جهانی، منجر به انباشت هم و کاهش شفافیت زنجیره 

در سطح عملکرد بندری،    . و مواد خطرناک در نقاط گلوگاهی زنجیره تأمین شده است 

Aminatou  et al.(2018)   نشان دادند که ماندگاری    4ای تجربی بر بندر دوالا در مطالعه

ای میان عملکرد لجستیکی صاحبان کالا، کارایی عملیاتی  کنش پیچیده کالا حاصل برهم 

هایی نظیر ساختار مالی و  اپراتورهای بندری و فرایندهای ترخیص گمرکی است؛ ویژگی 

ای در  کننده بندی، بندر مبدأ و گروه کالایی، نقش تعیین گمرکی، ارزش کالا، نوع بسته 

های ترخیص، فورواردرها  زمان رسوب دارند. افزون بر این، عملکرد شرکت   شدن ی طولان 

از منظر  .  اند عنوان عوامل بیرونی مؤثر شناسایی شده و راهبردهای خطوط کشتیرانی نیز به 

یافته  بندری،  ازدحام  و  اقتصادی رسوب  با    Michail(2025)  &  Melasهای  پیامدهای 

 
1 TRS Cycle 

2 Halifax 

3 Accumulation Risk 

4 Port of Douala 



 103  | مولاياری و همکاران  |...  تحلیل رسوب کالا در بنادر و شناسايی سازوکارهای نهادی 

 

حمل  بازار  بر  کانتینری  تمرکز  می   ژه ی و به ونقل  نشان  آسیا  مورد  افزایش  در  که  دهد 

می درصد ک ی  بنادر  ازدحام  نرخ کرایه  ی  در  از یک درصد  بیش  افزایشی  به  منجر  تواند 

بندر    بامطالعه   et al.(2020)   Sidikسازی فرایندهای عملیاتی  در حوزه بهینه  . حمل شود 

به  وارداتی  ماندگاری کانتینرهای  دادند که  نشان  اندونزی  پراک  متوسط    تانجونگ  طور 

هزینه   صورت به روز    6.2 قیمت  مستقیم  بر  منفی  آثار  و  داده  افزایش  را  لجستیکی  های 

 کننده دارد.  مصرف 

از    ی ا گسترده   ف ی که مسئله رسوب کالا در بنادر ط   دهد ی نشان م   ات ی مند ادب مرور نظام 

ها  ها، مدل از داده  ی غن   ی ا را دربرگرفته و بدنه  ی ت ی ر ی و مد  ی اقتصاد  ، ی ات ی عمل  ، ی مطالعات فن 

ها، چه در  پژوهش   ن ی بخش عمده ا   ، حال آورده است. بااین   د ی را پد   یی اجرا   ی شنهادها ی و پ 

داخل  نمونه   ی مطالعات  در  چه  رو   موضوع   ، ی الملل ن ی ب   ی ها و  سطح  در  عمدتاً  و    دادها ی را 

کرده صورت   ر ی پذ مشاهده   ی امدها ی پ  به بندی  ب   ی ا گونه اند؛  مسئله  آنکه    ش ی که  مسئله  از 

  ، فرایندی   ی ها ی از ناکارآمد   ی ا فهم شود، به مجموعه   ی و ساختار   ی نهاد   ی ا ده ی پد عنوان  به 

  ، نگارندگان منظر    از فروکاسته شده است.    ی لکرد عم   ی خطاها   ا ی   ی ات ی عمل   ی ها ت ی محدود 

ا   ت ی محدود  پژوهش   ن ی مشترک  همبستگ   ی بدنه  به  اغلب  که  است  و    ی تجرب   ی ها ی آن 

تما قابل   ی الگوها  و  کرده  بسنده  واقع   ان ی م   ز ی مشاهده  مختلف  )روی سطوح    دادها، یت 

ساختارها  و  مولّد  را  نهاد   ی سازوکارهای  صر ی(  طور  نکرده صورت   ح ی به  در    ؛ اند بندی 

اراده    یی سازوکارها   جه، ی نت  از  مستقل  الگوها   ت ی ن   ا ی که  را    ی خاص   ی رفتار   ی کنشگران، 

م  طر   سازند ی ممکن  از  م   ق ی و  رسم   ها، است ی س   ان ی تعامل  قواعد  غ   ی نهادها،  و    ی ررسم ی و 

.  اند مانده ی باق   ل ی تحل   ه ی در حاش   کنند، ی م   د ی رسوب کالا را بازتول   گران، ی باز   ی کنش   ی ها منطق 

  ، ی تجرب   ی ها ی و همبستگ   ف ی با گذار از سطح توص   کوشد ی ، پژوهش حاضر م اساس ن ی برا 

 امکان تداوم رسوب کالا بپردازد.   ط ی مولّد و شرا   ی نهاد   علّی و   سازوکارهای   ن یی به تب 

 چارچوب نظری 
ها  آن د؛ چراکه  و بالفعل قرار دارن   ی واقع   ه ی در حدفاصل لا   ی، نهادها انتقاد   سم ی رئال   در فلسفه 

به   اند ی ساختار   ی روها ی ن   ت ی فعال   دان ی م  تجربه که  اثر    ر، ی پذ صورت  مشهود،  لزوماً  نه  اما 

  ر یبه مس   ی وابستگ   از جنس   ی فرایندهای نهاد   ی دار ی استمرار و پا   دگاه، ی د   ن ی ا   در .  گذارند ی م 
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  ی ر ی گ م ی تصم   ر ی در مس   ی علّ   ی شدگ از قفل   ی کل ش   Pierson (2004)ر ی تعب   . به است   1ی خ ی تار 

به شمار م دولت  نه   ی ها م ی . تصم د ی آ ی ها  نشده،    ی راث ی فقط م گذشته    سازنده   بلکه مضمحل 

را   ت ی وضع   ن ای    Mahoney&Thelen (2010)در همین راستا  اند.  انتخاب   کنونیِ  حدود 

  ی حت   ها ستم ی که در آن س   اند کرده   ن یی تب   « ی نهاد   ی ر ی ادگ ی بدون    ی عنوان »تداوم ساختار به 

  ر ی مس   ز گسست ا   ی ها نه ی هز   را ی ز   ؛ کنند ی م   ه ی تک   ن ی ش ی در مواجهه با شکست بر همان منطق پ 

  ی خ ی تار   ی وابستگ   ن ی چن   ، ی انتقاد   سم ی . از نگاه رئال شود ی درک م   ، ر یی از منافع تغ   ش ی ب   ی خ ی تار 

و سبب تکرار    کند ی عمل م   ها ده ی سطح پد   ر ی که در ز   است   ی علّ   ت ی از سطوح واقع   ی ک ی 

  ، ی منطق علّ  ن ی هم   ن یی در تب   دگرگون شده است.  ی رون ی ب   نه ی زم   ی وقت  ی حت   ، ی نهاد  ی ها شکل 

  ی تکرار ساختار   ن ی باشند. ا   ل ی تحل   ن ی مکمل ا   توانند ی م   ز ی ن   ی بروکراس   ک ی کلاس   ی ها ه ی نظر 

ناسازگار  مفهوم  نظری   بوروکراتیک   ی با  وبر    ی همپوشان   Weber (1992)ه در  دارد. 

  طقِ که من   ی اما هنگام   دانست، ی م   ی تحقق اهداف جمع   یِ را در اصل ابزار عقلان   ی بروکراس 

تبد   له وسی   از   ها سازمان   کند، غلبه    ی عقلان   ارزش   بر   ی ابزار عقلان  و    شوند ی م   ل ی به هدف 

  ن یبلکه در حفظ خودِ ساختار بوروکراتیک است. ا   ت، ی ها نه در خدمت مأمور عملکرد آن 

هدف و ابزار وارونه    ن ی ب   ی است که رابطه علّ   ی ا همان لحظه   ، ی ست ی رئال   ل ی در تحل   ت ی وضع 

  ل ی تبد   ی مولّد ناکارآمد   ی رو ی به ن   ی از سازوکار کارکرد   ، بوروکراتیک   ی روها ی و ن   شود ی م 

 . گردند ی م 

  دهند می   ینشان ازدحام نهاد   ه نظری   در     &Skocpol(2002)  Pearson  از این رهگذر 

  ش ی دا ی به پ   ی افق   ی فاقد هماهنگ   ی همپوشان، ول   ی ها ت ی متعدد با مأمور   ی که تراکم نهادها 

  ی تکرار   ی ها حلقه   ان ی م   یی اجرا   م ی تصم   ا ی   ی عموم   است ی که در آن س   انجامد ی م   ی ط ی شرا 

ن   ان ی ب   ی ازدحام نهاد   ، ی انتقاد   سم ی . از منظر رئال شود ی گم م    یی ربنا ی ز   ی روها ی سطح بالفعل 

  ی دارا   ی »نهادها   ن چو هم   پیچیده   ی ها ی در بروکراس   ی صورت تجرب به ای  ده ی پد   . چنین است 

آن    شه ی ر   ، ی ست ی رئال   ی علّ   ل ی اما در تحل   کند، ی مشابه بدون مرجع واحد« ظهور م   ت ی مأمور 

ساختارها  تناقض  تداخل   ی در  قواعد  و  پ   در است.    ی قدرت    ، (1997ی نظر   کره ی همان 

Rhodes  (  در جهان    حکمرانی   که   داد   نشان   2ی ا شبکه   حکمرانی   شکست   مفهوم   طرح   با
 

1 Path Dependency 

2 Network Governance Failure 
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  ی نهاد   ی ها گره ان ی م   وند ی که پ   ی هنگام   شود؛ ی روابط انجام م   ی افق   ی ها شبکه   ق ی معاصر از طر 

  سم ی در بستر رئال   ه ی نظر   ن ی . ا گردد ی جداگانه بدل م   ی ها ره ی کنش به جز   دان ی م   شود، ی قطع م 

منزله    ی انتقاد  چرخه    ی ر تصوی به  قطع  اس   علّی از  با ت  بازخورد  و    ن ی ب   د ی که  نهادها 

  ی بماند. شکست شبکه، شکل   ی گر باق خود اصلاح   ستم ی برقرار باشد تا س   ی سازوکارهای واقع 

نم   ی روها ی ن که    است   ی از سکوت علّ  به هم  قابل   رسند ی موجود  از    د ی بازتول   ت ی و  کارکرد 

 .  رود ی م   ان ی م 

  DiMaggioدر ادامه همین خط فکری و با تمرکز بر بُعد اجتماعی تثبیت ساختارها  

&  Powell(1983)   ساختارها را مطرح    ت ی تثب   اجتماعی   وجه   1ی نهاد   ی شکل هم   ه نظری   با

  دا ی پ   ش ی گرا   گر ی کد ی از    د ی به تقل   ی ط ی مح   ی کردند. به باور آنان، نهادها در معرض فشارها 

  ی دارساز ی که پا   اند ی واقع   ی روها ی ن   ها سم ی مکان   ن ی ا   را حفظ کنند.   ود خ   ت ی تا مشروع   کنند ی م 

صورت  به   تجربی   . آنچه در مشاهده دهند ی م   ح ی را در سطح بالفعل توض   ی نهاد   ی ها شکل 

  ی شکل هم   ی علّ   ی روها ی از ن   ی ناش   ، ی در سطح واقع   شود، ی م   ده ی ساختارها د   ا ی   ها ه ی رو   یِ کسان ی 

 .  کنند ی م   ه ی را تغذ   ک ی روکرات و و ب   ی خ ی است که استمرار تار 

علّ   ت اهمی   بر ر باسکا  و    ان ی م   ی درون   ی ا رابطه   ی عن ی   کند؛ ی م   د تأکی «  ی »ضرورت  علّت 

  ی ، روابط نهاد اساس ن ی . برا شود نمی   خلاصه   آنگاه« ...  ر »اگ   یِ معلول که صرفاً در سطح منطق 

  ی ز ی و »چه چ   شود« ی ممکن م   ی ز ی که »چه چ   دهند ی ها شکل م آن .  اند ی از جنس ضرورت علّ 

نظر گردد« ی م   متنع م  دی   Crozier(1964)  ه ی .  ناتوان   ک ی الکت درباره  و    ن ی هم   ز ی ن   ی قدرت 

  ی ر ی گ م ی تصم   ت ی ظرف   ابد، ی   ش ی هرچه کنترل بوروکراتیک افزا   کند؛ ی را آشکار م   ی ذات علّ 

چرخه    ن ی . ا شوند ی گرفتار م   ی ساختار   ناتوانی و کنشگران در چرخه    ابد ی ی آزاد کاهش م 

و در سطح   صورت کشمکش قدرت است که در سطح بالفعل به  ی واقع   ی بازتاب سازوکار 

کُ   ی تجرب  شکل  م   م ی تصم   ق ی تعو   ا ی   ی ند به  ا   ت، ی نها   در .  ابد ی ی ظهور    از   م ی مفاه   ن ی تمام 

نهاد »   ، « ک ی روکرات و ب   ی ناسازگار »   ، « ر ی مس   »وابستگی  شبکه »   ، ی« ازدحام  و    ی« ا شکست 

وجوه    انگر ی ها ب . آن ابند ی ی م   وند ی پ   ی کلّ علّ   ک ی در    ی انتقاد   سم ی رئال   منطق   در   ی« شکل هم » 

  ی چگونگ   ن یی اند و نقششان در تب ی نهاد   ی و ناکارآمد   ی دار ی مولّد پا   ی گوناگونِ ساختارها 

 
1    Institutional Isomorphism 
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ن   ش ی دا ی پ  تداوم  رئال   ی اجتماع   ی روها ی و  فراهم    ی چارچوب   ب ی ترت   ن ی بد   ی انتقاد   سم ی است. 

  ی علّ   ی روها ی ن   ی شناخت سطح واقع   ی سو به   ها، ده ی پد   تجربیِ تا پژوهشگر از مشاهده    کند ی م 

نهاد   ی اقتصاد   ده ی چ ی پ   ی ها ده ی پد   ی علم   ن یی تب   نه ی زم   ، نظری   ان ی بن   ن ی ا .  حرکت کند  را    ی و 

و روابط    ی نظام نهاد   ل ی تحل   ی را برا   ( 1)نمودار    پژوهش حاضر   تئوریک و نقشه    سازد ی م   ا ی مه 

 . کند ی م   ن یی تع   یی اجرا   ی ها ط ی در مح   ی علّ 

 رسوب کالا   ده ی به پد   ی انتقاد   سم ی از رئال   ی ل ی و نگاشت سطوح تحل   ت ی واقع   ی بند ه ی لا   . 1نمودار  

 

 روش 
درهم  حاصل  واقعیت  انتقادی،  رئالیسم  رویکرد  و  در  ساختارها  نیروها،  تنیدگی 

فعالیت می سازوکارها  اجتماعی را  یی است که در سطوح مختلف واقعیت  کنند و جهان 
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می  )بنی پدید  همکاران آورند  و  هم 1391،  فاطمه  فرایندی  علم  منظر،  این  از  زمان  (. 

کاشفانه   است؛  »خلاقانه«  و  را    جهت ازآن »کاشفانه«  ذهن  از  بیرون  واقعی  نیروهای  که 

ای  های تازه برداری از واقعیت، افق که در هر پرده   جهت ازآن کند و خلاقانه  شناسایی می 

تبیین می  اینجا واقعیت چندوجهی و لایه 1394،  سازد )محمدپور و همکاران از  مند  (. در 

کند. رئالیسم انتقادی با الهام از آثار کلاسیک  است و هستی در سطوح متفاوتی عمل می 

تجربی  »ساحت  دارد:  تأکید  واقعیت  اساسی  ساحت  سه  بر  و  «    1باسکار  درک  که سطح 

  3که رخدادها در آن جریان دارند و »ساحت واقعی «    2انسانی است، »ساحت بالفعل   تجربة 

 Bhaskar,1975;Ackroyd) کنند  که نیروها و سازوکارهای زیربنایی در آن عمل می «  

&Fleetwood,2004 .)   می اجتماعی  زندگی  در  ما  آنچه  استعاری  بیانی  تنها  به  بینیم 

های اجتماعی در  پدیده   رو ن ی ازا اند.  ست که در اعماق هستی جاری هایی از نیروهایی سایه 

گیرند و کار پژوهشگر کشف همین پیوندهای نهفته میان  تعامل این سطوح شکل می  نتیجه 

 (. Sayer,1992) است    سازوکار سطح مشاهده و ساحت  

است که نیروهای علّی     «  5و »برایشی «    4در چنین نگرشی، جهان اجتماعی نظامی »باز 

های سطح  ؛ یعنی پدیده ( Reed,2005) کنند  های متکثر و مشروط بروز می در آن به شکل 

  ی ول   زند؛ ی خ ی برم تر  ها و روابط سطحی بالاتر مثل فرهنگ، ساختار یا نظام نهادی از کنش 

 (. Archer,1995) به آن عناصر نیستند    ل ی تقل قابل دارند که    یی ها ی ژگ ی و 

فشارد. جهان  ای پای می شناسی، رئالیسم انتقادی بر یک رویکرد واسطه در بُعد شناخت 

مستقل از ذهن وجود دارد، اما دانش ما از آن همواره از خلال فیلترهای زبانی، فرهنگی و  

وگویی  ترتیب شناخت، محصول گفت   . بدین ( Mingers,2004) گیرد  تاریخی شکل می 

نگریسته  و جهان  ناظر  میان  است    مداوم  باسکار،    (. Cruickshank,2003) شده  تعبیر  به 

بُعد ناگذرا به آنچه در جهان    . شناختی است   «  7ی گذرا و » «  6واقعیت دارای دو بُعد »ناگذرا 

 
1 Empirical 

2 Actual 

3 Real 

4 Open 

5 Emergent 

6 Intransitive 

7 Transitive 
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مستقل از آگاهی ما هست اشاره دارد، اما بُعد گذرا همان صورتی است که ما از آن واقعیت  

می می  در همین سطح رخ  نیز  تاریخی شناخت  تحول  و  .  ( Bhaskar,1998) دهد  سازیم 

پذیر است و با ظهور شواهد جدید دگرگون  ، دانش همواره خطاپذیر و بازنگری رو ن ی ازا 

ای بازاندیش  کننده شرکت   همچون . در این چارچوب، پژوهشگر  ( Tsang,2016) شود  می 

»خودبازتابی  واسطه  به  دارد؛  نقش  دانش  تولید  فرایند  در  خودآگاه  باید    «  1و  پژوهشگر 

ها را  ها و جایگاه معرفتی خویش آگاه باشد و آن ها، سوگیری فرض پیوسته نسبت به پیش 

  رو ن ی ازا .  ( Reed,2005  ؛ 1391،  فرد و همکاران ها منظور کند )دانایی در تفسیر خود از داده 

ای خاص عمل کند. تبیینِ علمی در رئالیسم  گونه واقعیت در هر بستر تاریخی ممکن است به 

  ی معین را در پس رویدادهای مشاهده سازوکار انتقادی زمانی معتبر است که بتواند وجود 

 به مشاهده درنیاید.   سازوکار شده استنتاج کند، حتی اگر خودِ آن  

بنیان هستی  این  و  از  شود که در پی  ای زاده می شناسی ی، روش شناس شناخت شناختی 

(.  1392،  کشف سازوکارهای علّی و تعامل میان عاملیت و ساختار است )فتوتیان و عبدی 

استرجاعی روش  »استدلال  بر  انتقادی  رئالیسم  استدلال    2«  شناسی  این  اثر  بر  استوار است. 

یی که باید حاضر  سازوکارها ی فرض وجود ساختارها و  سو به ها  پدیده   حرکتی از مشاهده 

یابد، صورت می  امکان وقوع  تا آن پدیده  این  ( Danermarketal.,2002) گیرد  باشند   .

یابد؛ زیرا چنین  موردی تحقق می   های کیفی عمیق از جمله مطالعه فرایند در قالب پژوهش 

رویدادهای  طرح  توأمان  بررسی  امکان  زمینه   مشاهده قابل هایی  فراهم  و  را  نهادی  های 

ها نیز معمولاً از راه ترکیب  آوری داده (. جمع 1393،  ناغانی و همکاران آورند )شیروانی می 

می  انجام  گوناگون  مثلث منابع  تا  داده شود  تبیین   3ها سازی  کند  اعتبار  تقویت  را  ها 

 (Contu,2014 ; 1392،  طهرانی امیری ) . 

سازی و بازآزمایی است که با منطق  ای از بازخوانی، فرضیه ها، چرخه بخش تحلیل داده 

شده    های مشاهده تحلیل، از پدیده   شود. پژوهشگر در مرحله استدلال استرجاعی هدایت می 

های بالقوه، سازوکارهای مولد آنها را فرض بگیرد و  کند تا در پرتو نظریه نشینی می عقب 

 
1 Reflexivity 

2 Retroduction 

3 Triangulation 
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داده  به  بازگشت  با  فرض سپس  آن  اعتبار  بیازماید  ها،  را  و  ; Bhaskar,1975) ها  بخشی 

بلکه مدخل    ست؛ ی ن شناختی، داده دیگر هدف  زیستی روش در این هم   (. 1390،  همکاران 

تری  بازتاب و تصحیح به درک ژرف  خیزد تا در چرخه است و نظریه از درون تجربه برمی 

ها بینجامد. اعتبار تحقیق در این است که بتوانند به »بهترین تبیین ممکن«  از علل مولد پدیده 

بر  (.  Porpora,2015;Easton,2010) و پیامد دست یابند    سازوکار از نسبت میان بافت،  

مند از  گیری از استدلال استرجاعی در این پژوهش معطوف به حرکت نظام این مبنا، بهره 

اختلال  مشاهده  و  کنشگران  زیسته  ترخیص  تجربه  فرایند  در  تکرارشونده  ی  سو به های 

این اختلال  نادیدنی است که  بدین  ها را ممکن می شناسایی شرایط علّی و نهادی  سازند. 

گویی به پرسش »چرا رسوب کالا  شناسی پژوهش مستقیماً در خدمت پاسخ ترتیب، روش 

و  یابد تداوم می  انتقادی  رئالیسم  فلسفی  میان چارچوب  پیوندی عملیاتی  و  قرار گرفته  ؟« 

 شود.  طراحی تحقیق برقرار می 

 مراحل اجرایی پژوهش 
شامل    پژوهش جامعه تبیینی است و    -   شناختی مطالعه، از نوع کیفی استقرایی رویکرد روش 

ی، مدیریتی و  گذار است ی س کنشگران حوزه تجارت خارجی است که در سطوح مختلف  

گیری هدفمند با منطق  نمونه   صورت به کنندگان  کنند. انتخاب مشارکت اجرا نقش ایفا می 

ها تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافته است. در  و فرایند گردآوری داده   گرفته انجام نظری  

پرسش   29مجموع،   راستا  همین  در  شد.  انجام  توصیف  مصاحبه  به  تجربی  سطح  های 

داده  و  گلوگاه مشاهدات  و  ترخیص  زمان  مانند  عینی  رویه های  می های  پرداخت،  ای 

درهم پرسش  روابط  بالفعل  سطح  ساختا های  و  نظام ر تنیده  و  نهادها  میان  های  یافته 

سازوکارهای برایشی    های سطح واقعی به کشف کرد و پرسش گیری را بازنمایی می تصمیم 

 شد. و تضادهای نهادی منتهی می 
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 شوندگان . اطلاعات آماری مصاحبه 1جدول  

 نمونه موقعیت  حوزه فعالیت  سطح تحلیلی 

  سطح اجرایی 

 عملیاتی   - 

ونقل  های بندری، لجستیکی، حمل شرکت 

و    های نفتی کاران، پایانه ای، ترخیص جاده 

 غیرنفتی 

 نفر(   7) 

  ی ها شرکت   ی رؤسا   ات، ی عمل   ران ی مد 

و    ص ی ونقل، کارشناسان ترخ حمل 

 ها انه ی پا   ران ی مد 

  سطح مدیریتی 

 سازمانی   - 

گذاری و  های سرمایه های شرکت معاونت 

لجستیکی، مدیران واحدهای میانی و  

 آهن، بنادر(  های تخصصی )گمرک، راه سازمان 

 نفر(   11)   

های عملیاتی، مدیران  معاونان بخش 

امور تملیکی، مدیران لجستیک و  

 ی نهاد   ن ی تسهیلگر ارتباط ب 

سطح  

  -   حکمرانی 

 سیاستی 

مدیران کل، معاونان ارشد، مقامات بندری و  

 تجارت   حوزه   ی گذار است ی س 

 نفر(   11) 

های مادر،  مدیران ارشد سازمان 

های بنادر و  سرپرستان معاونت 

 آهن، اعضای شوراهای سیاستی راه 

داده  بهره تحلیل  با  نرم ها  از  کیودا افزار  گیری  پایه   1مکس  بر  کدگذاری    و  الگوی 

و  ا چندمرحله  مفاهیم  استخراج  برای  باز  کدگذاری  نخست،  گام  در  گرفت.  انجام  ی 

های مصاحبه و اسناد اجرایی انجام شد. در گام دوم، کدگذاری  های اولیه از داده گزاره 

هم   منظور به محوری   مقولات  میان  روابط  و سازماندهی شبکه شناسایی  مفهومی  معنا  های 

مرحله  در  گرفت.  داده   صورت  سامان نهایی،  بهره های  با  تحلیل  یافته  منطق  از  گیری 

استرجاعی رئالیستی بازخوانی شدند تا امکان بازسازی سازوکارهای نهفته در بستر نهادی  

شود   فراهم  تاریخی  اطمینان   (. Creswell,2014) و  و  اعتبار  افزایش  پذیری،  جهت 

با منطق پژوهش کیفی رئالیستی   تفسیری از    گرفته شد. اعتبار   به کار راهبردهای متناسب 

های پژوهشگر تضمین گردید  نسبت به برداشت   2کنندگان نفر از مشارکت   3طریق بازبینی  

های علّی  با مفروضات رئالیسم انتقادی  ها و استنتاج و انسجام نظری با تطبیق مستمر داده 

های تاریخی  حفظ شد. همچنین برای افزایش پایایی علّی، هر الگوی مفهومی در برابر داده 

تبیین  استحکام  از  تا  شد  آزموده  رسمی  مستندات  در  و  شود.  اطمینان حاصل  نهایی  های 

 
1 MAXQDA 

2 Member Check 
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اصول   مراحل،  از    پژوهش اخلاق تمامی  آگاهانه  رضایت  و  گردید  رعایت  آکادمیک 

  ی تم اصل   8  یی منجر به شناسا ها  کنندگان اخذ شد. بر همین اساس خروجی یافته مشارکت 

مقوله    24،  کد اولیه   165  دهنده ها در مجموع بازتاب تم   ن ی ا شد.    کلان   های خوشه   در قالب 

 هستند.   ی ان ی م 

 ها  . یافته 1

 ن ی و تام   ص ی در فرایند تخص   یی کمبود ارز و ناکارآ 1- 1
در عبور کالاها و    ر ی علل تأخ   ن ی تر ی از اصل   ی ک ی   ی منابع ارز   ت ی محدود   ، ی کنون   ط ی در شرا 

بوده و    دار ی محدود و ناپا ،  ها در بنادر کشور است. ازآنجاکه عرضه ارز رسوب آن   ش ی افزا 

سمت تقاضا    مقابل در  ؛  است   ی، گازی و صادرات غیرنفتی نفت   ی همچنان وابسته به درآمدها 

شامل مجموعه    ی برخوردار است. به طور معمول، مصارف ارز   ی شتر ی ب   یی ا ی از تنوع و پو 

  ی ها و پرداخت   ی ا ه ی و سرما   ی ا واسطه   ی ثبت سفارش کالاها   ، ی تجار   ی ازها ی از ن   ی ا گسترده 

مسافرت   ی خدمات  امر   ی و  بد   ی است؛  ندارد.  تناسب  ارز  منشأ عرضه  با ساختار تک    نی که 

م   ب، ی ترت  تقاضا   ان ی تعادل  و  بوده و هرگونه کاهش در درآمدها   ی عرضه    ی ارز شکننده 

.  دهد ی نشان م   ، کمبود   ق ی و تعم   ص ی تخص   ی ها صف   ی ر ی گ خود را در شکل   ات اثر ی،  ارز 

، روند  1402تا    1388  ی که در دوره زمان   دهد می   نشان (  2ل  )جدو   ی رسم   ی آمار   ی ها داده 

ارز  مصارف  و  چشمگ   ی منابع  درآمدها   ته داش   ی ر ی نوسانات  اوج  سال  در    ی ارز   ی است. 

  ی ها م ی با آغاز تحر لکن  است؛    وسته ی نفت به وقوع پ   ی جهان  مت ی ق   ش افزای   با   زمان هم   1390

بانک   ی نفت  اوا   ی و  ارز اما    افته، ی کاهش   ارزی   منابع   1390ه  ده   ل ی در  و   ی مصارف    ی ژگ ی با 

طرف    ت ی ر ی از ضعف مد   ی ا نشانه   ، ی ناسازگار   ن ی . ا ه است شد   ل ی خود کمتر تعد   ی چسبندگ 

 (.  1404است)باقرپور،    ران ی ارز در اقتصاد ا   ی تقاضا 

تاریخی تغییرات ارز نشان می  تابع  زها ی وخ افت دهد که  از طرفی مرور  ی منابع ارزی، 

با جهش قیمت نفت پدید   1350المللی بوده است. مازاد ارز در دهه  تحولات سیاسی و بین 

( کشور با کمبود شدید  1368- 1357آمد، اما پس از انقلاب و در دوره جنگ تحمیلی ) 

 رو شد.  ارز روبه 
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 دلار(   ون ی ل ی کشور )م   ی منابع و مصارف عمده ارز .  2جدول  
 موازنه کل  کل مصارف  کل منابع )میلیون دلار(  سال

1388 106482 106084 398 

1389 130727 129970 757 

1390 157540 153260 4280 

1391 110987 112236 1249 - 

1392 107915 110462 2547 - 

1393 104777 108302 3525 - 

1394 81391 81823 432 - 

1395 99834 87037 12797 

1396 112235 99904 12331 

1397 198475 88026 5110 - 

1398 77419 82529 5110 - 

1399 58071 65904 7833 - 

1400 90206 92341 2135 - 

1401 107558 92002 15556 

1402 25815 21381 4434 

 ( 1404)باقرپور،  منبع:  

استقراض از خارج به علت افت قیمت نفت و شکست نظام    باوجود نیز    1370در دهه  

ارزی در سال   تنها طی سال 1372شناور  ماند.  پایدار  ارز    به   1390تا    1379های  ، کمبود 

ها  واسطه افزایش قیمت نفت، وضعیت مازاد نسبی ظاهر شد، ولی با آغاز موج جدید تحریم 

به بعد، کمبود ارز به حالت ساختاری بازگشت.    1390و کاهشی شدن فروش نفت از سال  

تاریخی   گذار  می خوب به این  نشان  به  ی  وابسته  و  شکننده  همواره  ارزی  تعادل  که  دهد 
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برون  سزاوار،  متغیرهای  و  )داوودی  است  بوده  شرایط،  1401زا  این  به  واکنش  در   .)

ها به  ، برای مهار تورم ناشی از افزایش نرخ ارز و حفظ ثبات عمومی قیمت گذار است ی س 

هایی نیز  سپاری ارزی و کنترل بازار متوسل شده است. چنین سیاست ابزارهایی مانند پیمان 

به افزایش موانع اجرایی، تشدید بروکراسی و تعویق در فرایند تخصیص ارز انجامیده است.  

بر شامل ثبت درخواست، انتظار  مسیر تأمین ارز اکنون متکی بر چند حلقه پیچیده و زمان 

بانک مرکزی و   از  ارز  بانک عامل، دریافت کد رهگیری  تأیید  برای بررسی در سامانه، 

سفارش   ثبت  سامانه  و  گمرک  با  نهایی  این  هماهنگی  در  تأخیر  حلقه  هر  و  است  شده 

برد. در مواردی  زنجیره، احتمال گذشتن از مهلت قانونی و افزایش رسوب کالا را بالا می 

شود، تجار ناچارند به بازارهای غیررسمی مراجعه  که تأمین ارز در مهلت مقرر انجام نمی 

های حقوقی، قراردادی و کیفری بیشتری را متحمل شوند.  کنند و نرخ ارز بالاتر و ریسک 

ها  مراجعه به این مسیرها هزینه تجارت را افزایش داده و بر تولید داخلی و تراز پرداخت 

 (.  1404کند)باقرپور،  فشار مضاعف وارد می 

 . فرایند تخصیص و تامین ارز 1  شکل 

 

 )برگرفته از قانون امور گمرکی و رویه رسمی تجارت خارجی( منبع:  

 یی کالا   ی بند مکرر در مقررات و گروه   رات یی تغ   1- 2
سال  تغ تجار    ر، ی اخ   ی ها در  سلسله  گروه   ی ناگهان   رات یی با  در  مکرر    ی برا   یی کالا   ی بند و 

گرفته تا تالار اول و تالار دوم( مواجه    یی ما ی و ن   ی ح ی از انواع نرخ ارز )از ارز ترج   ی مند بهره 

همراه    ی را با سردرگم   تجارت فرایند    ی در موارد   یی گروه کالا   ی ها یی جا جابه   ن ی اند. ا بوده 

  ازمند ی که ن   تازه منطبق کنند   ی ها ه ی ناچارند خود را با رو   ت ی ادامه فعال   ی برا   تجار کرده است.  

تغ   ی بازنگر  تأم   ی ن ی گز ی جا   ی و حت   ی مال   ن ی تأم   ر ی مس   ر یی مستندات،  ا   ن ی منابع    ن ی کالا است. 
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اند.  اعمال شده   ی تصاد از موارد بدون توجه به حقوق مکتسبه فعالان اق   ی ار ی در بس   رات یی تغ 

  د ی نبا   رات یی مقررات صادرات و تجارت، تغ   نامه ن یی آ   11مطابق ماده  این در حالی است که  

  ن ی برجسته ا   ق ی از مصاد   ی ک ی سلب شود.    ی در فرایند جار   ی باشد که حق قانون   ی ا گونه به 

برا  مورداستفاده  ارز  نرخ  اختلاف  برخ   ی تعارض،  ب   ی کالاها   ی تجارت    ن یحساس 

برا   ی دولت   ی ها دستگاه  حدود    ی است.  رسوب  ش   500نمونه،  انبارها   رخشک ی تن    ی در 

اختلاف   ی ناش   ، ی بندر  ب از  بهداشت    ن ی نظر  دررابطه و  وزارت  ارز    استفاده   با صمت  از 

  ، ی و آقاجان   ی اندوآبچ ی را متوقف کرده است )م   ص ی ترخ   ر ی ها مس ماه   ، یی ما ی ارز ن   ا ی   ی ح ی ترج 

تغ 1400 بر  افزون  مال   ی برخ   ، یی کالا   ی بند گروه   ر یی (.  قانون    ز ی ن   ی مقررات  چارچوب  در 

  ی نرخ ارز در حقوق ورود   ی محاسبات   ی که مبنا   ی ا اند. از جمله مصوبه کرده   ر یی بودجه تغ 

  ی ا ملاحظه به طور قابل   د ی تول   ه ی تجارت مواد اول   نه ی را اصلاح نمود، باعث شده هز   ی گمرک 

  ی قبل   ی ها که بر اساس نرخ   ی د ی تول   ی واحدها   ی برا   ژه ی و در محاسبه به   ر یی تغ   ن ی . ا ابد ی   ش ی افزا 

مال   ی ز ی ر برنامه  فشار  بودند،  برخ   جاد ی ا   ی ر ی چشمگ   ی کرده  در  و  به    ی کرده  منجر  موارد 

 . شده است   ه ی توقف تجارت مواد اول   ا ی کاهش  

 مشکلات نظام ثبت سفارش و تعدد مجوزدهندگان   1- 3
به  اول سامانه جامع تجارت،  برا   ه ی رغم هدف  فرایندها   ی ساز کپارچه ی   ی خود  و    ، اطلاعات 

مستق  اتصال  فاقد  سامانه   م ی همچنان  به  کامل    ی مرکز   بانک از جمله    گر ی د   ی د ی کل   ی ها و 

  ن ی اطلاعات ب   غیربهینه ها، انتقال  فقدان ارتباط بلادرنگ، موجب تکرار استعلام   ن ی است. ا 

و شکل  مواز   ی ر ی گ نهادها  ط   ی مراحل  است.  م   ی در روند تجارت شده    ، ی دان ی مشاهدات 

  ر ی تأث ثبت سفارش، اغلب تحت   د ی استعلام، صدور مجوز و تمد   افت ی در   فاکتور، ش ی ثبت پ 

  ، فرایندها   ن ی در ا   ی . نقش عامل انسان شود ی انجام م   راستاندارد ی غ   ی ها وه ی و ش   ی عامل انسان 

  ان ی توسط متصد   رشفاف ی غ   ی ارها ی مقررات و اعمال مع   ی ا قه ی سل   ر ی تفس   ساز نه ی زم در مواردی  

 .  شود ی م 
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 1397- 1402  ی اساس   ی کالاها   ص ی ارز و ترخ   ن ی تام   ی فاصله زمان .  2  شکل 

 
 منبع: )برگرفته از آمار بانک مرکزی( 

 ی مواز   ی ها و تکثر سامانه   ی کپارچگ ی عدم تحقق    1- 4
خود، ملزم به    ی قانون   ت ی حفظ فعال   ی ، برا ی بازرگان   ا ی   ی د ی تول   بنگاه   ک ی   میانگین   صورت به 

خاص    ی ا در حوزه   ک ی ها که هر  سامانه   ن ی مجزا است. ا   ی سامانه دولت   31تعامل مستمر با  

ساختار ،  کنند ی م   ت ی فعال  ارتباط  منظم    ی فاقد  داده  تبادل    ن ی ا   فهرست .  گرند ی کد ی   با و 

بر ارزش    ات ی سامانه مال   ، ی ها شامل سامانه جامع تجارت، سامانه پنجره واحد گمرک سامانه 

  اب ی ن ی سامانه به   کد، ران ی سامانه ا   ، ی اجتماع   ن ی تأم   مه ی سامانه ب   ، ی ات ی مال   ان ی افزوده، سامانه مود 

ها و کارت  استاندارد، ثبت شرکت   ست، ی ز ط ی مح   ع، ی صنا   ی ها در حوزه   گر ی ها بستر د و ده 

ا   ی بازرگان  بر  افزون    ی مانند سازمان غذا و دارو، سازمان مل   ی تخصص   ی نهادها   ن، ی است. 

خود را دارند    ی سامانه اختصاص   ک ی ها هر  وزارتخانه   ی تخصص   ی ها معاونت   ا ی استاندارد  
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  ی اصل   مشکل در این جهت    . کند ی مرتبط عمل م   ی ها سامانه   ر ی با سا   دار ی که بدون تعامل پا 

عنوان نمونه،  سامانه مستقل است. به   ن ی داده واحد در چند   ک ی   ی ضرورت ثبت مکرر و مواز 

ثبت    ، ی ات ی مال   ان ی مود   ، ی معادلات فصل   ی ها جداگانه در سامانه   د ی فاکتور فروش ساده با   ک ی 

مال  و  عملکرد  ا   ات ی اظهارنامه  شود.  وارد  افزوده  ارزش  ادار   ش ی افزا   د، رون   ن ی بر    ، ی بار 

را    ی د ی بر واحد تول   ی رضرور ی غ   ی ها نه ی هز   ل ی و تحم   ی انسان   ی رو ی ن   ی هدررفت زمان و انرژ 

دارد  همراه  موارد به  در  ن   ها بنگاه   ، ی .  استخدام  به  تکال   ی برا   ی انسان   ی رو ی ناچار    ف ی انجام 

که  شده   ی ا سامانه  آن   ی مال بار  اند  ا   در   . کند ی م   جاد ی ا ها  برای  تعدد    ن ی کنار  مشکلات، 

از    ک ی بر کرده است. هر  و زمان   ه ی مجوزدهنده، روند صدور مجوز را چندلا   ی ها دستگاه 

رو دستگاه   ن ی ا  موارد   ها ه ی ها  در  و  دارند  را  خود  خاص  الزامات  غ   ، ی و    ی رفن ی ملاحظات 

تنظ  تول   ت ی بازار، حما   م ی همچون  تصم   ت ی ر ی مد   ا ی   ی داخل   د ی از  در  را  اعمال    مات ی عرضه 

  ی که آزمون، بازرس   ی زمان   ژه ی و به   ، ها دستگاه   ی برخ   ی در صدور مجوز از سو   ر ی تأخ .  کنند ی م 

  ر ی تأث   بنادر   رسوب کالا در مسئله  بر    شود، ی اجرا م   ت ی ظرف   ت ی ها با محدود پاسخ به استعلام   ا ی 

مهلت ثبت    ی مراحل، باعث انقضا   ن ی ا   ی بر مشاهده شده که زمان   ی دارد. در موارد   م ی مستق 

  ی شفاف برا   ی بند ها، فقدان زمان دستگاه   ان ی م   ه ی وجود وحدت رو   عدم است.  سفارش شده  

مجوز  صدور  مرحله  در    هر  تفاوت  مس   تفسیر و  غ   ر ی مقررات،  و    ی ن ی ب ش ی پ رقابل ی را  کرده 

  دهد ی نشان م   ی عمل  تجربه   شده است.   بندر در    ه ی مواد اول   ا ی   ی اساس   ی کالاها  ی موجب معطل 

هر    ر ی تأخ   ا ی خطا    ن ی تر که کوچک  در  داده  ثبت  ا   ک ی در  با جر سامانه   ن ی از    ی ها مه ی ها، 

 همراه است.   ی قانون   دات ی تهد   ا ی توجه  قابل 

 ای کمبود تجهیزات بندری، ریلی و جاده   1- 5
تنوع    ی دارا   ی ، هرچند از نظر ساختار بندر کانتینری   ن ی تر ی عنوان اصل به   یی رجا   د ی بندر شه 

ظرف اسکله  و  واقع   ی ات ی عمل   ت ی ها  عرصه  در  است،  مجموعه   ی گسترده  کاست   ی ا با    ها ی از 

ک  و  سرعت  بر  که  است  م   یی جا جابه   ت ی ف ی مواجه  اثر  بندر   در .  گذارند ی کالا    ، ی حوزه 

تن، بخش    60تا    40  ی ات ی عمل   ت ی دستگاه و ظرف   20تا    18«  با تعداد  1ی نر ی کانت   ی ها ل ی جرثق » 

 
1 Gantry Crane 
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« با نقش    1ی ا دروازه   ی ها ل ی جرثق » .  هستند   رات ی تعم   ازمند ی ها مستهلک و ن از آن   ی توجه قابل 

  ت ی کفا   ندر، با حجم کار ب   سه ی دستگاه هستند که در مقا   60تا    58در محوطه، تنها    ی ات ی ح 

تن و    120تا    100  ت ی و فله با ظرف   ی عموم   ی ها متحرک اسکله   ی ها ل ی لازم را ندارند. جرثق 

اسکله 2ی برجک   ی ها ل ی جرثق »  در  محدود   ی ها «  با  دو  هر  توقف   ی عدد   ت ی فله،    ی ها و 

ن »ریچ  فله و غلات، همچو   یی جا جابه   زات ی در تجه   ی رو هستند. کسر روبه   ی طولان   ی رات ی تعم 

 . شود ی در بندر م   ی ر ی و بارگ   ه ی تخل   ات ی در عمل   کندی ، باعث  « فلت   ی ها ل ی جرثق » و    «  3استاکر 

 ها و ظرفیت اسکله بندر شهید رجایی . انواع زیرساخت 3جدول  

 آبخور  طول  تعداد  نوع اسکله  کاربرد عمده 
  ی ات ی عمل   ت ی ظرف 

 سالنه 

 TEU  ون ی ل ی م  6 16-15 2.400 8 ی نر ی کانت  نر ی کانت   ی ر ی بارگ   / ه ی تخل 

 تن   ون ی ل ی م  40 17-14 2.500 14 ی مواد نفت  یی ا ی م ی و ش   ی نفت   محصولت 

 و فله   ی بند بسته 
  ی کال 

 ی عموم 
 تن   ون ی ل ی م  25 12-16 1.800 7

 تن   ون ی ل ی م  3 14-12 600 3 غلت  یی و مواد غذا   غلت 

و بار    ه ی نقل   ل ی وسا   خودرو، 

 دار چرخ 
 تن   ون ی ل ی م  1 10-7 400 2 رو   - رو 

و    رات ی تعم   ، ی بان ی پشت 

 ها کش دک ی 

و    کش دک ی 

 ی خدمات 
 ی بان ی خدمات پشت  3-7 - 5

 TEU  ون ی ل ی م  6 16-15 2.400 8 ی نر ی کانت  نر ی کانت   ی ر ی بارگ   / ه ی تخل 

کرده است. اتصال    د ی را تشد   ها ت ی محدود   ن ی ا   ، ی ل ی ر   رساخت ی ز   ضعف از طرف دیگر  

ن   ی و واگن بار   و ی ونقل، از نظر تعداد لوکوموت حمل   ی بندر به شبکه سراسر    ی ات ی عمل   از ی با 

باعث    ی به حمل مواد معدن   ی ده ت ی و اولو   ی نر ی کانت   ی اختصاص   ی ها تناسب ندارد؛ نبود واگن 

یی،  ا ی در   ناوگان در زمینه    شده است.   ی ا جاده   بخش به    ی وابستگ   ش ی و افزا   ی ل ی کاهش سهم ر 

بالا   ن یی پا   ت ی ظرف  عمر  تجه   ی حمل،  و  محدود   زات ی بدنه  کشت   ت ی و  مانع    ها، ی تعداد 

 
1 Rubber-Tyred Gantry Crane 

2 Portal Crane 

3 Reach Stacker  
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شرا   یی گو پاسخ  در  م   ک ی پ   ط ی مطلوب  استهلاک شود ی تقاضا    ، درها ی ف   ت ی محدود و    . 

ب نیز  را    ی ران ی کشت خطوط    ی ز ی ر برنامه    ن ی انبار، آخر   ی فضاها   کمبود   . کند ی م   ی ثبات ی دچار 

ا  انبارها   ره ی زنج   ن ی حلقه  است.  کالاها   ی فشار  توسط  اشغال  واسطه  به    ا ی قاچاق    ی بندر 

خارج    نه ی به   ی بردار عملاً از چرخه بهره   ، ی ک ی سازمان اموال تمل   ت ی ر ی مصادره شده تحت مد 

مزا شده  نیز    ن« ی »سادانو   ده ی اند. ضعف سامانه  تملیکی  انباشت طولان اموال    مدت ی موجب 

 . و انتقال دپو به محوطه روباز شده است   د ی مف   ی فضا   کاهش کالاها،  

 . انواع جرثقیل در بندر شهید رجایی 4جدول 

 محل استقرار  )تن(   ت ی ظرف  تعداد  ل ی نوع جرثق 

 ی نر ی کانت   ی ها اسکله  60-40 20-18 ن ی کر   ی گنتر 

 و دپو   ی نر ی محوطه کانت  40 60-58 ی ا دروازه 

 و فله   ی عموم   ی اسکله کال  120-100 8-6 متحرک 

 و دپو   ی نر ی کانت   انه ی پا  45-35 30 ن ی سنگ   فتراک ی ل 

 غلت و فله خشک   انه ی پا  45-35 5-4 بر فله 

 اسکله   ی پا  40-30 3-2 ی برجک 

 محل استقرار  )تن(   ت ی ظرف  تعداد  ل ی نوع جرثق 

 ی نر ی کانت   ی ها اسکله  60-40 20-18 ن ی کر   ی گنتر 

 ی ک ی مسائل لجست   1- 6
  ا ی از لحظه ورود کالا به بندر تا انتقال آن به پسکرانه    ، کشور   ی ک ی لجست   ره ی زنج   ی ناهماهنگ 

  ن ی تأم   ر ی در مس  ی جد  ی ها گلوگاه  جاد ی را کاهش داده و به ا   ستم ی بازده کل س   ، یی مقصد نها 

اساس است.    ده ی انجام   ی داخل   ی ازها ی ن    ا ی   م« ی ، گرچه گمرک مفهوم »حمل مستق بر همین 

از کشت   افت ی )در   کسره ی  فور   ی کالا  انتقال  بدون    ی برا   ه ی نقل   له ی وس به   ی و  به مقصد  ارسال 

انباردار  رسم ی توقف  به  را  )ماده    ت ی (  گمرک   12شناخته  امور  فن ی قانون  موانع  اما  و    ی (، 

  ی اساس   ی مشکل در کالاها   ن ی اند. ا کامل از آن شده   ی ر ی گ مانع بهره   ی ت ی ظرف   ی ها ت ی محدود 

ن  پا   ع ی سر   یی جا جابه   ازمند ی که  ب   دار ی و  شدت  ناوگان    ت ی رف ظ   را ی ز   ؛ دارد   ی شتر ی هستند 

  درپور، ی را ندارد )ح   ی تجارت   ی کالاها   ی حجم بالا   ی انتقال آن   ی لازم برا   ت ی کفا   ز ی ن   ی ا جاده 

1402 .) 



 119  | مولاياری و همکاران  |...  تحلیل رسوب کالا در بنادر و شناسايی سازوکارهای نهادی 

 

  ی ها نه ی بالقوه در کاهش هز  ی ها ت ی از مز  ی برخوردار  رغم ی عل  ، ی ل ی ونقل ر حمل  شبکه 

  ن ی انگی فعالان تجارت ندارد. م   ی برا   ی کاف   ی ات ی عمل   ت ی انبوه، جذاب   جایی جابه و امکان    ی رون ی ب 

منطقه است و    ی کشورها   ن ی انگ ی در کشور کمتر از نصف م   ی بار   ی قطارها   ی سرعت تجار 

بازه زمان   ها معمولاً چرخه گردش واگن  م   ی طولان   ی در  که زمان    ی ا گونه به   ؛ شود ی انجام 

  ده ی رس   ی در ساعت در سطح شبکه مل   لومتر کی 4ا ت 3/ 7د حدو   به ۱400گردش متوسط در سال 

ناوگان شده    ی ور در عمل موجب کاهش بهره   ت، ی وضع   ن ای (.  1401،  نادری   ع شفی )   است 

ظرف  بازم   ی ل ی ر   ت ی و  کامل  استفاده  از  محدود دارد ی را  و    ی بار   ی ها واگن   ت ی ظرف   ت ی . 

را کاهش    ی ا جاده   بخش توان رقابت با    ن، یی پا   ی ات ی به همراه سرعت عمل   ، ی نر ی کانت   ی قطارها 

عمل  در سطح  است.  آماده   ز، ی ن   ی ات ی داده  برا   ک ی   ی ساز فرایند  قطار  از    ی رام  خروج کالا 

سه   تا  طرح د.  انجام می   طول   به ز رو چهار   ا ی بندرگاه  پو   ی ا توسعه   ی ها باوجود    یی ا ی متعدد، 

  ش ی داشته و افزا   ستا ی ا   باً ی تقر   ی روند   ر ی اخ   ی ها سال   ی ط   ی ها در سطح مل چرخه گردش واگن 

نشد    ی توجه قابل  داده است. همان   ه در سرعت مؤثر محقق  نشان    ی ا سه ی مقا   ی ها گونه که 

در    لومتر ی ک   10از   ش ی ب   ه ی و روس   ن ی در چ   ی بار   ی قطارها   ی سرعت تجار   که ی درحال   دهد، ی م 

  ازمند ی آن ن   ی قرار دارد و ارتقا   تر ن یی شاخص همچنان در دامنه پا   ن ی ا   ران ی ساعت است، در ا 

  ی و ناکارآمد   و ی لوکوموت   ود مکرر در مبدأ و مقصد، کمب   ی ها همچون توقف   ی رفع موانع 

باعث    ها ت ی محدود   ن ی ا   ند برآی (.  1401،  نادری   ع شفی )   است   ی عملکرد   ی ت ی ر ی مد   ی ها سامانه 

  ی ن ی از جمله امام خم   ی نتواند سهم خود را در انتقال کالا از بنادر اصل   ی ل ی شده تا حمل ر 

  ی الملل ن ی ب   ی ها م ی تحر   ، یی ا ی در سطح در   گر، ی د ی دهد. ازسو   ش ی افزا   یی رجا   د ی شه   و (  ره ) 

  ن ی گز ی جا   در« ی تر »ف شده و ناوگان کوچک   ران ی از خطوط ا   نر ی لا   ی ها ی سبب خروج کشت 

کُ   ده ی ها گرد آن  با  وابستگ است که  بنادر،  به حمل    ی ساختار   ی ند کردن سرعت گردش 

  ی به مقصدها   ی اصل   ی از مبدأها   ی ر ی بارگ   ، کرده است. بدین ترتیب   د ی را تشد   ی ا چندمرحله 

  ی ا جاده   -   یی ا ی )در   ی ب ی و ترک   ی چندبخش   ی رها ی از مس   م، ی مستق   قال انت   ی جا عمدتاً به   ی داخل 

  ت ی کاهش قابل   ها، نه ی هز   ش ی آن افزا   جه ی که نت   شود ی ( انجام م ی ا جاده   -   ی ل ی ر   -   یی ا ی در   ا ی 

تحو   ی ن ی ب ش ی پ  تضع   ل ی زمان  ر   ی رقابت   ت ی مز   ف ی و  زنج   ی ل ی حمل  کشور    ی ک ی لجست   ره ی در 

 است. 
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(  1399نویدنژاد،  و   )آل ناصری   ه ی تخل   زات ی از تجه   ی بخش   ی فرسودگ   ، ی در حوزه بندر 

بارگ  محدود   ی ر ی و  ساحل   ت ی و  عمل   ی خطوط  نرخ  کاهش  موجب  افزا   ی ات ی فعال    ش ی و 

هوشمند و    ی ها که »فقدان سامانه   ی ا گونه ها شده است؛ به ها در اسکله محموله   ی ماندگار 

و    ش ی پا   ، ی اب ی در رد   ر ی ونقل موجب تأخ حمل   بخش و    ی بندر   ی اپراتورها   ن ی هماهنگ در ب 

ز   ها نال ی ترم   ت ی ر ی مد  )   ی ک ی ز ی ف   ی ها رساخت ی و  است«  همکاران،    ی ن حسی شده  (   1404و 

  ی ها سامانه   ی ر ی پذ ونقل« و فقدان »دسترس حمل   کپارچه ی   ی ها س ی نبود »سرو   گر، ی د ی ازسو 

کرانه  حمل پس   ستم ی س   ی به ناکارآمد   ماً ی مستق   « ی کارآمد در شبکه داخل   زات ی انبار و تجه 

 است.   ده ی انجام 

 مسائل گمرکی و تجاری   1- 7
در سرعت،    ی ات ی ح   ی ، نقش های تجاری رویه در    کننده ن یی عنوان حلقه تع به   ی گمرک   فرایند 

بااین   ن ی تأم   ان ی و سلامت جر   نه ی هز  م   ن ی ا   ی فعل   ط ی حال، شرا دارد.  نشان  که    دهد ی فرایند 

بنادر گذرگاه  و  مرزی  تأخ   های  انباشت  محل  تشر   ر، ی به  مواز   فات ی تکرار  مداخلات    ی و 

نیا،    اند شده   ل ی تبد  وحدانی  و  تطو   در .  ( 1404)مولایاری  نخست،  به    ی دگ ی رس   ل ی گام 

مهم ی  گمرک   ی ها اظهارنامه  کند   ن ی تر از  ثبت    ص ی ترخ   ان ی جر   ی عوامل  لحظه  از  است. 

تعرفه و    ی بررس   ، ی کارشناس   ی اب ی تمام مراحل شامل ارز   ان ی تا پا   EPLاطلاعات در سامانه  

مجوز    افت ی و در   ص ی کالا، محاسبه و پرداخت حقوق و عوارض، صدور سند ترخ   ق ی تطب 

ها  توقف   ن ی . ا ( 1404)موسوی،    رد ی گ ی ها و انتظارها شکل م از توقف   ی ا ره ی زنج   ، ی ر ی بارگ 

در    ر ی کنار تأخ   در ،  هاست دستگاه سایر  گمرک و    ن ی ب   ی ناکاف   ی از هماهنگ   ی که بعضاً ناش 

  در فرایند دارد.    شدن ی در طولان   ی اد ی سهم ز یی  اجرا   ی ها دستگاه   ی قانون   ی صدور مجوزها 

  ی گمرک   مات ی در تصم   ران ی کارشناسان و مد   ی برخ ی  شخص   لات ی نفوذ تما   ، یی سطح اجرا 

نسبت به    ی کارشناسان مجاز توجهی  های این موضوع بی یکی از نمونه   . شود ی مشاهده م   ز ی ن 

ارز  کالا   اب ی اظهارات  صاحبان  است  ر ی گ سخت و    و  تعرفه  و  کالا  ارزش  زمینه  در  ی 

ارزش یی  گرا قه ی سل   ن ی ا   ( 1404)موسوی،   در  است  ممکن    ا ی تعرفه    ص ی تشخ   ، ی گذار که 

ناهمگون   ط ی شرا   ن یی تع  موجب  بگذارد،  اثر  تصم   ی حمل  حت   مات ی در  مبالغ    ی و  مطالبه 

 شده است.   ی ررسم ی غ 
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که کالا پس از    یی است؛ جا   در درب خروج   ی تکرار فرایندهای گمرک   گر، ی د   مشکل 

تمام مرحله  بررس   ، ی رسم   ی ها گذراندن  و  کنترل  م   ی مجدداً تحت  قرار  از  .  رد ی گ ی مشابه 

قانون  امور گمرک   12ماده    نشدن یی اجرا   ، ی منظر  ی و محدودیت ترخیص درصدی،  قانون 

ماده به گمرک اجازه    ن ی است. ا   ی و عمل واقع   ی قدرت حقوق   ن ی از شکاف ب   ی مصداق مهم 

تع   دهد ی م  مجوزدهنده ظرف مدت    ی ها کالا توسط دستگاه   ف ی تکل   ن یی در صورت عدم 

به ترخ  بااین   ی ر ی گ م ی تصم   ص ی مشخص، رأساً نسبت  ب کند.  نهادها   م ی حال،  و    ی نظارت   ی از 

تصمیم ت ی امن  مدل  یا  نهاد، ی  این  اجرا   گیری  از  گمرک  شده    ار ی اخت   ن ی ا   ح ی صر   ی موجب 

نهادها    ر ی سا   مات ی کامل به تصم   ی و وابستگ   ی رضرور ی آن توقف غ   جه ی کند، نت   ی خوددار 

ا   افزون   است.  بارگ   ی موارد   ن، ی بر  مجوز  صدور  )مانند    ی نر ی رکانت ی غ   ی کالاها   ی ر ی چون 

پا   ا ی گوگرد   در  خشک(  برنامه   ی نر ی کانت   ی ها انه ی فله  در  اخلال  و    ی ات ی عمل   ی ز ی ر موجب 

 شده است.    ی تخصص   زات ی از تجه   نه ی ربه ی استفاده غ 

 مسائل رفتار تجاری تجار   1- 8
بس  آزاد   ژه ی و به   ، ها گذرگاه از    ی ار ی در  از    برخی   ی رفتار   ی الگو   ی، اقتصاد   ژه ی و   و   مناطق 

محوطه    ا ی کالا را به بندر    ی، رسوب کالا بدل شده است. برخ   د ی مهم در تشد   ی تجار به عامل 

م   ی گمرک  رسم   کنند ی منتقل  سفارش  ثبت  آنکه  باتک   ی بدون  و  شود  رانت    بر ه ی انجام 

تا    اندازند ی م   ر ی را به تأخ   ص ی عمداً ترخ   ، ی نظارت   ی از خلأها   ی ناش   ی ها فرصت   ا ی   ی اطلاعات 

با    ر ی مغا   ی کالاها   ، ی بازار اقدام کنند. در موارد   ط ی شرا   ا ی در زمان مناسب از نظر نرخ ارز  

  فرایند ب،  مصو   ی از مشخصات فن   ی تا تخط   ی تعرفه اعلام   ف ردی   با   تطابق   عدم   ط، از ضواب 

پ   ی دگ ی رس  طولان   ده ی چ ی را  م   ی و  انبارها  در  کالا  توقف  باعث  و    ت ی جذاب   . شود ی کرده 

را کنار گذاشته    ع ی تجار عرضه سر   ی کالا در محوطه، موجب شده برخ   ی نگهدار   ی اقتصاد 

  انه، ی سودجو   ی ها زه ی انگ   ن ی . در کنار ا آورند ی رو   مت ی تا زمان اوج ق   ی و به انباشت موجود 

ناتوان   ی نگ ی نقد   ت ی محدود  ورود   ی و  حقوق  پرداخت  در  کالا  عامل    ی صاحبان  به  خود 

  زه ی انگ   ز ی ن   ها مت ی ق   ش ی بدل شده است. انتظار افزا   ی ورود   ی کالا در مباد   ی ماندگار   م ی مستق 

  ن، ی روبرو ساخته است. افزون بر ا   ی کرده و بازار را با کمبود مصنوع   ت ی را تقو   ی احتکار 

برا   ت ی ف ی ک ی ب   ی تجارت کالاها  ارز   ی صرفاً  تعهد  مشتر   ی رفع  فاقد  اغلب    ت ی قابل   ا ی   ی که 
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بلاتکل   رف مص  موجب  محوطه   ی ف ی هستند،  در  فضا  اشغال  فشار    ی گمرک   ی ها و  و  شده 

 . سازد ی وارد م   ی انباردار   ی ها رساخت ی بر ز   ی مضاعف 

 ه تکرارشوند   ی الگوها   یی ناسا . ش 2

 ی گمرک   - ی ارز   ی ساختار   ی دگ ی تن درهم   - 2- 1
  ند ی به منزله برآ   توان ی را م   گمرکی   -   ی ارز   ی ساختار   ی دگ ی تن موسوم به درهم   ی نهاد   ی الگو 

کل   ی نه برهم  حوزه  بانک   ی د ی سه  ارز   ی »نظام  و    «، ی و  افزارانه«  نرم   ی »ساختارها »گمرک« 

متقابل و ناهماهنگ گرفتارند. در    ی وابستگ   ت ی افزا، در وضع تعامل هم   ی جا دانست که به 

تخص   ن ی تأم   ی رسم   ان ی جر   ت، ی وضع   ن ی ا  طر   ص ی و  از  مرکز   ق ی ارز  با  نه   ی بانک  تنها 

در   ی نبود هماهنگ  ل ی روست، بلکه به دل و کمبود منابع روبه  م ی از تحر   ی ناش  ی ها ت ی محدود 

  است. هر مرحله از فرایندهای   قرار گرفته   ی ر ی گ م ی مداربسته تصم   در   ، تبادل داده   و   ی بند زمان 

  ا ی   ش ی ( به مرحله پ ص ی و اعلام مجوز ترخ   ی ر ی )از ثبت سفارش تا صدور کد رهگ تجاری  

ب   ی انقضا   ر، ی از تأخ   ی ا پس از خود وابسته شده و مجموعه را در چرخه    ی ازنگر مهلت و 

  ی ارز« و ناهماهنگ   ی ر ی در اعلام »کد رهگ   ر ی . به طور خاص، تأخ کند ی مکرر اسناد گرفتار م 

موجب شده    « گمرک » و    ی« بانک مرکز » ،  « سامانه جامع تجارت »   ان ی م   ی اطلاعات ای و  رویه 

اسناد  ند  تجار ناچار   جه، ی وابسته بماند. در نت   زمان رهم ی غ   ی دها یی به انتظار تأ   ی فرایندهای بعد 

مهلت ثبت سفارش    ی با انقضا   ت ی کنند و اغلب در نها   ح ی تصح   ا ی ثبت    مرتبه   ن ی خود را چند 

نگهدار   ی ها نه ی هز   ش ی افزا   ا ی  و  م   ی دموراژ  مواجه  ا شوند ی کالا  در  ضعف    ان، ی م   ن ی . 

انسان   ه ن ی زم   ، ی افزار نرم   رساخت ی ز  مداخله  خطا،  تفس   ی بروز  فرایندهای    ی ا قه ی سل   ر ی و  در 

مجوزدهنده و    ی ها زمان، تعدد دستگاه داده است. هم   ش ی افزا   ش ی ازپ ش ی را ب   ی ر ی گ م ی تصم 

  ی نهاد   وگاه گل   ن ی حل ا   ار ی اخت   ی نهاد واحد   چ ی سبب شده ه نهادها،    ان ی م   ت ی مسئول   ی پراکندگ 

بس  باشد.  نداشته  ا   ی ار ی را  به  واکنش  در  تجار  بازارها   انسداد   ن ی از    ا ی ارز    ی ررسم ی غ   ی به 

برده   ی مال   ن ی تأم   ی جانب   ی رها ی مس  هنجار    ج ی تدر به   فوق  ی دگ ی تن درهم   رو، ن ی ازا   د. ان پناه  به 

فرایند    ی ع ی به عناصر طب   د ی انتظار و تمد   ر، ی بدل شده است که در آن تأخ   ی ا شده ت ی تثب   ی نهاد 

 اند. شده   ل ی تجارت تبد 
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 ک ی ستمات ی س   ر ی تراکم فرایند صدور مجوزها و تأخ   2- 2
  ک ی هر مجوز در    به یکدیگر،   متعدد های  ی بر اثر عدم امکان اتصال سامانه سطح تجرب   در 

ناچار است    ی و فعال اقتصاد   شود ی م   ی در سامانه بعد   گر ی صدور مجوز د   شرط ش ی سامانه پ 

تأ  دوباره  مرحله  هر  در  را  اطلاعات  برا   اساساً   کند.   د ی تمد   ا ی   د یی همان  عمده  منبع    ی سه 

 :  دهند ی چرخه نشان م   ن ی ا   ی ر ی گ شکل 

منطق    ه ی هر دستگاه بر پا   ؛ ی ساز زمان هم   ی و نبود سازوکار مؤثر برا   ی نخست، تکثر نهاد  •

  زمان رهم ی و غ  ی انباشت   بات ی در قالب ترت   ی مجوزده   ی ها م ی و تصم  کند ی خود عمل م   ی درون 

 ؛ روند ی م   ش ی پ 

  ی ا قه ی با برداشت سل   ی کارگزاران ادار   ون؛ ی توماس ا   اب ی در غ   ی شخص   ر ی دوم، غلبه تفس  •

از حد در مواجهه    ش ی ب   اط ی و احت   کنند ی م   ن یی صدور مجوز را تع   ی زمان   تم ی ر   ها نامه ن ئی از آ 

 ؛ کرده است   ل ی تبد   ی را به عرف سازمان   ر ی استمرار تأخ   ، ی نظارت   ی با نهادها 

زمان  • الزام  فقدان  پاسخ   ی سوم،  ه   یی گو و  زمان   ی ا دار   ی ا مرحله   چ ی مشترک؛    ی سقف 

 نظام بدل شده است.    ی ع ی طب   ت ی از حالت استثنا به وضع   ر ی و تأخ   ست ی ن   ی قطع 

انتقال گره ترخ   ن ی ا   م ی مستق   امد ی پ  نهاد   ی کالا از سطح فن   ص ی منطق،  است.    ی به سطح 

مهلت    ی . انقضا مانند ی مجوزها متوقف م   د یی در چرخه تأ   ز ی اسناد ن   ل ی پس از تکم   ی کالاها حت 

برا  انتظار  و  سفارش  دستگاه   ی ثبت  جلوه پاسخ  بدین    ن ی هم   ی ن ی ع   ی ها ها،  هستند.  چرخه 

  ی از کنش نهاد   ی تجسم   توان ی را م   ک ی ستمات ی س   ر ی و تأخ   فرایند صدور مجوز   تراکم ترتیب،  

  د ی در مدار کنترل و انتظار متقابل بازتول   ی سازمان   ی ها م ی تکرارشونده دانست که در آن تصم 

 . شوند ی م 

 ی نظارت   ی کار ی و مواز   ی ت ی تداخل مأمور   - 2- 3
.  شده است   خته ی گس ازهم   ی و نظارت   یی اجرا   ف ی وظا   ان ی مرز م   ی در مواردی سطح تجرب   در 

واقع  نهادها   ت مسئولی   در  در  پراکنده   ی اجرا  نقطه    ی جا به   و   شده   متعدد  در  اقتدار  تمرکز 

در    گیری م ی تصم   ان جری آن را گرفته است.    ی جا   ی زمان و چندمرجع نظارتِ هم   م، ی تصم 

از    ی کالا، به سطح   ص ی ارز، ثبت سفارش، صدور مجوز و ترخ   ص ی چون تخص   یی ها حوزه 
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معلق    ت ی را در وضع   م تصمی   عملاً که    ده ی ناظران گوناگون رس   ی ضمن   ت ی به رضا   ی وابستگ 

  ی ا نمونه ی امور گمرک ا   قانون   12ه  مانند ماد   ی مواد قانون   ی . امتناع گمرک از اجرا دارد ی نگاه م 

هم  رخداد   ن ی از  است؛  احت   ی روند  از  پ نظام   اطی که  برابر  در    ی ناش   ی نظارت   ی امدها ی مند 

اجرا شود ی م  اقدام  هر  هم   ر ی ز   یی .  د نگاه    ی نهادها   ، بازرسی   سازمان   محاسبات،   وان ی زمان 

هم   رد ی گ می قرار   قضایی   و دستگاه   ی ت ی امن  پاسخ   ن ی و  تعو   ر ی گ م ی تصم   یی، گو ترس  به    ق ی را 

  است   اداری   یی گرا ت ی از امن   ی ا گونه   انگر ی نما   ی ت ی وضع   ن ی چن   ، ی . در سطح ساختار دارد ی وام 

مأمور  تسه   ی نهاد   ت ی که  از خو   ان ی جر   ل ی از  محافظت  به  ارز  و  تبعات    ش ی کالا  برابر  در 

مراقب    فه، ی که هر دستگاه ضمن انجام وظ   ی . هنگام شود می   بدل   م ی تصم   یی و قضا   ی حقوق 

که در آن    رد ی گ می   خودناظر شکل   ی ا متوجه آن نشود، شبکه   یی هاست تا خطا دستگاه   ر ی سا 

است که    ی ا ی ر ی گ م ی نظام تصم   ، یی . حاصل نها رود ی م   ان ی از م   یی گو مرجع مشخص پاسخ 

  رد، ی گ ی نم   م تصمی   نهادها و مدیران عموماً   ؛ در نهایت است   ستا ی در ظاهر فعال و در باطن ا 

سبز    ر ی چون مس   یی ارها توقف ابتک   ، ی قانون   ی عمل ی منطق به ب   ن ی اند. ا نظارت   ر ی همه درگ   را ی ز 

 . انجامد و حمل یکسره می   ی گمرک 

 ی مقررات   ر ی به مس   ی وابستگ   - 2- 4
تجار   ی ساز م ی تصم   فرایند  نظام  چارچوب ی  در  و    ت ی تثب   ی در  مقررات  انباشت  از  شده 

ب   ت ی که ماه   ی به طور   کند؛ ی عمل م   ی متوال   ی ها بخشنامه  بر  از آن   ش ی آن  و    ی ر ی ادگ ی که 

روند،    ن ی ا  ند ی . برآ است   بنا شده  ن ی ش ی قواعد پ  ی دگ ی تن اصلاح استوار باشد، بر تداوم و درهم 

تصم   ی ساختار   ش ی دا ی پ  که  است  گذشته    یی اجرا   ی ها م ی خودارجاع  با  نسبت  در  فقط 

کالاها و انواع    ی بند در گروه   ی اپ ی پ   ی رها یی تغ   ، ی و بانک   ی در حوزه ارز .  اند قابل فهم   ی مقررات 

در هر    ی اند. فعال اقتصاد را شکل داده   ر« ی دائم با مقررات متغ   ق ی »تطب   ی الگو ی،  ص ی ارز تخص 

در تعارض است و به    ی روست که گاه با قانون بالادست روبه   ی ا مرحله با دستورالعمل تازه 

  عملکرد   در .  است   ابتکار عمل شده   ن ی گز ی کارانه جا رفتار انتظارمحور و محافظه   ل ی دل   ن ی م ه 

هدف  شود ی م   ده ی د   ی د ی بازتول   ت ی هو   ن ی هم   ز نی   ها سامانه  با  تجارت  جامع  سامانه   .

چندباره، همان منطق    ی ها اتصال ناقص و استعلام   ل ی شد، اما به دل   ی طراح   ی ساز کپارچه ی 

مختلف مجوزدهنده نشان    ی به نهادها   ی ب ی کرد. الزام مراجعه ترت   ی ن ی آفر را باز   ن ی ش ی پ   ی ک ی تفک 



 1404 پايیز | 9شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 126

 

لا   دهد ی م  جد   ی بروکراس   ی م ی قد   ی ها ه ی که  قالب  آورده   ی فناور   د ی پشت  حت دوام    ی اند. 

م   ض ی تفو   ی م ی قد   ی فناورانه در شبکه   ی ابزارها  ادغام  تغ   شوند ی قدرت    ر ییو کارکردشان 

از وابستگ   ی مصداق   کند؛ ی نم  امکان    ی گذار قانون   ی خ ی تار   ر ی به مس   ی روشن    ی ر ی ادگ ی که 

م   ی ستم ی س  ن   ن ای   اثر   . کند ی را محدود  تجار  رفتار  به سطح  .  است   کرده   ت ی سرا   ز ی سازکار 

که کنش    دهد ی نرخ ارز، نشان م   ر یی تغ   ی برا   ی انتظار طولان   ا ی کالا بدون ثبت سفارش    دپوی 

بر   ستم ی س  یی ا ی پو   سان، ن بدی .  است   شده   ل ی تبد   نده ی نسبت به مقررات آ  ی به واکنش   ی اقتصاد 

شبکه    ، ی مقررات   ر ی به مس   ق ی عم   ی وابستگ   ن ی . ا چرخد ی م   ی بعد   مقررات درباره    ی زن ه گمان   ه ی پا 

و رکود    اط ی از تکرار، احت   ی ا محروم کرده و چرخه   ی سازگار   ت ی را از قابل   ی تجارت خارج 

 . است   ساخته   دار ی پا   ی ساختار   صورت را به    ی نهاد 

 تجار   انه ی جو رفتار فرصت   - 2- 5
  ی و کند   ی مزمن نسبت به ثبات مقررات، نوسانات ارز   ی نان ی الگو که از نااطم   ن ی به سبب ا 

و با    کند ی گر عمل م محاسبه   ی کنشگر   ن همچو   تاجر   کند، ی م   ه ی تغذ   ی سازوکارهای نهاد 

  ص ی بازار، زمان ترخ  ی ها گنال ی و س  ی گمرک  ی ها نرخ ارز، دستورالعمل  ر یی زمان تغ رصد هم 

  ی ساختار   جه ی نت   تا حد زیادی رفتار    ن ی . ا کند ی م   م ی تنظ   ی سود آن   ی حداکثرساز   ی را بر مبنا 

ب  تجربه   ی نهاد   ی ثبات ی از  انباشت  اقتصاد   ی ذهن   ی ها و  م   ی فعالان  در  اجرا،    دان ی است. 

آزاد   ی نگهدار  مناطق  و  بنادر  در  ترخ   ی همسوساز   ی برا   ج ی را   ی ا وه ی ش   ، کالا  با    ص ی زمان 

منطق،   ن ی وارد شده در ا  ی است. کالا  یی کالا   ی بند در گروه  ر یی تغ  ا ی نرخ ارز    ی نوسانات آت 

ابز  ر   ی مال   ار نقش  پوشش  م   ی مقررات   سک ی و  نهاد   در   . رد ی گ ی به خود  در    ر ی تأخ   ، ی سطح 

تازه    ی مداخله مقررات   ی در بازار و فشار بر دولت برا   ی عرضه کالا موجب کمبود مصنوع 

ا گردد ی م  عمدتاً  تغ   ن ی .  با  ارز   ر یی مداخلات    ص، ی ترخ   ت ی محدود   ا ی تعرفه    ل ی تعد   و   نرخ 

ب  بر  عامدانه    ن ی ا   گر ی د   جنبه .  د ی افزا ی م   ی ثبات ی دوباره  انتخاب  در  تکرارشونده  الگوی 

. ورود کالا بدون ثبت  شود ی مقررات آشکار م   ر ی پذ انعطاف   ر ی و تفس   ی ررسم ی غ   ی رها ی مس 

  ، ی رفع تعهد ارز   ی برا   ت ی ف ی ک کم   ی تجارت کالاها   ا ی تعرفه    ف ی رد   ی عمد   ر یی سفارش، تغ 

به    جه ی در نت   تجارت   ط ی قانون است. مح   ی شخص   ر ی نشانگر ضعف نظارت مؤثر و امکان تفس 



 127  | مولاياری و همکاران  |...  تحلیل رسوب کالا در بنادر و شناسايی سازوکارهای نهادی 

 

بر ز کوتاه   ی فرد   ت ی شده که در آن عقلان   ل ی تبد   ی ا عرصه    دار ی پا   ی نظام   ی جمع   ان ی مدت 

 .  چربد ی م 

 حمل   ره ی زنج   ی ک ی لجست   ی ناهماهنگ   - 2- 6
گسسته    ی ا خود، در عمل مجموعه   ی ا رغم ظاهر شبکه کشور، به   تجارت ونقل  حمل   ره ی زنج 

عمل    ی گر ی با د   ارتباط ی که هرکدام ب   دهد ی م   ل ی را تشک   ی محل   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها از حلقه 

مقررات    ک ی هر  ی  عموم   ی آهن، وزارت راه و انبارها . سازمان بنادر، گمرک، راه کنند ی م 

و    ها ت ی ها، ظرف داده   ی ساز زمان هم   ی برا   ی و چارچوب مؤثر   رند جداگانه دا   ی ها ت ی و اولو 

ن آن   ان ی م   ات ی عمل   ی بند زمان  برقرار  ا ست ی ها  تار   شه ی ر   ت، ی وضع   ن ی .  ساختار    ی خ ی در 

بازتول دهه   ی ونقل دارد که ط حمل   رساخت ی در ز   ی عمود   ی حکمران  شده و موجب    د ی ها 

پراکنده    مات تصمی است.    ده ی گرد   ستم ی کل س   ی کارآمد   ی جا به   ی جزئ   ی ساز نه ی تمرکز بر به 

اولو  مانند  ناهماهنگ  بار  راه   ی ده ت ی و  به  معدنی آهن  یا  به    ا ی   مسافری  اسکله  اختصاص 

اهم   ی کالاها  نها   ، ی راهبرد   ت ی فاقد  افزا   ت ی در  و    ه ی فرایند تخل   شدن ی طولان   نه، ی هز   ش ی به 

م   در بخش کالایی   اتلاف زمان  ها،  اسکله   ها، ی کشت   ان ی م   هماهنگی ضعیف .  شود ی منجر 

ر   ی ها گمرک، شرکت  و شبکه  مفهوم حمل    ی ل ی حمل  ب   کسره ی سبب شده    اعتبار ی عملاً 

در  از  کالا  هر  حرکت  چرخه   ا ی شود.  با  پسکرانه  انتظارها   ی ا تا  برا   ی متوال   ی از    ی )انتظار 

برا   ل ی تشک   ی برا   ون، ی کام  قطار،  همراه    ی برا   ا ی   ی گمرک   د یی تأ   ی رام  مجوز حمل(  صدور 

  نووار ی همه به صورت دوم   ، ی بندر   ل ی جرثق   ت ی محدود   ا ی   ی ل ی کمبود واگن ر   ی است. از طرف 

  ل ی تحل   در  . کنند ی منتشر م  ره ی کالا را در سراسر زنج   ت ی ف ی و افت ک  ی دموراژ، انباردار  نه ی هز 

هم   ی ناهماهنگ   ن ی ا   ، ی ساختار  منشأ  فشارها دو  شامل  تحر   ی ناش   ی خارج   ی افزا  و    م ی از 

(  نرها ی حمل )لا   ی الملل ن ی با خطوط ب   م ی با قطع ارتباط مستق   ها م ی زا دارد. تحر درون   ی بروکراس 

جا  پ   ی رها ی مس   درها، ی ف   ی ن ی گز ی و  و  کردند  چندپاره  را  اصل   ران ی ا   وند ی حمل  بنادر  را    ی با 

اسکله، صدور مجوز حمل و    ص ی در تخص   ار ی اخت   ی دارا   ی تعدد نهادها   زمان، هم شکستند.  

دو منبع،    ن ی ا   ب ی دور ساخت. ترک   ی را از انسجام مل   مات ی تصم   ها، رساخت ی از ز   ی بردار بهره 

و    ی ثبات ی بخش، به دلیل ب   ک ی در    ی کرده است؛ هر اصلاح جزئ   جاد ی معکوس ا   ی وابستگ 
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شبکه حمل    - بندر    وسته ی پ   ر ی در مس   د ی که با   یی جه، کالا ی . در نت ماند ی م   اثر ی ب   ، ی گسست نهاد 

 . شود ی ها و نهادها گرفتار م سامانه   ان ی در م   ت ی کارخانه گردش کند، در واقع   - انبار    - 

 . ترسیم الگوهای تکرارشونده مبتنی بر طبقات مرتبط استخراج شده 5جدول  

الگوهای  

 تکرارشونده 

 طبقات مرتبط 

 )برگرفته از محورها و مقولت( 
 کارکرد تبیینی   توضیح کوتاه و 

تنیدگی  درهم 

  - ی  ساختاری ارز 

 گمرکی 

/ نظام    ی و بانک   ی نظام ارز 

 / سامانه جامع تجارت   ی گمرک 

گمرک، بانک    ان ی تراز م هم   ر ی بسته و غ   وند ی پ 

در    ر ی و سامانه تجارت؛ تکرار تأخ   ی مرکز 

تعارض    د ی بازتول   ص؛ ی ارز و ترخ   ص ی تخص 

 مزمن.   ی نهاد 

چرخش مجوز و  

 ک ی ستمات ی س   ر ی تأخ 

نظام ثبت سفارش و صدور  

ها /  مجوزها / ضعف سامانه 

 ی عامل انسان 

مجوز، حضور    د ی تکرار چرخه صدور و تمد 

و    ی ا قه ی سل   ی ها م ی پرنفوذ؛ تصم   ی عامل انسان 

  ش ی که زمان فرایند را دائماا افزا   رشفاف ی غ 

 . دهند ی م 

و    ی ت ی تداخل مأمور 

 ی نظارت   ی کار ی مواز 

/    ی ت ی و امن   ی نظارت   ی نهادها 

 ی بخش   ی ها گمرک / وزارتخانه 

متعدد بر    ی کنترل و اجرا؛ نهادها   ف ی تداخل وظا 

ترس از    گذارند؛ ی فرایند واحد اثر م   ک ی 

و توقف    ی موجب انفعال نهاد   ت ی مسئول 

 . ی ر ی گ م ی تصم 

  ر ی به مس   ی وابستگ 

 ی مقررات 

و    ی تجار   ی ها است ی س 

  ها نامه ن یی و آ   ن ی / قوان   ی حکمران 

 ی ح ی ارز ترج   ص ی تخص   / 

  ی گذشته بدون بازنگر   ی ها م ی استمرار تصم 

ناکارآمد    ی خ ی تار   ی الگوها   ی دار ی پا   ؛ یی کارا 

 . ی و مقررات چندنرخ   ی حی مانند ارز ترج 

  انه ی جو رفتار فرصت 

 تجار 

/ ضعف    ی رفتار خرد نهاد 

  - نظارت / ساختار پاداش  

 نه هزی 

کال، تجارت بدون ثبت    ی اصرار بر دپو 

مجوز؛    ی سفارش، احتکار و اعمال فشار برا 

بحران    ط ی »سود از رسوب« در شرا   ی تکرار الگو 

 . ی ارز 

  ی ناهماهنگ 

  ره ی زنج  ی ک ی لجست 

 حمل 

آهن  و راه   ی بندر   ی ها رساخت ی ز 

/ نبود    ی ا ونقل جاده حمل   / 

 کپارچه ی   ک ی لجست 

بنادر، گمرک و حمل؛ ضعف    ان ی تداوم شکاف م 

در خروج    ر ی تکرار تأخ   ل؛ ری   - جاده    ی هماهنگ 

 مزمن.   یی صف کال   ی ر ی گ کال و شکل 
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شناسایی  تکرارشونده  تجربی    الگوهای  سطح  در  بازتاب    صورت به شده  مستقیم 

  های علّی مشخصی در لایه واقعی نظام نهادی تجارت خارجی هستند. به خوشه   شدن فعال 

گمرکی« و »چرخش مجوز و تأخیر    -   تنیدگی ساختاری ارزی طور مشخص، الگوی »درهم 

برآمده از خوشه علّی »حکمرانی جزیره  به مسیر مقرراتی«  سیستماتیک«  ای« و »وابستگی 

کاری نظارتی« و »فرسایش  که الگوهایی چون »تداخل مأموریتی و موازی است؛ درحالی 

اند. همچنین، »رفتار  نهادی« بازنمود عملیاتی فرهنگ بوروکراتیک دفاعی در سطح بالفعل 

به فرصت  حمل«  زنجیره  لجستیکی  »اختلال  و  تجار«  از  جویانه  مشهود،  پیامدهای  عنوان 

ها« تغذیه  ی از تحریم ثباتی اقتصادی« و »فشارهای بیرونی ناش های علّی »بی کنش خوشه برهم 

  بالفعل شده های  دهد که الگوهای تجربی، صورت شوند. این نگاشت تحلیلی نشان می می 

 اند. نیروهای علّی بازتولیدشونده در لایه واقعی 

 ها( . بازتوصیف نظری )تفسیر نظری الگوی تکرارشونده 3
تکرارشونده  الگوی  سطح  در  برآ   ان ی نما   ی ها آنچه  واقع  در    ی نهاد   چرخه ک ی   ند ی است، 

گونه  دارد. همان   ی ریشه خ ی تار   ر ی به مس   ی است که در وابستگ   دکننده ی و خود بازتول   ده ی چ ی پ 

تکرار    ق ی شده در طول زمان از طر   ت ی تثب   ی رها ی مس   دهد، ی م   ح توضی (  2004)    رسن ی که پ 

س   ی ها تعامل  به  درهم   یی اختارها ناسازگار  م   ی نهاد   ی ساختار   ی دگ ی تن با  ا شوند ی بدل    ن ی . 

و    ی زمان   ی ها مشهود است؛ گره   ی گمرک   -   ی ارز   ی ها تعامل   ی ط   ی ساختار   ی دگ ی تن درهم 

بازداشت   ی بانک مرکز   ن ی ب   ی مقررات  را در حالت  فرایند  م   ی و گمرک، کل  و    دهد ی قرار 

باز  مس   گران ی اعتماد  از  ناسازگار راستا   ن ی هم در  .  کند ی م   سلب   ی رسم   ی رها ی را    ی ، 

مراتب را از کارکرد  کرده، ساختار سلسله   ف توصی دقت  ( به 1922که وبر  )   ی بوروکراتیک 

خود را در تراکم فرایند    ی مطالعه، ناسازگار   ن ی . در ا کند ی م   ل ی به مانع فعال تبد   کننده ل ی تسه 

تأ  تکرار  و  م   دها یی مجوزها  تول   ی سازمان   د ی مف   ی انرژ   ، ی بروکراس   دهد؛ ی نشان  به    د ی را 

  رسن ی و پ   اسکاچپل که    ی ازدحام نهاد   دة ی بستر، پد   ن ی . بر ا کند ی فرایندهای فرمال معطوف م 

افزا باشند،  هم   ر ی اما غ   ده ی تن درهم   ها ت ی که مأمور   دهد ی رخ م   ی اند، هنگام کرده   ان بی (  2002) 

ساختار   ها ت ی مسئول   ی ا مرزه  اصطکاک  و  بماند  فرسوده    یی اجرا   ت ی ظرف   ، ی نامشخص  را 

  که   اند داده   نشان (  2010و تلن  )   ی است؛ ماهون   ی مقررات   ر ی به مس   ی ، وابستگ آن   امد ی سازد. پ 
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تما   ی، ط ی شرا   ن چنی   در  رو   ل ی نهادها  تکرار  در    ی ها ه ی به  اصلاحات صرفاً  و  دارند  گذشته 

به نوبه خود    ی انجماد مقررات   ن ی ا   . دهد ی رخ م   م ی قد   ی ها ه ی بر لا   د ی جد   ی ها ه ی قالب انباشتنِ لا 

) است. همان   ی اقتصاد   یی جو فرصت   ساز نه ی زم  اولسون   در    کند، ی م   ان بی (  1965گونه که 

قابل   اب ی غ  بر اساس منطق سود شخص   ، ی ن ی ب ش ی پ نظارت  سامان    ی کنشگران رفتار خود را 

صور   ی و دپ   جه، ی نت   دهند؛ ی م  ورود  و  کالا  ارز   ی برا   ی سوداگرانه  تعهد    است.   ی رفع 

 .  ابد ی ی م   ی تسر   ز ی ن   ک ی لجست   دان ی به م   ی ناکارآمد   گر، ی د ی ازسو 

  ی افق   ی که هماهنگ   دهد ی م   ح ی توض   ی ا شبکه   حکمرانی   شکست   مفهوم   با (  1997رودز  ) 

  گسلد ی از هم م   ی ا ره ی جز   ط ی در شرا   ی ا و جاده   ی ل ی ر   ، یی ا ی ونقل در حمل   ی ها رسامانه ی ز   ان ی م 

ناهماهنگ  پ   ی ک ی لجست   ی و  اختلال  تأخ   ی ات ی عمل   ی وستگ ی موجب  بازگشت  چرخه    ر ی و  به 

  های چرخه   فقدان   داده،   هشدار (  1993است که هال  )   ی در حال   ن ی ا   ؛ شود ی بوروکراتیک م 

س  نظام  مؤثر،  درهم   ی گذار است ی بازخورد  دچار    سازد؛ ی م   ی شناخت   ی ساختار   ی دگ ی تن را 

.  رد ی گ ی صورت نم   شان ی اب ی ارز   ا ی و اجرا    شوند ی اصلاحات تنها در سطح گفتمان مطرح م 

  ه ی و قدرت کروز   ی ناتوان   ک ی الکت ی د   ده ی با پد   ی شناخت   ی ساختار   ی دگ ی تن درهم   ن ی ا   یی افزا م ه 

م   بروکراسی   در (  1964)  نهاد   شود ی باعث  واحد  جر   ی برا   ، ی هر  خود،  قلمرو    ان ی حفظ 

(  1983و پاول  )    و ی ماج ی که د   پشتوانه ی ب   ی مقررات   رات یی را مسدود کند. تغ   ی ر ی گ م ی تصم 

فرم ی م   ی نهاد   شکلی هم   را   آن  تنها  م   ی ظاهر   ی ها نامند،  تکرار  را  بدون    کند ی مدرن  و 

 .  د ی نما ی م   د ی را بازتول   ی سنجش اثر، انسداد ساختار 

نها  )   ت، ی در  وبر    ان یب   ی ارزش   ت ی بر عقلان   ی ابزار   ت عقلانی   غلبه   عنوان   با (  1922آنچه 

خلق    ی جا به   ی سازمان   ی انرژ ؛ به عبارتی  شود ی م   ده ی د   ی نظم نهاد   ن ی صراحت در ا کرده، به 

سلسله امضاها و گردش    ، ی مراجعات حضور   شود، ی فرمال م   ی حفظ روندها   صرف   جه، ی نت 

چرخه کامل اتلاف منابع    ، ی قبل   ی ها و تعامل همه حلقه   شود ی به خود هدف بدل م   ی کاغذ 

 . دهد ی را شکل م   ی و سازمان   ی انسان 
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 ها . چرخه بازتوصیف نظری یافته 5شکل 

 

بازتوصیف نظری الگوهای تکرارشونده در بخش پیشین، معطوف به تفسیر مفهومی آن  

بالفعلِ فرایند ترخیص و رسوب کالا مشاهده   بود که در سطح  الگوهای تجربی  از  دسته 

می  نشان  تحلیل  از  سطح  این  مجموعه شدند.  چگونه  که  کنش دهد  از  رویه ای  و  ها،  ها 

نهادی  تعامل  می   صورت به های  بازتولید  پایدار  بااین الگوهای  رئالیسم  شوند.  منطق  حال، 

تر از  کند؛ بلکه مستلزم گذار به سطحی عمیق انتقادی پژوهش را در این سطح متوقف نمی 

  دادن رخ ی آن است که »چه نیروها و ساختارهایی امکان  محور پرسش تبیین است که در آن  

 کنند؟«. و تداوم این الگوها را فراهم می 
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 بازاستنتاج علّی .  3
می  ما  از  علّی  و  بازاستنتاج  زیرین  نیروهای  تا  کنیم  کالبدشکافی  را  شواهد  خواهد 

اند، بازشناسیم.  را فراهم کرده   سازوکارها ساختارهایی را که امکان زایش و پایداری این  

خیزند. در دل این  گیرد که رویدادها از دل آن برمی را هدف می   این کاوش، ساحت واقع 

ای از ساختارهای علّی نهان وجود دارد که در طول زمان از تکرار تصمیمات،  ساحت، شبکه 

اند.  های تازه تبدیل شده های نهادی زاده شده و خود به مولّد چرخه ها و سازگاری بحران 

های علّی بازسازی کند،  خوشه   صورت به های بنیادی را  کوشد این چرخه بازاستنتاج علّی می 

بست رسیده و چرا نظام  تا از خلال آن بتوان دریافت چرا اصلاحات تکراری همواره به بن 

 تخصیص و ترخیص در ایران به قفل دائمی دگرگون شده است. 

 ی ا ره ی جز   ی حکمران   - 3- 1  
  ی ا ره ی جز   ی آن را ساختار حکمران   توان ی است که م   ی ز ی نظام، چ   ن ی در ا   ی خوشه علّ   ن ی نخست 

  ده ی پد   ، ی واقع   ه ی لا   در   . اند ستاده ی آن ا   ی ها بر شانه   روها ی ن   ر ی که سا   ی ا ه ی لا   ن ی دارتر شه ی ر   د؛ ی نام 

نهاد درهم  ساختاری  خطاها   ی تنیدگی  از  تار   گذاران، است ی س   ی مقطع   ی نه  از    ی خ ی بلکه 

خود را    « ی که هر کدام »جهان ادار   رد ی گ ی سرچشمه م   یی ها سازمان   ی ر ی گ از شکل   ی طولان 

هر  اند. در گذر دهه ساخته  نهادها   ک ی ها،  باز   از  مستقل ی به  منطق  بدل شده   ی گر  با  اند که 

  ، ی نهاد   ک ی تفک   ن ی . ا کنند ی خاص خود عمل م و سنت اداری    ه تنبی   - و نظام پاداش    ی درون 

  ره ی هر جز که بر اثر آن    آورده است   د ی را پد   « ی اقتصاد   ت ی شدن حاکم   ی ا ره ی از »جز   ی ا گونه 

دشوار    ی امر به    ها رنظام ی ز   ان ی م   ی هماهنگ   ، ی نظم   ن ی چن   در اساساً    است.   ی گر ی مهار د   ی در پ 

رقابت بر سر انحصار داده    دان ی م   ، نهادها   ان ی تبادل اطلاعات م به همین دلیل  .  شود ی م   ل ی تبد 

غ   است  در  »سکوها   اب ی و  مشترک،  نهاد   تال« ی ج ی د   ی زبان  ابزار  بدل    یی جدا   کردن نه ی به 

به »پازل ناهماهنگ« شباهت    شتر ی ساختار ب   ن ی ا   ده، ی چ ی پ   ی ها ستم ی س   ه ی نظر   ر ی . به تعب شوند ی م 

تا شبکه  علّی   افزا. هم   ی ا دارد  م   بازاستنتاج  ا   دهد ی نشان  نظم    ی نوع   شدن   ی ا ره ی جز   ن ی که 

»حس    ی زمان نوع   ی . هر نهاد در ط است   دوانده   شه ی است که درون نهادها ر   ی خ ی و تار   ی ذهن 

  از و در ترس    ی در حافظه نهاد   ی ا ی ساختگ   ی مرزها و  کرده    دا ی پ   م« ی بر مرز تصم   ت ی مالک 
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تثب   ی واگذار  هنگام شده   ت ی قدرت  س   ی اند.  درم   د ی جد   ی است ی که  اجرا  نهاد    د، ی آ ی به  هر 

قلمرو خو  با  نسبت  در  را  را    ره ی دا   است ی س   ن ی ا   ا ی آ » :  سنجد ی م   ش ی نخست آن  من  کنترل 

مکرر از فرایندها و    ی بردار نسخه   ، ی منطق دفاع   ن ی ا   جه ی نت   « کند؟ ی محدود م   ا ی   گستراند ی م 

را کاهش    گران ی خود به د   ی تا وابستگ   سازد ی مشابه م   ی ا هاست؛ هر دستگاه سامانه سامانه 

بد  شبکه   ب، ی ترت   ن ی دهد.  به  نظام  سامانه   ی ا کل  مأمور   ی مواز   ی ها از  اما    ت ی با  مشابه 

  ی مولد   ی رو ی همان ن   ی ا ره ی ساختار جز   ن ی منظر علّی، ا   از   . شود ی م   ل ی متضاد تبد   ی ها ی خروج 

ارز است که »درهم  را در سطح    ها« ت ی و »تداخل مأمور   « گمرکی   -   ی تنیدگی ساختاری 

م   ی دار ی پد  هم بخشد ی تحقق  هم .  نهاد   ی ا ره ی جز   ن ی زمان،  رسوب  باعث  وجه    ی بودن  در 

با    ی مل   ک ی لجست   است ی س   اب ی آهن در غ وزارت راه و راه   ی که طور به ؛  شود ی م   ی ک ی لجست 

  ی آنتروپ »   ی نوع  ی ا ره ی جز   ی معنا، حکمران   ن ی تر ق ی عم  در .  مؤثر ندارند   وند ی پ  مرک بنادر و گ 

  کوشد ی م   ه ی سرما   ا ی کنترل بر داده، مجوز،    ش ی افزا   ر ی هر واحد در مس ؛  کند ی م   د ی تول   ی« نهاد 

نت  در  انرژ   جه ی و  نظام  پ   ی کل  هم  برابر  در  مقاومت  را صرف  ا کند ی م   ی وستگ ی خود    ن ی . 

 . است   ی بعد   و ی داکت اب   ی ها بروز الگوی تکرارشونده   ی شرط لازم برا   ، ی آنتروپ 

 ی  فرهنگ بوروکراتیک دفاع   - 3- 2
تراکم فرایند    مانند   و ی آنچه سازوکارهای ابداکت   ، تجاری   ی ساختار حکمران   ی واقع   ه ی لا   در 

تأخ  انرژ   ک ی ستمات ی س   ر ی مجوز،  مصرف  م   ی نهاد   ی و  تداوم  ناهماهنگ   بخشد ی را    ی صرفاً 

آن    توان ی است که م   تر ق ی عم   ی فرهنگ نهاد   ی بلکه نوع   ست، ی ن   ی ضعف فناور   ا ی مقررات  

قدرت است    د ی منطق بازتول ای از  گونه   ، فرهنگ   ن ی . ا د ی نام   « ی را »فرهنگ بوروکراتیک دفاع 

خود را    ، ی فرایندهای روزمره ادار   ق ی کرده و از طر رسوب   ی که در تاروپود رفتار سازمان 

  ن ی اد ی دو ترس بن   ب ی در ترک   د ی فرهنگ را با   ن ی ا   خاستگاه   . دهد ی جلوه م   ی و ضرور   ی ع ی طب 

  ی دادن قلمرو نهاد ترس ازدست » و    یی« و قضا   ی نظارت   ی در برابر نهادها   یی ترس از پاسخگو » 

را    ی ر ی گ م ی و نظام تصم   اند ده ی در هم تن   ی خ ی دو ترس تار   ن ی . ا ی« دانست سازمان   ارات ی و اخت 

الگو  به هم اند کرده   ل ی مزمن« تبد   اط ی از »احت   یی به  نظام    ی است که مجوزده   ل ی دل   ن ی .  در 

از    ی ها در گردش است. هر نهاد تنها بخش دستگاه   ان ی وگردش م   ای حلقه صورت  به   اداری 

امضا از من نبود«.   ن ی تا همواره بتواند اعلام کند »آخر  رد ی گ ی را برعهده م   ت ی مسئول  ره ی زنج 
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شفاف   ت ی مسئول   م ی تقس   ن ی ا  به  ظاهر  م   ت ی در  نوع   کند، ی کمک  معنا،  در    ی پراکندگ   ی اما 

را بر عهده    یی پاسخ نها   ، ی ر ی گ م ی از نظام تصم   ی ا نقطه   چ ی که ه   کند ی م   جاد ی ساختار علّی  ا 

از    ی و ابتکار خارج شده و در مدار  نش ی آفر   ر ی از مس   ی نهاد  ی انرژ   ، یی فضا  ن ی چن  در ندارد.  

بدل    ی . بروکراسی از سازوکار اداره به سازوکار حفاظت کند ی گردش م  شتن ی مراقبت از خو 

رسم و    شود ی م  دفاع   ی قواعد  سپر  آ   ی به  مسئول   ها نامه ن یی و  از  فرار  ابزار    ل ی تبد   ت ی به 

  ن ی سنگ   رون ی از معنا و از ب   ی ست که از درون ته یی ها سازمان   ی ر ی گ شکل   جه، ی . نت گردند ی م 

  ی ر ی ادگ ی آنکه نشانه    ی جا »اصلاح« به   ، ی دفاع   ی بروکراس   ن ی . در ا رسند ی به نظر م   ن یی و پر آ 

برا مراسم لازم   ی باشد، نوع  انطباق است. همه م   ی الاجرا  با   دانند ی حفظ ظاهر    د ی مقررات 

م   ر یی تغ  اما همگان  نظم موجود خدشه    ت ی ر ی مد   ی نحو به   را   ر یی تغ   کوشند ی کند،  کنند که 

که    ی . در نظام کند ی فلج م   دار ی پا   ی را در سطح   ی نهاد   ی ر ی ادگ ی   ، ی فرهنگِ دفاع   ن ی ا .  ند ی نب 

نه    ی شود، ملاک کارآمد   ل ی بازخواست تبد   ی بالقوه برا   ی ا به پرونده   تواند ی م   م ی هر تصم 

فرایند   بهره   ا ی کاهش زمان  »ا   ، ی ور بهبود  ادار   ی من ی بلکه    اد ی   ، ی از خطا« است. کنشگران 

  ، . بدین ترتیب رند ی بگ   م ی چگونه بهتر تصم اینکه  نه    رند، ی بگ   م ی صم ت   خطر ی چگونه ب   رند ی گ ی م 

تغ  دفاع به   ز ی ن   ی قانون   ر یی هر  مدار  جذب  م   ی سرعت  تازه   شود ی بروکراسی  شکل  از    ی ا و 

   . آورد ی م   د ی با گذشته را پد   ی ساز همسان 

  جه ی نت   ی که فرهنگ بوروکراتیک دفاع   دهد ی نشان م   ه ی لا   ن ی در کاوش ا   بازاستنتاج علّی 

  ن ی . ا ی است در ساختار حکمران   « بقا » و  «  ترس » ، « قدرت »   ان ی است م   ی ا رابطه   ی خ ی تار  ت ی تثب 

ابهام،    ان ی م   ستن ی در ز   خ ی خود را در طول تار   ی چون بقا   ست؛ ی مقاوم ن   ر یی فرهنگ در برابر تغ 

فرهنگ بوروکراتیک    ل، ی تحل   ی در ساحت واقع   جه، ی نت   در و تکرار آموخته است.    اط ی احت 

ن   ی دفاع    ر ی تراکم فرایند مجوز، تأخ   چون   ی تجرب   ی ها ده ی است که پد   ی مولد   ی رو ی همان 

دارد؛   دگر ی منطق بازتول   ی فرهنگ نوع   ن ی . ا سازد ی م   دار ی را پا   ی و رسوب نهاد  ک ی ستمات ی س 

دفاع    منطق   ن ی هم   شوند، ی م   ی طراح   ی کارآمدساز   ت ی با ن   ی که اصلاحات نهاد   ی هنگام   ی حت 

مس  خود،  بازتول آن   ر ی از  به  را  تازه   د ی ها  کند   ی ا اشکال  همان  تأخ   ی از  سوق    ن ی ش ی پ   ر ی و 

ا دهد ی م  در  انقطاع  بدون  درون   ن ی .  و  م   ی ساز ی فرهنگ  متقابل    ی نهادها   ان ی اعتماد 

 ممکن نخواهد شد.   ی تجارت خارج   ی در نظم نهاد   ی دار ی تحول پا   گونه چ ی ه   ر، ی گ م ی تصم 



 135  | مولاياری و همکاران  |...  تحلیل رسوب کالا در بنادر و شناسايی سازوکارهای نهادی 

 

 ی  اقتصاد   ثبات ی ب   ی ط ی مح   ط ی شرا   - 3- 3  
  ران، ی است؛ اما در اقتصاد ا   ی ع ی طب   ت ی از نوسان و عدم قطع   ی ا درجه   ، ی هر نظام اقتصاد   در 

عاد   ن ی ا  محدوده  از  ماه   ی نوسان  به  و  رفته  آنچه    ی ساختار   ی ت ی فراتر  است.  شده  بدل 

است    ی و اقتصاد   ی نهاد   ی ثبات ی از ب   ی واقع   ه ی لا ک ی وجود    کند، ی بازاستنتاج علّی آشکار م 

نظام   ی بخش به  که   خود  جا   تبدیل   از  آن  مناسبات  درون  در  و  ا   ی شده  است.    ن یگرفته 

کنش  برهم   امد ی بلکه پ   ، ی ک ی ت ی ژئوپل   ی رخدادها   ا ی   م ی تحر   ی ها شوک   جه ی نه صرفاً نت   ، ی ثبات ی ب 

درآمدها   د ی شد   ی وابستگ   وسته، ی ناپ   ی داخل   ی ها است ی س   ان ی م  غیرنفتی فت ن   ی ارز   ی به  و    ، ی 

پ  نظام  نهاد   منابع   ص ی تخص   ی برا   ر ی پذ ی ن ی ب ش ی نبودِ  سازوکارهای  ضعف  جذب    ی و  در 

از سطح داده شوک  است. آنچه  م   ه ی لا   ی تجرب   ی ها ها  به دست  بازاستنتاج    د، ی آ ی دوم  در 

صورت  م ژرف   ی علّی  »مح به   ی اقتصاد   ی ثبات ی ب   و   ابد ی ی تر  رفتارها   ط ی عنوان    ی مولد« 

  ل ی را تشک   ی سطح تجرب   ی از سازوکارهای نهاد   ی ار ی بس   ی ربنا ی بازانه، ز و سفته   انه ی جو فرصت 

ن   ی ها نوسان   ، ی ط ی مح   ن ی چن   در   . دهد ی م  به  ارز  منطق    شوند ی م   ل ی تبد   یی رو ی نرخ  که 

باز   ی ر ی گ م ی تصم  م   گران ی همه  دگرگون  تول کند ی را  تجار،  حت   دکنندگان ی .    ی نهادها   ی و 

بلندمدت    م ی هر تصم   را ی ز   رند، ی گ ی مدت قرار م کوتاه   ی تحت سلطه افق زمان   گذار، است ی س 

 است.    ی گهان نا   رات یی از تغ   ی ناش   ی در معرض واژگون 

سرما  تصم   ها ی گذار ه ی قراردادها،  تابع   مات ی و  »پ   ی به    ل ی تبد   « ی آت   ی ر ی ناپذ ی ن ی ب ش ی از 

ا گردند ی م  در  نسب   ن ی .  »ثبات  م   ی اقتصاد   ی ا ی رؤ   ک ی به    « ی ساختار،  بقا   شود ی بدل    ی و 

توانا  به  سازگار   یی کنشگران  در  تغ   ی ا لحظه   ی آنان  م   ر یی با    ن شتروداک ی ر   . شود ی وابسته 

ا   دهد ی نشان م   ی انتقاد  ا   خود واجد قدرت علّی ی،  ثبات ی ب   ن ی که  در سطح    رو، ی ن   ن ی است. 

تلاش    گذاران است ی س ؛  کند ی م   یی را بازآرا   ی و کنش نهاد   ی ساز م ی تصم   ی ها ان ی جر   ، ی واقع 

ب   یی اجرا   ی ها دهند؛ دستگاه   خ ها پاس به بحران   ی و واکنش   ی با مقررات موقت   کنند ی م    م ی از 

تصم   ت، ی مسئول  تعو   ها م ی زمان  به  اقتصاد   اندازند ی م   ق ی را  فعالان    ت ی تقو   ی جا به   ، ی و 

فعال   ی گذار ه ی سرما  سمت  به  را  خود  منابع  کم   رشفاف ی غ   ی ها ت ی مولد،  اما    تر سک ی ر و 

  « پذیری بینی ی و پیش اعتماد ی ب   مبتنی بر   ستم ی از »س   ی . حاصل، حالت دهند ی سوداگرانه سوق م 

  در   . کند ی م   د ی تول   ی شتر ی ب   ی دار ی ثبات، ناپا   جاد ی ا   ی جا به   د ی جد   ر یی در آن، هر تغ   که است  
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  ی که ساختارها   شود ی محسوب م   « ی نهاد   ر ی »ابرمتغ   ی نوع   ی اقتصاد   ی ثبات ی ب   ، ی سطح واقع   ن ی ا 

رفتار عاملان  علاوه بر اینکه  منطق،    ن ی . ا کند ی م   م ی را همسو با منطق بقا تنظ   ی و سازمان   ی ذهن 

  ی در نهادها   ی ر ی گ م ی تصم   ی الگو   برد، ی بازانه م شکار فرصت و رفتار سفته   ی سو خرد را به 

ن   ی عال  واکنش   ز ی را  روندها   ی ها به  و  م   ی م ی تنظ   ی موقت  در چن سازد ی بدل    ، ی ستم ی س   ن ی . 

عقلان   ی اقتصاد   ت ی عقلان  از    ی رو ی پ   ی جا به   کنشگران و    شود ی م   ل ی تبد   ی ت ی موقع   ت ی به 

جان به در    ی ط ی مح   رات یی کشف کنند تا از تغ   د ی جد   ی ا قاعده   د ی ثابت، هر روز با   ی ها قاعده 

 :  کند ی را فعال م   ی نهاد   ی دار ی ناپا   ی رسطح ی ز   ی ساختارها   ی ط ی شرا   ن ی منظر علّی، چن   از برند.  

م   یی افزا هم  ▪ تصم   ی ارز   ی ها شوک   ان ی معکوس  هر    ی مقررات   مات ی و  نوسان    ک ی که 

 کند؛ ی م   د ی را تشد   ی گر ی د 

 ؛ ی اقتصاد   ی در نهادها   ی ز ی ر و برنامه   ی ن ی ب ش ی پ   ت ی ظرف   ی ج ی تدر   ف ی تضع  ▪

به   ی نهاد   ی ها نه ی بقا« که هز   ت ی »عقلان   ی نوع   ن ی تکو  ▪ ثروت، صرف دفع    د ی تول   ی جا را 

 .   کند ی م   د ی تهد 

اقتصاد ی ماه   ج، ی تدر به ی  ثبات ی ب   ن ی ا  رقابت  برا   ی ت  »تلاش  از  »رقابت    « یی کارا   ی را  به 

سازوکارهای    ر یی که صرفاً بر تغ   ی ، هر اصلاح رو ن ی . ازا سازد ی فرار از خطر« دگرگون م   ی برا 

ا   ی رسم  به  و  باشد  ب   ی واقع   ه ی لا   ن ی متمرکز  بازتول   ی ثبات ی از  به  محکوم  همان    د ی نپردازد، 

 گذشته خواهد بود.   ی نهاد   ی آشفتگ 

 ها م ی تحر   ی خ ی تار   ی فشار ساختار   - 4-3  
تحریم در چشم  ریتوروداکتیو،  ژرف انداز  نیروهایی  نظام  ساختی ها  واقعی  لایه  در  که  اند 

ایران   نهادی  و  منطق کنش   کرده رسوب اقتصادی  بازتعریف کرده و  را  اند.  های سازمانی 

بنیان   مثابه به تحریم   بر  اثر می یک فشار ساختاری ممتد  نهادی  این  های هماهنگی  گذارد. 

پدیده در گذر زمان از وضعیت »شوک بیرونی« به »شرط درونی سازگاری نهادی« تبدیل  

زا، خود را با تحریم بازتنظیم کرده و در چارچوب آن به تعادل  شده است؛ یعنی نظام درون 

ها موجب  ها پیش، تحریم دهد که از دهه است. تحلیل تاریخی نشان می   افته ی دست جدیدی  

مدارهای جایگزین برای تأمین، ترخیص و    گیری های رسمی مبادله و شکل انقباض شبکه 

و   غیرشفاف  مسیرهایی  به  اقتصادی  مبادلات  طبیعی  جریان  نتیجه،  در  شدند.  کالا  حمل 
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نامتقارن انتقال یافت و نفس نظام تجارت خارجی، در مواجهه با مسیری دوگانه میان قانون  

 و اضطرار، آموخت که چگونه در سایه زیست کند.  

های نهادی جدید بوده است که در آن، نهادها میان  تر تحریم، مولد ترتیب به تعبیر دقیق 

سازی  دو منطق متضاد انضباط رسمی و بقا گرفتارند. این فشار مستمر، کارکرد »غیررسمی 

  صورت به اقتضایی« را به هنجار بدل کرده است. نهادهای درگیر در تنظیم تجارت، ناچارند  

ها را دور بزنند. در گمرک،  زمان از قواعد رسمی دفاع کنند و برای بقای عملی، آن هم 

دهد؛ کالاها در ظاهر در بند ضوابط  این دوگانگی خود را در فرایندهای دووجهی نشان می 

شوند. در  بر غیررسمی عبور داده می عمل از مسیرهای میان اما در   شوند؛ ی م رسمی متوقف  

شکل  به  مالی  انتقالات  بانکی،  واسطه شبکه   حوزه  از  حساب ای  و  ادامه  ها  پوششی  های 

بر شدت تحریم می  افزوده می یابد که هرچه  بیشتری می ها  قوام  این روند، در  شود،  یابد. 

ی تلاش  جا به هر یک  که  دهد ی م های مضاعف را شکل ای از عقلانیت سطح واقعی، شبکه 

 برداری از آن هستند.  برای رفع محدودیت، در پی بهره 

می  نشان  علّی  ساختاری،  بازاستنتاج  فشار  این  نهایی  پیامد  که  نوعی    شدن نه ی نهاد دهد 

های  »اقتصاد اضطراری دائمی« است. نظام اقتصادی و نهادی چنان در معرض تکرار شوک 

از مؤلفه  به یکی  اداری بدل شده  تحریمی زیسته است که مفهوم اضطرار  ثابت نظم  های 

نمی   گذار است ی س است.   استثنایی  اقدامی  را  قاعده  تغییر  حیات  دیگر  استمرار  بلکه  داند، 

بی  برابر  در  انعطاف  به  را  فرایند    زده گره ثباتی  بوروکراتیک  دلیل،  همین  به  است. 

شبه تصمیم  شرایط  در  می   سازی  انجام  دائمی  »خستگی  بحران  معرض  در  نهادها  و  گیرد 

بیرونی قرا نهادی« ناشی از پاسخ  به فشارهای  گیرند. ساختار لجستیکی  ر می های تکراری 

نیست؛ محدودیت  منطق مستثنی  این  از  نیز  تا زنجیره  کشور  های تحریم سبب شده است 

حمل   و  بهینه جا به تأمین  و  ی  پایداری  میان  زمان،  و  هزینه  اساس  بر  مسیرها  سازی 

نتیجه، شکل ریسک  است که سرعت  گریزی سازش کند.  راندمان معکوس  نوعی  گیری 

افزایش   را  بهره   دهد؛ ی م ظاهری  می   ی ور اما  کاهش  را  واقعی،  سیستمیک  لایه  در  دهد. 

  تحریم به نیرویی علّی  بدل شده است که در سرتاسر نظام اقتصادی همچون جزءِ سازنده 

کنش   تحریم است   ی جار میدان  می .  سبب  وابستگی ها  که  به  شوند  نهادها  میان  های 
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ناهم زمان ناهم  این  یابد.  تغییر  کمیاب  منابع  برای  رقابت  و  از  ی  یکی  خود  ترازی، 

تنیدگی ساختاری نهادی است؛ هر نهاد درصدد دفاع از سهم کوچک  های درهم زمینه پیش 

 خود از منابع محدود است.  

مجموع   بازساز در  خارج   ی واقع   ه ی لا   ی در  تجارت  ن   ، ی نظام  علّی     ی رو ی چهار 

  رساخت ی ز   « ی بودن حکمران   ی ا ره ی . »جز کنند ی عمل م   ده ی تن درهم   ی وند ی در پ   شده یی شناسا 

  ی را در سطح رفتار   ی ناهماهنگ   ن ی ا   « ی است؛ »فرهنگ بوروکراتیک دفاع   ی ناهماهنگ   د ی تول 

پ   ی فضا   « ی اقتصاد   ی ثبات ی »ب   کند؛ ی م   د ی بازتول  از  را  و    سازد ی م   ی ته   ی ر ی پذ ی ن ی ب ش ی کنش 

م به   ها« م ی »تحر  ب   دان ی عنوان  وضع   روها ی ن   ن ی ا   ی تمام   ، ی رون ی فشار  در  مضاعف    ت ی را 

 .  دهند ی و بقا قرار م   ی ر ی پذ واکنش 

صورت رسوب کالا، تراکم  به   ی که آنچه در سطح تجرب   دهد ی نشان م   توروداکشن ی ر 

چهار    ن ی ا   دار ی کنش پا در واقع محصول برهم   شود، ی ظاهر م   ی نهاد   ش ی فرسا   ا ی فرایند مجوز  

  یی روها ی ن   ؛ اند ی نظم نهاد   « ی اد ی بن   ی ها ها همان »تپش خوشه   ن ی ا .  است   ی واقع   ة ی خوشه در لا 

منطق مشترک    ک ی و سازوکارهای ظاهراً پراکنده را در    ابند ی ی م   ان ی که از عمق به سطح جر 

م  ا سازند ی همبسته  حت   ی وجود   روها ی ن   ن ی .  و  دارند  ادراک کنشگر  از  غ   ی مستقل    اب ی در 

  ا ی رسوب کالا    ده ی فهم پد برای    ، . بدین ترتیب دهند ی خود ادامه م   د ی اراده آگاهانه به بازتول 

  ی علّی  بود که استمرار رکود سازمان   ی روها ی ن   ن ی کشف هم   ی در پ   د ی با   ی ساختار   ی ناکارآمد 

به    ی ف ی توص   ن یی گذار از تب   توروداکشن، ی ر   یی نها   جه ی نت   . کنند ی م   ن یی را تب   ی و نوسانات نهاد 

 علّی  است.    ن یی تب 

  ها ده ی که اصلاح پد   شود ی م  ی مبنا طراح  ن ی بر ا رئالیسم انتقادی    چارچوب، مدل  ن ی در ا 

  هنگ فر   ان ی م   یی افزا . تنها با شکستن حلقه هم ست ی ها ممکن ن خوشه   ن ی ا   یی بازآرا   ر ی جز از مس 

تحر ی  ثبات ی ب   ، ی دفاع  فشار  بازپ   ها م ی و  با  قالب شبکه   ی نهاد   ر ی جزا   وند ی و    یهمگرا   ی ا در 

متوقف شود. بازاستنتاج    ی داشت چرخه رسوب کالا و قفل نهاد   د ی ام   توان ی م   ، ی ساز م ی تصم 

 . دهد ی نشان م   ی را در عمق ساختار نهاد   ی گذار از بقا به کارآمد   ر ی مس ،  سان ن ی علّی بد 
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 . ترسیم مدل نهایی علل رسوب کالا با رویکرد رئالیسم انتقادی 6شکل  

 

 گیری  بحث و نتیجه 
  ی نهاد  ت ی از واقع   ه ی ژرف و چندلا  ی ر ی تصو   ، ی انتقاد   سم ی پژوهش حاضر در چارچوب رئال 

  ، ی نه حاصل اختلالات مقطع   این مسئله   . در واقع کند ی م   م ی ترس   ران ی رسوب کالا در بنادر ا 

برآ  پا   روها ی ن   ند ی بلکه  اقتصاد   ی واقع   ه ی در لا   دار ی و سازوکارهای مولّد  ادار   ی ساختار    ی و 

  ر، ی تأخ   یِ تجرب   ی ها ده ی سطح پد   ر ی بازاستنتاج علّی نشان داد که در ز   ل ی کشور است. تحل 

که    کند ی عمل م   وسته ی پ هم به   ی ها از الگوی تکرارشونده   ی ا شبکه   ، یی کالا   انباشت و    انبارش 

نهاد   ی الگو  بازتول   « ی »قفل  ا   . د ی نما ی م   د ی را  حکمران   ن ی در  و    ی ا ره ی جز   ی چارچوب، 

  ن ی . ا کند ی عمل م   ی عنوان سازوکار مولّد مرکز به   گمرکی   -   ی ارز   ی ساختار   ی دگ ی تن درهم 

را شکل    ی نهاد   ی رها ی از تأخ   ی ا ره ی زنج نهادها    ان ی م   ی ساختار   ی ناهماهنگ   ق ی سازوکار از طر 

تأم  م   ی بازداشت   ت ی کالا را در وضع   ص ی ارز و ترخ   ن ی داده و چرخه    ی . وابستگ دارد ی نگه 

غ  و  ا هم   ر ی متقابل  تجار   ن ی تراز  فرایند  از  مرحله  هر  شده  سبب  تأ   ی نهادها    ی دها یی به 

و انباشت    د ی رفع انسداد، به تمد   ی جا وابسته شود و اصلاحات، به   گر ی مراحل د   زمان رهم ی غ 

در امتداد این منطق، فرهنگ بوروکراتیک دفاعی نقش مهمی در بازتولید    . نجامد ی مقررات ب 

می  ایفا  نهادی  حضور  انسداد  و  سیستماتیک  تأخیر  مجوزها،  بوروکراتیک  گردش  کند. 

تصمیم  فرایند  انسانی،  عامل  حلقه پررنگ  به  را  استعلام،  گیری  از  خودبازتولیدشونده  ای 

در بستر   ژه ی و به ای مقررات و تعویق مسئولیت تبدیل کرده است. این وضعیت،  تفسیر سلیقه 
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گیری« را فعال کرده و  کاری نظارتی، »ترس نهادی از تصمیم تداخل مأموریتی و موازی 

ای که انفعال نهادی به یک پاسخ  گونه تدریج فرسوده است؛ به ظرفیت اجرایی نهادها را به 

می  بدل  بوروکراتیک  ساختار  در  مسیر    سازوکار شود.  عقلانی  به  وابستگی  یعنی  سوم، 

از جمله   ثباتی اقتصادی، موجب تثبیت الگوهای تاریخی ناکارآمد مقرراتی در شرایط بی 

شده است. این انجماد مقرراتی، امکان   های تجاری متغیر ی ارز و سیاست چندنرخ های  نظام 

جویانه  یادگیری نهادی و اصلاح تدریجی را محدود کرده و زمینه را برای رفتارهای فرصت 

ه ابزار سودآوری، مدیریت ریسک ارزی  که در آن رسوب کالا ب  تجار فراهم آورده است 

   . شود زنی نهادی تبدیل می و چانه 

کنش این سازوکارهای نهادی در نهایت به حوزه عملیات فیزیکی نیز تسری یافته  برهم 

یکپارچه،   لجستیک  نبود  است.  کرده  تشدید  را  حمل  زنجیره  لجستیکی  ناهماهنگی  و 

حمل  میان  جاده شکاف  و  ریلی  بندری،  زیرساخت ونقل  فرسایش  و  شده  ای  موجب  ها 

به   را  فشار  مجدداً  انسدادها،  این  و  شوند  تبدیل  عملیاتی  انسدادهای  به  نهادی  تأخیرهای 

در قالب یک    سازوکارها های مقرراتی و ارزی بازگردانند. در مدل علّی نهایی، این  لایه 

می  عمل  بسته  بازخوردی  می شبکه  فعال  را  مجوزها  چرخه  ارزی  فشار  قفل  کنند؛  کند، 

تراکم کالایی می  به  تراکم کالا، اختلال در بوروکراتیک  ارز و تشدید    انجامد و  جریان 

کند. این چرخه بسته، ساختار مولّد اصلی پایداری رسوب کالا  فشار نهادی را بازتولید می 

در بنادر کشور است. پیامد این وضعیت، فرسایش کارکردی نهادهای مرزی و لجستیکی،  

شاخص  مستمر  هزینه افت  افزایش  لجستیک،  عملکرد  مزیت  های  تضعیف  و  مبادله  های 

دهد بدون مداخله در لایه واقعی سازوکارهای  ترانزیتی کشور است؛ پیامدهایی که نشان می 

 مولّد، اصلاحات سطحی و مقطعی قادر به توقف چرخه ناکارآمدی نخواهند بود.  

های سیاستی پژوهش پرداخت  توان به دلالت بندی تحلیلی، اکنون می بر پایه این جمع 

  یابند. در گام اول شده معنا می که در امتداد مداخله در همان سازوکارهای علّی شناسایی 

  شود ی م   یی چرخه مجوزها را فعال کرده، قفل بوروکراتیک موجب تراکم کالا   ، ی فشار ارز 

چرخه    ن ی . ا کند ی م   د ی را تشد   ی ارز، مجدداً فشار ارز   ان ی با اختلال در جر   یی و تراکم کالا 

است که از خلال    ی ز ی ساخته و همان چ   دار ی کشور پا   ر رسوب کالا را در بناد  ی بسته، الگو 
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آن،    جه ی شد. نت  یی شناسا  ی عنوان ساختار مولّد اصل نگر به و استنتاج پس   و ی ابداکت  ی ها ل ی تحل 

شاخص عملکرد    وسته ی افت پ   ، ی ک ی و لجست   ی مرز   ی ها نهادها در گلوگاه   ی کارکرد   ش ی فرسا 

  ن ی از ا   رفت برون کشور است.    ی ت ی ت ترانز ی و کاهش مز   مبادله   ی ها نه ی هز   ش ی ، افزا ک ی لجست 

  ه ی و مداخله در لا   ی بخش ن ی ب   ی منطق هماهنگ  ی طراح  ، ی نهاد  ر ی جزا   وند ی چرخه، مستلزم بازپ 

علّ   ی واقع  ا   است. ی  سازوکارهای  چرخ   ن ی در  و    ی ناکارآمد   د ی بازتول   ه صورت،  متوقف 

به اصلاحات    ی اب ی مدت، دست در کوتاه البته    خواهد شد.   ا ی اح   تجارت خارجی   ی رقابت   ت ی ظرف 

  ی راستا با مدل علّ است که هم   ی عمل   ر ی مؤثر در نظام رسوب کالا مستلزم تمرکز بر سه مس 

 : اند انتقادی   سم ی رئال 

م   ل ی تشک ی:  نهاد   ی هماهنگ   ره ی زنج   یی بازآرا  .1 مشترک  مرکز   ان ی کارگروه    ، ی بانک 

وزارت  و  گلوگاه   برای   صمت   گمرک  تنظ   گمرکی   -   ی ارز   ی ها حذف    ی بند زمان   م ی و 

 ؛ ص ی و ترخ   ص ی واحد در فرایند تخص 

بانک    ، سامانه جامع تجارت   م ی مستق   اتصال ی:  و نظارت   ی تجار   ی ها سامانه   ی ساز کپارچه ی  .2

 مشترک؛   داده گاه ی در قالب پا   ی و پنجره واحد گمرک   ی مرکز 

  ک ی   عنوان به   کسره ی ازآنجاکه حمل  ی:  ب ی و حمل ترک   ک ی لجست   ت ی ظرف   ی ساز بازفعال  .3

ل  ی ر   ک ی لجست   ت ی تقو   شود، ی به کاهش رسوب کالا منجر م  ی به نحو مؤثر   ی اجرائ  است ی س 

با محوریت    کالا   کسره ی رفع شکاف در حمل    ی برا   ی بندر   زات ی تجه   ی و بازساز   جاده   - 

 ؛ گردد ی م   ه ی توص بنادر خشک  

ارائه شده در   ی ها ه ی اشاره شده در بالا توص  ی است ی س  ی کنار محورها  ر است که د  ی ه ی بد  .4

  ز ی ن ی  تجار   ل ی و قرارداد تسه   وتو ی ک   ه شد   ی بازنگر   ون ی کنوانس   ر ی نظ   ی گمرک   ی ها ون ی کنوانس 

چارچوب به  تجار   گمرکات موردتوجه    ست ی با ی م   ه ی پا   ی ها عنوان  نظام  قرار    ی و  کشور 

   . رند ی گ 

محدود    ی دان ی گستره مشاهده م  های پژوهش حاضر، در بخش محدودیت   ن، ی افزون بر ا 

  گران ی از باز   ی مشخص هر چند گسترده، اما تعداد    ی ا روز و با مجموعه پنج   ی بود؛ چون تنها ط 

مصاحبه  شد   کلیدی  و    ش ی افزا   شاید   که ی درحال   ؛ انجام  مصاحبه  مورد  کنشگران  تعداد 

م  مشاهده  دوره  پو   ی گر ی د   ی ها ه ی لا   توانست ی م   ی دان ی گسترش  و    ی نهاد   ی ها ش ی از 



 1404 پايیز | 9شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 142

 

کند.   ی سازمان ن ی ب  آشکار  ا   شود ی م   شنهاد ی پ همچنین    را  ادامه    ی ها پژوهش   ر، ی مس   ن ی در 

چابهار(    و امام    بندر   کشور )مانند   ی بنادر اصل   ان ی م   ی ا و شبکه   ی ا سه ی مقا   کرد ی با رو   ی مشابه 

رسوب کالا روشن    ش ی در پو   ی ا و سامانه   ی م ی اقل   ، ی سازمان   ی ها انجام شود تا نقش تفاوت 
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 پیوست 

های اصلی مقوله  های فرعینمونه مقوله    
یی در  ناکاراکمبود ارز و 

 فرایند تخصیص
  ، با گمرک  ی بانک مرکز  یناهماهنگ  ،ن یدر تأم  ر یتأخ ،هامی از تحر  یکمبود ناش

 ییگروه کال  ریی تغی، ررسمی فشار بر بازار غ، مهلت ثبت سفارش یانقضا

مشکلت نظام ثبت سفارش  
 و تعدد مجوزدهی 

فروشنده به  وجه  انتقال  ارز  ،مشکل  منشأ  تعیین  در  اعمال  ،  دشواری 
ارز و    منشانیاز به    ،عدم امکان انتقال مالکیت کال،  المللیهای بینمحدودیت

 تأخیر در رفع تعهد ارزی  ،کد رهگیری 
عدم تحقق یکپارچگی  

هاسامانه  
نقش  هاسامانه  یکپارچگیعدم   انسان،  ثبت    بودنی طولنی،  عامل  مراحل 

 ی نبود اتصال با بانک مرکز ،نوپا بودن سامانه ، استعلم، صدور فاکتور،ش یپ

کمبود تجهیزات بندری،  
ایریلی و جاده  

  هیدر تخل  یمشکلت فنی،  لیشبکه ر  تیعدم جذابی،  ابودن ناوگان جاده  یناکاف
  کسره یدر حمل    یناتوان   ، تا مقصد  کپارچهی  ت یرینبود مد،  میمستق  ی ریو بارگ

 لری  -جاده  یبینبود خدمات ترک ،کال

 مسائل گمرکی و تجاری

،  ناظر   یهاگمرک و دستگاه  ان یمتداخل م  ارات یاخت  ، کال  یابیمراحل ارز  لیتطو
ی،  نظارت  یها از نهادهاترس سازمان   ؛ی قانون امور گمرک   12ناقص ماده    ی اجرا

  ارهایرسوب، تداخل اخت  می واحد از مفاه  ی نبود تلق،  عدم استفاده از پنجره واحد
 ی، و نظارت ییاجرا ینهادها انیم

 مسائل رفتار تجاری تجار
سفارش ثبت  بدون  جهت   ی برا  دپو،  تجارت  فشار    ،مجوز دریافت    اعمال 

ی،  انتظارات تورم   لیاحتکار به دل  ی،رفع تعهد ارز  یاز کال برا  یبخش  صیترخ
 در اظهار به گمرک  ر یتأخ، کال با مقررات ی عدم همخوان،  تعرفه ت یعدم رعا
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