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Abstract 

Behavioral insights influence citizens’ beliefs, awareness, and behaviors, 
enabling alignment of individual actions with broader public policies, and 
their systematic application can improve management and reduce drinking 
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water consumption. This study aimed to develop a conceptual framework 
based on behavioral insights to enhance and manage drinking water use. The 
research employed a descriptive–exploratory approach with a qualitative 
strategy, collecting data through semi-structured interviews with experts and 
analysis of laws, upstream documents, and policy reports. The participants 
included university faculty members and managers from the water and 
wastewater and regional water organizations in Mashhad, selected using 
purposive non-probability sampling until theoretical saturation was achieved. 
Data collection instruments included an interview protocol based on the nine 
dimensions of the MINDSPACE behavioral insights model and a document 
analysis framework, and the data were analyzed using thematic analysis 
following the approach of Braun and Clarke. The findings indicated that the 
various dimensions of the MINDSPACE model—including messenger, 
incentives, norms, defaults, salience, priming, affect, commitment, and self-
identity—can play a role in shaping drinking water consumers’ behavior 
through distinct behavioral mechanisms and logics. Ultimately, the resulting 
conceptual framework clarified how behavioral insights can be systematically 
and effectively applied in managing drinking water use and provides a 
practical basis for designing, implementing, and evaluating behavioral 
policies and programs in water demand management.  

Keywords: Behavioral Insights, Conceptual Framework, Drinking 
Water Consumption, MINDSPACE Model, Behavioral Policy. 

 

1. Introduction 

Behavioral and cognitive sciences play a central role in public 

policymaking, as small changes in information framing, decision 

environments, and nudges can strongly influence individual behavior. 

Governments increasingly use behavioral insights to guide citizens 

toward socially desirable outcomes. 
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Water scarcity is a critical challenge, especially in arid regions 

like Iran, where climate change, declining renewable resources, and 

unsustainable consumption patterns threaten water security. Cities such 

as Mashhad experience severe water stress, and human behavior is a 

major factor in exacerbating the crisis, highlighting the need for 

behaviorally informed policies. 

Behavioral tools like incentives, nudges, and defaults offer low-

cost ways to promote sustainable water use. This study uses the flexible 

MINDSPACE framework to guide context-sensitive interventions and 

improve water consumption behavior in Mashhad, supporting culturally 

aligned conservation policies in IranResearch Question(s) 

How does each component of the MINDSPACE model affect 

citizens’ behavior regarding drinking water consumption? 

2. Literature Review 
2.1. Behavioral Foundations of Human Decision-Making 

Human decisions are often driven by intuitive, automatic processes 
rather than full rationality. People rely on heuristics like defaults, habits, 
and social imitation, and small changes in framing or context can 
strongly influence behavior, making these patterns crucial for policy 
design. 

2.2. Limitations of Traditional Policy Instruments in Resource 
Management 
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Behavioral factors limit the effectiveness of traditional economic and 
regulatory tools for water and energy consumption. For essentials like 
drinking water, price increases or legal restrictions often have short-
term impact and may provoke resistance. Sustainable demand 
management requires integrating behavioral and psychological 
strategies with technical measures. 

2.3. Behavioral Insights and Public Policy Interventions 

Behavioral insights improve policy effectiveness by reflecting how 
people actually make decisions. Tools like social norms, defaults, and 
targeted messaging often outperform traditional instruments, and 
experience from energy policy shows their applicability to drinking 
water consumption. 

2.4. The MINDSPACE Framework as an Integrated Behavioral Model 

The MINDSPACE framework provides a practical, structured approach 
with nine components addressing cognitive, social, and emotional 
drivers. By focusing on choice architecture and being adaptable to 
cultural and institutional contexts, it suits complex areas like drinking 
water management. 

2.5. Empirical Evidence on Behavioral Interventions in Water 
Consumption 

Non-price behavioral interventions—such as feedback, social 
comparison, and salience—can reduce water use effectively and are 
more publicly accepted than price-based measures. Effectiveness 
depends on simplicity, personalization, and contextual relevance, with 
evidence showing that social norms and comparative feedback can 
produce lasting reductions. 

2.6. Research Gap and Contribution 

Most research focuses on isolated, short-term interventions, lacking 
integrated policy frameworks. This study proposes a comprehensive 
behavioral framework for drinking water management, combining 
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individual, social, and institutional dimensions and adapting behavioral 
insights to Iran’s water governance context 

 
3. Methodology 

This study uses a descriptive–exploratory qualitative design 
with an interpretivist and inductive approach to examine drinking water 
consumption behavior. Data were collected through semi-structured 
interviews and analysis of relevant Iranian laws, policy documents, and 
reports. Participants were experienced academics, managers, and 
experts from Mashhad’s water authorities, selected purposively, with 
theoretical saturation achieved after 15 interviews. Thematic analysis, 
following Braun and Clarke’s six-step method and supported by 
MAXQDA, was used to identify open codes, organizing themes, and 
overarching themes. Credibility and trustworthiness were ensured 
through member checking and comprehensive documentation of 
research procedures. 

 

  4. Results 
To examine how MINDSPACE components affect drinking 

water consumption, the study analyzed expert interviews and relevant 
Iranian laws, upstream documents, and policy reports. A total of 415 
codes were extracted from the interviews, with additional codes 
identified from document analysis. These codes were aggregated into 
overarching themes, integrating insights from both interviews and 
legal/policy sources, offering a comprehensive understanding of 
behavioral influences on water consumption. 

 
5. Discussion  

This study explored behavioral insights for enhancing drinking 
water consumption using the MINDSPACE framework. Based on 
interviews with 15 experts and analysis of relevant laws and policy 
documents, thematic analysis was conducted to assess how each 
MINDSPACE component influences citizens’ water consumption 
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behavior. The findings provide a detailed understanding of these 
influences. 

 

6. Conclusion 
Messenger 

Behavioral influence depends on messenger credibility, 
message design, reference groups, and delivery methods. 
Trusted messengers, precise design, and engagement of social 
groups enhance authority and intrinsic motivation, making 
behavior change more effective. 
Incentives 

Water consumption is shaped by the type, role, and 
diversity of incentives. Immediate, practical, socially 
meaningful, and value-creating incentives increase motivation, 
especially when combining psychological, social, and economic 
rewards. 
Norms 

Social norms drive behavior through pressure, 
comparison, and collective responsibility. Activating culturally 
relevant norms and leveraging reference groups promotes 
sustainable water use. 
Defaults 

Setting water-efficient choices as defaults guides 
behavior automatically. Integrating defaults with incentives, 
pricing, smart infrastructure, and trust-building ensures 
consistent long-term conservation. 
Salience 

Behavior is influenced by message visibility, clarity, 
emotional impact, timing, and contextual relevance. 
Highlighting consequences, using relatable examples, and 
reinforcing messages visually and contextually enhances 
engagement. 
Priming 

Environmental cues and subconscious triggers—like 
colors, symbols, and spatial design—can subtly nudge 
individuals toward water-saving behaviors without direct 
instruction. 
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Affect / Emotion 
Emotional appeals significantly shape behavior. 

Positive emotions such as pride and social recognition motivate 
conservation, while negative emotions must be applied 
cautiously. Combining emotion with actionable guidance 
improves acceptance. 
Commitment / Consistency 

Public pledges, social contracts, and commitments 
strengthen accountability and sustain long-term habits, 
especially when aligned with cultural values and social 
expectations. 
Ego 

Linking water conservation to personal identity, pride, 
and moral responsibility enhances intrinsic motivation. 
Highlighting role models and affirming individual contributions 
reinforces self-efficacy and commitment. 

Influencing water behavior requires a multi-
dimensional, culturally sensitive approach. Integrating credible 
messaging, effective incentives, activated norms, well-designed 
defaults, salient cues, priming, emotional appeals, commitment 
mechanisms, and ego alignment ensures holistic interventions. 
Combining top-down policies with bottom-up engagement 
fosters trust, participation, and sustained change. 

The MINDSPACE framework provides a systematic, 
comprehensive approach for promoting sustainable water use. 
Effective behavioral change requires attention to psychological, 
social, and cultural factors simultaneously. Integrated, multi-
dimensional strategies leveraging social influence, incentives, 
environmental design, and emotional and cognitive engagement 
are essential to achieve measurable reductions in water 
consumption. 



 خدمات عمومیمطالعات مدیریت 

 فصل، سال، ص ص دوره؟، شماره؟، نام
.atu.ac.ir 

DOI: 
 

شی
وه

ه پ
قال

م
   

  
یخ

تار
 

ت
یاف

در
   

   
:

ي:
گر

ازن
خ ب

اری
ت

   
   

   
   

یخ
تار

 
ش

ذیر
پ

 : 

 بهبود براي رفتاري هايبینش بر مبتنی مفهومی چارچوبی ارائه
 شرب آب مصرف

    امید رمضانی 
دانشکده مدیریت وحسابداري،  دکتري رشته مدیریت دولتی، دانشجوي
 ایران تهران، علامه طباطبائی، دانشگاه

  

  علیرضا کوشکی جهرمی
 گاهدانش وحسابداري، مدیریت دانشکدهدانشیار گروه مدیریت دولتی، 

  ایران تهران، طباطبائی، علامه
  

  سیدنقوي میرعلی
 اهدانشگ وحسابداري، مدیریت دانشکدهگروه مدیریت دولتی، استاد 
 ایران تهران، طباطبائی، علامه

 
 گاهدانش وحسابداري، مدیریت دانشکدهدانشیار گروه مدیریت دولتی،   پور اصلی حسین

 ایران تهران، طباطبائی، علامه

 

 چکیده
، امکان همسوسازي رفتارهاي فردي با افرادهاي رفتاري با اثرگذاري بر باورها، آگاهی و رفتار بینش

به بهبود مدیریت  دتوانها میمند آننظامکارگیري و از این رو به کنندهاي کلان عمومی را فراهم میسیاست
شرب کمک کند. هدف این پژوهش طراحی یک چارچوب مفهومی مبتنی بر  آبو کاهش مصرف 

–. پژوهش حاضر با رویکرد توصیفیاستشرب  آبظور بهبود و مدیریت مصرف منهاي رفتاري بهبینش
 و خبرگان اب ساختاریافته نیمه هايمصاحبه طریق از هاداده و شد انجام کیفی پژوهش استراتژي و اکتشافی

اي سیاستی گردآوري شدند. جامعه پژوهش شامل اعضاي هگزارش و بالادستی اسناد قوانین، تحلیل
اي مشهد بود که با روش منطقه آبو فاضلاب و  آبهاي دانشگاه و مدیران و رؤساي سازمان علمیهیئت
 گیري تا دستیابی به اشباع نظري ادامه یافت. ابزارو نمونه گیري غیراحتمالی هدفمند انتخاب شدندنمونه

د و و چارچوب تحلیل اسناد بو مدل فضاي ذهنیگانه ها پروتکل مصاحبه مبتنی بر ابعاد نهگردآوري داده
بعاد مختلف که ا ندها نشان دادرویکرد براون و کلارك بررسی شدند. یافته بر اساس تحلیل تمها با روش داده

 طبائی است.امقاله حاضر برگرفته از رساله دکتري رشته مدیریت دولتی گرایش مدیریت منابع انسانی دانشگاه علامه طب
  :نویسنده مسئولomid.ra.75@gmail.com   
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هاي ها، جلب توجه، محركفرضها، هنجارها، پیش، مشوقرسان مناسبانتخاب پیامشامل  ضاي ذهنیمدل ف
توانند در هاي رفتاري متفاوتی میاز طریق سازوکارها و منطق ،ذهنی، احساسات، تعهد و خودپنداره

شده نحوه ، چارچوب مفهومی استخراجدرنهایت. نقش ایفا کنند شرب آب کنندگاندهی رفتار مصرفشکل
ها هاي رفتاري را تبیین و مبنایی کاربردي براي طراحی و اجراي سیاستکارگیري منسجم و هدفمند بینشبه

 .فراهم کرد آبهاي رفتاري در حوزه مدیریت تقاضاي و برنامه

 ،مدل فضاي ذهنیشرب،  آب، مصرف یچارچوب مفهوم ،يرفتار هايبینش :هاواژهکلید
  . يرفتار گذاريسیاست
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 مقدمه
سال شناختی و رفتاري به یکی از حوزهدر  شرو در خطهاي اخیر، علوم  شیهاي پی ذاري گم

از این  اندها با تأســیس واحدهاي بینش رفتاري، تلاش کردهاند و دولتعمومی تبدیل شــده
ــهروندان بهره  دانش براي ــواهد  .)Khadzhyradieva et al, 2019( یرندگبهبود رفتار ش ش

و  گیريدهد که تغییرات کوچک در نحوه ارائه اطلاعات، طراحی محیط تصــمیمنشــان می
 تواند به تغییرات معناداري در رفتار افراداستفاده از ابزارهایی مانند تلنگرها می

از طرفی با توجه به اینکه  ).Samson, 2018 ؛Thaler & Sunstein, 2008( منجر شود 
ها رفتار مردم را متناســب با نظرات خود مشــیاین هســتند تا از طریق خط ها درصــدددولت

سالتتوان گفت یکی از شکل بدهند می شیهاي مهم خطر هاي عمومی تغییر رفتار مردم م
ـــت که  یده اس ـــت و این رویکرد مبتنی بر این ا به جامعه مطلوب اس یابی  ـــت در جهت دس

آمیزتر مداخلات با هدف تشویق افراد به انتخاب بهتر براي خود و جامعه در صورتی موفقیت
 ).Samson, 2018باشد (هاي علوم رفتاري خواهد بود که مبتنی بر بینش

نوان عبه آببحران  است. آبمسئله بحران محیط زیستی از جمله مسائل  از طرف دیگر
خشک مانند ایران، ویژه در مناطق خشک و نیمههاي اساسی قرن حاضر، بهیکی از چالش

 ).United Nations, 2021است (اي یافته کنندهابعاد نگران
قلیمی و الگوهاي ناپایدار مصرف، تجدیدپذیر، تغییرات ا آبدر ایران، کاهش منابع 

خنگو اظهارات سبر اساس که  ايگونهاي حیاتی بدل کرده است؛ بهامنیت آبی را به مسئله
هاي کشور، از جمله خراسان رضوي و شهر توجهی از استانبخش قابل کشور آبصنعت 

 ايمسئله آببا این حال بحران کمیابی  .)1404اند (ایسنا، مشهد، با تنش شدید آبی مواجه
شواهد پژوهشی . که همه در ایجاد آن نقش دارند؛ اما همه در حل آن سهیم نیستند است

ناشی از محدودیت منابع طبیعی، بلکه  صرفاًنه  آباي از بحران دهد که بخش عمدهنشان می
اران، نژاد و همکمتأثر از رفتارهاي انسانی و الگوهاي مصرف ناپایدار است (صدقیان ترك

گذاران تواند به سیاستهاي رفتاري میرو، اتخاذ رویکردهاي مبتنی بر بینش). ازاین1402
شرب  آبان کنندگکمک کند تا بدون توسل به ابزارهاي اجبارآمیز یا پرهزینه، رفتار مصرف

 .)1397را به سمت الگوهاي پایدارتر هدایت کنند (رجاییان و همکاران، 



 

در شهر مشهد (مورد مطالعه این تحقیق)،  آب به وضعیت ویژه بحران با توجهلذا 
 بآهاي رفتاري براي اصلاح الگوهاي مصرف هاي مبتنی بر بینشکارگیري چارچوببه

ها، شرب، ضرورتی حیاتی دارد و در این خصوص استفاده از ابزارهاي رفتاري مانند مشوق
 آبرف جویی در مصتواند به افزایش صرفهفرض و... میهاي پیشتلنگرها و تغییر گزینه

هاي موجود در مدیریت محقق بر این اعتقاد است که با توجه به چالش. کمک کند شرب
یر تواند رویکردي مؤثر براي تغیهاي رفتاري میهاي بینشمنابع آبی، استفاده از چارچوب

ویژه در هاي بیشتري در این زمینه، به، پژوهشرواینباشد. از  آبرفتارهاي مصرف 
هاي آبی شدید مانند ایران، ضروري است تا بتوان با استفاده از ابزارهاي یی با بحرانکشورها

سازي شرب طراحی و پیاده آبهاي مؤثري براي بهبود مصرف هاي رفتاري، سیاستبینش
مبناي نظري و ابزار تحلیلی براي طراحی  عنوانبههاي رفتاري از طرف دیگر بینش کرد.

شرب در جهت  آبکننده ها تغییر رفتار مصرفرود که هدف آنکار میمداخلاتی به
تکیه دارند و با در  1مدل فضاي ذهنیها عمدتاً بر الگوهاي مصرف پایدارتر است. این بینش

 أثیرتري افراد گیشناختی، اجتماعی و محیطی، بر نحوه تصمیمنظر گرفتن عوامل روان
که استفاده از این مدل در سطح تحقیقات  دهدیمنشان  هایبررسبا این حال  .گذارندمی

برخلاف بسیاري از  مدل فضاي ذهنیداخلی مسبوق به سابقه نیست. این در حالی است که 
هاي کلاسیک، ماهیت چندلایه رفتار انسانی را در نظر گرفته و امکان طراحی نظریه

کند که در آن تغییر رفتار نه از طریق اجبار یا آموزش صرف، بلکه یی را فراهم میهامداخله
شناختی از منظر روش .(Hernandez et al, 2017) دهدرخ می» معماري انتخاب«با تنظیم 

 را امکان اینپذیر خود، و انعطاف 2بخش بندي شدهدلیل ساختار  ، بهمدل فضاي ذهنینیز 
هاي مؤثرتر را انتخاب و در طراحی مداخله مورد اي، مؤلفههاي زمینهیافته بر اساسدهد تا می

 ).Dolan et al, 2012دهد (استفاده قرار 
تا با اتکا به در پی آن است  مدل فضاي ذهنی در این راستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر

چگونه دل م هاي اینبررسی کند هر یک از مؤلفه دیدگاه خبرگان و تحلیل اسناد بالادستی
تمرکز  .شرب نقش ایفا کنند آبکنندگان دهی و هدایت رفتار مصرفتوانند در شکلمی

این مطالعه نه بر سنجش میزان یا شدت اثرگذاري، بلکه بر درك تفسیري منطق و چگونگی 

1 MINDSPACE( Messenger, Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming, Affect, 
Commitment, Ego) 
2 Modular 
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اري تواند به طراحی مداخلات رفتپاسخ به این پرسش میاست.  هاي رفتارياثرگذاري مؤلفه
 .ویژه در شهر مشهد، کمک کندزمینه اجتماعی و فرهنگی ایران، بهمتناسب با 

 نظري مبانی

دهد رفتار اند که نشان میاي ارائه کردههاي اخیر شواهد گستردهعلوم رفتاري طی دهه
گیرد، بلکه در بسیاري از ها همواره بر پایه محاسبات عقلانی کامل شکل نمیانسان

رهاي ذهنی بریق فرایندهاي شهودي، خودکار و مبتنی بر میانها از طگیريها، تصمیمموقعیت
هاي اي مانند پیروي از رفتار اکثریت، تکرار انتخابشود. افراد غالباً از قواعد سادهانجام می

ه کنند؛ راهبردهایی که اگرچه هزینفرض استفاده میهاي پیشگذشته یا پذیرش گزینه
 ؛Kahneman, 2011شوند (ترین نتایج منجر نمیبهینهشناختی پایینی دارند، اما لزوماً به 

Dolan et al, 2012.( گیري در فرآیند نادیده گرفتن این الگوهاي واقعی تصمیم
هاي اصلاحی، رغم نیتتواند موجب طراحی مداخلاتی شود که علیمی گذاريسیاست

 اثرگذاري محدودي بر رفتار شهروندان داشته باشند
علوم رفتاري، نقش تفکر آگاهانه در بسیاري از رفتارهاي روزمره هاي بر اساس یافته

هاي محیطی و هاي انسانی در پاسخ به نشانهتوجهی از کنشمحدود است و بخش قابل
ه ارائه گیري، مانند نحوگیرد. تغییر عناصر ظاهراً جزئی در محیط تصمیماي شکل میزمینه

تقیم، تواند بدون اعمال اجبار مسها، میرخی پیامسازي بها یا برجستهاطلاعات، ترتیب گزینه
 Hollands ؛Bargh & Chartrand, 1999کند (عناداري در رفتار افراد ایجاد تغییرات م

et al, 2015شود، مبناي نظري شناخته می» معماري انتخاب«رویکرد که با عنوان  ). این
عمومی و مدیریت رفتار شهروندان به شمار  گذاريسیاستبسیاري از مداخلات نوین در 

 .رودمی
هاي ابزارهاي اقتصادي و حقوقی شرب، محدودیت آبدر حوزه مدیریت منابع حیاتی نظیر 

است که  ايگونهکشش، بهعنوان کالایی ضروري و کمبه آبشود. بیش از پیش آشکار می
 مدت مصرفن است در کوتاههاي قانونی، اگرچه ممکها یا اعمال محدودیتافزایش تعرفه

واند با مقاومت ترا کاهش دهد، اما در بلندمدت از پایداري لازم برخوردار نبوده و حتی می
رو، ازاین). Kneebone et al, 2017؛1391فلاحی و همکاران، ( داجتماعی همراه شو

 شرب نیازمند رویکردهایی است که علاوه بر ملاحظات فنی و آبمدیریت مؤثر مصرف 



 

ز توجه داشته کنندگان نیگیري مصرفشناختی تصمیم، به ابعاد رفتاري و روانیزیست محیط
 .باشند
رد بر شوند. این رویکمی گذاريسیاستهاي رفتاري دقیقاً در همین نقطه وارد فرآیند بینش

ود و هاي بهتر براي خاین فرض استوار است که مداخلاتی با هدف تشویق افراد به انتخاب
ها انتري از رفتار واقعی انستر خواهند بود که مبتنی بر درك دقیقه، زمانی اثربخشجامع

دهد که استفاده از ابزارهاي تجربه کشورهاي مختلف نشان می). Samson, 2018باشند (
 هدفمند هايطراحی پیام ،فرضهاي پیشهاي اجتماعی، تنظیم گزینهرفتاري، نظیر مقایسه

سنتی، اثربخشی بالاتري در مدیریت مصرف منابع داشته است.  هايشرودر مقایسه با  و...
 .)1398زاده یزدي، (منظور و سیدحسین

هاي رفتاري مرور هاي شاخص بینشها و چارچوباي از مدلدر این پژوهش، مجموعه
پردازند، اما در عین حال با اي خاص به تبیین رفتار میاند که هر یک از زاویهشده

 .انداي عملی و چندبعدي مواجهگویی به هدف طراحی مداخلهیی در پاسخهامحدودیت
داند که خود رفتار را حاصل نیت رفتاري می (Ajzen, 1991) شدهریزينظریه رفتار برنامه

متأثر از نگرش، هنجار ذهنی و ادراك کنترل رفتاري است. اگرچه این نظریه از قابلیت بالاي 
سنجش و آزمون تجربی برخوردار است، اما به دلیل اتکاي زیاد بر عقلانیت آگاهانه و قصد 

ند ویژه در مصرف منابعی مانـ به رفتاري، در تبیین رفتارهاي عادتی، هیجانی و ناخودآگاه
 شودنمی داده توضیح خوبیبه آن در رفتار–ـ با محدودیت مواجه است و شکاف نیت آب

(Sheeran et al, 2016)هاي مبتنی بر هنجارهاي اجتماعی و یادگیري نظریهیا  . و
بر نقش تعاملات اجتماعی، مشاهده رفتار دیگران و  (Bandura, 1977) ايمشاهده

دارند. با وجود اهمیت این عوامل در تغییر رفتار،  تأکیدگیري رفتار دکارآمدي در شکلخو
هاي درونی ها را از توجه کافی به انگیزشفردي، آنتمرکز غالب این رویکردها بر سطح میان

 )Kahneman, 2011(نظریه دو نظام تفکر .داردهاي نهادي و ساختاري بازمیو زمینه
ها و خطاهاي کند و به تبیین سوگیريشهودي و تحلیلی را برجسته می تمایز میان پردازش
ي ساختار سازنماید. با وجود ارزش تبیینی بالا، این نظریه به دلیل سادهشناختی کمک می

ذهن و نداشتن سازوکارهاي اجرایی مشخص، در طراحی مستقیم مداخلات رفتاري با 
 در سطح کاربردي، چارچوب). Keren & Schul, 2009روست (محدودیت روبه

EAST (Behavioural Insights Team, 2014)  سازي، جذابیت، با تمرکز بر ساده
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دهد. اي براي تغییر رفتار ارائه میهزینهبندي، ابزار عملی و کمسازوکارهاي اجتماعی و زمان
 ستکه یک مدل نظري منسجم باشد، چارچوبی اجرایی ابیش از آن EASTبا این وجود، 

 Dolanدارد (ها و فرآیندهاي شناختی زیرین رفتار، محدودیت و در تحلیل عمیق انگیزش
et al, 2012.( ربرد هاي کلان اجتماعی کامدل اشنایدر و اینگرام بیشتر در تحلیل سیاست

دارد، چرخ تغییر رفتار براي طراحی سیاست عمومی نیاز به ترجمان اجرایی در لایه نهادي 
ري کارگیها براي بهترین چارچوبشدهیکی از شناختهاما  ،)Michie et al., 2011( دارد
است. این چارچوب  مدل فضاي ذهنیعمومی،  گذاريسیاستهاي رفتاري در مند بینشنظام

توسط کابینه انگلستان و با هدف ارائه راهنمایی عملی براي  2010در سال  نخستین بار
 ).Dolan et al, 2012شد (هاي عمومی معرفی بر رفتار از طریق سیاست تأثیرگذاري

ا، هرسان، مشوقپیاماستفاده از متشکل از نه مؤلفه رفتاري شامل  مدل فضاي ذهنی
 ریکتح، ذهنی مندسازيزمینه، پیام در برجستگی ایجادفرض، هاي پیشهنجارها، گزینه

است. هر یک از این  خودپندارهیا  نفستعز ایجاد و داوطلبانه تعهدات اخذ هیجانات،
گذارند و در مجموع، گیري انسان اثر میاي خاص از فرآیند تصمیمها بر جنبهمؤلفه

 ,Smith et alکنند (احی مداخلات رفتاري فراهم میچارچوبی جامع براي تحلیل و طر
 گردد.بیان می مؤلفه). در ادامه توضیح هر 2022

ه هاي تغییر رفتار دارد؛ افراد بنقش مهمی در اثربخشی پیام رسان مناسبانتخاب پیام
دهند. تري نشان میشوند، واکنش قويهایی که از منابع معتبر و مورد اعتماد ارائه میپیام

طور معناداري تواند میزان پذیرش پیام را بهرسان میبنابراین، اعتبار و جایگاه اجتماعی پیام
از مالی یا غیرمالی، از ابزارهاي رایج تغییر رفتار هستند، اما ها، اعم مشوق .افزایش دهد
د که دهها به نحوه طراحی و زمینه کاربردشان وابسته است. شواهد نشان میاثربخشی آن

تري نسبت به کسب پاداش است و استفاده نادرست از اجتناب از زیان معمولاً محرك قوي
 (Dolan et al, 2010 ش درونی بینجامدتواند به تضعیف انگیزهاي بیرونی میمشوق

(Deci et al, 1991; .دهی رفتارهاي اي در شکلکنندههنجارهاي اجتماعی نقش تعیین
ف ها را تقویت یا تضعیتواند رفتار خود آنفردي دارند و ادراك افراد از رفتار دیگران می

یر رفتار یی براي تغیکنند، ظرفیت بالاکند. مداخلاتی که هنجارهاي مطلوب را برجسته می
فرض یکی از مؤثرترین ابزارهاي هاي پیشتنظیم گزینه). Cialdini, 2003دارند (جمعی 

 فرضهاي پیشمعماري انتخاب است، زیرا افراد معمولاً تمایل دارند در چارچوب گزینه



 

ن د کردتواند بدون محدوها میفرضدهد که تغییر پیشباقی بمانند. شواهد تجربی نشان می
 ,Johnson & Goldsteinدهد (طور چشمگیري افزایش رکت را بهحق انتخاب، مشا

ایجاد برجستگی در پیام از طریق عناصر بصري، زبانی یا احساسی، توجه مخاطبان  ).2003
 هايکند. پیامیادسپاري و واکنش رفتاري را تقویت میرا افزایش داده و احتمال به

 & Tverskyدارند (هاي عمومی بیشتري نسبت به پیام شده معمولاً اثربخشیسازيشخصی
Kahneman, 1974 .(انسان  گیريمندسازي ذهنی بر این اصل استوار است که تصمیمزمینه

اي ههاي محیطی و شرایط زمینمحیط و موقعیت قرار دارد. تنظیم نشانه تأثیرشدت تحت به
 & Thalerکند (ا در مسیر مطلوب هدایت افراد رتواند بدون نیاز به اقناع مستقیم، رفتار می

Sunstein, 2008.( ه هایی ککنند و پیامگیري ایفا میهیجانات نقش مهمی در تصمیم
انگیزند، معمولاً اثرگذاري بیشتري دارند. با این حال، نوع و شدت هیجانات مناسب را برمی

اخذ ). Lerner et al, 2015شود (تحریک هیجانی باید متناسب با زمینه و مخاطب تنظیم 
تعهدات داوطلبانه، از طریق سازوکارهاي تعهد و ثبات، احتمال پایبندي افراد به رفتار مطلوب 

 شوند، تمایل بیشتري به حفظطور آشکار متعهد میدهد. زمانی که افراد بهرا افزایش می
نفس در نهایت، تقویت عزت ).Cialdini, 2003دهند (زگاري رفتاري از خود نشان میسا

تواند به پایداري تغییر رفتار کمک کند. رفتارهایی سوسازي رفتار با هویت فردي میو هم
که با تصویر ذهنی مثبت افراد از خود سازگار باشند، احتمال بیشتري دارد که در بلندمدت 

 ).Schwarzer, 2008شوند (حفظ 
زمان هاي کلاسیک رفتار، توجه همنظریه مزیت اصلی این مدل در مقایسه با بسیاري از

به ابعاد شناختی، اجتماعی و هیجانی رفتار انسان و امکان طراحی مداخلاتی است که تغییر 
از  .کنند، نه از طریق اجبار یا آموزش صرفرفتار را از مسیر تنظیم معماري انتخاب دنبال می

یب این مدل، امکان انتخاب و ترک پذیرو انعطافشده  يبندبخش شناختی، ساختارمنظر روش
 ,Dolan et alسازد (هاي متناسب با زمینه فرهنگی، اجتماعی و نهادي را فراهم میمؤلفه

را به چارچوبی مناسب براي تحلیل و طراحی  مدل فضاي ذهنی این ویژگی، ).2012
اي که هکند؛ زمینشرب تبدیل می آباي مانند مصرف پیچیده ینهدرزمهاي رفتاري سیاست

 .کندا میکننده در دستیابی به پایداري منابع آبی ایفدر آن تغییر رفتار شهروندان نقشی تعیین
هاي تبیینی مهمی هستند، اما واجد ظرفیت ي ذکر شده در بالاهادر مجموع، هر یک از مدل

ر عملی، چندبعدي و مبتنی باي گوي نیاز این پژوهش براي طراحی مداخلهتنهایی پاسخبه
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ا ب، مدل فضاي ذهنی شرب نیستند. در مقابل آبر مصرف رفتار غیرعقلانی شهروندان د
زمان عوامل شناختی، اجتماعی، هیجانی و محیطی، امکان طراحی مداخلاتی مبتنی پوشش هم

ي عنوان چارچوب مفهومی مناسب برارو بهکند و از اینبر معماري انتخاب را فراهم می
 .مطالعه حاضر انتخاب شده است

 بر یمبتن رفتاري هايمدل برخی برخلاف ذهنی، فضاي مدل که است توضیح به لازم
 معرفی مداخله طراحی و گذاريسیاست چارچوب یک عنوانبه سنجی،روان هايسنجش

 یک هر پژوهشی، ادبیات در. است نشده تعریف استاندارد کمی هايسنجه آن براي و شده
 مختلفی هايحوزه در کاربردي هاينمونه و سازوکارها مصادیق، طریق از مدل این ابعاد از

اشاره  زنی هاکه در بخش پیشینه پژوهش به آن .اندشده عملیاتی سلامت و انرژي ،آب مانند
 تفسیري ینتبی و کیفی تحلیل مبناي سازوکارها و مصادیق این حاضر، پژوهش در است. شده
 .اندگرفته قرار شرب آب مصرف رفتار در بعد هر نقش

 پیشینه پژوهش
اي بر نقش مداخلات غیرقیمتی و رفتاري در اصلاح طور فزایندهادبیات پژوهشی معاصر به

هاي تحلیلی سازمان همکاري و توسعه اقتصادي دارد. گزارش تأکید آبالگوهاي مصرف 
یامدهاي سازي پدهد که ابزارهایی نظیر بازخورد مصرف، مقایسه اجتماعی و برجستهنشان می

ش مصرف ها، به کاهتوانند بدون پیامدهاي منفی اجتماعی ناشی از افزایش تعرفهرفتاري، می
یر هاي مبتنی بر تغیشواهد بر ظرفیت سیاستاین ). OECD, 2021شوند (خانگی منجر  آب

 .کنندگان دلالت دارندپایدار بر رفتار مصرف تأثیرگذاريمعماري انتخاب براي 
اند. دهکر تأکیدمطالعات تجربی نیز بر اهمیت نحوه طراحی و ارائه مداخلات رفتاري 

هاي مبتنی بر فرارو و پرایس در یک مطالعه کلاسیک آزمایش میدانی نشان دادند که پیام
شده و ازيس، شخصیفهمقابلهنجار اجتماعی، زمانی بیشترین اثربخشی را دارند که ساده، 

عاري از لحن دستوري یا تنبیهی باشند. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که اثربخشی 
 سته استها وابتلنگرهاي رفتاري، علاوه بر محتواي پیام، به بستر نهادي و ادراکی اجراي آن

)Ferraro & Price, 2013 .(هاي مختلف ها را در حوزههاي بعدي نیز این یافتهپژوهش
 .اند، تأیید کردهآبعمومی، از جمله مدیریت منابع  گذاريسیاست

مند سازي نظامعمومی، ادبیات جدید بر ضرورت نهادینه گذاريسیاستدر سطح 
دهند د. لورنکو و همکاران نشان میدار تأکیدگذاري مشیهاي رفتاري در فرآیند خطبینش



 

پذیر، سبب شده است بسیاري از هاي عملیاتی منسجم و ارزیابیکه فقدان چارچوب
مدت اجرا شوند و از پایداري لازم صورت مقطعی، پراکنده و کوتاهمداخلات رفتاري به

 ).Lourenço et al, 2016نباشند (برخوردار 
گوري مایا با بررسی نقش هنجارها و اثر  ، مورالس مارتینز وآبدر حوزه مصرف 

خانوارهاي شهري برزیل نشان دادند که هرچه سطح مصرف  آبهمسالان در الگوي مصرف 
شود. هاي اجتماعی بر رفتار مصرفی نیز تقویت میبالاتر باشد، اثرگذاري مقایسه آب
یادي متأثر زمسکونی تا حد  آب ازحدیشبهاي این پژوهش بیانگر آن است که مصرف یافته

 ,Morales Martínez & Gori Maiaاست (اي از رفتارهاي اجتماعی و الگوهاي مقایسه
آزمایش میدانی  38هاي حاصل از و همکاران با تحلیل داده بران دوندر همین راستا، ). 2021

و خدمات عمومی نشان دادند که اگرچه اثر تلنگرهاي  آبهاي انرژي، طبیعی در حوزه
 ویژه در مورد تلنگرهايتر است، اما در برخی شرایط، بهمدت قويباً در کوتاهرفتاري غال

 ).Brandon et al, 2017شود (اجتماعی، آثار بلندمدت و نسبتاً پایداري نیز مشاهده می
 بآدر مطالعات داخلی، نصراللهی و رایگا با بررسی اثر راهکارهاي غیرقیمتی بر مصرف 

اي از طریق برچسب الصاقی به قبض رسانی مقایسهمشترکان شهري نشان دادند که اطلاع
در مناطق مورد مطالعه شده است (نصراللهی و  آب، منجر به کاهش معنادار مصرف آب

المللی، بر ظرفیت مداخلات رفتاري ساده و هاي بین). این نتایج، همسو با یافته1403رایگا، 
 .دلالت دارد آبتقاضاي  هزینه در مدیریتکم

شده، دهد که بخش عمده مطالعات انجامهاي داخلی و خارجی نشان میمرور پژوهش
ه اند. این مطالعات اگرچبر سنجش اثر یک یا چند مداخله رفتاري مشخص تمرکز داشته

اهی کنند، اما اغلب نگشرب را تأیید می آبهاي رفتاري در کاهش مصرف اثربخشی بینش
 رفتاري هايبینش مند و جامع بهنگاهی نظاممدت و ابزارمحور داشته و کمتر اي، کوتاهجزیره
هاي داخلی نیز تمرکز عمدتاً بر شناسایی عوامل مؤثر بر در پژوهشاز سوي دیگر، دارند. 

محور هاي عملیاتی و سیاستچوبو ارائه چاررفتار مصرفی یا آزمون مداخلات منفرد بوده 
هاي کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در پژوهش آببراي نهادهاي متولی مدیریت 

چه هاي یکپارآزمایشی، خلأ طراحی مدل هايروشرغم استفاده گسترده از خارجی نیز، علی
 .توسعه مشهود استمتناسب با بستر نهادي کشورهاي درحال
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مرکز عبور از تشامل: اصلی پژوهش حاضر با مطالعات پیشین  بر این اساس، وجه تمایز
فتاري هاي رکارگیري بینشبر مداخلات منفرد و ارائه چارچوب مفهومی یکپارچه براي به

تلفیق سطح رفتار فردي، اجتماعی و نهادي در تحلیل  شرب؛ آبدر مدیریت مصرف 
و  آب هاي متولیسازماننتایج براي تمرکز بر کاربردپذیري مدیریتی  ؛گذاريسیاست

 ت.اس در ایران آبهاي رفتاري متناسب با شرایط حکمرانی سازي بینشبومیهمچنین 
 مفهومی چارچوب ارائه

طور با توجه به مرور پیشینه پژوهش، روشن شد که عوامل رفتاري، اجتماعی و محیطی به
یا  یفن صرفاًگذارند و رویکردهاي می تأثیرشرب  آببر الگوي مصرف  یتوجهقابل

هاي گذشته کنندگان نیستند. همچنین، پژوهشمدیریتی قادر به تغییر پایدار رفتار مصرف
تواند می رفتاري گذاريسیاستهاي رفتاري و ابزارهاي گیري از بینشدهند که بهرهنشان می

ارائه کند، اما یک چارچوب  آبجویی در مصرف راهکارهاي مؤثري براي ارتقاي صرفه
نماید،  مند و قابل اجرا ترکیبها را در قالب ساختاري نظامچه و عملیاتی که این بینشیکپار

 .شودتاکنون ارائه نشده است. بنابراین، در این بخش، چارچوب مفهومی پژوهش معرفی می

 )Dolan et al., 2012برگرفته از پژوهش ( مفهومیي چارچوب هامؤلفه: 1جدول 

حرف 
 اختصاري

 مؤلفهتوضیح  مؤلفه

M 
رسان پیام انتخاب 

 مناسب

 رسالا را پیام که گیرندمی قرار کسانی تأثیر تحت بیشتر مردم
 اجتماعی نزدیکی و تخصص اعتبار،. پیام خود فقط نه کنند،می

 .دارد اهمیت فرستنده

I  هااستفاده از مشوق 
 واکنش این اما. دهندمی نشان واکنش هامشوق به شدت به رفتارها
بیشتر  سود به نسبت زیان به حساسیت مثلاً نیست؛ منطقی همیشه

 است.

N  هاهنجار بهبود و تغییر 
 چه یگراند اینکه بیان. است دیگران رفتار تأثیر تحت هاانسان رفتار
 رتغیی را رفتار تواندمی دانند،می نادرست را چیزي چه یا کنندمی

 .دهد

D 
 هايگزینه تنظیم 

 فرضپیش

 مندهوش طراحی. کنند انتخاب را فرضپیش گزینه دارند تمایل افراد
 رد خودکار عضویت مثل( باشد تأثیرگذار تواندمی هافرضپیش

 ).عضو اهداي



 

S 
 در برجستگی ایجاد 

 پیام

 رتبطم جدید، برایشان که کنندمی توجه چیزهایی به بیشتر هاانسان
 خصیش ارتباط و ساده زبان مکان، رنگ، از استفاده. باشد برجسته یا

 .باشد مؤثر تواندمی

P 

ذهنی  سازي مندزمینه 
 هايیا محرك

 ناخودآگاه

 ايزیرآستانه هايمحرك تأثیر تحت تواندمی هاانسان رفتار
)subliminal( ررفتا توانندمی خاص کلمات یا هانشانه. گیرد قرار 

 .شود متوجه فرد کهآن بدون دهند تغییر را

A  هیجانات تحریک 
 که هاییپیام. دارند گیريتصمیم در مهمی نقش احساسات
 احتمالاً انگیزند،برمی را) غرور یا امید ترس، مثل( احساسات

 .تأثیرگذارترند

C 
 تعهدات اخذ 

 داوطلبانه

 که زمانی ویژهبه بمانند، وفادار خود تعهدات به دارند تمایل مردم
 ملع احتمال داوطلبانه تعهدات. باشند کتبی و عمومی تعهدات این

 .دهندمی افزایش را

E  نفسعزت ایجاد 
. ودش حفظ خودشان از مثبتی تصویر که کنندمی عمل طوري مردم

 مسیر در را رفتار تواندمی مثبت هايهویت و هاارزش یادآوري
 .دهد سوق درست

 ذهنی فضاي دلم هايمؤلفه انگلیسی نام از برگرفته »اختصار« ستون در کاررفتهبه اختصارات
 .اندشده معرفی متن در کاربرد نخستین در که هستند
 روش
شاف -یفیحاضر توص قیتحق شناسیروش ستفاده باشدیم یاکت  در شده¬و روش پژوهش ا

عه مبتن نای طال  ملشـــا( یفیک هايروشپژوهش، از  نیاســـت. در ا یفیک کردیبر رو یم
 يهاگزارش و یو اســنادبالادســت نیقوان لیبا خبرگان و تحل افتهیســاختار مهین يهامصــاحبه

ــ ــتیس ــلام ينظام جمهور یاس ــوع تحق رانیا یاس ها دهدا يگردآور ي)، براقیمرتبط با موض
 استفاده شده است.

دانشگاه، روسا و  علمیهیئت يپژوهش شامل: شامل اعضا نیدر ا کنندگانمشارکت
تجربه و  يمشهد هستند که دارا يامنطقه آبو فاضلاب و سازمان  آبسازمان  2 رانیمد

 یو طراح یعموم گذاريسیاستشرب،  آبدر حوزه رفتار مصرف  یشناخت تخصص
در  ياسال سابقه کار حرفه 5 حداقل يدارا دی. خبرگان باباشندیم يمداخلات رفتار

 يهاپژوهشکده ایو  ،يامنطقه آبو فاضلاب، سازمان  آبمرتبط مانند شرکت  يهاسازمان
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ه ک يافراد ایداشته باشند و  آب گذاريسیاست يو نهادها ست،یزطیو مح آب تیریمد
در  یتخصص يهاو مشاوره ییاجرا يهاطرح یعلم يهاسابقه مشارکت در پژوهش يدارا

 يهااستیس نیکنندگان، و تدومصرف یشرب، رفتارشناس آبحوزه کاهش مصرف 
نظري  فمند و تا دستیابی به اشباعصورت هدگیري بهنمونهباشند. روش  آبتقاضا  تیریمد

 است: ریز جدولخبره)، به شرح  15( شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع فیتوص .ادامه یافت

 شوندگانمصاحبهجمعیت شناختی  یفتوص .2جدول 
نفر 

 شوندهمصاحبه

سطح 

 تحصیلات

سابقه 

 کاري
 محل فعالیت

1 
دکتري 

 تخصصی
 سال 25

 علمیهیئتو عضو  زیستمحیطو  آبرئیس پژوهشکده 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 مشهد آب هايخانهتصفیه  برداريبهرهمدیر  سال 24 لیسانسفوق 2

 مشهد آب خانهتصفیهرئیس سابق  سال 30 لیسانسفوق 3

 آبی تأسیساتاز  برداريبهرهرئیس گروه  سال 27 لیسانسفوق 4

 سال 30 لیسانسفوق 5

 و فاضلاب آبمدیر اسبق دفتر مدیریت مصرف شرکت 

مدیره شرکت بازرگانی مدیریت  هیئتعضو -مشهد

 مصرف آبنگار

 اجتماعی آبانگاه -مدیرعامل شرکت مهندسی سال 17 لیسانسفوق 6

 و نگهداري از تجهیزات آبی برداريبهرهمدیر  سال 30 لیسانسفوق 7

8 
دکتري 

 تخصصی
 سال 5

دانشگاه  زیستمحیطو  آبمدیر نوآوري پژوهشکده 

 فردوسی مشهد

 یآب تأسیساتکارشناس مسئول دفتر  سال 30 سانسیل 9

 رئیس روابط عمومی آبفا مشهد سال 27 لیسانس 10

 4 منطقهشبکه آبفا  برداريبهرهمدیر  سال 30 لیسانسفوق 11



 

12 
دکتري 

 تخصصی
 سال 22

مدیریت مصرف و مطالعات مدیردفتر توسعه پایدار، 

 اجتماعی آبفا

13 
دکتري 

 تخصصی
 آبمدیر دفتر مطالعات پایه منابع  سال 25

 ايمنطقه آبمدیر روابط عمومی شرکت  سال 20 لیسانسفوق 14

 شرکت آبفا مشهد يبردارمعاون بهره سال 30 لیسانسفوق 15

 شامل: هادادههمچنین روش گردآوري 
ر در این روش، سعی ب کهيطوربههاي نیمه ساختاریافته. ها از مصاحبه. گردآوري داده1

ان کنند. هاي خود را بیها، تجربیات و تحلیلدهندگان بتوانند دیدگاهآن بوده است که پاسخ
 ؤالس ی) طراحالف طی شده است: این مراحلجهت انجام مصاحبه به ترتیب  یطورکلبه

 ها؛سازي مصاحبهمصاحبه ب) انتخاب افراد جهت مصاحبه ج) ضبط و پیاده
اسناد بالادستی، قوانین،  مرتبط با يهادادهها، تمرکز بر . در روش دوم گردآوري داده2
 رفتاري است. گذاريسیاستشرب و  آبها مرتبط با حوزه مصرف نامهآیین

روش  یريکارگهبیکرد کیفی و با اتکا به ارائه شده مبتنی بر رو هايیلتحلاز طرف دیگر 
سی بر صورت گرفته مبتنی بر برر هايیلتحل(تحلیل مضمون) انجام شده است و  تحلیل تم

 بوده است: هادادهروي دو دسته از 
 خبره)؛ 15انجام شده با خبرگان ( يهامصاحبهآمده از  به دست يهاداده یلتحل .1
سیاستی نظام جمهوري اسلامی  يهاگزارشو  یستاسنادبالاد . تحلیل متنی قوانین،2

 مرتبط با موضوع تحقیق حاضر.
 ,Braun & Clarke( بکار رفته در این پژوهش، مبتنی بر دیدگاه تحلیل تمدر روش 

هاي : بررسی دادههادادهبه  ییآشنا .1مرحله اصلی مدنظر بوده است:  6)، 2006
 يکدگذار .2شناسایی الگوهاي اولیه؛  ها وشده و کسب یک درك کلی از دادهگردآوري

ذاري گهاي معنادار متن شناسایی شده و با استفاده از کدهاي اولیه برچسباولیه: بخش
بندي شده و مضامین اولیه استخراج مضامین: کدهاي اولیه دسته ییشناسا .3شوند. می
گیرند. ا در بر میها هستند که چندین کد مرتبط رشوند. مضامین، الگوهاي کلی در دادهمی

اصلی  هايها با دادهشده با دقت بررسی شده و ارتباط آنمضامین: مضامین شناسایی مرور .4
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طور دقیق گذاري شده و بهگذاري و تعریف مضامین: هر مضمون نام. نام5شود تحلیل می
 ها و نگارش گزارش پژوهش است.. نگارش گزارش: شامل تفسیر یافته6شود. توصیف می

امل باز (ش هاييکدگذار، شیوه کدگذاري بر اساس، تحلیل تمش لذا با اتکا به رو
و متن قوانین و اسناد بالادستی نظام جمهوري  هامصاحبهمضامین پایه احصاشده از متن 

مضامین سازمان دهنده و  گیريشکلاسلامی ایران) و همچنین تجمیع کدهاي مضامین و 
 فراگیر انجام شده است.

شده، از هاي گردآورير تحقیق حاضر، براي اطمینان از اعتبار و صحت دادهد ضمناً
 در این پژوهش براي آزمون کهطوريبهمختلف اعتبارسنجی استفاده شده است.  هايروش

روایی از روایی تفسیري شده است. براي افزایش روایی تفسیري، از روش بازبینی 
هاي حاصل به تمام هر مصاحبه، دادهکنندگان استفاده شده است. پس از امشارکت
شود که صحت و دقت اطلاعات خود را ها خواسته میشوندگان بازگردانده و از آنمصاحبه

آیند تحقیق فر يسازشفافتأیید کنند. همچنین براي افزایش پایایی در این پژوهش، از روش 
ها ها، تحلیلوري دادهآاستفاده شد. در این روش تمامی مراحل پژوهش، از جمله فرآیند جمع

ین اند تا پژوهشگران دیگر بتوانند اطور کامل مستندسازي شدهو تصمیمات پژوهشگر، به
 فرآیند را بازبینی کنند.

 هایافته
فتار ر مدل فضاي ذهنیهاي تحقیق، چگونه هر یک از مؤلفه سؤالدر راستاي پاسخگویی به 
ــرف  ــهروندان در مص ــرب را تحت  آبش ــته از قرار می تأثیرش ها دادهدهد؟، تحلیل دو دس

مرتبط با قوانین،  يهادادهانجام شــده با خبرگان و تحلیل  هامصــاحبهحاصــل از  يها(داده
سیاستی نظام جمهوري اسلامی ایران مرتبط با موضوع تحقیق)  يهاگزارشاسنادبالادستی و 

 شد. استخراج هامصاحبه 15از کد  415در مجموع  آورده شده است.
 استیسی هايگزارش و بالادستی اسناد قوانین، از ايمجموعه اسنادي، تحلیل بخش در

 قرار بررسی مورد ایران اسلامی جمهوري نظام در شرب آب مصرف مدیریت با مرتبط
 جمله د. ازشدن انتخاب گذاريسیاست مختلف سطوح از مندنظام صورتبه اسناد این. گرفت

 روستایی و شهري شرب آب سازيبهینه و توسعه قانون به توانمی تحلیل مورد شاخص اسناد
 ناداس ،آب منابع حوزه در نظام کلی هايسیاست آن، شدن ملی نحوه و آب قانون کشور، در



 

 و... بآ مصرف الگوي با مرتبط هاينامهتصویب کشور، آب منابع توسعه راهبردي و ملی
 پایه مضامین از هایینمونه صرفاً 3 جدول در اسنادي، متون بالاي حجم به توجه با. کرد اشاره

 است. شده ارائه مربوطه کدهاي به همراه اسناد این از شدهاستخراج

 رانیا یاسلام ينظام جمهور یو اسناد بالادست نیاحصاشده از متن قوان هیپا نیاز مضام یبرخ. 3 جدول
 مربوطه يبه همراه کدها

نوع قانون یا سند یا 
 سیاستیگزارش 

 قانون یا سند یا گزارش سیاستی متن
مضامین پایه 

احصاشده از متن 
 هامصاحبه

کد اختصاصی 
به مضامین پایه 

 احصا شده

قانون توسعه و 
شرب  آب سازيبهینه

شهري و روستایی در 
کشور مصوب 

مجلس  1394/12/24
 شوراي اسلامی

 

جمهوري اسلامی  صداوسیمايسازمان 
ا ب اندمکلفهاي دولتی ایران و سایر رسانه

هایی در زمینه هماهنگی وزارت نیرو برنامه
، تولید و آبترویج فرهنگ مصرف بهینه 

 پخش و اشاعه نمایند

 صداوسیماهماهنگی 
و وزارت نیرو در 
تولید و ترویج 

مصرف  هايبرنامه
 آببهینه 

GH1 
 
 

ها، ها، شهرك، بیمارستانهاهتلکلیه 
هاي دولتـی هاي مسکونی، ساختمانمجتمع

ها و سـایـر مـراکـز و ادارات، دانشگاه
 آبهاي بازچرخانی از سامانه کهدرصورتی

و  هامشوقاستفاده نمایند، مشمـول دریافت 
 .شوندمی تخفیفات وزارت نیرو

و  هامشوقدریافت 
تخفیفات وزارت 
نیرو در صورت 

 هايسامانهاستفاده از 
و  آببازچرخانی 
 پساب

GH2 

صنایع تولیدکننده تجهیزات کاهنده مصرف 
در داخل کشور را پشتیبانی نماید که شرایط 

 آمده استاجرائی  نامهآیینآن در 

حمایت از صنایع 
 تجهیزات تولیدکننده

 آبکاهنده مصرف 
GH3 

تواند با همکاري وزارت راه وزارت نیرو می
و شهرسازي، در شهرها و روستاها با 
میانگین بارش سالانه دویست و پنجاه 

و بالاتر نسبت به ارائه  مترمیلی) 250(
تسهیلات به مشترکان جهت احداث 

 آب آوريجمعلازم به منظور  تأسیسات
باران و استفاده مجدد از آن با رعایت 

 مربوط اقدام نماید استانداردهاي

 تأسیساتحمایت از 
 GH4 باران آب آوريجمع
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ــرح جدول فوق،  هاداده لیبر تحل یمبتن ــخص گرد 102به ش در ادامه  حال .دیکد مش

ـــاحبه و تحل يهاداده لیبر تحل یمبتن ـــل از انجام مص با قوان يهاداده لیحاص و  نیمرتبط 
سنادبالادست سازمان دهنده  نیمضام گیريشکلو  نیمضام يکدها عی، تجم4در جدول  ،یا

 آورده شده است. ریو فراگ

 ریسازمان دهنده و فراگ نیمضام گیريشکلو  نیمضام يکدها عیتجم-4جدول 

 مضامین سازمان دهنده تجمیع کدهاي مضامین پایه
مضامین فراگیر حاصل از 

 تجمیع کدهاي مشابه

 ارسال پیامک براي مشترکان

 رسانپیامنوع رسانه 

 رسانپیام

 ظرفیت تلویزیون و رسانه ملی
و وزارت نیرو در  صداوسیماهماهنگی 

 آبمصرف بهینه  هايبرنامهتولید 
 کارکرد فضاي مجازي

 تبلیغات شهري
رکن مهم  عنوانبهنقش رسانه ملی 

 سازيآگاه وی رسانپیام
 مساجد و جامعه روحانیت

 هاي اجتماعی پرنفوذرسانه
هاي رسانزمان از اعتبار پیاماستفاده هم

 هاي نوینسنتی و جذابیت رسانه
لمس یا نقش  قابل هايرسانتوجه به پیام

 اجتماعی هايقهرمان
سفیران فرهنگی  عنوانبهانتخاب خود مردم 

 و الگوهاي مصرف
 اجتماعی هايشبکههاي مردمی در کمپین

 اجتماعیطراحی پیام متناسب با جایگاه 

 رسانپیامنوع طراحی پیام در 
بر مصادیق مشخص و  هاپیامتمرکز 

 نادرست مصرف
 هاي هر رسانهمحتوایی متناسب با ویژگی



 

متناسب سازي پیام براي اقشار مختلف 
 جامعه

هاي آموزشی تدوین کتب درسی و برنامه
 آباصلاح الگوي مصرف 
 پیام از بطن جامعه

جذابیت، معقولیت و محتواي  پیام داراي
 مناسب

ي آن همخوانی با زبان و کانال مورد علاقه
 قشر اجتماعی

 مصداق عینی داشتن براي پیام
در سطح » آبمبلغان «تجربه استفاده از 

 مدارس
، هاي مشهورچهرهی از طریق رسانپیام

 هنرمندان و متخصصان

 مرجع هايگروهنقش 
 یرسانپیامدر  

هاي چهرههاي محلی و استفاده از چهره
 شهري مشهور

 نقش ائمه جماعت و روحانیون محلی
نقش مدیران مدارس و معلمان علوم و 

 جغرافیا
ها به صورت غیرمستقیم و در ارائه پیام

 هاي عاديلاي برنامهلابه

 رسانپیامنحوه استفاده از 

 هارسانپیامترکیب هدفمند 
با  رسانپیامشباهت روانی و فرهنگی 

 مخاطب
 زمان ارسال پیام

 بآبیان مباحث مربوط به مدیریت مصرف 
 در قالب محتواي آموزشی

 ایجاد ارتباط عاطفی و اعتماد در انتقال پیام
ها و فرهنگ محلی همخوانی با ارزش

 مشوق
 هامشوق نوع طراحی مشوق
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 رفتار بر تشویقی مبتنی هايبسته طراحی

 مردم واقعی
طراحی ساده، عملی و نزدیک به زندگی 

 روزمره مردم
 هامشوقطراحی پایدار 

 شفافیت و ملموس بودن
 با شرایط اجتماعی هامشوقتناسب بخشی 

 عدالت محوربودن مشوق
ها منصفانه و نسبی معیار ارزیابی مشوق

 باشد
 مشوق بودن بازخوردهمراه با 

 مشوق استمرار
 ها به شکل غیرمستقیمطراحی مشوق

 پیوسته و باثبات بودن مشوق
 تکیه بر هویت جمعی داشتن مشوق

 گذاريسیاستسیستمی در  توجه به نگاه
 هامشوق

برانگیزاننده حس مشارکت در  هايمشوق
 امري بزرگ

 نوع کارکرد مشوق

مشوق اقتصادي همراه با اعتمادسازي و 
 شفافیت

 مصرف هايایدهحمایت معنوي از 
 تشویق افراد کم مصرف

 ارائه تخفیف به مشترکان خوش مصرف
 مصرفهاي خوشمعرفی خانواده

 نمادسازي از مشترکان خوش مصرف
 گذاري پلکانیقیمت

 تفویض اختیار و اعتماد به شهروندان
 سازي اجتماعیافتخار

ابزار مسابقه و تقدیر نمادین از استفاده از 
 کم مصرفان



 

مشوق در راستاي برانگیختن همدلی و 
 همکاري داوطلبانه

 هاهزینهلمس کردن کاهش 
و  هاتخفیفاقتصادي همچون  هايمشوق

 هاتعرفه

 انواع مشوق

هاي اقتصادي و هاي ترکیبی از مشوقطرح
 روانی

 هاي روانی و اجتماعیترکیب مشوق
جلب  هايروشبخشی در ضوابط و تنوع

 هاي بخش خصوصیسرمایه
سهم کمک بلاعوض دولت در تأمین 

 آبیاري نوین هايروشاعتبارات 
 نوین هايفناوريدر توسعه  گذاريسرمایه

ارائه تسهیلات به خانوارها براي نصب 
 آبکاهش مصرف  هايدستگاه

هاي اقتصادي و خدمات ترکیب مشوق
 شهري

 مصرفیاعطاي برچسب خوش
هاي مشوق با درگیرکردن همه اعضاي بسته

 خانواده
 هاي اجتماعیاستفاده از مقایسه

حمایت مالی در خرید تجهیزات کاهنده 
 مصرف

 هاي روانیبر مشوق تأکید
در  جوییصرفهافزایش انگیزه براي 

 مصارف
 ترکیب مشوق اقتصادي در کنار پاداش

 اجتماعی
 ملموس هايمشوق

 هنجار فشار اجتماعی استفاده از ظرفیت نهادهاي عمومی
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وذ بانف هايشخصیتایفاي نقش بیشتر 
 جامعه

 تأیید جمعی هنجارها
 اجتماعی هنجارها تأثیر

نقش آفرینی الگوهاي محلی همچون 
 معتمدین محل

 مند کردن مردمدغدغه
 رفتار بقیه بودن تأثیر تحت

 مرجع هايگروهاهمیت دادن به نظر 
 ایجاد حس رقابت مثبت بین خانوارها

 نگاه و مقایسه با دیگران

 اجتماعی هايمقایسه

 هاي اجتماعیاستفاده از مقایسه
 مرجع هايگروهمقایسه با 

 جوییهاي موفق در صرفهمعرفی خانواده
 مصرفیاعطاي برچسب خوش

هایی که الگوي ها یا خانوادهمعرفی محله
 دارند آبموفقی در مدیریت 

 ادراك مردم از رعایت هنجارها در جامعه
هنجارهاي اجتماعی با تکیه  سازيفعال

 هاي بومی و فرهنگیروي ارزش

 هنجارها سازيفعال

هنجارها از طریق ظرفیت  سازيفعال
 اجتماعی هايگروه

 مرجع هايگروهترویج هنجارها از سوي 
هنجارها بر حس تعلق و مسئولیت  تأکید

 جمعی
هاي فرهنگی و دینی مرتبط با ترویج ارزش

 جوییصرفه
 هاي مذهبیها و مناسبتاستفاده از سنت

 هنجارها با افتخارات اجتماعی زدن پیوند
نوع پیوند هنجارها با روایات 

 محیطی
مثبت در جهت تقویت حس  سازيروایت

 همبستگی



 

 هاي قبلهاي محلی و خاطرات نسلروایت
 هنجارهاي اجتماعی مبتنی بر روایات

 حمایتی
هنجارهاي اجتماعی مبتنی بر روایات 

 رقابتی
 هاي موفقسازي فعالیتبرجسته

 هاي مرجعسازي از رفتار گروهروایت
 بعد شناختی هنجارها

 نگرشی هنجارهابعد 
 بعد رفتاري هنجارها

 فرضعنوان پیشمصرف بهینه به

 فرضپیش سازينهادینه

 فرضپیش

 گزینه بهینه همیشه اولین انتخاب
 هزینهگزینه مصرف، بهینه و کم

 نشان دادن مصرف بهینه خانوار مشابه
تخلفات  پیگیريگزارش و  فرضپیش

 مصرف
 فرض سبزمدل پیش

 فرضپیشطراحی مدل 

 فرض طراحی اقلیمیپیش
 بآ جوییصرفهبر اهمیت تاریخی  تأکید

 آبدر مصرف  جوییصرفهتقویت ارزش 
 هاي اجتماعیاستفاده از جریمه
 هاتعرفهاصلاح 

 هابه ساختمان آبکاهش حجم ورودي 
 هافرضپیشطراحی درست 

با ساز و  فرضپیش هايمدلهمراهی 
 کارهاي تشویقی

براساس  آب گذاريقیمتاستقرار نظام 
 هزینه تمام شده

 اعمال تعرفه مازاد بر الگوي مصرف
 هابه ساختمان آبکاهش حجم ورودي 
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 هايسیستمبازچرخانی پساب و توسعه 
 هوشمند

 آبکوتاه کردن زمان استفاده از 
 مبتنی بر مشارکت همگانی هابرنامهتدوین 
درست و ساده انتخاب  هايفرضپیش

 کردن
 استفاده از تعرفه گذاري پلکانی

 نوین هايفناوريدر توسعه  گذاريسرمایه
دولتی از نصب تجهیزات  هايحمایت

 کاهنده مصرف

 فرضپیشراهبري 

درآمیخته شده با مهندسی  هايسیاست
 مصرف

 ابزارهاي نظارتیتوانمندسازي 
 هاي مصرفاستفاده از کاهنده

واگذاري مسئولیت به مردم از طریق ایجاد 
 هاي مؤثرانگیزه

در جهت تقویت ارزش  آبتشکیل بازار 
 اقتصادي آن

ي مصرف توزیع رایگان تجهیزات کاهنده
 کنندگانمصرفمیان 

روزرسانی استانداردهاي ملی در حوزه به
 خانگیلوازمساختمان و 

تهیه و تدوین معیارها و مشخصات فنی 
 آبمرتبط با مصرف بهینه 

نصب شیرآلات کاهنده به صورت 
 فرضپیش

 شناسایی و رفع انشعابات غیرمجاز
 اقلیم اساس بر هافرضبازتعریف پیش

اعتمادي به دولت و نهادهاي بی فرضپیش فرضپیشسازگاري 
 رسمی



 

مصرف متناسب با منابع و تعیین الگوي 
 شرایط اقلیمی هر منطقه

 آبواقعی براي  گذاريقیمتنظام 
ها در سطح فرضاستفاده از کارکرد پیش

 سازيفرهنگ
با محوریت الگوي  آبطراحی قبوض 

 بهینه
 جریمه مشترکین بدمصرف

 سازي بحرانبصري

 جذابیت بصري پیام

 تمایز یا جلب توجه

تصاویر جذاب، شعارهاي کوتاه  استفاده از
 سازيو شخصیت

 رنگ و طراحی پیام
 توجه به شکل بصري و جذاب پیام

هاي استفاده از داستان، تصویر و مثال
 ملموس

صورت تصویري، رنگی و ها بهمقایسه
 خلاصه در قبض

نمایش نتایج مثبت اقدامات ساده 
 جوییصرفه

ابزارهاي ساده ولی خلاقانه براي  ازاستفاده 
 اهمیت مصرف سازيبرجسته
 هاي عقلانی و احساسیترکیب پیام

 بار احساسی پیام

 هايپیامتا  تأثیرگذارترندهاي مثبت پیام
 منفی

 بودن پیام ايکلیشهعدم 
 پیوند پیام با احساس مخاطب
 نوعاستفاده از تکنیک مقایسه با هم

 سازي از پیامروایت 
با دعوت به مشارکت یا عمل  هاییپیام

 جمعی
 اندمستقیمهایی که بصري، ساده و پیام
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 بومی بودن پیام
و ملموس بودن  سادگی کوتاهی،

 پیام
 پیام بودن تأثیرگذارکوتاه و 

 تجربه ملموس و اثرگذار پیام
 رسانیپیوستگی و تداوم پیام

هاي عمومی مکانها در نمایش پیام
 وآمدپررفت

 مکان و زمان نمایش پیام
هاي انگیزشی و یادآور به ارسال پیامک

 تلفن همراه
 محل نمایش پیام

 محل و زمان نمایش پیام
 ها و فرهنگ بومیهماهنگی با ارزش

 پیوند پیام با محیط پیرامونی

 وصل بودن پیام به زندگی روزمره مردم
مختلف  هايگروهمتناسب سازي پیام با 

 جامعه
 تولید محتوا مبتنی بر واقعیت زندگی مردم

بومی  هايارزشخوانی فرهنگی پیام با هم
 و دینی

عدم کارآمدي شعارهاي عمومی 
 در مصرف جوییصرفه

 یادآوري و تلنگر مستمر به مردم
 پیام شخصی سازي شده

 متناسب با علایق مخاطب هاپیامطراحی 
 هاي فضاها و المانطراحی هوشمندانه

 ذهنی هايمحرك برجستگی ذهنی محرك

مختلف محرك در  هايرنگاستفاده از 
 طراحی فضاهاي عمومی

 مشخص هايرنگبا  هاپیامهمراه سازي 
با صداهاي  هاپیامهمراه سازي 

 بخشآرامش
 نصب پوسترها با رنگ مشخص

استفاده از محرك رنگ در تجهیزات 
 آبمصرف 



 

 هاي سمعی غیردستوريمحرك
ها یا تصاویر ها، کلیشهاستفاده از نشانه

 خاص

 تداعی ذهنی محرك

 خلاقانه هايسراییاستفاده از داستان 
 تصاویر تلنگرزننده کارگیريبه

براي نشان  ايمقایسه تصاویراستفاده از 
 آبدادن بحران 

 پوسترها و بنرهاي با تصاویر عملکردي
 یعنی خلاقانه فکر کردن داشتن واگرا تفکر

 به شکل غیرمستقیم مسئولیتایجاد حس 
هاي از محرك یافتهاستفاده سازمان

 ناخودآگاه
نمادین در ایجاد یک  هايجنبهتوجه به 

 حس هویتی

 نمادین محرك هايجنبه
 فرهنگی و دینیاستفاده از نمادهاي 

 پیوند با باورها و نمادهاي دینی و اجتماعی
 استفاده از نمادهاي فرهنگی و تصویري

تجربه استفاده از فضاهاي سبز شهري با 
 طراحی خاص

 هاي دیداري و شنیداري غیرمستقیممحرك

 هامحركنوع ترکیب 
 مستقیم و غیرمستقیم هايمحركترکیب 

 با هنجارها هامحركترکیب 
 آموزشی هايپیامبا  هامحركترکیب 

 آب جوییصرفهایجاد حس افتخار در 

احساس امیدبخشی، غرور یا 
 افتخار

 احساس یا هیجان

نمایی عناصر هیجانی مانند برانگیختن بزرگ
 غرور ملی

 حس غرور ملی کنندهتقویت هايپیام
اضافه کردن امید و حس قدرت عمل به 

 هاپیام
 فیمن صرفاًاستفاده از هیجانات مثبت و نه 
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استفاده از عناصر هیجانی مانند ترس از 
 آبیکم

 احساس ترس یا گناه
 کارکرد حس ترس و اضطراب اجتماعی
احساس ناعادلانه بودن در برخورد با 

 مشترکان بدمصرف
 روي ترس هاپیامعدم تمرکز صرف 

 بر حس مسئولیت خانوادگی تأکید

احساس تعلق اجتماعی و 
 جمعی پذیريمسئولیت

احساس همدردي یا نگرانی نسبت به 
 آب دیگران در مصرف

تقویت حس مسئولیت خانوادگی یا تعلق 
 اجتماعی

 حس وظیفه جمعی
 آگاهی بخشی پیش از هیجان آفرینی

 هدایت و راهبري هیجانات

هیجان و احساسات توجه به نقش مکمل 
 در طراحی مداخلات

هاي ترکیب عناصر احساسی با برنامه
 بینانهمنسجم، مستمر و واقع

استفاده از عناصر احساسی براي تغییر رفتار 
 هاکنندهمصرف

صورت ترکیبی و به هاي احساسیپیام
 متوازن

هاي استفاده هوشمندانه از هیجانات و پیام
 احساسی

هاي تشویقی یا بازخورد استفاده از سیاست
 عملی

 همراه نمودن هیجانات با بازخورد مصرف
 عملی هايمشوقهمراه نمودن هیجانات با 

 با تجربه واقعی هاپیامهمراه کردن 
ی هاي منطقهاي هیجانی با پیامترکیب پیام

 و عملی
 ترکیب هیجان با ابزارهاي عملی و ملموسه



 

 ایجاد حس مسئولیت جمعی

 تعهد هنجاري

 تعهد

 تعهدات خانوادگی
 تعهد محلی

تقویت اراده مدنی براي حفاظت از منابع 
 آبی

 یاجتماع پذیريمسئولیتتقویت فرهنگ 
 هاي عمومیطراحی کمپین

ناکارآمد بودن اخذ تعهد مستقیم از 
 مشترکین

 گسترش بسترهاي تعهدآفرینی

 تعهدآفرینبسترهاي 

استفاده از ظرفیت جوامع محلی براي 
 گسترش بسترهاي تعهدآفرینی

گسترش بسترهاي تعهدآفرینی غیرمستقیم و 
 فرهنگی

ایجاد بستري مناسب براي گسترش 
 تعهدات مردم

گسترش تعهد مبتنی بر استفاده از ظرفیت 
 نهادهاي محلی

هاي ترکیب ابزارهاي آموزشی، فعالیت
 و نظارت اجتماعی گروهی
 هاي تعهد اجتماعیمدل

هاي اجتماعی یا همراهی تعهدات با مشوق
 نمادین همراه

 کارکردهاي تعهد
 نقش پایش و بازخورد در تعهد

 شدن انگیزه دیده با همراه تعهد
 ملموس پاداش تعهد همراه

 همراهی تعهدات با نظارت اجتماعی
 حس مسئولیت و همبستگی

 نفسعزتخودپنداره با  تصویر اجتماعی
 بخشی به مردم نفسعزت

 پذیريافتخار به مسئولیت
 ایجاد حس افتخار
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 بر مبناي هویت جمعی هاپیامطراحی 
جمعی از طریق آگاهی  نفسعزتالقاي 

 آنان
 هاي موفق از ایفاي نقش فردتجربه

 احساس افتخار شخصی

و شخصیت اجتماعی در  حسشانالقاي 
 صحیح مصرف کردن

دادن بازخورد مثبت و ملموس در ایجاد 
 حس افتخار

که احساس ارزشمندي و  هاییپیامطراحی 
 دهدمیآفرینی اجتماعی نقش

به هویت شریف و  جوییصرفهتبدیل 
 خوب بودن افراد

القاي انسان مسئول و آبرومند در صحیح 
 مصرف کردن

 هاارزشهمخوان با  نفسعزت سازيفعال
 و باورهاي مردم

و باورها  هاارزشهمخوانی با 
 (هویت بخشی اخلاقی)

هاي هویتی و با ویژگی هاپیامپیوند 
 هاي مشتركارزش

همخوانی پیام با باورهاي دینی، اخلاقی و 
 حس مسئولیت اجتماعی

ها و باورهاي مخوانی پیام با ارزشه
 فرهنگی

 سنفعزتاستفاده از عبارات برانگیزاننده 
 با پیام فرهنگی و نفسعزتدرآمیخته شدن 

 هویت خانوادگی

شده از دهنده استخراجمنظور نمایش بصري روابط بین مضامین فراگیر و مضامین سازمانبه
). این شبکه، چارچوب مفهومی 1، شبکه مضامین پژوهش ترسیم شد (شکل تحلیل تم

اي از دهد که بر اساس آن، ابعاد مدل فضاي ذهنی از طریق مجموعهپژوهش را نشان می
 بآرفتار شهروندان در مصرف قرار گرفتن  تأثیرچگونگی تحت دهنده، هاي سازمانمؤلفه



 

صورت شود، مضامین فراگیر نه بهمشاهده می 1 گونه که در شکل. همانکندبیان میشرب را 
امین، در نمودار شبکه مض .کننداي و تعاملی عمل میمجزا، بلکه در قالب یک ساختار شبکه

 شرب آبهاي مدل فضاي ذهنی با رفتار مصرف علاوه بر نمایش رابطه هر یک از مؤلفه
یانگر آن ها باست. این ارتباطها نیز ترسیم شده شهروندان، برخی روابط تعاملی میان مؤلفه

کنند، بلکه در یک شبکه مفهومی و تعاملی، صورت مجزا عمل نمیها بهاست که مؤلفه
 د.گذارنشرب اثر می آبیکدیگر را تقویت کرده و در نهایت بر رفتار مصرف 

 شرب بر اساس مدل آبدر تبیین رفتار مصرف  تحلیل تمشده از شبکه مضامین استخراج :1شکل 
 فضاي ذهنی

رفتار مصرف آب شرب شهروندان

هنجارها

فشار اجتماعی

مقایسه هاي اجتماعی

فعالسازي هنجارها

پیام رسان

نوع رسانه پیامرسان

نوع طراحی پیام در پیامرسان

نقش گروه هاي مرجع در پیامرسانی

مشوق ها

نوع طراحی مشوق

نوع کارکرد مشوق

انواع مشوق

محرك هاي ذهنی

برجستگی ذهنی محرك

تداعی ذهنی محرك

جنبه هاي نمادین محرك

تعهد

تعهد هنجاري

بسترهاي تعهدآفرین

کارکردهاي تعهد

تمایز یا جلب توجه

جذابیت بصریپیام

بار احساسی پیام

کوتاهی، سادگی و ملموس بودن پیام

نحوه استفاده از پیامرسان

نوع پیوند هنجارها با روایات محیطی

مکان و زمان نمایش پیام

پیوند پیام با محیط پیرامونی

نوع ترکیب محرك ها

احساس یا هیجان

احساس امیدبخشی، غرور یا افتخار

احساس ترس یا گناه

احساس تعلق اجتماعی و مسوولیت 
پذیري جمعی

هدایت و راهبري هیجانات

پیش فرض ها

نهادینه سازي پیش فرض

طراحی مدل پیش فرض

راهبري پیش فرض

سازگاري پیش فرض

خودپنداره یا عزت 
نفس

تصویر اجتماعی

احساس افتخار شخصی

هویت )همخوانی با ارزش ها و باورها 
(بخشی اخلاقی
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 بحث

 کننده در اثربخشی مداخلاتنقشی تعیین» رسانپیام«دهد که هاي پژوهش نشان مییافته
اند بر پذیرش تورسان میاي که اعتبار، تخصص و نزدیکی اجتماعی پیامگونهرفتاري دارد؛ به

اثرگذار باشد. این نتیجه با ادبیات اقتصاد رفتاري همسو است  آبهاي مرتبط با مصرف پیام
)Dolan et al, 2012و با شواهد تجربی ( Hallsworth et al(2016)  تأثیرمبنی بر 

 خبرگان بر تأکیدرسان بر رفتار شهروندان همخوانی دارد. در این پژوهش، هویت پیام
 بآرفتاري  گذاريسیاستاجتماعی در هاي محلی و مورد اعتماد، اهمیت سرمایه رسانپیام

 سازد.را برجسته می

تواند سازي رفتار غالب، میدهد که مقایسه اجتماعی و برجستهدر بعُد هنجارها، نتایج نشان می
 Schultz et al دهی کند. این یافته با مطالعاتشرب را جهت آبکنندگان رفتار مصرف

 Ferraro andهاي همچنین پژوهشدر حوزه انرژي و  Allcott(2011) و (2007)
Price (2013) و Datta et al (2015)  همسو است. در عین حال، یافته  آبدر حوزه

ود که شدهد که در بستر ایران، اثرگذاري هنجارها زمانی تقویت میپژوهش حاضر نشان می
 هاي فرهنگی و اخلاقی مرتبط با منابع عمومی همراه باشد.با مؤلفه

ی ها بیش از آنکه به میزان مالها، نتایج حاکی از آن است که اثربخشی آندر خصوص مشوق
 Dolan مدل فضاي ذهنیها بستگی دارد. این نتیجه با وابسته باشد، به طراحی رفتاري آن

et al (2012)  هايدیدگاهو Thaler & Sunstein(2008) دارد. همچنین  یهمخوان
هاي غیرمالی و دهد که مشوقها نشان می، یافتهFerraro and Price (2013)همسو با 

رگان بر خب تأکیداثربخش باشند. با این حال،  آبتوانند در مدیریت مصرف اجتماعی می
 کند.نقش اعتماد نهادي، اهمیت زمینه حکمرانی در موفقیت این ابزارها را آشکار می

واند بدون تفرض میهاي پیشتنظیم گزینهدهد که ها نشان میها، یافتهفرضدر بعُد پیش
 را هدایت کند. این نتیجه با ادبیات کلاسیک آبتحمیل یا مقاومت اجتماعی، رفتار مصرف 

 Pichert andو شواهد تجربی  Thaler & Sunstein (2008)اقتصاد رفتاري 



 

Katsikopoulos(2008) هزینه و هاي کمهمسو است و بر ظرفیت بالاي سیاست
 دارد. تأکید آبیلی در مدیریت تقاضاي غیرتحم

 و پیشنهادها گیريجهنتی
ــ قیتحق نیا ــرف  يرفتار يهانشیب یبا هدف بررس ــهروندان در مص به منظور بهبود رفتار ش

احبه حاصل از مص يهاداده لیبر تحل یانجام شد. مبتن مدل فضاي ذهنیبر  یشرب مبتن آب
ــت نیمرتبط با قوان يهاداده لیخبره و تحل 15با  ــنادبالادس روش  یريارگکبهبا اتکا به  یو اس

سا هايمؤلفهبر  یمبتن توانی، م4جدول  هايیافتهبه  تی، با عناتحلیل تم  شده مرتبط ییشنا
 بآرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ مدل فضــاي ذهنیبا ابعاد 

 عنوان نمود: ریز شرب را به شرح
 ينشــان داد که در راســتا هایافته، مدل فضــاي ذهنیاز  رســانپیامخصــوص بعد  در .1

 هايهمؤلف توانیمشــرب  آبرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ
سانه  سانپیامنوع ر سانپیامدر  امیپ ی، نوع طراحر سپیاممرجع در  يهاگروه، نقش ر و  یانر

ه عنوان داشـــت ک توانیم هایافته نیا نییرا مطرح نمود. در تب رســـانپیامنحوه اســـتفاده از 
ــرف ــتیکه با امیپ ياز محتوا نظرص ــت یس ــود،  نیتدو یبه درس ــاسش ــول مرت بر اس بط با اص

اده از و نحوه استف رسانپیاممرجع  يهاگروه ق،یدق امیپ ینقش طراح ،یاجتماع شناسیروان
ـــت چرا که موارد مذکور ب يدیمهم و کل امیپ با ا افزایندیم امیاعتبار پ راس  زهینگا جادیو 

 قرار دهند. تأثیرافراد را تحت  توانندیم يقو یدرون
 ينشــان داد که در راســتا هایافته، ذهنی فضــاي از مدل هامشــوق. در خصــوص بعد 2

 هايهمؤلف توانیمشــرب  آبرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ
شوق را مطرح نمود. در تب ینوع طراح شوق و انواع م شوق، نوع کارکرد م  هاتهیاف نیا نییم

ـــت که  توانیم ـــ یطورکلبهعنوان داش ـــان مثل ماش  لاً کامو  یمنطق نیدر حوزه رفتار، انس
ـــوقنقش  نجایو لذا در ا کندینمعمل  یعقلان آنان در عملکرد افراد  أثیرگذاريتو  هامش

 بآرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیردر بحث  رواینپررنگ شــود. از  تواندیم
و  يفور يهامشــوق یدرســت مشــوق همچون طراح یکه با طراح رســدیمشــرب، به نظر 
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 يهامشوق یطراح ایروزمره مردم و  یبه زندگ کیو نزد یساده، عمل یطراح ایکوچک و 
عقب  رانگینســبت به د هامشــوقدر بحث اســتفاده از  نکهیا يافراد برا کیو تحر یاجتماع

است  تأملبلقا ثیح نیبرد. ضمن آنکه توجه به نوع کارکرد مشوق از ا شیکار را پ افتندین
انواع مشوق هم  مؤلفه. در خصوص دیدر افراد حس ارزشمند بودن را القاء نما تواندیمکه 

سدیمبه نظر  شوقاز  یبیکه ترک ر شوق بیمثل ترک هام صادو اق یاجتماع ،یروان يهام  يت
 باشد. تأثیرگذار تواندیمهدفمند  یبه شکل
 ينشـــان داد که در راســـتا هایافته، ذهنی فضـــاي. در خصـــوص بعد هنجار از مدل 3

 هايهمؤلف توانیمشــرب  آبرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ
 تایهنجارها با روا وندیهنجارها و نوع پ ســازيفعال ،یاجتماع هايیســهمقا ،یفشــار اجتماع

ته نیا نییرا مطرح نمود. در تب یطیمح عد ب نیا هرحالبهعنوان داشـــت که  توانیم هایاف
آنچه  تأثیربه شـــدت تحت  هاانســـان نکهیاســـت و آن ا يدیاصـــل کل کیتوجه به  انگریب

فتار ســخن آنکه ر گریانجام دهند. به د دیو نه آنچه با گیرندیم، قرار دهندیمانجام  گرانید
عدد با مختلف و مت ســـاتیو مقا انیطرافا یرفتار واقع بر اســـاس شـــتریجامعه ب کیافراد در 

 تیهدا يروین کی عنوانبهتوجه به بحث هنجار  رواینو از  ردیگیشکل م یرامونیپ طیمح
سان صرف  تیمدل حائز اهم نیدر ا یرفتار ان ست. در بحث م  را اگر يشرب، هر فرد آبا

شار اجتماع قیبتوان از طر سهمقاو  یف ست.  ؤثرم اریسقرار داد ب تأثیرتحت  یاجتماع هايی ا
صرف در اخت گریبه د شود و  اریسخن اگر اطلاعات م شته  شان ببیننآنمردم گذا  دها خود

ـــتریکه چقدر ب ـــرف م هیکمتر از بق ای ش ـــاس تعهد پ ،دکننیمص در  ای خواهند کرد دایاحس
را  يکار یمحله وقت ایجامعه  تیاکثر ،یطیمح اتیهنجارها با روا وندینوع پ مؤلفهخصوص 

ساس ا ینوع هابدان این کارتکرارکننده همان کار خواهد بود و  تقریباًفرد  دهندیمانجام  ح
 .بخشدیماز اجتماع  یتعلق و عدم طردشدگ

صوص بعد 4 ضاياز مدل  فرضپیش. در خ شان داد تحلیل تم هايیافته، ذهنی ف که  ن
ستا صرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ يدر را شهروندان در م  توانیمشرب  آبرفتار 

 يازگارو س فرضپیش ي، راهبرفرضپیشمدل  ی، طراحفرضپیش سازينهادینه هايمؤلفه
شت که  توانیم هاافتهی نیا نییرا مطرح نمود. در تب فرضپیش  ثیاز ح یطورکلبهعنوان دا



 

ناختیروان ـــ ـــتریب ،ش خاب افراد در عملکرد  ش نهانت  بر اســــاسبدون فکر و  شــــانروزا
و  دهندیمقاومت را نشان م نیافراد در خصوص آن کمتر نوعاًاست و  جیرا يهافرضپیش

ـــتند. چرا که  هافرضپیش يرایپذ یبه راحت ـــمیمبه  ازین فرضپیشهس  يکه کار گیريتص
ـــت را از ب معمولاً ـــخت و زمان بر اس نابرابردیم نیس تار رف قرار دادن تأثیردر بحث  نی. ب

 ییهاضفرپیشبا  تواندیم فرضپیش سازينهادینه مؤلفهشرب،  آبشهروندان در مصرف 
ــرف و  يریگیچون: گزارش و پ ــرف، به نهیگز ایتخلفات مص  أثیرگذارت نهیهزو کم نهیمص

ــد. د ــوص  رباش ــت که  ازی، نفرضپیشمدل  یطراح مؤلفهخص ا ب يجار يهافرضپیشاس
ــتفاده از  ،یپلکان يتعرفه گذار ــتفاده از هایمهجراس ــوند تا  يبازنگر دیجد يهاتعرفه، اس ش

را به جامعه القاء نمود. در خصــوص  آبدر مصــرف  جوییصــرفهارزش  تیبتوان تقو نوعاً
ـــئول يگذاربا وا توانیم فرضپیش يراهبر مؤلفه  يهازهیانگ جادیا قیبه مردم از طر تیمس

 عیتوز ایو  آب نهیمرتبط با مصـــرف به یو مشـــخصـــات فن ارهایمع نیو تدو هیته ایمؤثر و 
مصرف کردن  نهیدرست و به فرضپیشمصرف،  يکاهنده زاتیتجه نییپا متیبا ق گانیرا

 نمود. يرا راهبرد
شان ن تحلیل تم هايیافته، ذهنی فضايبا جلب توجه از مدل  زی. در خصوص بعد تما5

ستا صرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ يداد که در را شهروندان در م رب ش آبرفتار 
موس بودن و مل یسادگ ،یکوتاه ام،یپ یبار احساس ام،یپ يبصر تیجذاب هايمؤلفه توانیم
ما یرامونیپ طیبا مح امیپ وندیپ ام،یپ  نیا نییرا مطرح نمود. در تب امیپ شیو مکان و زمان ن

ان روزانه هزار هاانســان ،شــناختیروان ثیاز ح یطورکلبهعنوان داشــت که  توانیم هایافته
سان فقط به چ کنندیم افتیدر امیپ ست کندیمتوجه  يزیاما مغز ان  دیه، جدکه متفاوت، برج

. لذا رددگیم یباشــد، نامرئ یو معمول يکه تکرار یامیهر پ عملاًباشــد. پس  رمنتظرهیغ ایو 
ر رفتار، ب تأثیرگذاري يبرا رسدیمشرب، به نظر  آبدر بحث رفتار شهروندان در مصرف 

ملموس و  يهاو مثال ریبر اســتفاده از داســتان، تصــو تأکیدبا  امیپ يبصــر يهاجنبه یســتیبا
سته يخلاقانه برا یساده ول يابزارها یريکارگبه صرف تقو تیاهم يسازبرج شوند.  تیم

دست  یعلف يبودن شعارها ياشهیاز کل دیبا آب نهیمصرف به جیترو یفعل هايیامپ نیهمچن
 امیپ یحساسو ا یعقلان يهاجنبه بیبا احساس مخاطب و ترک امیپ وندیبرداشته و بر مقوله پ
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ضمن آنکه ن تأکید شتریب ،تأثیرگذاري يبرا ست پ ازیشود.  از  یرامونیپ طیحمبا  امیپ وندیا
 ینبا علائق مخاطبان مختلف و صدالبته مبت هاآن سازيمتناسبو  هایامپ سازيیشخص قیطر

 صــورت یها و فرهنگ بوممردم، به زبان خود مردم و هماهنگ با ارزش یزندگ تیبر واقع
 .ردیپذ

نشــان داد که در  هایافته، ذهنی فضــاياز مدل  یذهن يهامحرك. در خصــوص بعد 6
ــتا ــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ يراس ــهروندان در مص ــرب  آبرفتار ش  وانتیمش
فه ـــتگ هايمؤل تداع یذهن یبرجس و  هامحرك بیمحرك، نوع ترک یذهن یمحرك، 

شت که ذه توانیم هایافته نیا نییمحرك را مطرح نمود. در تب نینماد يهاجنبه ن عنوان دا
شانهو به صورت ناخودآگاه، با مواجهه با  یانسان بدون آگاه آماده  ریو کلمات و تصاو هان

ــت. به د ــخن قبل از ا گریانجام رفتار اس ــم نکهیس ــده  هیدجهتذهنش  ردیبگ میفرد تص ش
د که دار رهمهم اشا نیمحرك بد یذهن یبرجستگ مؤلفه، آب نهیاست. در بحث مصرف به

ستفاده از  س هامحركا شمندانه طراح يهاالمانصدا،  ،یقیهمچون مو  هايیامپشده،  یهو
صدا شده با  هن ناخودآگاه، ذ تأثیرگذاريبا  توانندیم یو...همگ بخشآرام يکوتاه همراه 

صو مثلاً ندینما دهیجهترا  ستفاده از ت شده و در کنار آن کودک کی ریا شک  با  یسد خ
. بردیم آب یاتیارزش ح يجهت ذهن را به ســمت و ســو ســریعاًکه  آبظرف کم  کی

ـــازمان توانیممحرك  یذهن یتداع قیاز طر نیهمچن ـــتفاده س تهیبا اس  يهااز محرك اف
ه، به خلاقان هايییســـراداســـتان  ایو  تلنگر زننده ریتصـــاو یريکارگبهناخودآگاه همچون 

ــکل غ ــتقیش ــئولیتحس  توانیم میرمس ــرفدر حوزه  پذیريمس  ادجیرا در افراد ا آب مص
صوص نوع و چ نینمود. در ا ست که در خ صدالبته مهم ا صوص   هامحرك بیترک نشیخ

 ریبا هنجارها و سا هاآن بیترک یو چگونگ يداریو شن يدارید يهامحرك بیاعم از ترک
 شود. دهیشیاند یمقتض ری، تدابهایامپ

نشــان داد که در  هایافته، ذهنی فضــاياز مدل  جانیه ای. در خصــوص بعد احســاس 7
ــتا ــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ يراس ــهروندان در مص ــرب  آبرفتار ش  وانتیمش
 یعگناه، احساس تعلق اجتما ایافتخار، احساس ترس  ایغرور  ،یدبخشیاحساس ام هايمؤلفه

ــئولیتو   هاافتهی نیا نییرا مطرح نمود. در تب جاناتیه يهبرو را تیو هدا یجمع پذیريمس



 

ـــت که  توانیم ـــمیم هرحالبهعنوان داش ـــتریدر ب هاگیريتص ـــان ش ـــتریب هاانس  يبنابر م ش
، بآاصل در بحث مصرف  نیو منطق دو دوتا چهار تا. لذا با اتکا به ا تیاحساسات تا عقلان

ست در افراد زمان شد، همراه ب جادیکه همراه با ا گیردیمشکل  یرفتار در ساس مثبت با ا اح
کند.  ادجیرا بتواند ا یاحساس تعلق جمع ینوع ایباشد و غرور و کسب احترام  ینوع جادیا

 دی، احســاس مفآبنمونه رفتار فرد در هنگام کاهش مصــرف  يصــورت چون برا نیدر ا
زد که احتمال  سح توانیم ،نمایدیمالقاء  يکار بزرگ را به و کیبودن و مشــارکت در 

 خواهد بود. شتریب زین ندهیرفتار در آ نیتکرار ا
ـــوص بعد تعهد از مدل 8 ـــاي. در خص ـــتا هایافته، ذهنی فض ـــان داد که در راس  ينش

 هايهمؤلف توانیمشــرب  آبرفتار شــهروندان در مصــرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ
جار هد هن ها ،يتع ـــتر هدآفر يبس ها نیتع کارکرد هد را مطرح نمود. در تب يو   نیا نییتع

ـــت که تعهد  توانیم هایافته ـــت و رییتغ يهااهرم ترینيقواز  یکیعنوان داش از  رفتار اس
انند سازگار بم دهندیمکه از خود ارائه  يریدارند با تصو لیتما هاانسانتعهد،  تیماه ثیح

گاه د بلیغ گرانیو در ن ماد، ب رقا یت یاعت ـــئول پا ای مس ت دارینا ند. در بحث رف ار جلوه کن
از  ،مدل فضاي ذهنیبا تعهد از  طمرتب هايمؤلفهشرب، توجه به  آبشهروندان در مصرف 

 یتمســئولحس  جادیا ینوع يبه واســطه تعهد هنجار توانیماســت که  تأملقابل ثیح نیا
 يعهدت نیکرد و افراد را متناسب با چن جادیجامعه ا ایمحله و  ایچه در سطح خانواده  یجمع

صرف دغدغه مند نمود. از طرف د سبت به مقوله م  ازین ،يمدارتعهد نیتحقق چن يبرا گرین
ـــترها ـــترش بس ـــتفاده از ظرف نیتعهدآفر يبه گس ـــت با اس  بیرکو ت یمحل ينهادها تیاس

ش يابزارها ر د یجمع يتا بتوان دغدغه مند یو نظارت اجتماع یگروه يهاتیفعال ،یآموز
و  یاگر تعهد افراد با پاداش ملموس جمع نهایتاًشرب را محقق نمود.  آبحوزه در مصرف 

شوق ای صرف  نینماد ای یاعاجتم يهام شد، تعهدات افراد در حوزه م  تواندیم آبهمراه با
 شود. ریمستمر و فراگ

صوص بعد خودپنداره با 9 ضاياز مدل  نفسعزت. در خ شان داد ک هایافته، ذهنی ف ه ن
ستا صرف  قرار دادن تأثیرتحت  یچگونگ يدر را شهروندان در م  توانیمشرب  آبرفتار 

 تیو باورها (هو هاارزشبا  یو همخوان یاحساس افتخار شخص ،یاجتماع ریتصو هايمؤلفه
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 انگریعد بب نیعنوان داشت که ا توانیم هایافته نیا نییتب ر) را مطرح نمود. دیاخلاق یبخش
 هاآن زین گرانیو د اندمحترمهستند  یکه اخلاق ندیاحساس نما خواهندیمآن است که افراد 

ـــو نیکه چن اندییرفتارهاانتخاب  یدر پ نوعاًو لذا  بینندیم گونههمینرا  را محقق  يریتص
صرف  ایساخته و  سازد. در بحث م شه ن صو مؤلفهشرب، توجه به  آبحداقل دچار خد  ریت

ـــت که  ی، در پنفسعزتاز بعد خودپنداره با  یاجتماع ـــتا در هایامپآن اس  تیتقو يراس
گر ، نشانآبمهم باشد که رفتار مطلوب مردم در مصرف  نیمردم باشد و مروج ا نفسعزت

 همؤلف خصــوصو مثبت آنان اســت. در  یاخلاق تیو شــخصــ يهوشــمند ،پذیريمســئولیت
 يشوند که احساس ارزشمند یطراح يطور هایامپمهم است که  ،یاحساس افتخار شخص

 جوییهصرفو مفهوم  دیمصرف کردن را به افراد القاء نما حیدر صح یاجتماع ینیآفرو نقش
ـــر تیبه هو تاًو خوب بودن افراد گره بخورد.  فیش های ها  هاارزشبا  یهمخوان ن باور و 

ش تی(هو ست که در طراح نیا انگری) بیاخلاق یبخ ا زبان و ب امیپ ی، هماهنگهایامپ یمهم ا
هاارزش باور با یفرهنگ يها و  ـــتیمردم  بارات برانگ ردیمدنظر قرار گ یس نیو از ع  دهزان
 .استفاده شود نفسعزت

شــده مبتنی بر مدل هاي پژوهش حاضــر و چارچوب مفهومی اســتخراجبر اســاس یافته
شنهادهاي کاربردي زیر براي به رف کارگیري نتایج تحقیق در مدیریت مصفضاي ذهنی، پی

ز زمان اگیري همشرب با بهره آبشود نهادهاي متولی پیشنهاد می :شودشرب ارائه می آب
هاي مرجع مورد اعتماد (روحانیون هاي اجتماعی و گروههاي محلی، شبکهلی، رسانهرسانه م

سب با ویژگیمحلی، معلمان، معتمدین محلی) پیام صرف بهینه را متنا نگی و هاي فرههاي م
ها باید ســـاده، بر اســـاس نتایج، طراحی مشـــوق .اجتماعی مخاطبان طراحی و منتشـــر کنند

ي هاشــود ترکیبی از مشــوقملموس و نزدیک به زندگی روزمره مردم باشــد. توصــیه می
مصــرف، بازخورد مصــرف، اقتصــادي، اجتماعی و روانی (مانند معرفی خانوارهاي خوش

ستتخفیف سیا سازي اجتماعی) در  صرف هاي هدفمند و نماد شرب  آبهاي مدیریت م
شودبه شنهاد میهمچنین  .کار گرفته  سهپی صرف (مانند شود با ارائه بازخوردهاي مقای اي م

 ســازي رفتارهايهاي مشــابه) و برجســتهمقایســه مصــرف خانوار با میانگین محله یا گروه
ـــلاح رفتار  ـــطح محله و جامعه، از ظرفیت هنجارهاي اجتماعی در جهت اص مطلوب در س



 

نتایج نشــان ، هافرضیشپاســتفاده هدفمند از  خصــوص در .برداري شــودبهره آبمصــرف 
نهمی هد تنظیم گزی ـــرف را فرض میهاي پیشد تار مص ماعی رف مت اجت قاو بدون م ند  توا

گذاري هاي مرتبط با الگوي مصرف، تعرفهفرضشود پیشهدایت کند؛ بنابراین پیشنهاد می
ستانداردهايآبپلکانی، قبوض  صرف و ا صب تجهیزات کاهنده م اي گونهساختمانی به ، ن

ــرف بهینه، انتخاب پیش ــوند که مص ــدبازطراحی ش ــهروندان باش با توجه به نقش  .فرض ش
سته تمایز، هیجان و محرك شنهاد میبرج صرف شود پیامهاي ذهنی، پی  بآهاي مرتبط با م

 هاي ملموس، عناصـــرهاي رایج فاصـــله گرفته و با اســـتفاده از تصـــاویر، روایتاز کلیشـــه
ــی ــاس ــاهاي متوازن و نمادهاي فرهنگی و بومی، به احس ــتمر و هدفمند در فض ــورت مس ص

سانه شوندعمومی و ر صوص .اي ارائه  سترهاي تعهدآفرینی و تقویت هویت  در خ سعه ب تو
شود با استفاده از ظرفیت نهادهاي محلی، مدارس، مساجد پیشنهاد می اخلاقی مصرف بهینه

ایجاد تعهد اجتماعی و تقویت تصـــویر اخلاقی و  هاي مشـــارکتی، بســـترهایی برايو برنامه
عنوان یک ارزش به آبجویی در مصــرف فراهم شــود تا صــرفه آبهویتی مصــرف بهینه 

 .اجتماعی و هویت مثبت در جامعه نهادینه گردد
 تواندیمتحقیق حاضـــر، پیشـــنهادات جهت تحقیقات آتی  هايیافتههمچنین مبتنی بر 

سایر  ضر با  سه الگوي تحقیق حا ستاي مقای شامل مواردي چون: انجام تحقیقی تطبیقی در را
ستفاده از  يهامدل ضر با ا شابه در حوزه بینش رفتاري، انجام تحقیق حا سایر  ريیکارگبهم

 یريکارگبه موانع پیش رويتحقیق کیفی و کمی و بررســـی و شـــناخت  هايروشو  هافن
ستاي مط هايمؤلفهابعاد و  ضر در را ین ا سازينهادینهو  سازيیادهپروحه در مدل تحقیق حا

ـــت این تحقیق با  ـــت. گفتنی اس چون: کمبود مطالعات داخلی  هایییتمحدودمدل دانس
ـــوع پژوهش و  ـــده مبتنی بر  طوربهمرتبط با موض ینش ب چارچوبخاص تحقیقات انجام ش

ستفاده از خبرگان فعال دانشگاهی و اجرایی فعال در حوزه ذهنی مدل فضاي رفتاري  بآ، ا
(عدم اتکا به ســایر  هادادهبراي تحلیل  تحلیل تمشــرب شــهر مشــهد و اســتفاده از روش 

ــته و....) هايروش ــی و تجارب زیس ــناس  پژوهش کیفی همچون تحلیل داده بنیاد، پدیدارش
 روبرو بوده است.
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