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Abstract  

Iran’s higher education system, as one of the core public service 

institutions, faces profound challenges in creating public value, 

managing workforce burnout, and aligning with generational 

transformations. This qualitative–exploratory study aims to 

conceptualize the healing leadership style among a new generation of 

university managers (under 40 years old) and to develop a context-

sensitive model. Data were collected through semi-structured 

interviews with 20 managers from public, Azad, and Payam Noor 

universities in Lorestan and Fars provinces and analyzed using 

classical thematic analysis. The findings indicate that healing 

leadership emerges from the integration of clinical psychology 

components (such as active empathy) and psychological capital (such 
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as resilience) with digital tools. Through mechanisms such as 

emotional trust-building, empathetic control, and cognitive reframing, 

this leadership style seeks to balance organizational objectives with 

employees’ mental well-being. The principal outcome of the study is 

the indigenous “Digital Healing Wheel” model, which provides an 

integrated framework illustrating how healing leadership influences 

organizational commitment and reduces burnout. This model offers a 

practical foundation for policymaking that facilitates the transition 

toward human-centered university governance and the sustainable 

creation of public value. 

Keywords: Healing Leadership, Human Resource Management, 

Public Service Management, Organizational Mental Health, 

University Governance, Clinical Psychology. 

1. Introduction 

Iran’s higher education system, as one of the country’s largest public 

service institutions, operates under an intense convergence of 

structural, psychological, and technological pressures. Persistent 

employee burnout, growing mental health concerns, economic 

austerity, and accelerated digitalization have increasingly undermined 

traditional hierarchical leadership models. These pressures are further 

amplified by generational change. A new cohort of university 

managers—predominantly under 40—has entered leadership roles, 

shaped by digital nativity, participatory values, and greater sensitivity 

to work–life balance. However, these managers function within rigid 

bureaucratic systems that generate chronic stress and emotional 

exhaustion for both leaders and staff. 

Leadership practices in Iranian universities have historically 

emphasized task control, compliance, and formal authority. Although 

recent scholarship indicates a gradual turn toward ethical and servant 

leadership, these approaches remain limited in their capacity to 

address accumulated psychological strain, emotional disengagement, 

and declining intrinsic motivation among academic and administrative 

personnel. In response, this study advances healing leadership as a 
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necessary evolution in public university governance. Healing 

leadership extends beyond service-oriented models by explicitly 

focusing on repairing psychological strain, fostering emotional trust, 

and enabling cognitive–emotional renewal in high-pressure 

organizational environments. 

Drawing on principles from clinical psychology—such as active 

empathy, emotional regulation, and cognitive reframing—alongside 

human resource management constructs like psychological capital 

(PsyCap), healing leadership reframes employee mental health and 

resilience as strategic organizational assets. The study argues that 

sustainable public value in higher education cannot be achieved solely 

through performance indicators or structural reforms; it requires 

leadership practices that actively restore psychological safety and 

intrinsic motivation, particularly within digitally mediated work 

contexts. 

Research Questions 

This study addresses the following questions: 

1. How do new-generation university managers conceptualize and 

enact healing leadership in public higher education institutions? 

2. What mechanisms are used to support employees’ psychological 

recovery under chronic stress? 

3. What observable behaviors and cognitive–emotional competencies 

constitute healing leadership in university settings? 

4. How do managers perceive the effects of healing leadership on 

employee well-being, organizational functioning, and public service 

quality, and do these effects vary by gender or generation? 

2. Literature Review 

2.1. From Control-Oriented to Human-Centric Leadership 

Classical leadership theories—trait-based, transactional, and 

authoritarian—are increasingly misaligned with contemporary 

organizational realities characterized by digital transformation, 

workforce diversity, and heightened psychological risk (Northouse, 

2022). Human-centric leadership approaches have emerged in 
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response, reframing leadership as a relational and meaning-oriented 

process. Servant leadership emphasizes service, empowerment, and 

ethical responsibility (Chan et al., 2021), yet its primary focus on 

moral orientation offers limited tools for addressing emotional injury, 

burnout, and psychological recovery. 

Healing leadership, articulated in the early 2010s, advances the 

human-centric paradigm by foregrounding emotional repair, 

psychological safety, and resilience-building (Andenoro & Nagel, 

2012). This orientation is particularly relevant in university contexts, 

where intellectual labor is closely intertwined with emotional 

demands and identity-related stressors. 

2.2. Theoretical Foundations of Healing Leadership 

Healing leadership integrates techniques from clinical psychology—

active listening, non-judgmental presence, emotion regulation, and 

cognitive reframing—with organizational constructs such as 

perceived organizational support and psychological capital. PsyCap, 

comprising hope, efficacy, resilience, and optimism, has been 

consistently linked to job satisfaction, engagement, and performance 

(Luthans et al., 2007). Empirical studies indicate that leadership 

practices fostering PsyCap reduce burnout and enhance commitment 

and adaptive performance (Sarwar et al., 2023; Maluegha et al., 2024). 

Healing leadership does not imply therapeutic intervention by 

managers. Rather, it refers to psychologically informed leadership 

behaviors that stabilize emotional climates, prevent escalation of 

distress, and facilitate recovery through routine managerial 

interactions. 

2.3. Iranian Context and Research Gaps 

Leadership research in Iran reflects a gradual shift toward ethical and 

values-based models, with servant leadership demonstrating cultural 

congruence with Iranian–Islamic norms and positive associations with 

job meaningfulness and performance (Rahimian et al., 2018; Beheshti 

& Mahmoodi, 2025). Nevertheless, three gaps persist: limited 

integration of psychological insights into leadership models; scarce 
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attention to new-generation university managers as distinct change 

agents; and the absence of frameworks combining digital leadership 

practices with mental health and PsyCap to enhance public value. This 

study addresses these gaps through an empirically grounded 

qualitative model. 

3. Methodology 

A qualitative exploratory design using thematic analysis (Braun & 

Clarke, 2006) was employed. The study population comprised 

university managers under 40 years of age from state, Islamic Azad, 

and Payame Noor universities in Lorestan and Fars provinces, each 

with at least two years of managerial experience. Purposive and 

snowball sampling yielded 20 participants, with theoretical saturation 

achieved after 17 interviews. The final sample included 4 senior, 10 

middle, and 6 departmental managers (12 men, 8 women), with a mean 

age of 35.3 years and an average of four years of leadership 

experience. 

Data were collected through semi-structured interviews lasting 30–45 

minutes, focusing on leadership experiences, emotional challenges, 

psychological support practices, and digital tools. Grok-3 AI 

supported initial coding, while final theme development was 

conducted by the researcher with two expert supervisors in clinical 

psychology and human resource management. Reliability was ensured 

through peer review and inter-coder agreement (87% on 25% of the 

data). Validity was strengthened through triangulation, member 

checking, audit trails, and reflexive analysis. Ethical standards were 

strictly observed. 

4. Results 

Analysis revealed substantial thematic convergence, with 

approximately 75% of the frequency across the core dimensions of 

healing leadership. Four interrelated themes emerged. Emotional 

trust-building (85%) involved delegating responsibility and providing 

emotional feedback to enhance psychological safety. Active empathy 

(90%)—primarily non-judgmental listening—served as the central 
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mechanism for emotional stabilization. Leader emotional self-

regulation (85%) involved practices such as cognitive reframing and 

controlled breathing to prevent emotional contagion. Digital 

integration (70%) captured the strategic use of digital tools for remote 

support, emotional monitoring, and resilience-building, particularly in 

hybrid work environments. 

These findings were synthesized into the Digital Healing Wheel, a 16-

dimensional spider-web model mapping leadership practices on a 0–

100% scale based on participant frequency. Gender-based patterns 

suggested complementary strengths: female managers emphasized 

empathy and psychological safety, while male managers highlighted 

structural clarity and digital coordination. 

5. Discussion 

The findings position healing leadership as a strategic mechanism for 

enhancing public value in higher education by linking employee well-

being to organizational legitimacy and service quality. The Digital 

Healing Wheel contributes theoretically by integrating digital 

practices into human-centric leadership and practically by offering an 

evaluative framework for leadership development. Healing leadership 

does not replace control mechanisms but recalibrates them within 

emotionally supportive environments. 

6. Conclusion 

Sustainable excellence in Iran’s public higher education system 

cannot be achieved through authoritarian or purely performance-

driven leadership models. Healing leadership, grounded in 

psychological insight and digitally enabled practices, is essential for 

fostering resilient academic institutions. The Digital Healing Wheel 

offers policymakers, administrators, and scholars a theoretically 

robust and practically applicable tool for leadership selection, 

training, and evaluation, positioning mental health and intrinsic 

motivation at the core of public value creation. 
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 ران یا  یدر آموزش عال دینسل جد رانیشفابخش: مد یرهبر .

   یعبدشاه  اصغر  یعل
و    تیریدانشکده مد  ت،یر یگروه مد  ،یدولت  تیریمد   یدکتر   یدانشجو

 ران یآباد، ا اقتصاد، دانشگاه لرستان، خرم
  

 ی رازیش پورف يشر  تایآرم
و    ی تیمشاوره خانواده، گروه مشاوره، دانشکده علوم ترب  ارشدیکارشناس

 ران ی مرودشت، ا ،یآزاد اسلام دانشگاه شناسی،  روان
  

 چکیده  
 ی روین  یفرسودگ  رینظ  ییهابا چالش  ،یعموم  ینهادها  نیتراز مهم  یک یعنوان  به   رانیا  ی نظام آموزش عال

پژوهش با    نیو کارکنان مواجه است. ا  رانیمد  یانتظارات نسل  انیم  یناهمخوان و    یسازمان  یفشارها  ،یانسان

اکتشاف  ی فیک  یکردیرو بررس  ،یو  ز  یبه  در    40  ر ی)ز  دیجدنسل    یدانشگاه  رانیمد  ستهیتجربه  سال( 

پ  یرهبر   یریکارگبه در  و  پرداخته  ا  یبوم  ییالگو  نیی تب  یشفابخش  داده   نهیزم  نیدر  طراست.  از   قیها 

لرستان   یهادر استان  نورامیپآزاد و    ،یدولت  یهادر دانشگاه  یدانشگاه  ری مد   20با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه

نشان داد    هاافتهیقرار گرفت.    یمورد بررس  کیمضمون کلاس  لیشد و با استفاده از تحل  ی و فارس گردآور

  ،یجانیه  یمیفعال، خودتنظ  یاست که بر همدل  یجیو تدر  مندنهیزم  فرایندیبافت،    نیشفابخش در ا  یکه رهبر

ابزارها  یآورتاب از  هدفمند  استفاده  مد  تالیجید  یو  است.  طر  ران یاستوار  چون   ییسازوکارها  ق یاز 

و   یالزامات سازمان  انیم  کنندیتلاش م  ،یشناخت  یو بازساز  یتیریکنترل مد  فیبازتعر  ،یجانیه  یاعتمادساز

است    تال«یجی »چرخ شفابخش د  یارائه مدل بوم  ها،افتهی  نیا  ندیسلامت روان کارکنان تعادل برقرار کنند. برآ

  نییرا تب  رانیا  یدانشگاه  تیریشفابخش در مد  یرهبر  یامدهایابعاد و پ  ،یلیچارچوب تحل   کیصورت  که به

 . کندیم

مد  یرهبر  ها:کلیدواژه انسان  تیریشفابخش،  عموم  تیریمد  ،یمنابع  سلمت    ،یخدمات 

 . ینیبال شناسیروان  ،یدانشگاه  یحکمران ،یسازمانروان 

 
  :نویسنده مسئول abdeshahi.aa@fh.lu.ac.ir 
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 مقدمه  
در    ی ات ی ح   ی نقش   ، ی در خلق ارزش عموم   ی اساس   ی عنوان نهاد به   ران، ی ا   ی نظام آموزش عال 

سرما  پاسخگو   د ی تول   ، ی انسان   ه ی توسعه  و  ن   یی دانش  ا   ی ازها ی به    کند ی م   فا ی جامعه 

 (Marginson, 2018 باا ا حال ن ی (.  چالش   ن ی ،  با  حاضر  عصر  در    ی ا سابقه ی ب   ی ها نهاد 

و    ، ی انتظارات نسل   ی آموزش، دگرگون   شدن ی ، جهان ی روست. تحولات شتابان فناور روبه 

و شکننده قرار داده است    ده ی چ ی پ   ی ت ی ها را در موقع دانشگاه   ، ی اجتماع   -   ی اقتصاد   ی فشارها 

 (Niță & Guțu, 2023 در چن .) در گرو    ی و پژوهش   ی خدمات آموزش   ت ی ف ی ک   ، ی ط ی شرا   ن ی

و سلامت    زه ی حفظ انگ   و ها، تلاطم   ان ی سازمان در م  ت ی هدا   ی برا  ی رهبران دانشگاه  یی توانا 

 است.   ی انسان   ی رو ی روان ن 

و    ی اقتصاد   ی ها م ی چون تحر   ی خاص   ط ی با شرا   ی تحولات جهان   ن ی ا   ی زمان هم   ران، ی ا   در 

افزوده و ضرورت    ی آموزش عال   ت ی ر ی مد   ی دگ ی چ ی بر پ   ، ی اجتماع   -   ی فرهنگ   ق ی عم   ی ها ه ی لا 

  ن ی کرده است. نماد ا   ل ی تبد   ر ی ناپذ اجتناب   ی را به امر   ی رهبر   ی سنت   ی در الگوها   ی ش ی بازاند 

  تال ی ج ی د   بوم ست ی که در ز   ی سال است؛ نسل   40  ر ی ز   ی نشگاه دا   ران ی مد   ی ج ی گذار، ظهور تدر 

پرورش    ی طلب و عدالت   ی ر ی پذ انعطاف   ت، ی مانند مشارکت، شفاف   یی ها متولد شده و با ارزش 

اند:  مواجه   ف ی دوگانه و ظر   ی با چالش   ران ی مد   ن ی (. ا Yamin & Fadilah, 2024)   اند افته ی 

و    ابند ی ب   تال ی ج ی نسل د   ان ی دانشجو کارکنان و    د ی انتظارات جد   ی برا   ی پاسخ   د ی با   یی از سو 

ادار   ی اقتصاد   نده ی فزا   ی فشارها تحت   گر، ی د ی ازسو  خدمات    ت ی و مشروع   ت ی ف ی از ک   ، ی و 

  ، ی شغل   ی موارد، فرسودگ   ی ار ی در بس   ه ی فشار چندلا   ن ی ا   امد ی دانشگاه دفاع کنند. پ   ی عموم 

انگ  آس   زش ی کاهش  اعضا به   ب ی و  روان  در    ی علم ئت ی ه   ی سلامت  که  است  کارکنان  و 

را با مخاطره مواجه    دار« ی پا   ی »خلق ارزش عموم   ی عن ی دانشگاه    ی اصل   ت ی مأمور   ندمدت، بل 

 . سازد ی م 

ا   در  به  »رهبر   ده، ی چ ی پ   ی ها چالش   ن ی پاسخ  به   ی مفهوم  رو شفابخش«    ی کرد ی عنوان 

فعالانه    م ی بر ترم   د ی با تأک   ، ی سبک رهبر   ن ی مطرح شده است. ا   ی رهبر   ات ی نوظهور در ادب 

  ی ها ط ی جانبه از سلامت روان، درصدد است مح همه   ت ی و حما   ی آور تاب   ت ی روابط، تقو 

فضا   ی کار  از  وظ   یی را  فرد   ی برا   ی بستر   ه ب   گرا فه ی صرفاً  سازمان   ی رشد    کند   ل ی تبد   ی و 
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 (Sarwar et al., 2023 رهبر .) مانند    ی ن ی شناسی بال روان   ی ها نش ی ب   ق ی شفابخش با تلف   ی(

بازساز   ی همدل  و  مفاه ی شناخت   ی فعال  و  انسان   ت ی ر ی مد   م ی (  سرما   ی منابع    ه ی )مانند 

  ی ها ط ی در مح   تعهد   ش ی و افزا   ی کاهش فرسودگ   ی فرد برا منحصربه   ی ت ی (، ظرف ی شناخت روان 

 . آورد ی ها فراهم م مانند دانشگاه   ی پرفشار 

  ژه ی و به   ، ی محور رهبر انسان   ی ها در حوزه سبک   ی داخل   ی ها پژوهش   ی نسب   ی باوجود غنا 

مطالعات عمدتاً    ن ی که ا   دهد ی نشان م   ات ی مند ادب مدار، مرور نظام خدمتگزار و اخلاق  ی رهبر 

شفابخش«    ی »رهبر  که ی اند. درحال تمرکز داشته  ی رهبر  ی و رفتار   ی ارزش  ، ی بر ابعاد هنجار 

صورت به  درمان   افته ی تکامل   ی ند ب عنوان  ا و  آگاهانه    کردها، ی رو   ن ی محور  ادغام  مستلزم 

که    ی است؛ ادغام   تال ی ج ی د   ی و ابزارها   ی شناخت روان   ه ی سرما   ، ی ن ی شناسی بال روان   ی ها مؤلفه 

نظام   ران ی ا   ی آموزش عال   ی داخل   ی ها در پژوهش  به طور  قرار گرفته  کمتر  مند موردتوجه 

 است. 

به آنها    ماً ی مقاله مستق   ن ی که ا   شود ی م   یی شناسا   ز ی متما   ی ، سه شکاف پژوهش اساس ن ی برا 

  ی اخلاق   ی ها که فراتر از چارچوب   ی بوم   ی : فقدان مدل ی ب ترکی – ی نظر   شکاف ( 1  : پردازد ی م 

روان   ی رهبر  رکن  سه  بتواند  بال خدمتگزار،  فناور   ی شناخت روان   ه ی سرما   ، ی ن ی شناسی    ی و 

»رهبر   تال ی ج ی د  قالب  در  تلف   ی را  کمبود  نسلی – ی موضوع   شکاف ( 2  کند.   ق ی شفابخش«   :

سال( را    40  ر ی )ز   د ی نسل جد   ی دانشگاه   ران ی مد   ی که سبک رهبر   اکتشافی – ی ف ی مطالعات ک 

:  ارزشی– ی راهبرد   شکاف (  3  کرده باشند.   ل ی تحل   ی در بخش عموم   ر یی مثابه کنشگران تغ به 

کارکنان    ی آور سلامت روان و تاب   ت ی را از تقو   ی رهبر   ی اثرگذار   ر ی که مس   یی نبود الگو 

ارتقا  نهاد   دار، ی پا   ی و خلق ارزش عموم   ی خدمات عموم   ت ی ف ی ک   ی تا  بستر  آموزش    ی در 

 (. Salemans & Budding, 2022)   د ی نما   ن یی تب   ران ی ا   ی عال 

بلکه در صورت  الگوی تجویزی کلان،  ارائه یک  نه در  پژوهش،  این  بندی  نوآوری 

پایه داده  بر  های میدانی مدیران دانشگاهی  تجربی و مفهومی یک سبک رهبری نوظهور 

های  نسل جدید ایران است. هدف اصلی پژوهش، تبیین نحوه درک، تجربه و اعمال مؤلفه 

به  است؛  دانشگاهی  بافت  در  شفابخش  استخراج گونه رهبری  الگوی  که  قابلیت  ای  شده، 

 . بخشی عملی داشته باشد، نه تعمیم سیاستی فراگیر ارزیابی تحلیلی و الهام 
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پرسش اساس ن ی برا  به  ،  توجه  با  و  تلفیقی  نظری  چارچوب  در  پژوهش  های 

اند و هر یک، سطحی مشخص از تجربه  شناختی مطالعه طراحی شده های روش محدودیت 

مدیران چگونه تعادل میان  ه:  شد سطح عمل ادراک (  1د:  کن زیسته مدیران را واکاوی می 

مؤلفه  و  سازمانی  می الزامات  تجربه  عمل  در  را  شفابخش  فرایندی  ( 2  کنند؟ های  سطح 

به ی:  توصیف  مدیران  روایت  در  مداخلات عملی  و  رفتاری  الگوهای  های  عنوان کنش چه 

می  بازنمایی  بحرانی  شرایط  در  ادراک   ( 3  شود؟ شفابخش  شایستگی  چه  :  شده سطح 

  ( 4  سازد؟ هایی از منظر خود مدیران، انجام این مداخلات را ممکن می ها و نگرش مهارت 

شود  پیامدهای این سبک رهبری چگونه تجربه می :  ای شده و زمینه یامدهای درک سطح پ 

 دهی این ادراکات دارد؟ های نسلی چه نقشی در شکل و تفاوت 

پرسش   ن ی ا  توص سلسله  از  چگونگ   ف ی ها،  کشف  دنبال  به  و  رفته  فراتر    ها، ی صرف 

ب   ندها ی فرا  روابط  واقع مؤلفه   ن ی و  بستر  در  نها   ی ها  مدل  »چرخ    یی است.  عنوان  با  پژوهش 

به    کپارچه ی پاسخ    یِ بصر   م ی که در انتها ارائه خواهد شد، در واقع ترس   تال« ی ج ی شفابخش د 

بلکه نحوه    ست، ی شناخته شده ن   ی ها از مؤلفه   ی فهرست   صرفاً مدل    ن ی چهار پرسش است. ا   ن ی ا 

و    ی مند، بوم کل نظام   ک ی ها را در  مؤلفه   ن ی از ا   ک ی هر    ی عمل و سهم نسب   ی ارتباط، توال 

  ت ی ر ی فرد مد و اقتضائات منحصربه   ی جهان   ی نظر   ی مبان   ن ی ب   ی و پل   دهد ی م   ش ی گرا نما عمل 

  د ی نسل جد   ی دانشگاه   ی که رهبر   دهد ی نشان م   مطالعه   ن ی ا   . زند ی م   ران ی ا   ی در آموزش عال 

ا  فرسا   ران، ی در  به  واکنش  فشارها   ی روان   ش ی در  –ی کنترل   ی الگو   ک ی از    ، ی نهاد   ی و 

 گذار کرده است.   محور تال ی ج ی و د   ی محور، تعامل درمان   یی به الگو   محور فه وظی 

 مبانی نظری 
چالش  به  چندلا   ده ی چ ی پ   ی ها پاسخ  عال   ه ی و  آموزش  مستلزم    ی نظام  حاضر،  عصر  در 

  ه ی بن   ت ی وضع موجود، به تقو   ی است که فراتر از نگهدار   ی رهبر   ی ها چارچوب   ی ر ی کارگ به 

ن   ی شناخت روان  و  ب   ی انسان   ی رو ی سازمان  نظر شند ی ند ی آن  بر    ی رهبر   ک ی کلاس   ی ها ه ی .  که 

  ر )از معاص  ی ها ی دگ ی چ ی پ  ت ی ر ی و مد   ن یی در تب  دند، اعمال قدرت متمرکز بو   ا ی   ی صفات فرد 

جلوه    ه( ناکارآمد ند ی فزا   ی ط ی مح   ی و فشارها   ی نسل   ق ی عم   رات یی تا تغ   ع ی سر   تال ی ج دی   تحولات 

ا Northouse, 2022)   کنند ی م  در  نو انسان   ی ها م ی پارادا   ان، ی م   ن ی (.  انتقال    ن، ی محور  با 
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 ,.Chan et al)   اند کرده   جاد ی ا   ی اساس   ی ، تحول " رشد " و    " خدمت " به    " قدرت " تمرکز از  

  ی خاندان نظر   ن ی در ا   ی و تخصص   افته ی تکامل   ی کرد ی عنوان رو شفابخش به   ی (. رهبر 2021

م  ا شود ی ظاهر  نخست   ن ی .  که  نظام   بار ن ی مفهوم  طور  بافت به  در  )مانند    ی ها مند  پراسترس 

  ی من ی ا   ت ی تقو   ، ی عاطف   -   ی روان   ی ها ب ی فعالانه آس   م ی شد، بر ترم   ی بند ها( صورت درمانگاه 

 ,Andenoro & Nagelدارد )   د ی کارکنان تأک   ی شناخت روان   ی ها ه ی سرما   ی و بازساز   ی روان 

2012 .) 

  : سازد ی م   ز ی محور متما انسان  ی ها سبک   ر ی شفابخش آن را از سا   ی رهبر   ی ستون نظر   سه 

بال روان   ادغام (  1 ا ی ن ی شناسی  به   ن ی :  مستق سبک  چارچوب   م ی طور  از  آگاهانه  و  و  ها 

همدل   ی درمان روان   ی ها ک ی تکن  بازساز   ی )مانند  تنظ   ی شناخت   ی فعال،  بهره  جان ی ه   م ی و   )

  ی و طراح   ی جمع   ی شان ی پر   ی ها نشانه   ص ی مداخله مؤثر، تشخ   یی امر به رهبر توانا   ن ی . ا برد ی م 

  جاد ی شفابخش، ا   ی : رهبر ی شناخت روان   ه ی بر سرما   ه ی تک (  2  . دهد ی را م   بخش ام ی الت   ی ها مداخله 

  ی ن ی ب و خوش   ی آور تاب   ، ی خودکارآمد   د، ی شامل ام   ی شناخت حالات مثبت روان   ت ی و تقو 

 (Luthans et al., 2007 را به عنوان ز ) داند ی عملکرد و رفاه کارکنان م   ی ضرور  ی ربنا ی  .

ا  در  تسه   ن ی رهبر  ا   گر ل ی نقش،  سازم   ه ی سرما   ن ی رشد  و  فرد    ی ر ی کارگ به (  3  است.   ان در 

ابزارها  نو تال ی ج ی د   ی هوشمندانه  مؤلفه  عنوان  به  د   ن ی :  عصر  بافت  به  پاسخ    ن ی ا   تال، ی ج ی و 

  ، ی روان   ت ی به حما   ی دسترس   ل ی تسه   ی برا   تال ی ج ی د   ی ها و پلتفرم   ی ارتباط   ی ها ی سبک از فناور 

  جاد ی و ا   ی استرس جمع   ی ها نشانه   م ی رمستق ی غ   ش ی پا   ، ی آور تاب   ی مجاز   ی ها ارائه آموزش 

  ی بعد، رهبر   ن ی ا (.  Fortuna et al., 2020)   کند ی محور استفاده م - همتا   ی ت ی حما   ی ها شبکه 

 . زند ی م   وند ی پ   د ی و کار نسل جد   ی زندگ   ت ی شفابخش را با واقع 

بر تناسب آن    ی پژوهش آگاهانه و مبتن   ن ی عنوان چارچوب ا شفابخش به   ی انتخاب رهبر 

تحق  مسئله  رهبر   ق ی با  تأک   ن ی آفر تحول   ی است.  انگ   دش ی باوجود  چشم   زش ی بر  انداز،  و 

اصل  تحول   ی محرک  را  دست   ی سازمان خود  م   ی اب ی و  قرار  بلندپروازانه  اهداف  و  ی به  دهد 

روزمره ارائه   ی فشارها   ا ی   رات یی از تغ   ی ناش   ی روان   ی ها ب ی آس   ام ی الت   ی برا   ی سازوکار مشخص 

رهبر ( Lester et al.,2024)   دهد ی نم  ن   ی .  رشد    ز ی خدمتگزار  و  خدمت  اخلاق،  بر  که 

 Laura-Arias)   محور است انسان   ی رهبر   ی برا   ی ارزشمند   ی تمرکز دارد، سنگ بنا   روان ی پ 
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et al.,2024 ) باا کل حال ن ی .  آن  دامنه  رهبر   تر ی ،  برخلاف  و  طور    ش، شفابخ   ی بوده  به 

  ی روان   ی ها ب ی هدفمند آس   م ی درمان و ترم   ی برا   ی ن ی بال   ی ها ک ی تکن   ی ر ی کارگ بر به   ی تخصص 

  ی محور از رهبر و درمان   شده ی تخصص   ی شفابخش، در واقع تکامل   ی . رهبر ست ی متمرکز ن 

مستق  که  است  بازساز   ماً ی خدمتگزار  روان   ی بر  پ به   ی توان  تحول    از ی ن ش ی عنوان    ا ی هرگونه 

پا  ا ورزد ی م   د ی ک تأ   دار ی خدمت  پد   ن ی .  بر  پژوهش  تمرکز  با    ، ی فرسودگ   ی ها ده ی انتخاب 

 د. دار   ی خوان کاملاً هم   ران ی ا   ی ها در دانشگاه   ی آور به تاب   از ی استرس و ن 

 پیشینه پژوهش 
  ی رهبر   ی ها نقش سبک   ی به بررس   ی پژوهش   شده ت ی تثب   ان ی جر   ک ی   ، ی الملل ن ی ب   ات ی در ادب 

پرفشار پرداخته    ی کار   ی ها ط ی مح   ی منف   ی امدها ی همدلانه و شفابخش در کاهش پ   ، ی ت ی حما 

ها  سبک   ن ی که ا   دهند ی سلامت و آموزش نشان م   ی ها شده در حوزه است. مطالعات انجام 

دهند    ش ی را افزا   ی را کاهش داده، تعهد سازمان   ی شغل   ی ودگ فرس   ی به طور معنادار   توانند ی م 

شاخص  )   ی ها و  بخشند  بهبود  را  کارکنان  روان   ;Sarwar et al., 2023سلامت 

Maluegha et al., 2024 باا ا حال ن ی (.  عمده  بخش  پ پژوهش   ن ی ،  سطح  در    امدها ی ها 

 . اند رداخته پ   ی سبک رهبر   ن ی و فرایندی ا   ی درون   ی متوقف مانده و کمتر به سازوکارها 

  ک ی عنوان  را به   ی شناخت روان   ه ی نقش سرما   ی متعدد   ی ها پژوهش   ان، ی جر   ن ی امتداد ا   در 

ساخته   گر ل ی تسه   ا ی   ی انج ی م   ر ی متغ  داده برجسته  نشان  و  ام اند  که    ، ی خودکارآمد   د، ی اند 

بر عملکرد و سلامت روان    ی ت ی حما   ی ها ی رهبر   ی اثرگذار   ر ی مس   ، ی ن ی ب و خوش   ی آور تاب 

  ی کمّ   ی ها مطالعات غالباً از مدل   ن ی ا   ن، ی (. باوجودا Nadeem, 2022)   کند ی م   ت ی را تقو 

منابع    ن ی ا   ی ساز رهبران و نحوه فعال   سته ی اند و کمتر به تجربه ز استانداردشده استفاده کرده 

 اند. پرداخته   ی بحران   ط ی در شرا   ی شناخت روان 

اختصاص دارد. اگرچه    ی در انتظارات رهبر   ی نسل   ی ها به تفاوت   ات، ی سوم ادب   ان ی جر 

کرد،    ی ا شه ی از حد کل   ش ی را ب   ی نسل   ی ها تفاوت   د ی اند که نبا ها هشدار داده پژوهش   ی برخ 

تجرب  م   ی شواهد  مح   ژه ی و به   د، ی جد   ی ها نسل   دهد ی نشان  به    ان، ی بن دانش   ی ها ط ی در  نسبت 

م   ی منف   ش واکن   انه ی اقتدارگرا   ی ها سبک  ترج   دهند ی نشان  حوزه    ی متفاوت   حات ی و  در 

  ها، افته ی   ن ی (. ا Becton et al., 2014دارند )   ی ارتباطات، معنا، استقلال و عدالت سازمان 
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انعطاف  بازتعر   ی ر ی پذ ضرورت  م   ف ی و  برجسته  را  رهبر  اغلب در سطح    سازد، ی نقش  اما 

 . شود ی منجر نم   ی بوم   ی و به توسعه الگوها   ماند ی م   ی باق   ف ی توص 

فناور   ز ی ن   ی نوظهور   ات ی ادب   ر، ی اخ   ی ها سال   در  نقش  تسه   تال ی ج ی د   ی ها ی بر    ل ی در 

در    ی از تعاملات انسان   ی بان ی و پشت   ی فرهنگ مراقبت سازمان   جاد ی مداخلات سلامت روان، ا 

تأک سازمان  )   د ی ها  باا Fortuna et al., 2020کرده است  ا حال ن ی (.  مطالعات عمدتاً    ن ی ، 

  ی ها در بافت سازمان   ژه ی و به   ، ی رهبر   ی ها ه ی ها با نظر آن   مند ظام ن   وند ی بوده و پ   محور ی فناور 

 همچنان محدود است.   ، ی دولت 

ا   در  تدر پژوهش   ران، ی بافت  گذار  بر  عمدتاً  مد   ی ج ی ها  سمت    ت ی ر ی از  به  اقتدارگرا 

تحول را همسو با    ن ی اند و ا تمرکز داشته   ی مدار و خدمتگزار در آموزش عال اخلاق   ی رهبر 

د   ی فرهنگ   ی ها ارزش  کرده   ی ن ی و  )رح گزارش  همکاران،    ان ی م ی اند  و 1397و  و    سه ی ؛ 

معنا،    ش ی افزا   ق ی ها از طر سبک   ن ی که ا   دهد ی نشان م   ت مطالعا   ن ی ا   ج ی نتا (.  1397همکاران،  

ادراک  عدالت  و  م تعلق خاطر  و رضا   توانند ی شده،  عملکرد  باشند    ی شغل   ت ی بر  اثرگذار 

  ی شناخت روان  ، ی م ی کمتر به ابعاد ترم   ی داخل  ات ی ، ادب حال ن ی باا (. 1404  ، ی و محمود   ی )بهشت 

  ی بند صورت   ی اخلاق   ل ی را عمدتاً در سطح فضا   ی پرداخته و رهبر   ی و مداخله محور رهبر 

 کرده است. 

و    ی اس ی س   ، ی )اقتصاد   ی ط ی مح   ی ب ی ترک   ی فشارها   د ی بر تشد   ی داخل   دتر ی جد   ی ها پژوهش 

برخوردار  ضرورت  و  شا   ران ی مد   ی فناورانه(  د   ی جان ی ه   ی ها ی ستگ ی از    د ی تأک   تال ی ج ی و 

  ی ، اما هنوز چارچوب ( 1403و همکاران،    رپور ی ؛ نص 1403و همکاران،    ا ی ک ی ن ی )مع   کنند ی م 

ارائه نشده است. افزون    ی سازمان   ی روان   ش ی با فرسا   بران نحوه مواجهه ره   ن یی تب   ی برا   کپارچه ی 

عنوان  را به  « ی سنت   ران ی مد   ت ی »تثب   ده ی پد (  1403مانند رودساز و همکاران )   ی مطالعات   ن، ی بر ا 

کرده   ی ساختار   ی مانع  پژوهش برجسته  و  نر   یی ها اند  شکاف  (  1403)   ی مان ی همچون  بر 

نسل    ی رهبر   ی ها سبک   ان ی م   نده ی فزا  انتظارات  و  تأک   د ی جد موجود  دارند؛    د ی کارکنان 

 نشده است.   ی طور منسجم واکاو به   ی ر ی و تفس   ی که هنوز از منظر تجرب   ی شکاف 
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 روش 
از کنش    ران ی ا   ی دانشگاه   د ی نسل جد   ران ی مد   سته ی ز   ی ها تجربه   ی پژوهش باهدف واکاو   ن ی ا 

مطالعه،    ن ی در ا   سته ی انجام شد. منظور از تجربه ز   ت ی ر ی مد   ی شفابخش در بستر واقع   ی رهبر 

در مواجهه با    ران ی مد   محور م ی و تصم   ی ت ی موقع   ، ی بلکه تجربه عمل   ، ی انتزاع   ی نه تجربه ذهن 

  ی ا سلامت روان کارکنان است؛ تجربه   ی ها و چالش   ی ، تعارضات انسان ی سازمان   ی فشارها 

شده    ی بازساز   ی ت ی ر ی کنش مد   ی ش ی و بازاند   ی واقع   ی ها مثال   ، ی ن ی ع   ی ها ت ی که از خلال روا 

 Braunبراون و کلارک ) با روش  مرحله  به مند و مرحله صورت نظام ها به داده   ل ی تحل   است. 

& Clarke, 2006 )   مصاحبه نخست،  گام  در  شد.  به انجام  پ ها  کامل  و    ی ساز اده ی طور 

  192قرار گرفتند که منجر به استخراج    ل ی خط مورد تحل به خط   ی کدگذار   کرد ی ها با رو داده 

و    یی شباهت معنا   ، ی مفهوم   ی پوشان بر اساس هم   ه ی اول   ی شد. در مرحله بعد، کدها   ه ی کد اول 

شدند. در گام    ی ده و بازسازمان   ع ی تجم   ی ان ی مفهوم م   41پژوهش، در قالب  ارتباط با مسئله 

در قالب چهار خوشه    ، ی نظر   یی راستا و هم   ی ا با اتکا به منطق درون داده   ی ان ی م   م ی مفاه   ، یی نها 

پرسش   ی ل ی تحل  با  سازمان   ی ها منطبق  شام   دند ی گرد   ی ده پژوهش  خوشه  هر  چهار    ل که 

شکل    ی مضمون اصل   16مشتمل بر    ها افته ی   یی ساختار نها   ب، ی ترت ن ی است. بد   ی مضمون اصل 

قرار    تال« ی ج ی پژوهش و ارائه مدل »چرخ شفابخش د   ی مفهوم   ی الگو   ن یی تب   ی گرفت که مبنا 

 گرفت. 

ارشد )مانند    ران ی مد   ی پژوهش، شامل تمام   ن ی ا   ی و نمونه پژوهش: جامعه آمار   جامعه 

مد  دانشگاه(،  مد   ا ی دانشکده    ی )مانند رؤسا   ی ان ی م   ران ی معاونان  و    ی ها گروه   ران ی ادارات( 

لرستان و    ی ها استان   نور ام ی و پ   ی آزاد اسلام   ، ی دولت   ی ها سال در دانشگاه   40  ر ی ز   ی آموزش 

  ی عنوان شاخص سال به   40داشتند. انتخاب مرز    ت ی ر ی سال سابقه مد   و فارس بود که حداقل د 

ادب   ی مبتن   ران، ی مد   د« ی »نسل جد   ن یی تع   ی برا   ن ی نماد  ا   ی نسل   ر یی تغ   ات ی بر  باهدف    ران ی در  و 

دو دهه    ی و اجتماع   تال ی ج ی صورت گرفت که در بستر تحولات د   ی ران ی تمرکز بر تجربه مد 

،  ی برف گلوله   ی ر ی گ نمونه   ی ها از روش   ی ر ی گ با بهره   ه، جامع   ن ی ا   ان ی . از م اند افته ی پرورش    ر ی اخ 

ها در مصاحبه هفدهم حاصل  داده   ی مصاحبه انتخاب شدند. اشباع نظر   ی برا   ر ی مد   20تعداد  

 . افت ی   ه ادام   20ها تا شماره  مصاحبه   شتر، ی ب   نان ی اطم   ی شد، اما برا 
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   بود:   ر ی به شرح ز   یی نمونه نها   ب ی ترک 

 . ی آموزش   رگروه ی مد   6و    ی ان ی م   ر ی مد   10ارشد،    ر ی مد   4:  ت ی ر ی مد   سطح  •

 سال.   35.3سن:    ن ی انگ ی م  •

 سال.   4:  ت ی ر ی سابقه مد   ن ی انگ ی م  •

 زن.   8مرد و    12:  ت ی جنس  •

تنوع    ی و نوع دانشگاه، باهدف حداکثرساز   ت ی جنس   ت، ی ر ی در سطح مد   ی تنوع عمد   ن ی ا 

بررس  امکان  زوا   ده ی پد   ی و  درع   ی ا ی از  و  مقا حال ن ی مختلف  امکان  حفظ    ی ها سه ی ، 

 شد.   ی ( طراح ی )درون نسل   ی گروه درون 

  ی حداکثرساز   ی شد. برا   ی گردآور   ق ی عم   افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی ها از طر داده 

  ن یانگ ی ( و با م ن ی و آنلا   ی تلفن   ، ی )حضور   ی ب ی صورت ترک ها به و مشارکت، مصاحبه   ی دسترس 

مضمون    ل ی مصاحبه با الهام از چارچوب تحل   ی انجام شدند. راهنما   قه ی دق   45تا    30مدت  

و شامل چهار محور    د ی گرد   ی شفابخش طراح   ی رهبر   ات ی ادب   ی مبنا   بر براون و کلارک و  

با پرسش هم   ی اصل  بود:    ی ها سو  تعر 1پژوهش  رهبر   ف ی (  ا   ی و کاربرد  و    جاد ی شفابخش 

زا،  تنش   ی ها ت ی در موقع   ی جان ی ه   -   ی روان   ی ( بازساز 2  ، ی روان   ت ی و حما   فه ی وظ   ن ی تعادل ب 

  زش ی بر سلامت روان، انگ   ی رهبر   ر ی تأث (  4رهبر، و    ی عمل   ی ها و ابزارها ها، نگرش ( مهارت 3

 . ی نسل   ی ها به تفاوت باتوجه   ی و عملکرد سازمان 

مستق   ی طراح   ن ی ا  طور  مؤلفه   م ی به  )   ی رهبر   ه ی نظر   ی ها هم   & Nagelشفابخش 

Andenoro, 2012 که چگونه رهبران نسل    کند ی م   ی و هم بررس   دهد ی ( را هدف قرار م

ابزارها   د ی جد  روان   ی ن ی بال   ی ها مؤلفه   ی اجرا   ی برا   تال ی ج ی د   ی از  م   ی شناخت و    برند ی بهره 

 (Yamin & Fadilah, 2024 بد نشان نه   ها اده د   ب، ی ترت ن ی (.  و  تنها  نگرش  دهندة 

  ، ی همدل   ی ندها ی در فرا   تال ی ج ی د   ی ادغام فناور   ی عمل   ی رهبران هستند، بلکه تجل   ی ها مهارت 

امکان    کرد، ی رو   ن ی . ا سازند ی آشکار م   ز ی را ن   ی جمع   ی آور تاب   ت ی و تقو   ی شناخت   ی بازساز 

شفابخش    ی که رهبر   آورد ی فراهم م   را   تال ی ج دی   شفابخش   چرخ   ی مدل بوم   ک ی استخراج  

ابزارها  به   تال ی ج ی د   ی و  سازمان   کپارچه ی صورت  را  بافت  با  تعامل  در  نسل   ی و  نشان    ، ی و 

 . دهد ی م 
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انجام شد.    دستی   صورت و به   ک ی مضمون کلاس   ل ی ها مطابق با مراحل تحل داده   ل ی تحل 

  ق دقی   و   مکرر   مرور   مستلزم   که   ه ی اول   ی در مرحله کدگذار   ت ی دقت و جامع   ش ی افزا   ی برا 

پژوهشگر    ار ی عنوان دست به   1گراک سه   ی ابزار هوش مصنوع   ک ی   از هاست  متون مصاحبه 

  ی الگوها   یی کدها و شناسا   شنهاد ی ها، اقدام به پ متن مصاحبه   افت ی ابزار با در   ن ی استفاده شد. ا 

اول  به    ه ی تکرارشونده  لازم  مصنوع   ذکر کرد.  هوش  نقش  که  در    ی صرفاً کمک   ی است  و 

بادقت    توانند ی م   یی ابزارها   ن ی چن   دهند ی نشان م   د ی بود. مطالعات جد   ه ی مرحله اکتشاف اول 

پژوهشگر را کاهش دهند،    ی کنند و بار شناخت   ی ساز ه ی را شب   ی کدگذار   ه ی اول   ف ی بالا، وظا 

 O'Connor etبماند )   ی باق   ی پژوهشگر انسان   ار ی در اخت   د ی با   ی و معناساز   یی نها   ر ی اما تفس 

al., 2025 کامل    ی ن ی تحت نظارت و بازب   ی هوش مصنوع   ی ها ی ، همه خروج اساس ن ی (. برا

ها اصلاح شد،  با مراجعه مجدد به متن مصاحبه   ه ی اول   ن ی قرار گرفت، مضام   ی پژوهشگر اصل 

شناس  در جلسات بحث مشترک با دو متخصص )روان   ن ی رمضام ی و ز  ن ی مضام   ه ی کل   تاً ی و نها 

 . د ی گرد   یی اصلاح و نها   ، ی ن ی ( بازب ی منابع انسان   ت ی ر ی و مد   ی ن ی بال 

( منابع  ی ساز ه ی سو )سه   ی ساز مثلث   ی از راهبردها   ها، افته ی (  یی اعتبار )روا   ن ی تضم   ی برا 

کنندگان  توسط مشارکت   ی ن ی و اسناد(، بازب   ی دان ی م   ی ها ادداشت ی ها با  مصاحبه   سه ی داده )مقا 

خلاصه   تعداد   ها افته ی )ارسال  مصاحبه   ی به  برا از  دق د یی تأ   ی شوندگان  ثبت    ند ی فرا   ق ی (، 

نگهدار   ی ل ی تحل   ی ر ی گ م ی تصم  برا   ی و  شد.  استفاده  پژوهشگر  تأملات  سنجش    ی دفترچه 

تحل نان ی اطم   ت ی )قابل   یی ا ی پا  ب   ل، ی (  توافق  روش  بد   ن ی از  شد.  گرفته  بهره    ن ی کدگذاران 

که   داده   25صورت  از  ) درصد  توسط    5ها  مستقل  طور  به  دوم    ک ی مصاحبه(  کدگذار 

  2کوهن   ی کاپا   ب ی توافق با استفاده از ضر   زان ی شد و م   ی مرتبط( کدگذار   لات ی تحص   ی )دارا 

 قبول است. دهنده توافق قابل به دست آمد که نشان   0/ 87که مقدار    د ی محاسبه گرد 

)و در    ی آگاهانه شفاه   ت ی شامل اخذ رضا   ی کامل اصول اخلاق   ت ی پژوهش با رعا   ن ای 

  ت ی و ناشناس ماندن هو   ی محرمانگ   ن ی کنندگان، تضم ( از همه مشارکت ی صورت امکان کتب 

از کدها  استفاده  با  هر    ی ار ی اخت   ، ی اختصاص   ی آنان  در  انصراف  امکان  و  مشارکت  بودن 

 
1 Grok 3 

2 Cohen's kappa 
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  شدن خته ی در صورت برانگ   ی روان   ت ی به خدمات حما   ی دسترس   ی برا   عات مرحله، و ارائه اطلا 

 مصاحبه، انجام شده است.   ی ط   ی عاطف   ی ها ت ی حساس 

اشاره    ی نسب   ی فراوان   ش ی نما   ی پژوهش، از اعداد و درصد برا   ن ی ا   ی ها افته ی گزارش    در 

مضام شرکت  به  )به   ن ی کنندگان  است  شده  استفاده  از    17مثال،  عنوان خاص    20نفر 

ا   یک   مضمون   به   درصد(   85)   کننده مشارکت  کردند(.  گاه   کرد، ی رو   ن ی اشاره    ی که 

غالب تجارب    ی الگو   ی ساز هدف شفاف   ا ب   شود، ی خوانده م   « ی ف ی ک   ی ها داده   ی ساز ی »کمّ 

  « ی استنباط   ی آمار   ل ی »تحل   ک ی به منزله    د ی به کار رفته و نبا   ی ف ی به استدلال ک   ی بخش و قوت 

ارائه   ی تلق  اعداد  نشان گردد.  صرفاً  م شده  ب   ده ی ا   ک ی تکرار    زان ی دهنده    ن ی در 

هم مشارکت  به  است.  کا   ب، ی ترت   ن ی کنندگان  آزمون  به  بخش  - ی اشاره  در  اسکوئر 

ارائه    ، ی ت ی جنس   ی ها اوت تف  با هدف  نما   ه ی اول   ی اکتشاف   ی بررس   ک ی صرفاً    ی ک ی گراف   ش ی و 

پژوهش،    ی ف ی ک   ت ی حجم نمونه و ماه   ل ی آن به دل   جه ی ها بوده و نت در پاسخ   ی ظاهر   ی زها ی تما 

  ق ی عم   ر ی مقاله، بر تفس   ن ی ا   ج ی ها و نتا استدلال   ی است. محور اصل   ی آمار   م ی تعم   ی فاقد ادعا 

 استوار است.   ن ی مضام   ن ی ب   ی ف ی و روابط ک   م ی مفاه 

 ها  یافته 
  40  ر ی ز   ی دانشگاه   ر ی مد   20با    افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ی ف ی ک   ل ی تحل   ج ی بخش نتا   ن ی ا 

:  دهدی پژوهش ارائه م   ی لرستان و فارس را بر اساس چهار پرسش اصل   ی ها سال در استان 

(  2  ؛ ی روان   ت ی و حما   زش ی کنترل، انگ   ن ی شفابخش در تعادل ب   ی و کاربرد رهبر   ف ی ( تعر 1

موقع   ی جان ی ه   -   ی روان   ی بازساز  نگرش 3زا؛  تنش   ی ها ت ی در  رفتارها،  مهارت (  و    ی ها ها 

تأث 4و    ؛ ی ت ی ر ی در عملکرد مد   ی جان ی ه   -   ی شناخت  انگ   ی رهبر   ر ی (  و    زش ی بر سلامت روان، 

 . ی نسل   ی ها با تمرکز بر تفاوت   ی عملکرد سازمان 

  ن ی که ا   دهند ی اند و نشان م کرده   یی شفابخش را شناسا   ی رهبر   ی د ی کل   ی الگوها   ها افته ی 

ادغام  روان   ی سبک،  اصول  بال از  مد   ی ن ی شناسی  انسان   ت ی ر ی و  تلف   ی منابع    ی ابزارها   ق ی با 

 Luthans etاست )   ی جمع   ی آور و تاب   ی شناخت   ی بازساز   ، ی همدل   ت ی تقو   ی برا   تال ی ج ی د 

al., 2007  ؛Nagel & Andenoro, 2012  ؛Sarwar et al., 2023  هرچند  .)

  ل ی اشاره نکرده بودند، تحل   تال ی ج ی د   ی به ابزارها   م ی پژوهش به طور مستق   ه ی اول   ی ها پرسش 
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و    ی ات ی جزء عمل   ک ی   تال ی ج ی د   ی نشان داد که استفاده از فناور   د ی رهبران نسل جد   ات ی تجرب 

  ی امن برا   ی ضا ف   جاد ی و ا   ت ی نوآورانه از سبک شفابخش است و نقش آن در آموزش، حما 

 . دهد ی خود را نشان م   ی کارکنان، به شکل واضح 

کنندگان(  شرکت   ان ی درصد در م   75  ی ب ی تقر   ن ی انگ ی )با م   ن ی بر اساس فرکانس مضام   ج ی نتا 

بالا شده   ی ده سازمان  سطح  که  پذ   یی همگرا   ی اند  و    تال ی ج ی د   ی ها مؤلفه   ن ی ا   رش ی و 

تجرب   ی شناخت روان  م   ران ی مد   ات ی را در  به دهد ی نشان  پژوهش    ی اصل   ی نوآور   ب، ی ترت ن ی ا . 

  ند ی در فرا   تال ی ج ی د   ی ابزارها  کپارچه ی و   ی ات ی بلکه در کشف عمل  ، ی تنها در مدل استخراج نه 

   است.   افته ی ی شفابخش تجل   ی رهبر 

واحد هستند: تلاش    ی منطق کنش   ک ی   یی بلکه بازنما   ن، ی از مضام   ی نه صرفاً فهرست   ها افته ی 

. چهار  ی انسان   ی رو ی ن   ی روان   م ی ترم   ر ی از مس   ی سازمان   ی حفظ کارآمد   ی برا   د ی نسل جد   ران ی مد 

 . کنند ی م   م ی منطق را ترس   ن ی مراحل ا   ها، افته ی بخش  

 شفابخش   ی و کاربرد رهبر   ف ی تعر   - بخش اول  
تحل  پژوهش،  اول  به سؤال  پاسخ  اصل داده   ل ی در  به   ی ها چهار مضمون    ی ها عنوان سازه را 

  ف ی تعر  ی سبک، فرایندی تعامل  ن ی شفابخش آشکار ساخت. ا   ی رهبر   زکنندة ی متما   یِ ات ی عمل 

  ی شناخت روان   ی ها بلکه با ادغام آگاهانة چارچوب   ، ی اخلاق   ی شد که نه صرفاً با خدمتگزار 

فناورانه در ساز  ن   ی الزامات سازمان   ن ی ب   ا ی پو   ی تعادل   ، ی ت ی ر ی مد   ی وکارها و    ی روان   ی ازها ی و 

ا  ا کند ی م   جاد ی کارکنان  بهره   ن ی .  ضمن  بن   ی ر ی گ نگاه،  رهبر انسان   ی ها ان ی از    ی محور 

 Nagel)   رود ی از آن فراتر م   رانه ی شگ ی فعالانه و پ   م ی بر ترم   ی تخصص   د ی خدمتگزار، با تأک 

& Andenoro, 2012 .) 

.  دهد ی شفابخش را شکل م   ی رهبر   ی ، سنگ بنا « ی جان ی ه   ی مضمون مسلط »اعتمادساز 

  رد ی گ ی را هدف م   " ی روان   ی من ی ا "   ماً ی مستق   ، ی کل   ی اخلاق   ی فضا   ک ی اعتماد، فراتر از    ن ی ا 

  افته، ی   ن ی است. ا   ت ی حما   ی خطا و جستجو   ، ی ر ی پذ ب ی بروز آس   ی برا   ی ضرور   از ی ن ش ی که پ 

  سازد، ی م   ز ی خدمتگزار متما   ی است که آن را از رهبر   خش شفاب   ی در رهبر   ی د ی کل   ی ا سازه 

عاطف  بستر  که  برا   ی چرا  بال   ی لازم  م   ی ن ی مداخلات  فراهم  را   & Nagel)   آورد ی مؤثر 

Andenoro, 2012 .) 
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 شفابخش   ی و کاربرد رهبر   ف ی مربوط به تعر   ن ی مضام   . 1جدول  

 ی تم اصل 

فرکانس  

)درصد(  

 تعداد / 

 نده ی قول نما نقل  ی د ی کل   ی ها تم   ر ی ز 

  ی اعتمادساز 

 ی جان ی ه 

 (85% ) 17 

 نفر 

  ، ی واقع   ی واگذار 

 ی جلسات فرد 

  ، ی واقع   ی ها ت ی مسئول   ی و واگذار   ی با اعتمادساز "

آن  م به  گفتگو حما   دان ی ها  با  و  تا    ت ی دادم  کردم 

 ، مرد( 1  ر ی )مد   " احساس تعلق کنند. 

  ی ر ی پذ انعطاف 

 ی سازمان 

 (75% ) 15 

 نفر 

  ف، ی وظا   ر یی تغ 

 موقت   ی دورکار 

و    ف ی وظا   دمان ی چ   ر یی با تغ   ، ی در مواقع فشار کار "

،  4  ر ی )مد   " . افت ی مستمر، استرس کاهش    ی بان ی پشت 

 ( مرد 

  ت ی حما 

 رانه ی شگ ی پ 

 (70%  )14 

 نفر 

  ، ی آموزش   برنامه 

 سلمت   ت ی اولو 

  ؛ ی باشد، نه واکنش   رانه ی شگ ی پ   د ی با   ی روان   ت ی حما "

که عدالت و آرامش    م ی کن   ی طراح   ی ساختار را طور 

 ، مرد( 14  ر ی )مد   " برقرار باشد. 

  کنترل 

 همدلنه 

 (65%  )13 

 نفر 
 دادن با گوش   نظارت 

مد " حما   ت ی ر ی سبک  است؛    ساختاری – ی ت ی من 

احساس   ی جا به  برا   ، ی واکنش  جامع    ی نظام 

از سلمت روان طراح    ر ی )مد   " کردم.   ی محافظت 

 ، مرد( 12

هستند:   ی در بافت سازمان   ه ی اعتماد پا   ن ی ا   ی ساز ی ات ی عمل   ی سازوکارها   گر، ی مضمون د   سه   

ساختار    ی در طراح   ی شناخت ملاحظات روان   ق ی دهندة تلف نشان   « ی سازمان   ی ر ی پذ »انعطاف  •

  دهد ی است و نشان م   ران ی در ا   ی اقتصاد   ی به فشارها   یی اقتضا   ی انعطاف، پاسخ   ن ی است. ا 

ن   ند ی ب ی زنده م   ستم ی س   ک ی عنوان  شفابخش چگونه سازمان را به   ی رهبر  با    از ی که  به تطابق 

 خود دارد.   ی انسان   ی رو ی ن   ی جان ی ه   ی ها ت ی واقع 

پارادا به   رانه« ی شگ ی پ   ت ی »حما  • نما   ی رهبر   محور ه ی سرما   م ی وضوح  را    ش یشفابخش 

  ی گذار ه ی سرما   ازمند ی که ن   داند ی م   ی راهبرد   ة ی سرما   ک ی نگاه، سلامت روان را    ن ی . ا دهد ی م 

(  ی آور )مانند تاب   ی شناخت روان   ه ی سرما   ت ی بر تقو   د ی که با تأک   ی کرد ی است، رو   دستانه ش ی پ 

 ( ا Luthans et al., 2007همسوست  تما   ن ی (.    ی واکنش   ی ها با سبک   ی آشکار   ز ی وجه، 

 بحران دارد.   ت ی ر ی مد 
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بارزتر   »کنترل  • تما   ن ی همدلانه«،  ا   ن ی ا   ی ات ی عمل   ز ی وجه  است.  نظارت    ن ی سبک  مفهوم، 

تنها  نقش، نه   ن ی . رهبر در ا کند ی م   ل ی تبد   ی و همراه   ص ی تشخ   ی ا ی پو   ند ی فرا   ک ی را به    ی سنت 

م   ی بر خروج  نظارت  نشانه   کند، ی کار  فضا   ی روان   ی شان ی پر   ی ها بلکه  و    یی را رصد کرده 

همان مداخلة    قاً ی سازوکار، دق   ن ی . ا آورد ی محور دربارة موانع فراهم م درمان   ی گفتگو  ی برا 

  ز یخدمتگزار صرف متما   ا ی   ن ی آفر تحول   ی شفابخش را از رهبر   ی است که رهبر   ی تخصص 

 (. Lester et al., 2024)   سازد ی م 

  ی از رهبر   ی گرا و بوم عمل  یی با فرکانس بالا، الگو   ی چهاروجه   ی الگو  ن ی ا   درمجموع، 

اند.  شده   ده ی تن درهم   ی ن ی و بال   ی ساختار   ، ی که در آن، ابعاد عاطف   کند ی م   م ی شفابخش را ترس 

مدار، بلکه  صرفاً اخلاق   ا ی   ی سبک انفعال   ک ی عنوان  شفابخش را نه به   ی رهبر   ف، ی تعر   ن ی ا 

که ادغام سلامت روان در    کند ی م   ی معرف   ی و تخصص   افته ی فعال، ساختار   ی عنوان چارچوب به 

فرا  م   ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی قلب  ممکن  پاسخ   سازد ی را  پ   م ی مستق   ی و    ط ی مح   ی ها ی دگ ی چ ی به 

 است.   ران ی ا   ی آموزش 

 ی آور آرامش و تاب   ی ها سازوکار   - بخش دوم  
کارکنان توسط    ی جان ی و ه   ی روان   ی بازساز   ی در پاسخ به سؤال دوم پژوهش که به چگونگ 

را در    ی د ی ها چهار مضمون کل داده   ل ی تحل   پرداخت، ی زا م استرس   ی ها ت ی در موقع   ران ی مد 

سازوکارها  جمع   ی ن ی بال   یی قالب  ا و  داد.  نشان  مقطع   ها، سازوکار   ن ی گرا  حل  از    ی فراتر 

 (. Beck, 2011فرد و گروه هستند )   ی ا مقابله   ی ها ت ی ظرف   ت ی مشکل، معطوف به تقو 
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 ی جان ی و ه   ی روان   ی بازساز   ی ها مربوط به سازوکار   ن ی مضام   . 2جدول  

 ی تم اصل 

فرکانس  

)درصد(  

 تعداد / 

 نده ی قول نما نقل  ی د ی کل   ی ها تم   ر ی ز 

 نفر  18 ( % 90)  فعال   ی همدل 
دادن بدون  گوش 

 قضاوت 

زمان " اختصاص    دن ی شن   ی برا   ی با 

راهکارها   ش ی ها دغدغه  ارائه  اجرا،  قابل   ی و 

 ، مرد( 2  ر ی )مد   " توانستم او را آرام کنم. 

 نفر  16 ( % 80)  ی شناخت   ی بازساز 
نگرش به    ر یی تغ 

 ی ر ی ادگ ی 

تجربه و فرصت    ت ی اهم   ح ی با گفتگو و توض "

تغ   ، ی ر ی ادگ ی  را  او  تا    م ی داد   ر یی نگرش 

 ( مرد ،  3  ر ی )مد   " کند.   دا ی نفس پ اعتمادبه 

 ان ی آزاد ب   جلسات  نفر  15(  % 75)  امن   ی فضا   جاد ی ا 

درباره    ی وگو گفت   ی برا   یی فضا " آزادانه 

تا کارکنان حس کنند   کنم ی م  جاد ی احساسات ا 

 ، زن( 6  ر ی )مد   " . شوند ی م   ده ی شن 

  ی آور تاب   ت ی تقو 

 ی گروه 
 نفر  14(  % 70) 

با    ی گروه   آموزش 

 تال ی ج ی د 

معرف " و    ی آموزش   ی ها ک ی تکن   ی با  تازه 

کارکنان  ، ی گروه   ی وگوها گفت    استرس 

همه    ، ی مجاز   افزارهای نرم   با   و   افت ی کاهش  

 ، مرد( 13  ر ی )مد   " . م ی دور هم بود 

. مرحله  دهد ی درمانگرانه را نشان م   ی توال   ک ی   ران ی : تجربه مد ی ن ی بال   ی ا دومرحله   ی الگو  •

»همدل  ه   ی اول،  بار  کاهش  با  که  است  برا   ، ی جان ی فعال«  را  عم   ی فرد  آماده    تر ق ی مداخلة 

در    ی درمان رابطه   جاد ی مانند ا   ی ن ی شناسی بال با کاربرد اصول روان   ماً ی مستق   افته ی   ن ی . ا کند ی م 

  ی (. مرحله دوم، »بازساز Nagel & Andenoro, 2012دارد )   ی خوان شفابخش هم   ی رهبر 

تفس   ران ی است که مد   « ی شناخت  به کارکنان در  زا،  استرس   ی ها ت ی مجدد موقع   ر ی با کمک 

  ی رفتار   -   ی شناخت   ی ها ک ی تکن   افتة ی ت ی ن ی سازوکار، ع   ن ی . ا شکنند ی را م   ی چرخه درماندگ 

 است.   ت ی ر ی در مد 

به سازمان: سرما  • فرد  ا   ی گذار ه ی از  »ا ی روان   ی من ی در  ا   ی فضا   جاد ی : سازوکار    ن یامن«، 

مفهوم    د ی مؤ   افته، ی   ن ی . ا کند ی م   ل ی تبد   دار ی پا   ی اجتماع   ه ی سرما   ک ی را به    ی مداخلات فرد 

بستر به   « ی روان   ی من ی »ا  تاب   ی ر ی ادگ ی است که در آن    ی عنوان    ر ی پذ امکان   ی جمع   ی آور و 
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  ی بافت سازمان   ر یی دهندة درک آنان از لزوم تغ سازوکار، نشان   ن ی بر ا   ران ی . تمرکز مد شود ی م 

 اثرات شفابخش است.   ت ی منظور تثب به 

  « ی گروه   ی آور تاب   ت ی : مضمون نوآورانه »تقو ی آور و آموزش تاب   تال ی ج ی گسترش د  •

.  ست ی ن   ی و فرد   ی که مداخلات شفابخش محدود به تعاملات حضور   دهد ی وضوح نشان م به 

مد نقل  از  به   13  ر ی قول    ی افزارها نرم " و    " تازه   ی آموزش   ی ها ک ی تکن   ی معرف " صراحت 

جمع   ت ی ر ی مد   ی برا   " ی مجاز  م   ی استرس  ا د ی گو ی سخن  مستق   ن ی .  آموزش    ماً ی گزاره،  بر 

  ی ها با پژوهش   افته، ی   ن ی دلالت دارد. ا   تال ی ج ی د   ی ها کانال   ق ی از طر   ی آور تاب   ی ها مهارت 

سلامت روان    ی ها در ارائة آموزش   تال ی ج ی د   ی ها پلتفرم   ت ی سوست که بر قابل هم   ی نوظهور 

  ن، ی (؛ بنابرا Fortuna et al., 2020)   کنند ی م   د ی تأک   ر ی پذ اس ی مق   ی ت ی حما   ی ها شبکه   جاد ی و ا 

د  »آموزش  ا   ی ک ی عنوان  به   « ی آور تاب   تال ی ج ی استنباط  مظاهر  استنتاج   ن ی از    ی سازوکار، 

 است.   ات ی شده توسط ادب   ی بان ی و پشت   ی دان ی م   ی ها از داده   م ی مستق 

  م ی شفابخش در مواجهه با تنش را ترس   ی رهبر   ی ات ی در کنار هم نقشه عمل   ها سازوکار   ن ی ا 

در   ی گذار ه ی با سرما   شود، ی ( آغاز م ی شناخت  -  ی جان ی )ه  ی ن ی نقشه با مداخله بال  ن ی . ا کنند ی م 

آموزش و    ی برا   تال ی ج ی د   ی با فناور   تاً ی و نها   گردد ی م   ت ی ( تثب ی روان   ی من ی )ا   ی بافت سازمان 

مستدل و مستند به پرسش پژوهش    ی پاسخ   ، ی ل ی تحل   ر ی س   ن ی . ا ابد ی ی م   اس ی مق   ی جمع   ت ی حما 

 است.   " مداخله   ی ن ی ع   ی ندها ی فرا " در مورد  

 ی رهبر   ی درون   ی ها مؤلفه   - بخش سوم  
توانا   ی ها افته ی  که  داد  نشان  پژوهش  سوم  سؤال  با  سازوکارها   ی اجرا   یی مرتبط    ی مؤثر 

  یِ درون   ی ها ی ستگ ی فرد از شا منحصربه   ی ا رهبر از مجموعه   ی شفابخش، مستلزم برخوردار 

ا   ساز نه ی زم  برا   ی جان ی ه   -   ی شناخت   رساخت ی ز   ها، ی ستگ ی شا   ن ی است.    ی ر ی کارگ به   ی لازم 

 . کنند ی را فراهم م   ی در عمل رهبر   ی ر و فناو   ی ن ی شناسی بال اصول روان 
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 رهبر   ی درون   ی ها ی ژگ ی ها و و ها، نگرش مربوط به مهارت   ن ی مضام   . 3جدول  

 ی تم اصل 

فرکانس  

)درصد(  

 تعداد / 

  ی ها تم   ر ی ز 

 ی د ی کل 
 نده ی قول نما نقل 

  ی م ی خودتنظ 

 ی جان ی ه 

 (85 % ) 17 

 نفر 
 تنفس عمیق 

و  " عمیق  تنفس  هیجانات،  مدیریت  برای 

می مثبت  کار  به  را  منطقی  نگری  تصمیمات  تا  برم 

 ، مرد( 5)مدیر    " بگیرم. 

  ی ها مهارت 

 ی ارتباط 

 (80 % ) 16 

 نفر 
 پرسیدن احوال 

با پرسیدن احوال کارکنان و شنیدن مشکلتشان،  "

،  7)مدیر    " کنم. ها کمک می به درک واقعی نگرانی 

 زن( 

 رشدگرا   نگرش 
 (75 %  )15 

 نفر 
 خطا = فرصت 

زاو " از  را  معنا می   ة ی خطا  یادگیری  و  تا  رشد  کنم 

 ، مرد( 9)مدیر    " کاهش یابد.   ی خود سرزنش 

  ی ادغام ابزارها 

 تال ی جی د   ی ن ی بال 

 (70 %  )14 

 نفر 

مدیتیشن +  

 دیجیتال 

از ترکیب تمرینات مدیتیشن و تحلیل شناختی با  "

می نرم  استفاده  مجازی  ،  12)مدیر    " کنم. افزارهای 

 مرد( 

شرط اصالت: مضمون پیشرو »خودتنظیمی هیجانی« بر یک  عنوان پیش خودمدیریتی به  •

بخشی رهبر، منوط به سلامت و تعادل هیجانی خود  اصل بنیادی تأکید دارد: قابلیت التیام 

ای، نیاز به خودآگاهی  کند که رهبر شفابخش پیش از هر مداخله اوست. این یافته تأیید می 

با   انطباق  و  مؤثر  رهبری  زیربنای  که  مهارتی  دارد،  پیشرفته  هیجانی  خودمدیریتی  و 

)معینی  همکاران،  فشارهاست  و  پا 1403کیا  خودکنترلی،  این  اجرای    ة ی (.  برای  ضروری 

 مداخلاتی چون »همدلی فعال« و »بازسازی شناختی« بدون انتقال استرس است. 

های ارتباطی«، ابزار عملیاتی تبدیل صلاحیت  مثابه کانال مداخله: »مهارت ارتباطات به  •

مهارت  این  است.  بیرونی  تأثیر  به  اعتماد،  درونی  ایجاد  برای  اطلاعات،  تبادل  از  فراتر  ها 

نشانه  اجرای گفت تشخیص  و  پریشانی  می های  کار  به  ترمیمی  وجه،  وگوهای  این  روند. 

هایی است که بر نقش محوری ارتباطات باز و حمایتی در ایجاد درک متقابل  همسو با یافته 

 (. 1397های دانشگاهی تأکید دارند )رحیمیان و همکاران،  و افزایش تعلق خاطر در محیط 
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شناختی   • زیربنای  رشدگرا«  »نگرش  توانمندساز:  ذهنی  چارچوب  رشدگرا:  نگرش 

اقدامات شفابخش است. این نگرش با تبدیل تهدید )خطا( به فرصت )یادگیری(، فضای  

آورد. این چارچوب ذهنی مستقیماً  پذیری و بازسازی را فراهم می روانی لازم برای آسیب 

تقویت مؤلفه  مانند خودکارآمدی و تاب های سرمایه روان به  آوری در کارکنان  شناختی 

می  دیدگاه کمک  با  و  هم کند  انسانی  نیروی  مثبت  توسعه  بر  مبتنی  دارد  های  خوانی 

 (Luthans et al., 2007 .) 

سازی فناوری برای مراقبت از خود و دیگران: مضمون نوآورانه »ادغام ابزارهای  درونی  •

دهد که شایستگی رهبر شفابخش سواد دیجیتال تخصصی را نیز  بالینی دیجیتال« نشان می 

شناسی، نشانگر درونی  افزارهای مبتنی بر اصول روان . استفاده مدیران از نرم رد ی گ ی در برم 

ای و ابزار خودمراقبتی است. این یافته،  عنوان جزئی از سبک زندگی حرفه شدن فناوری به 

های دیجیتال در تسهیل دسترسی به منابع  مؤید ادبیات نوظهوری است که بر قابلیت فناوری 

 (. Fortuna et al., 2020ورزد ) سلامت روان و خودمدیریتی هیجانی تأکید می 

متمایز   شایستگیِ  پروفایل  یکدیگر،  با  تعامل  در  درونی  مؤلفة  این چهار  مجموع،  در 

می  شکل  را  شفابخش  می رهبر  ترسیم  را  رهبری  پروفایل،  این  پایداری  دهند.  که  کند 

تاب  و  توسعه  مسیر  از  بلکه  بیرونی،  کنترل  طریق  از  نه  را  و  سازمانی  درونی خود  آوری 

می  جستجو  هم پیروان  تمرکز  نگرش  کند.  ترمیمی،  ارتباطات  خودمدیریتی،  بر  زمان 

  ت ی عنوان یک چارچوب صلاح ای و سواد دیجیتال تخصصی، رهبری شفابخش را به توسعه 

 سازد. محور متمایز می های رهبری انسان گرا از سایر سبک محور و عمل 

 شفابخش   ی رهبر   ر ی تأث   - بخش چهارم  
شفابخش، نشان    ی رهبر   ی امدها ی پ   م ی مرتبط با سؤال چهارم پژوهش، علاوه بر ترس   ی ها افته ی 

ا   دهد ی م  طر   ک ی در    رات ی تأث   ن ی که  از  و  خاص  زم   ک ی   ق ی بافت  ی  د ی کل   ی ا نه ی عامل 

  ر ی از تأث  ی درک صرفاً خط  افته، ی  ن ی . ا شوند ی م  ل ی و تعد   ت ی( تقوی و نسل  ی ارزش  خوانی )هم 

 . سازد ی م   تر ده ی چ ی را پ   ی رهبر 
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 ی نسل   ی ها شفابخش و تفاوت   ی رهبر   رات ی مربوط به تأث   ن ی مضام   . 4جدول  

 ی تم اصل 

فرکانس  

)درصد(  

 تعداد / 

  ی ها تم   ر ی ز 

 ی د ی کل 
 نده ی قول نما نقل 

تعهد و    ش ی افزا 

 ت ی رضا 
 حس تعلق  نفر  18 ( 90%) 

افزا   کرد ی رو   ن ی ا " کاهش    زش، ی انگ   ش ی باعث 

  ر ی )مد   " شده است.   م ی عملکرد ت   ی اضطراب و ارتقا 

 ، مرد( 1

 ی ر ی شگ ی پ  نفر  16 ( %80)  ی فرسودگ   کاهش 
انگ " و  روان  به سلمت  و    ی ور بهره   زش، ی توجه 

م   مات ی تصم   ت ی ف ی ک  بهبود  ،  6  ر ی )مد   " . بخشد ی را 

 زن( 

عملکرد از    ت ی تقو 

 ی تفاوت نسل   ق ی طر 
 نفر  15(  75%) 

ی در  مشارکت 

 ی سنت مقابل  

رهبر " مشارکت   ی سبک  حما   ی من    محور ت ی و 

  " . کنم ی کار استفاده م   شبرد ی پ   ی برا   ی است؛ از فناور 

 ( مرد ،  3  ر ی )مد 

 نفر  14(  %70)  ی فناور   ادغام 
  نظارت 

 تال ی ج ی د 

نرم " ارتباط    ی برا   ی مجاز   ی افزارها از  و  نظارت 

م  استفاده    ی و فضا را به حالت مشارکت   کنم ی بهتر 

 ، مرد( 11  ر ی )مد   " ام. کرده   ل ی تبد 

چرخه مثبت سلامت روان و عملکرد: دو مضمون اصلی »افزایش تعهد و رضایت« و   •

دهند.  دوطرفه را نشان می   کنندة ت ی »کاهش فرسودگی« درک مدیران از یک دینامیک تقو 

از یک سو، تمرکز رهبری شفابخش بر حمایت روانی، از تحلیل منابع هیجانی کارکنان  

، تعهد و رضایت بالاتر، ظرفیت تحمل فشار  گر ی د ی کند. ازسو )فرسودگی( جلوگیری می 

تاب  می و  افزایش  کارکنان  در  را  یافته آوری  با  مستقیماً  مثبت،  چرخة  این  های  دهد. 

ی و افزایش تعهد سازمانی در  فرسودگ   کاهش های جهانی همسوست که بر رابطه  پژوهش 

(. در بافت ایران،  Sarwar et al., 2023های تحت رهبری حمایتی تأکید دارند ) محیط 

محور بر افزایش تعلق خاطر و عملکرد است  های رهبری انسان این یافته مؤید تأثیر سبک 

 (. 1404)بهشتی و محمودی،  

به  • نسلی  یار مثابه  تفاوت  طریق  واکنش  از  عملکرد  »تقویت  کلیدی  مانع: مضمون  نه   ،

ظریف هم  درک  نسلی«  تفاوت خوانی  نقش  از  می تری  ارائه  نسلی  برخلاف  های  دهد. 
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های این پژوهش  داند، داده رویکردی که شکاف نسلی را صرفاً یک چالش مدیریتی می 

می  هم نشان  که  دیجیتال دهد  شفاف،  )مشارکتی،  شفابخش  سبک  ذاتیِ  با  خوانی  محور( 

« برای پذیرش  واکنش یار تواند به یک » های نسل جوان کارکنان و دانشجویان، می ارزش 

خوانی دارد که بر ضرورت  و اثربخشی بیشتر این سبک تبدیل شود. این یافته با مطالعاتی هم 

در   تأثیرگذاری  و  مشروعیت  افزایش  برای  نسلی جدید  انتظارات  با  رهبری  تطبیق سبک 

 (. 1403کنند )نریمانی،  های دولتی تأکید می سازمان 

تسهیل  • و  نسلی  ارتباطی  پل  به فناوری:  فناوری  »ادغام  مضمون  سبک:  زبان  گر  عنوان 

هم  این  عینی  سازوکار  می مشترک«،  نشان  را  ابزارهای  خوانی  از  مدیران  استفاده  دهد. 

بلکه زبان و واسطه  نیست؛  برای کارایی  تاکتیک  تنها یک  با نسلی  دیجیتال،  ای مشترک 

(.  Yamin & Fadilah, 2024جهان آن نهادینه شده است ) است که دیجیتال در زیست 

فاصله   ادغام،  کم رسم این  فضایی  و  داده  کاهش  را  سنتی  ایجاد  ی  مشارکتی  و  اختیارتر 

مضامین اصلی رهبری شفابخش مانند »اعتمادسازی هیجانی«    کننده کند که خود تقویت می 

 و »کنترل همدلانه« است. 

شود.  تر ترسیم می تأثیر رهبری شفابخش در این مطالعه، در یک چهارچوب علّی پیچیده 

تأثیرات مثبت فردی و سازمانی این سبک )تعهد، کاهش فرسودگی( در گروی ایجاد یک  

، شدت و مقبولیت این تأثیرات، به  حال ن ی یت بالینی است. باا حما   ارائه   و   اعتمادمحور رابطه  

زمینه  متغیر  یک  توسط  معناداری  ویژگی خوان هم — ای طور  با  رهبر  سبک  نسلی  ی  های 

کند:  ای ایفا می شود. در این میان، فناوری دیجیتال نقش دوگانه یل می تعد — جامعه هدف 

گر ارتباط و پذیرش  عنوان عامل تسهیل عنوان ابزار عملیاتی سبک شفابخش و هم به هم به 

 دهد. نسلی. این تحلیل، پاسخی جامع به هر دو بخش سؤال چهارم پژوهش ارائه می بین 

 شفابخش   ی در رهبر   ی ت ی جنس   ی ها تفاوت   - بخش پنجم  
ترک باتوجه  )   ی ت ی جنس   ب ی به    یی شناسا   ی برا   ی اکتشاف   ی بررس   ک ی زن(،    8مرد،    12نمونه 

حجم نمونه    ل ی است که به دل   د ی انجام شد. لازم به تأک   ن ی مضام   ان ی در ب   ی احتمال   ی الگوها 

بوده و صرفاً    م ی تعم   ی برا   ی فاقد قدرت آمار   ی بررس   ن ی پژوهش، ا   ی ف ی ک   ت ی محدود و ماه 

شناسا  غن   ه ی ول ا   ی الگوها   یی باهدف  م   ها افته ی   ر ی تفس   ی ساز ی و  آمار شود ی ارائه  آزمون    ی . 
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معنادار   درصد   5سطح  در    ز ی ن   1اسکوئر کای  باا   ی تفاوت  نداد.  نشان  مشاهده  حال ن ی را   ،

مضام   ی نسب   ی فراوان   ی ق ی تطب  به  با    ی جالب   ی ضمن   ی الگوها   ن، ی اشاره  که  کرد  آشکار  را 

زم پژوهش   ی برخ   ی ها افته ی  در  دارد    ی خوان هم   ی رهبر   ی ها سبک   ی ها تفاوت   نه ی ها 

 (Pacinello et al., 2016 .) 

 ت ی جنس   ه ی بر پا   ن ی مضام   ان ی در ب   ی اکتشاف   ی الگوها   . 5جدول  

 ی تم اصل 
 ن مردا 

 نفر(   12) 

 زنان 

 نفر(   8) 
 ی اکتشاف   ر ی تفس 

 .زنان بیشتر بر گفتگوی فردی تمرکز دارند  % 100 % 83 فعال   ی همدل 

 .کنند زنان جلسات فردی بیشتری برگزار می  % 88 % 83 ی جان ی ه   ی اعتمادساز 

 .مردان بیشتر بر ساختار تأکید دارند  % 50 % 75 همدلنه   کنترل 

 .کنند مردان بیشتر از ابزارهای دیجیتال استفاده می  % 62 % 75 ی فناور   ادغام 

 .کنند های آموزشی طراحی می زنان بیشتر برنامه  % 75 % 67 رانه ی شگ ی پ   ت ی حما 

 .برند های مدیتیشن بهره می زنان بیشتر از تکنیک  % 88 % 83 ی جان ی ه   ی م ی خودتنظ 

 % 75 % 67 ی گروه   ی آور تاب   ت ی تقو 
زنان بیشتر جلسات گروهی آنلین برگزار  

 .کنند می 

  شتر ی مثال، تمرکز ب   ی داشته باشند. برا   ی در عوامل مختلف   شه ی الگوها ممکن است ر   ن ی ا 

جنبه   ران ی مد  بر  شا   ی ساختار   ی ها مرد  فناورانه  حد   د ی و  دسترس   ی تا  و    ی خ ی تار   ی بازتاب 

باشد.    ران ی ا   ی دانشگاه   ی ها در سازمان   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ت ی آنان به منابع و موقع   شدة نه ی نهاد 

مؤلفه   ران ی مد   تر ی قو   د ی أک ت   گر، ی د ی ازسو  بر  پ   ی عاطف   ی ها زن  م   رانه ی شگ ی و  با    توان ی را 

آنان مرتبط دانست.    ی دهنده به سبک رهبر شکل   یِ و انتظارات فرهنگ   ی اجتماع   ی ها نقش 

  ات ی از تجرب   ی حاک   تواند ی بلکه م   دهد، ی گروه را نشان نم   ک ی   ی ها لزوماً برتر تفاوت   ن ی ا 

رو   سته ی ز  که    ی مکمل   ی کردها ی و  م   ی ت ی ر ی مد   م ی ت   ک ی   در باشد  اجرا   تواند ی متعادل،    ی به 

الگوها    ن ی ا   ی قطع   ر ی که تفس   شود ی م   د ی ، تأک حال ن ی . باا نجامد ی شفابخش ب   ی ترِ رهبر جانبه همه 

آن به    ی و بررس   ست ی ن   ر ی پذ نمونه، امکان   ت ی بخش و محدود   ن ی ا   ی اکتشاف   ت ی ماه   ل ی به دل 

 . گردد ی مناسب موکول م   ی با طراح   ی آت   ی ها پژوهش 

 
1 Chi-square 
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  ی چارچوب بوم   ک ی ارائه    ی پژوهش برا   ی اصل   از ی و در پاسخ به ن   ل ی تحل   یی در گام نها 

و    ب ی در پاسخ به چهار سؤال پژوهش، ترک   شده یی شناسا   ی اصل   ن ی مضام   ه ی کل   کپارچه، ی و  

نام »چرخ شفابخش د   ی ر ی مدل تصو   ک ی در قالب   .  گردد ی ارائه م   1در شکل    تال« ی ج ی به 

  ی ها شده از داده استخراج   ی د ی کل   ن ی و تعامل مضام   ب ی بر ترک   ی مدل مبتن   ن ی منطق ساخت ا 

هر   است.  ا   16از    ک ی مصاحبه  نما   ن ی پره  کل   ک ی   نده ی چرخ،  در    که است    ی د ی مضمون 

از سبک    ی کنندگان به عنوان بخش طور مکرر و معنادار توسط مشارکت به   ل، ی تحل   ند ی فرآ 

 شد.   یی شفابخش شناسا   ی رهبر 

تخص  م   افته ی ص ی درصد  پره،  هر  مستق   ی نسب   ی فراوان   ن ی انگ ی به  غ   م ی اشاره    م ی رمستق ی و 

به آن مضمون و مضام شرکت  هاست.  مرتبط در کل مجموعه مصاحبه   ار ی بس   ن ی کنندگان 

و   ی نسب   ت ی از اهم  ی بصر  ی ش ی عنوان نما بلکه به  ، ی قطع   ی عنوان شاخص آمار اعداد نه به  ن ی ا 

ز   مضمون شدت هر   تجربه  م   ران ی مد   سته ی در  ارائه  م شوند ی موردمطالعه    ن ی ا   ی کل   ن ی انگ ی . 

  ران ی مد   ن ی ها در ب مؤلفه   ن ی گسترده ا   رش ی و پذ   همگرایی   دهنده نشان (  درصد    75درصدها ) 

 است.   د ی نسل جد 

 ل تا ی ج ی چرخ شفابخش د   . 1شکل  
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عنوان  1شکل   به  تشخ   ک ی ،  راهبرد   ی ص ی ابزار  م   ی و  نقطه کند ی عمل  سبز    ن یچ . خط 

در نظر گرفته    ی سازمان   ی دار ی پا   ی مطلوب برا   ه ی خط پا   ک ی   عنوان   به (  درصد   75  ن ی انگ ی )م 

بهبود    ازمند ی ن   ی ها چرخ، نقاط قوت و حوزه   ن ی واحد با ا   ا ی   ر ی هر مد   ل ی پروفا   سه ی . مقا شود ی م 

 . سازد ی شفابخش آشکار م   ی را در رهبر 

مانند تعهد    ی ساختار   ن ی تر با تمرکز بر مضام منظم   ی ل ی (: پروفا ی مردان )خط آب   ی الگو  •

  ت حمای   و امن     ی فضا   جاد ی در ا   تر ن پایی   نسبتاً   نقاط .  فناوری   ادغام   و   همدلانه   کنترل   ی، سازمان 

مدت  در کوتاه   یی به حفظ چارچوب و کارا   ی ده ت اولوی   دهنده نشان   است   ممکن   رانه ی شگ ی پ 

 باشد. 

  ی محور مانند همدلرابطه   ن ی با اوج در مضام   اتر ی پو   ی ل ی قرمز(: پروفا زنان )خط   ی الگو  •

  فناوری   ادغام   و در کنترل همدلانه    تر ن پایی   نقاط امن.    ی فضا   جاد ای   و   ی شناخت   بازسازی   ، فعال 

ساختار   ی دسترس   های چالش   بازتاب   است   ممکن  منابع  فناورانه    ی به    ی ده ت ی اولو   ا ی و 

 متفاوت باشد. 

د   ن ی ا   ی اصل   ی نوآور  مؤلفه  آگاهانه  ادغام  دل    تال ی ج ی مدل،    ی رهبر   ی الگو   ک ی در 

و »ادغام    « ی گروه   ی آور تاب   ت ی »تقو   «، ی ن ی بال   ی مانند »ابزارها   ی ن ی محور است. مضام انسان 

م   « ی فناور  فناور   دهند ی نشان  مد   ی که  جد   ران ی نزد  عم   گر ل ی تسه   د، ی نسل    تر، ق ی ارتباط 

از    ماً ی مدل که مستق   ن ی است. ا   ی ت ی حما   ی ها شبکه   جاد ی منابع سلامت روان و ا   به   ی دسترس 

توسعه    ، ی اب ی ارز   ی برا   ی عمل   ی استخراج شده، چارچوب   ران ی ا   ی دانشگاه   ران ی مد   ی بافت تجرب 

نهاد  م   ی رهبر   ی ساز نه ی و  فراهم  پل   آورد ی شفابخش  فرد   ن ی ب   ی و  تعال   ی سلامت روان    ی و 

 . زند ی م   ران ی ا   ی در آموزش عال   ی عملکرد سازمان 

 گیری بحث و نتیجه 
رو   ن ی ا  با  تفس   ی ف ی ک   ی کرد ی پژوهش  ز   ، ی ر ی و  جد   ران ی مد   سته ی تجربه    ی دانشگاه   د ی نسل 

  نده ی فزا   ی و فرسودگ   تال ی ج ی تحول د   ، ی فشار سازمان   ط ی شفابخش را در شرا   ی از رهبر   ران ی ا 

  ی بلکه بر فهم چگونگ   امدها، ی پ   ی کرد. تمرکز مطالعه نه بر سنجش کمّ  ی بررس  ی منابع انسان 

  ی منظر، رهبر   ن ی بود. از ا   ی ت ی ر ی شفابخش در عمل مد   ی ها ش کن   ی و اجرا   ر ی ادراک، تفس 

  ی ها ت ی روا   ق ی عم   ی و وابسته به تجربه، مستلزم واکاو   مند نه ی زم   ی ا ده ی عنوان پد شفابخش به 
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  ه ی است و بر پا   ی ل ی تلاش تحل   ن ی حاصل ا   تال« ی ج ی شد. مدل »چرخ شفابخش د   ی تلق   ی ت ی ر ی مد 

 . اند افته ی ظهور    ی ف ی ک   ی ها گرفته که به طور مکرر در داده شکل   ی ن ی مضام 

نشان داد که    ها افته ی  پردازد، ی شده م پاسخ به سؤال نخست که به سطح عمل ادراک   در 

  ی م ی تنظ   ند ی فرا   ک ی صورت  و ملاحظات شفابخش را به   ی الزامات سازمان   ان ی تعادل م   ران ی مد 

م  به   کنند، ی تجربه  کنترل  نه  حذف  روا   ف ی تضع   ا ی عنوان  در  رهبر   ت ی اقتدار.    ی آنان، 

بازتعر  به  م   عمال ا   وه ی ش   ف ی شفابخش  منجر  شکل   ی ا گونه به   شود؛ ی نظارت  کنترل،    ی که 

انعطاف گفت  مبتن   ر ی پذ وگومحور،  پ   ی و  اعتماد  مد کند ی م   دا ی بر  که    د ی تأک   ران ی .  داشتند 

ساختارها   ی زمان   ی روان   ت ی حما  دل  در  که  است  مسئول   ی رسم   ی اثربخش    ی ر ی پذ ت ی و 

بنابرا رد ی گ   ی جا   ی ا حرفه  رهبر   ن، ی ؛  راهبر   ی در سطح عمل،    تر ی انسان   ی برا   ی د شفابخش 

 ها. آن   ی ن ی گز ی نه جا   شود، ی م   ی تلق   ی ادار   ی ها ه ی کردن رو 

فرایندی توص   در  به سؤال دوم و در سطح  داد که کنش داده   ، ی ف ی پاسخ  نشان    ی ها ها 

الگو شامل دو مرحله    ن ی . ا کند ی م   ی رو ی نسبتاً مشخص پ   ی الگو   ک ی از    ران ی شفابخش مد 

  ان ی ب   ی امن برا   ی فضا   جاد ی باهدف کاهش تنش و ا   ی جان ی مکمل است: نخست، مداخله ه 

شناخت   ی ها تجربه  مداخله  دوم،  و  بازتعر   ی فشار؛  باز   ف ی باهدف  به  کمک  و    ی اب ی مسئله 

  ق ی بلکه از طر   ماند، ی محدود نم   ی صرفاً به تعاملات فرد   ند، ی فرا   ن ی احساس کنترل و معنا. ا 

جمع   تال ی ج ی د   ی ابزارها  سطح  م   ی به  بسترها ابد ی ی گسترش  از  استفاده    ی برا   ی مجاز   ی . 

مهارت  تداوم    ی ا مقابله   ی ها آموزش  امکان  مستمر،  ارتباط  حفظ  فراهم    ت ی حما و  را 

کمک    ی شفابخش   ند ی فرا   ت ی دارد و به تقو   بان ی نقش پشت   ی چارچوب، فناور   ن ی . در ا سازد ی م 

 . کند ی م 

نشان داد    ها افته ی شده مربوط است،  ادراک   ی ستگ ی پاسخ به سؤال سوم که به سطح شا   در 

کنش  انجام  ب   ی ها که  چ   ش ی شفابخش  هر  توانا   ز ی از  است.    ی درون   ی ها یی به  وابسته  رهبر 

اهم   ران ی مد  نگرش    ی شخص   ی فشارها   ت ی ر ی مد   ، ی جان ی ه   ی م ی خودتنظ   ت ی بر    رنده ی ادگ ی و 

تأک  خطا  به  ا   د ی نسبت  م   ها ی ستگ ی شا   ن ی داشتند.  امکان  آنان  از    ت ی از حما   ش ی پ   دهد ی به 

شفابخش    ی کنندگان، رهبر مشارکت   دگاه ی خود را حفظ کنند. از د   ی تعادل روان   گران، ی د 
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در    ی ستگ ی شا   ن، ی ؛ بنابرا شود ی رهبر منجر م   ی سرعت به فرسودگ بدون مراقبت از خود، به 

 . شود ی فهم م   ی ج ی و تدر   ی ازتاب ب   ی ت ی مثابه ظرف بلکه به   ، ی فن   ی عنوان مهارت پژوهش نه به   ن ی ا 

ها نشان داد  داده  ، ی ا نه ی درک شده و زم  ی امدها ی پاسخ به سؤال چهارم و در سطح پ   در  

با کاهش فرسودگ   ی که رهبر  بهبود ک   ی تعهد سازمان   ش ی افزا   ، ی شغل   ی شفابخش    ت ی ف ی و 

  شوند؛ ی مثبت تجربه م   چرخه ک ی در قالب    امدها ی پ   ن ی شده همراه است. ا عملکرد ادراک 

تقو   ی آور تاب   ه، ی اول   ت ی که حما   ی ا گونه به  فراهم    نه ی کرده و زم   ت ی را  را  بهبود عملکرد 

سبک    ل ی به دل   د، ی نسل جد   ران ی برجسته است. مد   ان ی م   ن ی در ا   ی . نقش تفاوت نسل سازد ی م 

با انتظارات نسل جوان کارکنان و   ی شتر ی ب  ی خوان هم  ، ی از فناور   ی ع ی و استفاده طب   ی مشارکت 

  ن ی . در ا دهد ی م   ش ی آن را افزا   ی بخش و اثر   ی رهبر   رش ی پذ   ، ی خوان هم   ن ی دارند. ا   ان ی دانشجو 

نسل  تفاوت  تسه به   ی پژوهش،  عامل  رهبر   کننده ل ی عنوان  م   ی ادراک    ک ی نه    کند، ی عمل 

 مستقل.   ی عامل علّ 

م   ن ی ا  نشان  ا   ی دانشگاه   ی رهبر   دهد ی پژوهش  الگو   ران ی در  از    ی سنت  ی در حال عبور 

سبک  به  محور  تعامل   ی کنترل  د   ی شفابخش،  جد   محور تال ی ج ی و  نسل  رهبران  با    د، ی است. 

سو    ک ی از    ، ی ا رابطه   ی ها و مهارت   ی شناخت روان   ه ی سرما   ، ی شخص   ی ها ی توانمند   ب ی ترک 

فر  و  فشارها  با  مواجهه  در  را  ازسو   کنند ی م   ت ی حما   ی روان   ی سودگ همکاران    گر ی د ی و 

از    ی روشن   ر ی تصو   تال« ی ج ی »چرخ شفابخش د   ی . مدل بوم برند ی م   ش ی را پ   ی اهداف سازمان 

  ، ی رهبر، تعامل انسان   ی ها ی توانمند   ان ی که ارتباط م   ا ی پو   ی ا چرخه   دهد؛ ی ارائه م   ند ی فرا   ن ی ا 

  ی رشخص ی ابزار سرد و غ   ی فناور   ل، مد   ن ی . در ا زند ی م   وند ی را به هم پ   ی سازمان   ج ی و نتا   ی فناور 

.  د ی آ ی حساب م در سازمان به   ی روان   ت ی وگو و حما تداوم گفت   ی برا   ی ا له ی بلکه وس   ست، ی ن 

ا   ی دانشگاه   ی از رهبر   ی ملموس و کاربرد   ی ر ی تصو   ها، افته ی   ن ی ا  و    کنند ی ارائه م   ران ی در 

 باشند.   ی در نظام آموزش عال   ی انسان   ی ها ی گذار است ی و س   ی ر ی گ م ی تصم   ی راهنما   توانند ی م 

محدود   شده انجام   پژوهش  داده بود همراه    یی ها ت ی با  مبتن .  روا   ی ها  و  ادراک    ت ی بر 

  ن، ی . همچن کند ی را محدود م   ی دانشگاه  ی ها به همه بافت  ج ی نتا   م ی بوده و امکان تعم   ران ی مد 

علّ   ی ف ی ک   ت ی ماه  روابط  استنتاج  اجازه  نم   ی مطالعه  باا دهد ی را  دست حال ن ی .  اشباع    ی اب ی ،  به 

 کرده است.   ت ی را تقو   ها افته ی   ی کنندگان، اعتبار درون تجربه مشارکت   ی و تنوع نسب   ی نظر 
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فراتر رفته و به   ی از سطح کنش فرد  تواند ی شفابخش م   ی که رهبر   دهد ی نشان م   ها افته ی 

مدل »چرخ    شود ی م   شنهاد ی ، پ اساس ن ی شود. برا   ل ی تبد   ی دانشگاه   ت ی ر ی در مد   دار ی پا   ی ا ه ی رو 

د  چارچوب به   تال« ی ج ی شفابخش  مد   ی برا   ی عنوان  توسعه  و  قرار    ران ی آموزش  مورداستفاده 

همچن رد ی گ  مد   ی آموزش   ی ها دوره   ی طراح   ن، ی .    ی شناخت روان   ی ها مهارت   ت، ی ر ی که 

د   ی کاربرد  سواد  به   تال ی ج ی و  ضرور   ق ی تلف   کپارچه ی صورت  را  م   ی کند،  نظر  .  رسد ی به 

را از    کرد ی رو   ن ی ا   تواند ی م   ز ی ن   ی روان   ت ی حما   ی افزار نرم   ی ها رساخت ی در ز   ی گذار ه ی سرما 

 ارتقا دهد.   ی سازمان   است ی به س   ی ابتکار فرد 

ها در  و آزمون آن   ی کمّ   ی ها به سازه   ی ف ی ک   ن ی مضام   ل ی تبد   نده، ی آ   ی ها پژوهش   ی برا 

گسترده  پ مطالعات  همچن شود ی م   شنهاد ی تر  دانشجو   دگاه ی د   ی بررس   ن، ی .  و    ان ی کارکنان 

  ی و حکمران   ی مطالعه ابعاد اخلاق   ت، ی شده کمک کند. در نها ارائه   ر ی تصو   ل ی به تکم   تواند ی م 

خواهد    ی آت   قات ی تحق   ی برا   ی مهم   ر ی شفابخش، مس   ی در رهبر   ن ی نو   ی ها ی استفاده از فناور 

 بود. 
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