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Abstract 
1 .Introduction 

The implementation of organizational transformation plans in the 
context of Iranian organizations faces unique complexities. Therefore, 
understanding the organization, as the first step in implementing a 
transformation plan, is of great importance. In this stage, the study and 
evaluation of organizational documents play a crucial role in 
understanding the organizational context. However, a review of the 
existing literature, as well as the experience of practitioners in 
implementing organizational transformation plans, shows that the lack 
of a framework for evaluating organizational documents can create 
numerous challenges in executing these plans. Additionally, the 
existing indicators are primarily intended for assessing the quality of 
documents and may not provide an accurate evaluation of 
organizational documents, especially in transformation projects. 
Therefore, this study aims to address the practical and theoretical 
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challenges in this field by providing a framework for evaluating 
organizational documents in transformation projects. 

2 .Literature Review 

Knowledge and its development have become one of the key topics in 
contemporary business literature. One of the essential tools for 
knowledge sharing within an organization is documentation capability 
(Zamani, 2015). A review of other studies, along with the experience of 
practitioners in organizational transformation projects, reveals that 
organizational documents hold significant importance and can play a 
crucial role in facilitating knowledge sharing within an organization. 
Strategic planning documents, business models, documentation for the 
design and implementation of organizational processes, documents 
related to the establishment of management systems (such as ISO 
standards), customer segmentation and marketing documents, and 
more, are all vital organizational documents. These documents are 
crucial in understanding the current situation and gaining a true insight 
into the organization’s conditions during the diagnostic phase of 
organizational transformation projects. Therefore, assessing the quality 
of these documents should be considered an essential part of the 
organizational transformation process. The importance of the quality of 
organizational documents has led to numerous studies in various fields 
to develop guidelines for addressing this issue. A significant portion of 
this research has focused on identifying the indicators and determining 
factors for information and documentation. For example, Grudzień & 
Hamrol (2016) identified the quality indicators of information in 
documents as follows: Comprehensiveness, Accuracy, Clarity, 
Applicability, Conciseness, Consistency, Correctness, Currency. In 
addition, some organizational researchers have proposed other 
indicators for evaluating organizational documents in transformation 
projects. Some believe that one of the characteristics that should be 
considered in the evaluation of organizational documents is the 
problem-oriented nature of the document (Hollenstein, Thurnheer, & 
Vogt, 2022). On the other hand, an organizational document should 
have a theoretical framework and a scientific methodology (Ershova, 
Hohlov, & Shaposhnik, 2018). Another important feature of 
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organizational documents is their data-driven nature (Duan, Edwards, 
& Dwivedi, 2019). Despite the efforts made, it can be observed that 
most of the existing indicators in the literature have been developed for 
assessing the quality of documents, and few studies have focused on 
identifying the evaluation indicators for organizational documents, 
especially in the context of transformation projects, as well as exploring 
the relationships between these indicators. This issue has led to 
challenges for researchers in the diagnostic phase of organizational 
transformation projects, as well as for organizational managers in 
decision-making. In other words, due to the lack of a coherent 
framework for evaluating organizational documents and the absence of 
connections between the existing indicators for evaluating their quality, 
researchers are unable to make full use of these documents in the 
organizational diagnosis phase. As a result, they develop an incomplete 
understanding of the organization's information and the actions taken 
within it . 

3 .Methodology 

This research is applied in terms of its objectives and descriptive-survey 
in terms of data collection methods, falling under the category of 
qualitative studies. The research was conducted in three main steps: In 
the first step, the existing literature was reviewed and analyzed to 
identify and extract the evaluation criteria for organizational 
documents, and the relevant indicators were extracted and categorized. 
In the next step, the opinions of experts were used to identify the 
dependency and influence of the identified components using the fuzzy 
DEMATEL approach. A questionnaire was distributed among 15 
experts, including faculty members, implementers of organizational 
transformation plans, and organizational specialists. In the final step, 
the identified indicators were applied to evaluate organizational 
documents in one of the organizational transformation projects within 
a financial institution in Iran as a case study. In this context, and to 
develop a practical evaluation tool, weights were assigned to each 
identified indicator based on their placement in the DEMATEL 
analysis. Each document in the organization under study was evaluated 
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in accordance with the indicators and their weighting, and the results 
were presented. 

4 .Results 

The findings of the present study indicated that 13 indicators can be 
considered for evaluating organizational documents in transformation 
projects. These indicators include: the scientific nature of the problem 
identification process, the scientific nature of the theoretical 
framework, the scientific nature of the methodology/tools, adherence to 
formal and aesthetic standards, document up-to-date-ness, content 
validity of the document, reliability and credibility of the document, 
data-driven nature of the document creation process, consistency with 
other organizational documents, participatory nature of the document 
creation process, capacity for engaging organizational members, 
capacity for stimulating organizational changes, and alignment with 
higher-level documents. Additionally, the results from the fuzzy 
DEMATEL analysis showed that the scientific nature of the 
methodology/tools and the scientific nature of the problem 
identification process have the greatest impact, while the reliability and 
credibility of the document and the capacity for stimulating 
organizational changes are most influenced among all the indicators. 
Finally, the results from the weighting process and the application of 
this evaluation tool in a sample organizational transformation project in 
one of the financial institutions in Iran demonstrated that this tool can 
serve as an appropriate criterion for evaluating organizational 
documents in transformation projects. Specifically, some documents, 
such as the strategic planning document, showed better alignment with 
the indicators, while key documents, such as the comprehensive IT 
plan, did not score well on any of the evaluated indicators. 

5 .Discussion  

The results of this study indicate that the evaluation indicators for 
organizational documents in transformation projects can be categorized 
into three dimensions: theoretical richness, practical application, and 
transformational capacity. Additionally, the indicators related to the 
scientific nature of the methodology/tools, the scientific nature of the 
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problem identification process, the data-driven nature of the document 
creation process, the up-to-date-ness of the document, the participatory 
nature of the creation process, and the scientific nature of the theoretical 
framework—primarily considered in the early stages of document 
creation or evaluation—have a significant impact on the other 
indicators. This means that if these indicators score highly, they can 
influence the other evaluation indicators as well. 

6 .Conclusion 

These findings can serve as a useful guide for experts in organizational 
transformation projects and even for organizational staff involved in the 
creation of documents within their organizations. one can understand 
which characteristics each document should possess. Accordingly, 
document creators should pay special attention to the aforementioned 
indicators to ultimately produce documents that are credible and 
impactful on other employees. Adhering to these indicators in the 
creation of organizational documents can equip the organization with 
valid and influential documents, laying the foundation for internal 
transformation. 

Keywords: Document Evaluation, Fuzzy DEMATEL, Organizational 
Transformation, Strategic Change, Transformational Capacity. 
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 يهادر طرح یمستندات سازمان یابیارز يبرا یارائه چارچوب
 يفاز متلید کردیبر رو یتحول مبتن

    سجاد فارسی 
انشگاه د ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریرشته مد ،يدکتر يدانشجو

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ
  

 علیرضا ولیان 
 دیدانشگاه شه ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یاستاد
 رانیتهران، ا ،یبهشت

  

وحید خاشعی 
 ورنامخواستی

 دانشگاه علامه ،يو حسابدار تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ار،یدانش
 رانی، تهران، ا یطباطبائ

 چکیده
. کنندیم افیا اقدامات تحولیاز  یبانیو پشت تیدر هدا یاتیمستندات نقش ح ،یتحول سازمان يهادر پروژه 

 نیمستندات وجود ندارد. ا نیتناسب ا زانیو م تیفیک یابیارز يبرا یجامع و منسجم يحال، ابزارها نیبا ا
 اتیمرور گسترده ادب قیکه از طر پردازدیم يدیکل اریمع 13بر  یمبتن یابیابزار ارز کیمقاله به ارائه و توسعه 

 لیمورد تحل ارهایمع نیا يرگذاریتأث زانیتعاملات و م ،يفاز متلید کیتکن يریکارگاند. با بهاستخراج شده
مطالعه  کیابزار در قالب  نیشد. ا نییها تعاز آن کیهر  يمتناسب برا يهااساس، وزن نیقرار گرفت و بر ا

 یحاک جیمورد آزمون قرار گرفت و نتا یپروژه تحول سازمان کیدر  یمستندات سازمان یابیو با ارز لوتیپا
و الزامات  تمستندا یفعل تیوضع انیدهنده شکاف قابل توجه مبود که نشان نییاز کسب نمرات عموماً پا

 تیو ظرف یتجرب يریکاربردپذ ،ينظر يدر سه بعُد غنا ارهایمع يبنددسته تحقق تحول است. يبرا ازیمورد ن
لاوه بر ارائه ابزار ع نیمستندات را فراهم ساخت. ا تیفیاز ک يچندبعد لیتحل کیامکان انجام  ینیآفرتحول

یم راهمف یو خصوص یها در هر دو بخش دولتسازمان يرا برا يارزشمند یعمل يهاییراهنما ،ينظر یانیبن
داشته  یحول سازمانت اقداماتاز  يمؤثرتر یبانیبهبود دهند که پشت ياگونهتا بتوانند مستندات خود را به کند

 یآت يهاژوهشپ يبرا ییشنهادهایپرداخته و پ يو کاربرد ينظر يامدهایپ انیمطالعه به ب نیا ان،یباشند. در پا
 .دهدیحوزه ارائه م نیدر ا
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 تیرفظ ،يفاز متلید ک،یاستراتژ رییتغ ،یتحول سازمان ،یاسناد سازمان یابیارز :هاواژهکلید
  . ینیآفرتحول
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 مقدمه
 تیسازمان از اهم یرونیو ب یدرون طیشناخت مح ،يو پر تلاطم امروز یرقابت طیدر مح

 تیو موجود يداریبر پا میرمستقیغ ای میطور مستقبه یسازمان طیبرخوردار است. مح ییبالا
اطلاعات و ارتباطات  يفناور عیاست که تحولات سر یدر حال نی. اگذاردیم ریسازمان تأث

 ازمان داردنشده س يزیرو برنامه ینیبشیپ رقابلیغ راتییتغ جادینقش را در ا نیشتریب
)Maisyura, Aisyah, & Ilham, 2022( .نیتا ب شوندیموجب م راتییتغ نگونهیا 

را  و تحول رییتغ يهازهیانگ نیشده و اول جادیآن شکاف ا یاهداف سازمان و عملکرد واقع
ول وکار، تحکسب طیدائم در مح راتییمسأله تغ نی. در کنار اکندیم جادیدرون سازمان ا

د در خو گاهیجا فیمنظور بازتعرشرکت به یفعل يراهبرد تیموقع يبازنگر يرا برا
 ساخته است يضرور دیجد طیرقابت تحت شرا يآن برا ينمندسازوکار و تواکسب

)Holtström, 2022; Kirtley & O'Mahony, 2023(. 
 vom( شودیدر ساختار و رفتار سازمان م رییشامل تغ یمحققان تحول سازمان دهیبه عق

Brocke, Schmid, Simons, & Safrudin, 2021( .يریگبا بهره یمفهوم تحول سازمان 
و  يبهبود سازگار يبرا یو علوم اجتماع یشناسجامعه ،یشناسروان رینظ ياز علوم رفتار

ساختار و  ،ياستراتژ ریاجزاء سازمان نظ انیو م طشیافراد و سازمان، سازمان و مح نیب قیتطب
 ییبه توانا ی). تحول سازمان1401 ،یگیبو علم انیلی(جل دهدیرا ارائه م ییرهنمودها ندهایفرآ

اساس  نیمدت اشاره دارد. بر ا یطولان يبقا نیمنظور تضمخود به رییتغ يسازمان برا کی
و  دهدیسازمان به آنها خدمات م کیکه  یانیدر بازارها و مشتر نیادیبن رییتغ کیتحول به 

 یند تحول سازمانیفرآ نیگره خورده است. همچن زین دهدیکه ارائه م یخدمات ایمحصولات 
کارکنان و فرهنگ  ها،ستمیده در امور داخل سازمان مانند ساختار، سعم رییمستلزم تغ

و شکست در  تیموفق نیبنابرا. )Davis, Kee, & Newcomer, 2010( است یسازمان
 طیمح طیو شرا رانیمد کیاستراتژ ماتینه تنها به تصم یتحول سازمان يهاطرح ياجرا
 ,Neumann, Robson( مرتبط است زینقشه راه تحول ن نیتدو ندیدارد، بلکه به فرآ یبستگ

& Sloan, 2018(. 
 تحول، شناخت وضع يهاطرح نیتدو ندیدر فرآ یاساس يهااز گام یکیراستا،  نیدر ا

 یتیعو موق ندهایبتوانند نسبت به فرآ رانیتا مد شودیکار موجب م نیموجود سازمان است. ا
ا وضع مطلوب سازمان ر قیطر نیکنند و از ا دایپ یکه سازمان در آن قرار دارد شناخت کاف
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 کنند. در مرحله شناخت و نیموجود تدو يهاتیرا بر اساس واقع یتحولو برنامه  ییشناسا
 است. اسناد یاسناد سازمان یاز اقدامات مهم، بررس یکی زیوضع موجود سازمان ن یبررس

و  هیکه تجز دهندیسازمان ارائه م يهاهیو رو نیقوان ندها،یشفاف از فرآ یگزارش یسازمان
 یتحول يهااسناد در مرحله شناخت طرح نیا یابیارز لذا کند؛یم تیها را با اهمآن لیتحل

به شکست  تواندیمرحله، م نیاسناد در ا نیا یبرخوردار است و عدم بررس ییبسزا تیاز اهم
 گرید انیبه ب. )Kameo & Whalen, 2015( شودطرح تحول درون سازمان منجر  ياجرا

 رانیمد ماتیو به تبع آن تصم یدانش سازمان گاهیبالاتر باشد، پا یاسناد سازمان تیفیهرچه ک
 نیبود خواهد بود. به هم ترقیتحول دق يهاطرح يو مشاوران سازمان بخصوص در اجرا

 یابیچارچوب منسجم و جامع مورد ارز کیدر قالب  دیبا یمستندات سازمان تیفیک ل،یدلا
 .رندیرار گق

عدم وجود چارچوب  يهااز چالش یبرخ توانیموجود م نهیشیپ یمنظور با بررس نیبه هم
 خلاصه نمود. 1را در جدول  یتحول يهادر طرح یمستندات سازمان یابیارز

 تحول يهاطرح در یسازمان مستندات یابیارز چارچوب وجود عدم يهاچالش. 1جدول 

 منبع توصیف چالش

هاي ارزیابی
 ناسازگار

ممکن  مدیران و مشاوراناستاندارد،  يارهایبدون مع
ه کنند ک ریمختلف تفس يهااست مستندات را به روش

 يهايناهماهنگ، استراتژ يهایابیامر منجر به ارز نیا
 .شودیمتناقض م يهاهینامتوازن و توص

(Barry et al, 2023; 
Nyitray & Reijerkerk, 

2021) 

سوگیري و اعمال 
 نظرشخصی

 یذهن يهاکه جنبه شوندیباعث م يشهود يهایابیارز
ممکن  هايریکه سوگ ییشوند، جا يریگمیوارد تصم
از حد  شیب دیتأک ای یاتیگرفتن مسائل ح دهیاست با ناد

 نند.ک فیرا تحر يریگمیتصم ندیخاص، فرآ يهابر جنبه

)Sun et al, 2022( 

 ناقص لیتحل

مستندات  يدیکل يها، جنبهیابیبدون چارچوب ارز
امر منجر به  نیگرفته شوند، که ا دهیممکن است ناد

 يبرا یناکاف یو طراح یفعل تیدرك ناقص از وضع
 .شودیم ندهیآ تیوضع

(Binarti & Fitriyana, 
2022) 

ناهماهنگی با 
 اهداف سازمانی

ممکن است منجر به  کیستماتیرسیغ یابیارز ندیفرآ
شود و  یطرح تحول و اهداف سازمان نیب یناهماهنگ

 هدر دهد. تیاهممسائل کم يمنابع را بر رو

)Pine & Chen, 2020; 
Montoya & Morrison, 

2019( 
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 منبع توصیف چالش

مقاومت در برابر 
 تغییر

خودسرانه بودن  ای هايناسازگار لیبه دل هایابیاگر ارز
شوند، ممکن است منجر به مقاومت  یفاقد اعتبار تلق

 طرح تحول را مسدود کند. يشود و اجرا نفعانیذ

)Lines & Reddy 
Vardireddy, 2017; Kim 

& Kankanhalli, 2009( 

فقدان 
 پذیريمسئولیت

 يریپذتیاستاندارد مانع از مسئول يارهایعدم وجود مع
 چیه رایز؛ شودیم ، مشاوران و مدیرانهاابیارز انیم

در  یکپارچگیو  تیفیک نیتضم يبرا یاستاندارد روشن
 وجود ندارد. یابیارز ندیفرآ

)Königstorfer & 
Thalmann, 2022( 

 یناکاف ییشناسا
 هاسکیر

در  یاتیح يهاسکیساختارمند، ر کردیبدون رو
گرفته شوند که  دهیتحول ممکن است ناد يهاپروژه

 .دهدیم شیاحتمال شکست پروژه را افزا

)Rybka & Bondar-
Nowakowska, 2013; 
Zwikael & Ahn, 2011( 

 ارتباطات ناسازگار

منجر به  تواندیمختلف از مستندات م يرهایتفس
شود، که  هاهیو توص جیارتباطات ناهماهنگ در مورد نتا

شدن  تردهیچیو پ نفعانیذ انیدر م یباعث سردرگم
 .گرددیم یهماهنگ يهاتلاش

)Holm, 2022; Moy et 
al, 2021( 

دشواري در نظارت 
 و کنترل استراتژي

 یاستاندارد، نظارت بر اثر بخش یابیارز يارهایبدون مع
امر مانع از  نیکه ا شودیتحول در طول زمان دشوار م

یم یکل یبه موقع و کاهش اثر بخش ماتیاعمال تنظ
 .گردد

)Miller et al, 2021( 

 
 کنند،یم افیا یتحول يهادر فاز شناخت طرح یکه مستندات سازمان یاتیبا وجود نقش ح

مرکز مستندات ت نیا ياطلاعات برا تیفیک يهاشاخص ییموجود عمدتاً بر شناسا اتیادب
مستندات  یابیارز يهاچارچوب نهیدر زم یحال، هنوز شکاف قابل توجه نیدارد. با ا

 نیقصد دارد ا مطالعه حاضر ن،یوجود دارد. بنابرا ولتح يهادر خصوص طرح یسازمان
ند. در برطرف ک یمستندات سازمان یابیارز يچارچوب منسجم برا کیشکاف را با توسعه 

 توانندیاست که م ينظر يهادگاهیو د یعمل يراستا، مطالعه حاضر درصدد ارائه ابزارها نیا
تبط با مر یاتیو عمل کیاستراتژ يازهایها کمک کنند تا مستندات خود را با نبه سازمان

 شده است یطراح ياچارچوب به گونه نیا ت،یهمسو کنند. در نها یتحول سازمان يهاطرح
 يهاطرح یکل یرا برطرف کند، بلکه اثر بخش 1مطرح شده در جدول  يهاکه نه تنها چالش

 ها بهبود بخشد.از سازمان یعیوس فیتحول را در ط
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 پیشینه پژوهش

 لیدتب يوکار امروزکسب اتیدر ادب تیضوعات بااهماز مو یکیدانش و توسعه آن، به  
بر  هیرا با تک یبلندمدت یرقابت يایمزا توانیباورند که م نیها بر اشده است. امروزه سازمان
که  کندیخاطر نشان م يراهبرد تیریبر دانش در مد یمبتن دگاهیدانش خلق و حفظ کرد. د

 رودیمار مبش تیموفق يبرا يدیکل يبه عنوان عنصر یمنابع دانش ،یقابتر يدر بافتارها
)Argote, 2012( .به  دیوکار باکسب طیدر مح تیموفق يها براسازمان گریبه عبارت د

 يبرا ياهیو به پا لیها تبدآن يمحور يهایستگیاز شا یکیعمل کنند که دانش به  يانحوه
بخصوص  دانش تیریامر مگر با توجه به اصول مد نیبدل گردد. ا داریپا یرقابت تیمز جادیا

 دانش محقق نخواهد شد. میتسه
 يازمستندس تیدانش در سازمان قابل میتسه يمهم برا ياز ابزارها یکی گرید ياز سو

اشاره دارد که امکان استفاده و  هايو فناور ندهایاز ابزارها، فرا يابه دسته ياست. مستندساز
و با  سازدیفراهم م یاهداف توسعه سازمان يرا برا یو گروه يفرد اتیتجرب يریبه کارگ

 کاهش يادیسازمان را تا حد ز یآت یتجرب نهیموجود در سازمان، هز جربهنمودن ت رهیذخ
 ثبت یعنی يمستندساز گرید انی). به ب1393 ،ينگار و عبدبسته ،یعباس ون،ی(عرب دهدیم

 یهوممف ياطلاعات. مستندساز يو نگهدار يبنددسته ن،یو تدو میتنظ ،يکردن، گردآور
طلاعات ا يدارد و بر حفظ و نگهدار تیمنظم حکا و قیهدفمند، دق یتیاست که خود از فعال

 تیعالف کیمختلف انجام  يهااقدام نیب يارتباط اسناد يبرقرار ي. مستندسازکندیم هیتک
ظر در مورد ن يهاتیاست که فعال نیهاست که تحقق آن مستلزم ا تیاز فعال يامجموعه ای

 يضرور يهاو اقدام ییاجرا يو راهکارها یسازمانده یاهداف خاص ایهدف  نیجهت تأم
). با توجه به مطالب 1395 ،یشده باشد (زمان فیاز قبل مشخص و تعر تیراجع به هر فعال

منجر  انندتویبرخوردارند و م ییبالا تیاز اهم یشده مشخص است که مستندات سازمان انیب
 داتتنوکار، مسمدل کسب ،يراهبرد يزیردانش در سازمان شوند. سند برنامه میبه تسه
 ری(نظ یتیریمد يهامستندات مربوط به استقرار نظام ،یسازمان يندهایفرآ يو اجرا یطراح

و ... از جمله مستندات مهم  یابیو بازار انیمشتر يبند)، اسناد بخشزویا ياستانداردها
فاز  سازمان در یفعل طیاز شرا یشناخت وضع موجود و درك واقع يهستند که برا یسازمان

 تیفیک یبررس لیدل نیبرخوردارند. به هم ییبسزا تیاز اهم یتحول سازمان يهاشناخت طرح
 .ردیمدنظر قرار گ یتحول سازمان ندیاز فرا یبعنوان بخش مهم دیاسناد با نیا
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اعلام  يازهایبرآوردن ن ییبه عنوان توانا توانیرا م یاطلاعات مستندات سازمان تیفیک
 ,Gustavsson & Wänström( نمود فیمصرف کننده اطلاعات تعر یشده و ضمن

ه به وابست یسند سازمان کیاطلاعات  تیفیگفت ک توانیم فیتعر نیبا توجه به ا. )2009
را  یکننده آن سند اطلاعات مناسببه مصرف تواندیم زانیسند تا چه م کیاست که  نیا

 شودیاد مقلمد تیفیبا ک یسند، زمان کیاطلاعات موجود در  گر،یمنتقل کند. به عبارت د
 ,Struijk, Angelopoulos( ابدیکننده انتقال به مصرف یستآن به در سندهیکه  اهداف نو

Ou, & Davison, 2023(. 
 شودیم برجسته یزمان رانیمد يسازمیتصم در ینقش مستندات سازمان گرید ياز سو

 يفرا یماناسناد ساز تیفیبرخوردار باشد. ک یمناسب تیفیها، از ککه اسناد در دسترس آن
و  یبررس ياز منابع مهم برا یکیبعنوان  نیو همچن رانیمد يسازمیکه در تصم یتیاهم

در مباحث  تیاز مسائل بااهم یکیدارد، به  یسازمان تحول يهاشناخت سازمان در طرح
ور ناملموس بط یاسناد سازمان تیفیمحققان ک دهیشده است. به عق لیتبد زیداده ن یحکمران

 ازمانس ییها دارد. تواناآن نفعانیها و ذسازمان يبرا یقابل توجه يامدهایپ میرمستقیو غ
ها کارکنان تن تیاز سازمان و رضا انیمشتر دیها، بهبود قصد خرپاسخ به بحران يبرا

 ;Alamsyah & Zhu, 2022( در سازمان است تیفیوجود اسناد با ک جیاز نتا ییهانمونه
Wu, Xiong, Yan, & Wang, 2021( .ات اطلاع تیفیبر ک زیوکار نکسب يندهایفرآ

بهبود  و تیریمد يبرا یعنوان محصولمنظر اطلاعات به نیاست و از ا یمتک یاسناد سازمان
د از ح یاسناد سازمان تیفیمنظور اگر ک نی. به همشودیمان در نظر گرفته مساز يندهایفرآ

نامطلوب بر  ياثرگذار ،یکیاکتدر سطح ت ياعتمادیبه ب تواندیمند نباشد، ممطلوب بهره
 Struijk et( منجر شود یاتیعمل يهانهیهز شیو افزا نفعانیذ یتینارضا ،ياستراتژ نیتدو

al., 2023(. 
 يهاموضوع دستورالعمل نیباعث شده تا در ا یمستندات سازمان تیفیمسئله ک تیاهم

 نیا از یانجام شود. بخش قابل توجه يمتعدد يهاپژوهش یمختلف يهانهیانجام کار در زم
 د.اناطلاعات و مستندات پرداخته کنندهنییها و عوامل تعشاخص ییبه شناسا قاتیتحق

Haug (2015) اطلاعات  تیفیک يارائه شده برا يهاشاخص یدر پژوهش خود با بررس
باشند،  متناسب یصنعت يهاطیاطلاعات که با مح تیفیک يهاشناخت شاخص ياسناد، برا

چارچوب شامل پانزده بعد است که در پنج گروه شامل  نیارائه کرده است. ا یچارچوب
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 تیمسائل کفا ،2اطلاعات یی، مسائل بازنما1کنندهاستفاده يازمندیاطلاعات با ن قیتطب
 5به اطلاعات یو مسائل دسترس 4اطلاعات يریپذنانی، مسائل اطم3اطلاعات یو زمان ییمحتوا

 يمستندات جار تیفیمدل ک Batini & Scannapieco (2016). شده است يبندمیتقس
، 6ندس کنندههیرا در سه شاخص تطابق محتوا با اهداف ته یدولت يهاسازمان يندهایدر فرآ

متن  شیمان وهینوع متن، محتوا، ساختار کلمات استفاده شده و ش يو دقت سند رواستحکام 
 تیفیبهبود ک یخود با هدف بررس قیدر تحق Ferrari et al (2018). اندکرده یمعرف

و  یدرون تیوضوح در متن و جامع ،یدولت يهاوکار در سازمانکسب يندهایمستندات فرآ
 یسازمان ندیاطلاعات در مستندات فرآ تیفیک يهاشاخص نیترمستندات را جزء مهم یرونیب

انجام  Grudzień & Hamrol (2016)  که توسط يگریدر پژوهش د. اندکرده ییشناسا
به  را میمفاه نیاز ا کیهر فیاطلاعات مستندات و تعار تیفیک يهاشده است، شاخص

 اند:ارائه کرده ریشرح ز
 کنندههیانجام اقدامات مد نظر ته ياطلاعات موجود در سند برا تی: کفا7تجامعی •
 حیصح ياجرا يکه برا تیفعال کیاطلاعات در خصوص  اتیاز جزئ ی: سطح8دقت •

 است يآن ضرور
  کنندههیموجود در سند بر اساس هدف ته میاز مفاه کسانیو برداشت  تی: شفاف9وضوح •
 تیفعال کیدر  میورت مستق: امکان استفاده از اطلاعات بص10بودن يکاربرد •
از  زیموضوع در سند و پره کیارائه اطلاعات در ارتباط با محدوده  زانی: م11اختصار •

 در خارج از محدوده موضوع یارائه اطلاعات اضاف
 مختلف موجود در آن يهاامیپ نیبودن سند از تناقضات ب يعار زانی: م12يسازگار •

1 Intrinsic problems 
2 Representational problems 
3 Unmatched information 
4 Questionable information 
5 Inaccessible information 
6 Correspondence 
7 Comprehensiveness 
8 Accuracy 
9 Clarity 
10 Applicability 
11 Conciseness 
12 Consistency 
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آن وجود داشته  يهاامیدر پ تواندیکه م ییبودن سند از خطاها يعار زانی: م1صحت •
 باشد 

اطلاعات موجود در سند  ایآ نکهیبروز بودن اطلاعات و ااعتماد به زانی: م2ثبات •
 ریخ ایموجود است  تیوضع نیدهنده آخرنشان

Ge et al (2011) اسناد  نیاطلاعات ا تیفیک یابیبر ارز یرا مبتن یاسناد سازمان یابیارز
 يبندرا در چهار دسته طبقه یاطلاعات اسناد سازمان تیفیک یابیارز يهادانسته و شاخص

 :کردند
 ریاطلاعات است. فراگ یابیو باز یدسترس زانیدهنده مشاخص نشان نی: ا3يرفراگی •

 است.  5و حفاظت از اطلاعات تیو امن 4به اطلاعات یبودن شامل ابعاد دسترس
بودن اطلاعات است. ارتباط  دیمرتبط و مف زانیدهنده مشاخص نشان نی: ا6نهیزم ایبستر  •

 شاخص است.  نیا يشده برا ییخاص تنها بعد شناسا نهیزم کیدر  7اطلاعات
یم يریگمطابقت اطلاعات با مشخصات آن را اندازه زانیشاخص م نی: ا8هایژگیو •

خراج شده که اطلاعات از آن است یسند با مراجع کی. مشخصات اطلاعات کند
 است. 10هنگام بودنو به 9بودن نقصیشاخص شامل ابعاد ب نی. اشودیم فیتوص

ند س کیادراك شده توسط کاربر از اطلاعات  تیفیک نیشاخص مب نی: ا11انتظارات •
 تی، قابل12شاخص شامل ابعاد قابل درك بودن نیاست. ا يریو باورپذ تینیمانند ع

شاخص  نیاز جمله ابعاد ا 15تینیو ع 14يری، سهولت در بکارگ13ییایپا ای نانیاطم
 .هستند

1 Correctness 
2 Currency 
3 Acquisition 
4 Accessibility 
5 Security 
6 Context 
7 Relevance 
8 Specification 
9 Integrity 
10 Timeliness 
11 Expectation 
12 Understandability 
13 Reliability 
14 Ease Of Manipulation 
15 Objectivity 
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 یابیارز يرا برا يگرید يهاشاخص یاز محققان سازمان یموارد، برخ نیعلاوه بر ا
از  یکیمعتقدند که  یاند. برخکرده شنهادیپ یتحول سازمان يهامستندات سازمان در طرح

 کین محور بودمسئله رد،یمورد توجه قرار گ یاسناد سازمان یابیدر ارز دیکه با ییهایژگیو
شده باشد و  هیهت یمسئله سازمان کیپاسخ به  يبرا دیسند با کی گرید یسند است. به عبارت

مسئله  نیبر وجود ا یخود را مبن لیپاسخ به آن مسئله بوده و دلا یآن سند در پ کنندههیته
 هیها تهچالش مسائل وپاسخ به  يمحور باشند و براکرده باشد. اگر اسناد سازمان مسئله نییتب

 یتحول سازمان يهامحققان در مرحله شناخت طرح يبرا یخوب اریشوند، نقطه شروع بس
یها و مسائل سازمان کمک مبه شناخت هرچه بهتر محقق نسبت به چالش رایخواهد بود؛ ز

 Hollenstein, Thurnheer, & Vogt, 2022; Khitskov et al., 2017; Sousa( کند
& Rocha, 2019( .یشناسو روش يچارچوب نظر کیاز  دیبا یسند سازمان کی نیهمچن 

شده  انیب بمطال یعلم نهیشیآن و پ قیروش تحق دیآن با هیدر ته یعنیبرخوردار باشد  یعلم
 يزیرو در برنامه دیآن سند اعتبار بخش جیسند مشخص باشد تا بتوان به نتا کنندههیتوسط ته

 ,Ershova, Hohlov, & Shaposhnik( گرفت کها کماز آن یتحول سازمان يهاطرح
تحول  يهادر طرح یاسناد سازمان یابیدر ارز دیکه با ییهایژگیاز و گرید یکی. )2018

نشان داده است که  قاتیمحور بودن اسناد است. تحقداده رد،یسازمان مورد توجه قرار گ
 تیفیک یبه عبارت ایمرتبط دارد  جیو نتا يریگمیتصم ندیبر فرآ یمثبت ریها تأثاستفاده از داده

اسناد  لیدل نیبه هم. )Duan, Edwards, & Dwivedi, 2019( دارد رانیمد ماتیتصم
تحول  يهاطرح انیامر به مجر نیشوند. ا هیمعتبر و بروز ته يهابا استفاده از داده دیسازمان با

 دیآدرون سازمان بدست یواقع يهاهبر داد یو مبتن قیدق یتا شناخت کندیکمک م یسازمان
)Korherr, Kanbach, Kraus, & Mikalef, 2022; Osman, Elragal, & 

Ståhlbröst, 2022(. 
را به  یاسناد سازمان تیفیک یابیارز يشده برا ییشناسا يهاشاخص توانیم تیدر نها

 نشان داد. 2صورت جدول 
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 یسازمان اسناد تیفیک یابیارز يهاشاخص. 2جدول 

 منبع شاخص ردیف منبع شاخص ردیف

 1صحت و روایی 1
(Stvilia, Gasser, 

Twidale, & Smith, 
2007), (Chen, Hailey, 
Wang, & Yu, 2014) 

 2انسجام 2
(Stvilia et al., 
2007), (Smart, 

2002), (Ferrari et 
al., 2018) 

3 
میزان پیچیدگی و 

 3سختی اطلاعات
)Stvilia et al., 2007( 4 

سازگاري 
معنایی و 
 ساختاري

(Stvilia et al., 
2007), (Chen et al., 

2014), (Haug, 
2015) 

 4روزآمد بودن 5
(Stvilia et al., 2007), 
(Chen et al., 2014), 

(Ebbers et al., 2022), 
(Walker et al., 2017), 

(Haug, 2015) 

 5صراحت 6
(Stvilia et al., 
2007), (Wang, 
Hailey, & Yu, 
2011), (Smart, 

2002) 

 6پذیريدسترس 7
(Stvilia et al., 2007), 
(Chen et al., 2014), 
(Wang et al., 2011), 

(Haug, 2015), 
(Struijk et al., 2023) 

 مرتبط بودن 8
(Stvilia et al., 

2007), (Chen et al., 
2014), (Wang et 

al., 2011), (Haug, 
2015) 

 دقت 9
(Chen et al., 2014), 
(Wang et al., 2011), 

(Smart, 2002), 
(Walker et al., 2017) 

10 
قابلیت اطمینان، 
 اعتبار و پایایی

(Chen et al., 2014), 
(Haug, 2015) 

 نقص بودنبی 11
(Chen et al., 2014), 
(Lee, Strong, Kahn, 

& Wang, 2002) 
 ,(Chen et al., 2014) امن بودن 12

(Haug, 2015) 

13 
انطابق با سایر 

 7اسناد
)Chen et al., 2014( 14 

سهولت در 
 بکارگیري

(Chen et al., 2014), 
(Walker et al., 

2017), (Grudzień & 
Hamrol, 2016) 

 8سهولت در فهم 15
(Chen et al., 2014), 

(Walker et al., 2017), 
(Haug, 2015), 

(Struijk et al., 2023) 

 ,(Chen et al., 2014) 9محوريداده 16
(Haug, 2015) 

1 Validity 
2 Cohesiveness 
3 Complexity 
4 Currency or up to date 
5 Precision 
6 Accessibility 
7 Concordance 
8 Ease with understanding or Comprehensible 
9 Data-driven or Meeting data standards 
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 منبع شاخص ردیف منبع شاخص ردیف

17 
بکارگیري 

استانداردهاي 
 1ظاهري

(Chen et al., 2014), 
(Wang et al., 2011), 

(Smart, 2002), 
(Walker et al., 2017), 
(Struijk et al., 2023) 

18 
وضوح و 

 2شفافیت

(Chen et al., 2014), 
(Wang et al., 

2011), (Smart, 
2002), (Ebbers et 

al., 2022) 

19 
مبتنی بر روش
 شناسی علمی

)Chen et al., 2014( 20 جامعیت 
(Wang et al., 

2011), (Ferrari et 
al., 2018), 

(Grudzień & 
Hamrol, 2016) 

21 
مسئله محور 

 بودن
)Wang et al., 2011( 22 باورپذیر بودن )Haug, 2015( 

 ,(Haug, 2015) عینیت داشتن 23
(Struijk et al., 2023) 

24 
مبتنی بر 

چارچوب 
 نظري

)Lee et al., 2002( 

25 
عدم سوگیري در 

 3گزارش نتایج
)Lee et al., 2002( 26 4ذکر جزئیات )Lee et al., 2002( 

 5پذیريتوجیه 27
)Afful-Dadzie, Afful-

Dadzie, & Egala, 
2023( 

 
صورت گرفته، اکثر  يهاتلاش رغمیکه عل افتیدر توانیبه موارد فوق م یبا نگاه

 يهاو پژوهش اندافتهیاسناد توسعه  تیفیک یابیارز يبرا اتیموجود در ادب يهاشاخص
 ،یتحول يهاطرح نهیدر زم ژهیبو ،یمستندات سازمان یابیارز يهاشاخص ییبه شناسا یاندک

قان در تا محقمسئله موجب شده  نیاند. اها پرداختهشاخص نیا نیکشف رابطه ب نیو همچن
ها در خصوص سازمان رانیمد نیو همچن یتحول سازمان يهامراحل شناخت طرح

عدم  لیبه دل گریمواجه شوند. به عبارت د يمتعدد يهابا چالش نهیزم نیدر ا يریگمیتصم
 انیارتباط م ياسناد سازمان و عدم برقرار یابیارز يچارچوب منسجم برا کیوجود 
ینم یها، محققان در مرحله شناخت سازمانآن تیفیک یابیارز يموجود برا يهاشاخص

لاعات نسبت به اط یشناخت ناقص لیدل نیببرند و به هم یاسناد بهره چندان نیاز ا توانند
 نینارائه چ نیخواهند کرد. بنابرا دایاقدامات صورت گرفته در سازمان پ نیسازمان و همچن

1 Use of standards 
2 Transparency 
3 Freedom from bias 
4 Level of detail 
5 justifiability 
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کمک  یتحول سازمان يهاشناخت سازمان در طرحبه محققان در  تواندیاولاً م ،یچارچوب
 دیپد یازمانمحققان س نیاسناد و همچن کنندگانهیته يبرا یراهبطور متقابل نقشه اًیکند. ثان

وجود  تیکنند. در نها هیچارچوب ته نیبر ا یشده را مبتن هیها و اسناد تهتا گزارش آوردیم
 اریبس یتحول سازمان يهاطرح يدر مرحله اجرا هايریگمیدر تصم تواندیم ين ابزاریچن
با هدف تلاش  پژوهش نیاساس، ا نیرا ارتقاء ببخشد. بر ا ماتیتصم نیا تیفیباشد و ک دیمف
در  آن يهاافتهی يهاو کمک به توسعه دلالت يخلأ نظر نیمشارکت در پرکردن ا يبرا

 شده است. يساز ادهیو پ یحوزه عمل طراح

 روش
 هاي ارزیابی کیفیت اسناد سازمانی، کشف ارتباط بیناین پژوهش بدنبال شناسایی شاخص

هاي تحول سازمانی است. ها و ارائه چارچوبی براي ارزیابی اسناد سازمانی در طرحآن
 یاطلاعات، پژوهش يآوراز نظر روش جمعبنابراین این پژوهش از نظر هدف، کاربردي، 

گام اول  در :این پژوهش در سه گام اصلی اجرا شده است. رودی بشمار میشیمایپ -توصیفی
هاي ارزیابی اسناد سازمانی، پیشینه و ادبیات موجود به منظور شناسایی و استخراج شاخص

بندي هاي مد نظر استخراج و دستهدر این زمینه مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و شاخص
 یفیت مستندات سازمانی و در گام بعدي اینهاي ارزیابی کگردید. پس از شناسایی شاخص

هاي پژوهش، از نظرات خبرگان براي شناسایی میزان وابستگی و تأثیرگذاري مولفه
شده در گام قبل بصورت  ییشناسا هايمؤلفه دیباشده استفاده گردید. بدین منظور شناسایی

و  يذاررگیلحاظ تاث به گریکدیتا نحوه ارتباط آنها با  شدندمی سهیدو به دو با هم مقا
ابقه حضور ساست که  يبه افراد ازین هاسهیمقا نیانجام ا نیا يمشخص گردد. برا يریپذریتاث

 هاي تحول سازمانی را داشته باشند، نسبت به اسناد سازمانی آشنایی کافی را داشتهدر طرح
ر ب هاي شناسایی شدهشاخصدر خصوص اثرات  یرشیباشند و بتوانند نظرات قابل پذ

 رینظ یزوج يهاسهیمقا يمختلف قابل استفاده برا يهاروش انیارائه دهند. از م گریکدی
 ندی، روش فرآ 2يریتفس -يساختار ي، روش مدلساز 1یسلسله مراتب لیتحل ندیروش فرآ

 .دیخاب گردتان متلی، روش د 4يریگمیو آزمون تصم یابیرزو روش ا  3ياشبکه لیتحل

1 Analytical Hierarchical Process (AHP) 
2 Interpretive Structural Modelling (ISM) 
3 Analytical Network Process (ANP) 
4 Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL) 
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برخوردار است:  یاصل تیاز دو مز یزوج سهیمقا يهاروش ریبا سا سهیدر مقا متلیروش د
در انعکاس  يشتریب تیو شفاف ی) روشنANPبا  سهیدر مقا ژهیروش (بو نینخست آنکه ا

که متخصصان قادرند با  يطوربه ؛از اجزاء دارد یعیوس هايمجموعه انیارتباطات متقابل م
 واملع انیا اثرات (جهت و شدت اثرات) منظرات خود در رابطه ب انیبه ب يشتریتسلط ب

-علت يهادر قالب گروه دهیچیاز عوامل پ یعیمجموعه وس يبندمیبپردازند. دوم آنکه با تقس
موضوع  نیو ا ردیگیاز درك روابط قرار م يترمناسب طیدر شرا رندهیگمیتصم ،یمعلول

یل دارند، ممتقاب يرگذاریتاث انیکه در جر یعوامل و نقش گاهیاز جا يشتریسبب شناخت ب
گذشته در  يهادر سال ياریروش در مطالعات بس نیموضوع است که ا نیهم ي. براشود

به منظور گردآوري اطلاعات، پرسشنامه  پژوهش بکار گرفته شده است. نیموارد مشابه ا
ا تدیمتل طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. مقیاس این پرسشنامه از صفر (بدون تأثیر) 

ردآوري هاي گشناسی دیمتل، دادهچهار (تأثیر خیلی زیاد) در نظر گرفته شد. بر اساس روش
) و مقادیر تأثیر D+Rها بر اساس سطح تعامل (شده مورد تحلیل قرار گرفتند و شاخص

) در یک فضاي دوبعُدي جانمایی شدند. ماتریس ایجاد شده شامل چهار بعد D-Rخالص (
 توان بصورت زیر در نظر گرفت: است که هریک از این ابعاد را می

 هاي کلیدي) مثبت = محركD-R) زیاد و (D+Rربع بالا سمت راست: ( •
 ) منفی = تحت تأثیر مضاعفD-R) زیاد و (D+Rربع بالا سمت چپ: ( •
 هاي جزئی) مثبت = محركD-R) کم و (D+Rمت راست: (ربع پایین س •
 ) منفی = اثرات جزئیD-R) کم و (D+Rربع پایین سمت چپ: ( •

هاي شناسایی شده در راستاي ارزیابی اسناد سازمانی در گام نهایی این پژوهش شاخص
ن بکار گرفته شدند. در همی 1عنوان یک مطالعه نمونههاي تحول سازمانی بهدر یکی از طرح

 هاي شناسایی شده برراستا و براي توسعه یک ابزار ارزیابی عملی، به هریک از شاخص
بر  2هایی اختصاص داده شد. امتیازدهی به هر ربعها در تحلیل دیمتل وزناساس جانمایی آن

 اساس زیر است:
 qs=4ربع بالا سمت راست:  •
 qs=3ربع بالا سمت چپ:  •
 qs=2ربع پایین سمت راست:  •

1 Pilot Study 
2 Quadrant Scoring (QS) 
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 qs=1سمت چپ:  ربع پایین •
 ) بر اساس فرمول زیر محاسبه گردید:ifwوزن نهایی ( iدر نهایت براي هر شاخص 

𝑓𝑓𝑓𝑓𝑖𝑖)                                                                               1رابطه =  𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖 × 𝐷𝐷𝑖𝑖
∑ (𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖 ×𝐷𝐷𝑖𝑖)𝑖𝑖

 
 دهیها و وزنمطالعه منطبق با شاخصبر این اساس هریک اسناد موجود در سازمان مورد 

 ها مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج آن ارائه گردید.آن

 هایافته
 يهادر طرح یاسناد سازمان یابیارز يبرا یکه هدف پژوهش حاضر ارائه چارچوب ییاز آنجا

 نه،یزم نیپژوهش موجود در ا نهیشیپ یگام با بررس نیاست، در نخست یتحول سازمان
. پس از دیتحول استخراج گرد يهادر طرح یمستندات سازمان تیفیک یابیارز ياهشاخص
نفر  کیو  ینفر از خبرگان دانشگاه کیاستفاده از نظر  باها شاخص نیا يصور ییآن روا

شده  ییشناسا یینها شاخص 13فهرست  3. جدول دیگرد دییو تأ یبررس ییاز خبرگان اجرا
 .دهدیرا نشان م

 تحول يهاطرح در یسازمان مستندات تیفیک یابیارز يهاشاخص. 3جدول 

 توصیف شاخص ردیف

 یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم 1
را  یسازمان مسائل ییشناسا يبرا یو علم کیستماتیس کردیرو

 کند.یم یابیارز

 يبودن چارچوب نظر یعلم 2
ا ر یمورد استفاده در اسناد سازمان يدقت و ارتباط چارچوب نظر
 کند.یم یابیارز

 ر/ابزایشناسبودن روش یعلم 3
موجود در اسناد را  يو تناسب روش ها و ابزارها یاعتبار علم

 کند.یم یبررس

4 
 یشکل ياستانداردها تیرعا

 يو ظاهر
ییبایز ،یرسم يکند که اسناد با استانداردهایحاصل م نانیاطم

 مطابقت دارند. يو ساختار یشناخت

 روزآمد بودن سند 5
اطلاعات و  نیدتریکننده جدسند منعکس ایکند که آیم یابیارز

 .ریخ ایها است  وهیش

 سند ییمحتوا ییروا 6
 یم یابیارز یسازمان يازهایسند را در انعکاس ن يدقت محتوا

 کند.
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 توصیف شاخص ردیف

 و اعتبار سند ییایپا 7
کند که اطلاعات سند قابل اعتماد، سازگار و  یحاصل م نانیاطم

 معتبر است.

8 
 نیتدو ندیداده محور بودن فرا

 سند
 یابیرا ارز یتوسعه سند بر اساس داده ها و شواهد تجرب زانیم

 کند.یم

9 
اسناد  ریبا سا يسازگار

 یسازمان
 کند.یم یابیرا ارز یاسناد سازمان ریانطباق و ادغام سند با سا

 کند.یم یابیتوسعه سند را ارز ندیدر فرآ نفعانیمشارکت ذ نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت 10

11 
اعضاء  يسازریدرگ تیظرف

 سازمان
ان سازم يکردن و مشارکت دادن اعضا ریدرگ يسند را برا ییتوانا

 کند.یم یابیارز

12 
 راتییتغ کیتحر تیظرف

 یسازمان
 یابیرزا یسازمان راتییتغ قیشروع و تشو يسند را برا لیپتانس

 کند.یم

 یبا اسناد بالادست ییهمراستا 13
 یکل يهايها و استراتژاستیکند که سند با سیحاصل م نانیاطم

 سطح بالاتر هماهنگ است. ينهادها

 
 يهادر طرح یمستندات سازمان یابیارز يهاشاخص ییدر گام بعد و پس از شناسا

 انیم يرگذاریو تأث یوابستگ زانیها از منظر مشاخص نیا انیتحول، به منظور کشف ارتباط م
روش  تایادب یخبرگان قرار گرفت. با بررس اریو در اخت یطراح متلیها، پرسشنامه دآن

پژوهش  کیپرسشنامه و مشارکت در  لیتکم يخبرگان برا تعدادکه  افتیدر توانیم متلید
تعداد  در خصوص شتریب نانیحصول اطم يوجود برا نی. با استین یمشخص تیمحدود يدارا

. دیگرد لینفر از خبرگان قرار گرفت و تکم 15 اریپرسشنامه در اخت از،یخبرگان مورد ن
 .دهدیرا نشان م متلید شنامهپرس لیکنندگان در تکمخلاصه مشخصات مشارکت 4جدول 

 کنندگانمشارکت یشناختتیجمع اطلاعات. 4جدول 

 متغیر
 هیات علمیعضو 
 نفر) 6(

 داراي سمت اجرایی
 نفر) 9(

 کل
 نفر) 15(

 سن (سال)
 41 37 46 میانگین سنی

 53الی  26 45الی  26 53الی  42 محدوده سنی افراد

 جنسیت (نفر)
 4 4 0 زن
 11 5 6 مرد
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 متغیر
 هیات علمیعضو 
 نفر) 6(

 داراي سمت اجرایی
 نفر) 9(

 کل
 نفر) 15(

 تخصص

 4 4 0 مدیریت فناوري اطلاعات
 3 2 1 مدیریت استراتژیک
 2 2 0 معماري سازمانی
 2 0 2 مدیریت دولتی

 1 0 1 مدیریت منابع انسانی
 1 1 0 مدیریت بازاریابی
 1 0 1 مدیریت پروژه
 1 0 1 مهندسی صنایع

 سابقه کار (سال)
 6/14 5/13 5/16 میانگین

 21الی  3 19الی  3 21الی  12 محدوده سابقه

 
رگان بدست خب ازاتیامت نیانگیاز م میارتباط مستق سینظرات خبرگان، ماتر يپس از گردآور

 ).5آمد (جدول 

 خبرگان نظرات از یناش میمستق ارتباط سیماتر. 5جدول 

هاي شناسایی شاخص
 شده

 یعلم
فرا

ن 
ود

ب
ی

 ند
أله

مس
 یابی

 یعلم
ظر

ب ن
چو

چار
ن 

ود
ب

 ي

 یعلم
ش

رو
ن 

ود
ب

اس
شن

ی
زار

/اب
 

یرعا
 ت

دها
دار

ستان
ا

 ي
کل

ش
و  ی

ظا
 

سند
ن 

ود
د ب

زآم
رو

 

روا
 یی

توا
مح

 یی
ند

س
 

ایپا
 یی

ند
 س

بار
اعت

و 
 

فرا
ن 

ود
ر ب

حو
ه م

داد
ی

 ند
دو

ت
 نی

 د

گار
ساز

 ي
سا

با 
 ری

اد 
سن

ا
ان

ا
 

رکت
شا

م
 ی

فرا
ن 

ود
ب

ی
 ند

دو
ت

 نی

یظرف
 ت

رگ
د

ری
 يساز

اء 
عض

ا
ان

ا
 

یظرف
 ت

حر
ت

ی
ییتغ ک

ت
را

 
ان

ا
 

ستا
مرا

ه
 یی

ست
لاد

د با
سنا

با ا
 ی

 73/1 33/2 60/1 80/1 20/1 47/1 13/2 00/2 87/1 87/0 67/2 87/1 - یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم

 20/1 47/1 27/1 93/0 67/0 53/1 33/2 47/2 67/1 40/1 20/2 - 13/2 يبودن چارچوب نظر یعلم

 40/1 67/1 67/1 00/2 07/1 13/2 53/3 40/3 80/1 87/1 - 87/1 27/2 /ابزاریشناسبودن روش یعلم

 و یشکل ياستانداردها تیرعا
 يظاهر

40/0 40/0 60/0 - 67/0 00/1 93/0 40/0 73/0 27/0 53/0 60/0 67/0 

 87/1 87/1 60/1 00/1 87/1 13/1 13/2 33/2 - 33/1 53/1 13/1 40/1 بودن سند روزآمد

 20/1 53/1 27/1 87/0 00/1 00/1 40/2 - 47/1 87/0 07/2 80/0 07/1 سند ییمحتوا ییروا

 07/1 53/1 53/1 73/0 00/1 73/1 - 13/2 00/2 67/0 33/2 07/1 07/1 و اعتبار سند ییایپا

 نیتدو ندیمحور بودن فرا داده
 سند

47/2 60/1 93/1 93/0 87/1 40/2 00/3 - 07/1 27/1 60/1 73/1 67/0 
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اسناد  ریبا سا يسازگار
 یسازمان

87/0 40/0 87/0 67/0 33/1 67/0 20/1 60/0 - 73/0 47/1 60/1 53/2 

 93/0 33/3 40/3 - 47/1 80/0 67/2 47/2 13/1 53/0 13/1 47/0 73/1 نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت

اعضاء  يسازریدرگ تیظرف
 سازمان

40/0 40/0 73/0 40/0 00/1 20/1 80/1 87/0 47/1 00/3 - 53/3 93/0 

 راتییتغ کیتحر تیظرف
 یسازمان

27/0 40/0 60/0 53/0 93/0 13/1 33/1 53/1 80/0 93/2 67/3 - 53/0 

 - 53/1 53/1 67/0 67/2 73/0 53/1 40/1 93/1 73/0 80/0 87/0 47/1 یبا اسناد بالادست ییهمراستا

 
ارتباط  سیماتر يسازجهت نرمال متل،یروش د یشناسسپس براساس مراحل روش

 N م،یارتباط مستق سیماتر Mکه در آن  دیاستفاده گرد N = k × Mاز رابطه  میمستق
عدد سطر و ستون در  نی، معکوس بزرگترk بینرمال شده و ضر میارتباط مستق سیماتر
ارتباطات  سیماتر م،یارتباط مستق سیماتر يزسااست. پس از نرمال میارتباط مستق سیماتر

است  کهی سیهمان ماتر Iرابطه  نیکه در ا دیآیبدست م  T = N × (I-N)-1کل از رابطه 
 ).6(جدول 

 کل ارتباطات سیماتر. 6جدول 
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 21/0 31/0 29/0 25/0 20/0 19/0 32/0 30/0 26/0 16/0 29/0 20/0 16/1 یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم

 18/0 26/0 25/0 21/0 16/0 18/0 30/0 29/0 24/0 16/0 25/0 12/0 22/0 يبودن چارچوب نظر یعلم

 22/0 32/0 32/0 28/0 20/0 23/0 39/0 37/0 28/0 20/0 21/0 21/0 26/0 /ابزاریشناسبودن روش یعلم

 و یشکل ياستانداردها تیرعا
 يظاهر

08/0 07/0 10/0 05/0 10/0 12/0 13/0 08/0 09/0 09/0 11/0 11/0 09/0 

 20/0 26/0 26/0 21/0 20/0 17/0 29/0 28/0 16/0 16/0 23/0 16/0 20/0 بودن سند روزآمد

 16/0 23/0 22/0 18/0 15/0 15/0 27/0 17/0 20/0 13/0 23/0 13/0 17/0 سند ییمحتوا ییروا
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 17/0 25/0 25/0 19/0 17/0 18/0 21/0 27/0 24/0 13/0 25/0 16/0 18/0 و اعتبار سند ییایپا

 نیتدو ندیمحور بودن فرا داده
 سند

26/0 19/0 27/0 16/0 26/0 31/0 35/0 14/0 19/0 24/0 28/0 29/0 18/0 

اسناد  ریبا سا يسازگار
 یسازمان

13/0 10/0 15/0 10/0 16/0 16/0 19/0 11/0 09/0 14/0 19/0 20/0 18/0 

 17/0 33/0 32/0 17/0 18/0 15/0 31/0 28/0 20/0 13/0 21/0 13/0 20/0 نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت

اعضاء  يسازریدرگ تیظرف
 سازمان

13/0 11/0 17/0 11/0 18/0 20/0 24/0 14/0 16/0 26/0 17/0 30/0 14/0 

 راتییتغ کیتحر تیظرف
 یسازمان

12/0 10/0 15/0 10/0 16/0 18/0 20/0 12/0 13/0 24/0 28/0 16/0 12/0 

 11/0 21/0 21/0 16/0 20/0 13/0 23/0 20/0 20/0 12/0 17/0 13/0 16/0 یبا اسناد بالادست ییهمراستا

 
) و مجموع Dارتباطات کل ( سیماتر يبر اساس مجموع سطرها ،يبعد مرحلهدر 

 شوندیمحاسبه م D-Rو  D+Rها دو مؤلفه ) و بر اساس آنR( سیماتر نیا يهاستون
 ).7(جدول 

 يرگذاریتأث و یوابستگ يهاشاخص محاسبه. 7جدول 
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D 15/3 81/2 51/3 22/1 78/2 40/2 65/2 11/3 90/1 78/2 31/2 05/2 23/2 

R 27/2 81/1 67/2 72/1 65/2 14/3 42/3 98/1 13/2 61/2 17/3 22/3 11/2 

D+R 42/5 62/4 18/6 94/2 43/5 54/5 06/6 09/5 02/4 39/5 47/5 26/5 33/4 

D-R 88/0 00/1 84/0 
50/0
- 

13/0 
75/0
- 

77/0
- 

13/1 
23/0
- 

17/0 
86/0
- 

17/1
- 

12/0 

 
 زانیاز نظر م ییشده نها ییشناسا يها، شاخص7بدست آمده از جدول  ریمقادبر اساس 

 شود،ی). همانطور که ملاحظه م8(جدول  شوندیم يبندتیاولو يریرپذیو تأث يرگذاریتأث
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 نیرتریرپذیو اعتبار سند، تأث ییایشاخص و پا نیرگذارتری/ابزار تأثیشناسبودن روش یعلم
 اند.شده ییشناسا یتحول سازمان يهاسازمان در طرح سنادا یابیدر ارز شاخص

 يریرپذیتأث و يرگذاریتأث زانیم نظر از هاشاخص يبندتیاولو. 8جدول 
 تأثیرپذیري شاخص تأثیرگذاري شاخص

 42/3 و اعتبار سند ییایپا 51/3 /ابزاریشناسبودن روش یعلم

 22/3 یسازمان راتییتغ کیتحر تیظرف 15/3 یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم

 17/3 اعضاء سازمان يسازریدرگ تیظرف 11/3 سند نیتدو ندیداده محور بودن فرا

 14/3 سند ییمحتوا ییروا 81/2 يبودن چارچوب نظر یعلم

 67/2 /ابزاریشناسبودن روش یعلم 78/2 روزآمد بودن سند

 65/2 روزآمد بودن سند 78/2 نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت

 61/2 نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت 65/2 و اعتبار سند ییایپا

 27/2 یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم 40/2 سند ییمحتوا ییروا

 13/2 یاسناد سازمان ریبا سا يسازگار 31/2 اعضاء سازمان يسازریدرگ تیظرف

 11/2 یبا اسناد بالادست ییهمراستا 23/2 یبا اسناد بالادست ییهمراستا

 98/1 سند نیتدو ندیداده محور بودن فرا 05/2 یسازمان راتییتغ کیتحر تیظرف

 81/1 يبودن چارچوب نظر یعلم 90/1 یاسناد سازمان ریبا سا يسازگار

 72/1 يو ظاهر یشکل ياستانداردها تیرعا 22/1 يو ظاهر یشکل ياستانداردها تیرعا

 
ها بر بدست آمده از جداول فوق، گراف شاخص يهااساس و با توجه به داده نیبر هم

 ).1(شکل  شودیم لیتشک يریرپذیو تأث يرگذاریتأثدو بعد  يمبنا

 يریرپذیتأث و يرگذاریتأث بعد دو اساس بر یینها يهاشاخص ییجانما و ارتباطات گراف. 1شکل 
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حول ت يهااز طرح یکیمطالعه نمونه در  کیبصورت  جیپژوهش، نتا نیا ییدر گام نها
 13راستا ابتدا هر سند بر اساس مطابقت آن با  نیقرار گرفت. در ا شیمورد آزما یسازمان

 یابی) ارزادیز اری(بس 4(اصلاً) تا  0از  کرتیل اسیشده و با استفاده از مق ییشاخص شناسا
 تواندیهمه اسناد م يبرا یباشد و نمره کل 4تا  0از  تواندیهر مدرك م يشد. نمره کل برا

 .دهدیها را نشان ماز شاخص کیهر  یدهحاصل از وزن جینتا 9باشد. جدول  60تا  0از 

 یابیارز يهاشاخص از کیهر به یدهوزن از حاصل جینتا. 9جدول 

 وزن نهایی وزن پایه D R D+R D-R شاخص

 12/0 4 90/0 52/6 81/2 71/3 یابیمسأله ندیبودن فرا یعلم
 11/0 4 90/0 52/5 31/2 21/3 يبودن چارچوب نظر یعلم
 13/0 4 81/0 28/7 23/3 04/4 /ابزاریشناسبودن روش یعلم

 01/0 1 -53/0 86/3 19/2 67/1 يو ظاهر یشکل ياستانداردها تیرعا
 11/0 4 16/0 59/6 21/3 37/3 روزآمد بودن سند

 05/0 2 -71/0 77/6 74/3 03/3 سند ییمحتوا ییروا
 05/0 2 -68/0 17/7 92/3 25/3 و اعتبار سند ییایپا

 12/0 4 29/1 16/6 43/2 73/3 سند نیتدو ندیداده محور بودن فرا
 02/0 1 -15/0 86/4 51/2 35/2 یاسناد سازمان ریبا سا يسازگار

 11/0 4 14/0 45/6 16/3 29/3 نیتدو ندیبودن فرا یمشارکت
 05/0 2 -94/0 53/6 74/3 80/2 اعضاء سازمان يسازریدرگ تیظرف
 04/0 2 -22/1 30/6 76/3 54/2 یسازمان راتییتغ کیتحر تیظرف

 06/0 3 02/0 10/5 54/2 56/2 یبا اسناد بالادست ییهمراستا

 
 یمؤسسه مال کینمونه در  یپروژه تحول سازمان کیدر  یابیابزار ارز ،ییدر گام نها

 13راستا، هر سند بر اساس انطباق آن با  نیمورد استفاده قرار گرفت. در ا یشیطور آزمابه
 یابی) ارزادیز اریبس( 4کاملاً نه) تا ( 0از  کرتیل اسیشده با استفاده از مق ییشاخص شناسا

تا  0تمام مستندات از  يبرا یباشد و نمره کل ریمتغ 4تا  0از  تواندیهر مستند م لشد. نمره ک
ردند، مانند ک افتیدر يکه نمرات بالاتر یسازمان نمونه، مستندات نیاست. در ا رییقابل تغ 52

 یابیارز يارهایدهنده انطباق بهتر با مع، نشانISO9001 يو گزارش اجرا کیبرنامه استراتژ
 يراطلاعات و معما يمانند طرح جامع فناور گر،ید يدیسند کل نیحال، چند نیهستند. در ع
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ا ها بدهنده عدم انطباق آنکردند که نشان افتیدر يترنییاطلاعات، نمرات پا يفناور
یشده سازمان نمونه را نشان م یابیارز جینتا 10شده است. جدول  يگذارهدف يارهایمع

 .دهد

 تحول طرح بر یمبتن مطالعه مورد سازمان در موجود اسناد از کیهر يازبندیامت. 10جدول 

 امتیاز سند/گزارش امتیاز سند/گزارش

 57/0 نوظهور بازارهاي یقیمطالعه تطب 31/0 ها و اهداف بلندمدتاستراتژي
 0 اندازبیانیه مأموریت و چشم 02/1 ریزي استراتژیکبرنامه

 05/0 ممیزي عملکرد 85/0 وکارهاي کسبمطالعه تطبیفی مدل
 28/0 ارتباط با مشتري 0 پروژه نوسازي برند

 0 طرح جامع فناوري اطلاعات 0 معماري فناوري اطلاعات
 35/0 پروژه فرهنگ سازمانی ISO9001 95/0اجراي 

 53/0 ساختار سازمانی 80/0 بندي مشتریانبخش
 55/0 ارتباطات فرآیند

 گیريبحث و نتیجه
 متلید جیپژوهش از چند منظر قابل بحث است. در ابتدا بر اساس نتا نیحاصل از ا جینتا

را در چهار  یتحول سازمان يهادر طرح یاسناد سازمان یابیارز يهاشاخص توانی) م1(شکل
 کرد: يبنددسته ریدسته ز

 ی/ابزار، علمیشناسبودن روش ی(ربع بالا سمت راست): علم یاصل هايمحرك •
سند، روزآمد بودن سند،  نیتدو ندیمحور بودن فرآداده ،یابیمسأله ندیبودن فرآ

 يبودن چارچوب نظر یو علم نیتدو ندیبودن فرآ یمشارکت
 یبا استاد بالادست یی(ربع بالا سمت چپ): همراستا مضاعف ریتحت تأث •
 ییتوامح ییو اعتبار سند، روا ییایسمت راست): پا نیی(ربع پا یجرئ يهامحرك •

 یسازمان راتییتغ کیتحر تیاعضاء سازمان و ظرف يرسازیدرگ تیسند، ظرف
 تیاو رع یاسناد سازمان ریبا سا يسمت چپ): ناسازگار نیی( ربع پا یاثرات جرئ •

 يو ظاهر یشکل ياستانداردها
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بودن  ی/ابزار، علمیشناسبودن روش یعلم يهاکه شاخص دهدینشان م يبنددسته نیا
ودن ب یسند، روزآمد بودن سند، مشارکت نیتدو ندیمحور بودن فرآداده ،یابیمسأله ندیفرآ
 یابیرزا ای نیتدو نیکه عمدتا در مراحل آغاز يبودن چارچوب نظر یو علم نیتدو ندیفرآ

 نیبد نیها دارند. اشاخص ریبر سا یقابل توجه يرگذاریتأث رند،یگیاسناد مورد توجه قرار م
 يهاشاخص ریسا توانندیبرخوردار باشند م ییها از نمره بالاشاخص نیمعناست که اگر ا

 ییو اعتبار سند، روا ییایپا يهاشاخص یقرار دهند. از طرف ریتحت تأث زیرا ن یابیارز
از  یازمانس راتییتغ کیتحر تیسازمان و ظرف عضاءا يرسازیدرگ تیسند، ظرف ییمحتوا

اسناد به  یابیزار يهاشاخص ریاگر سا گرید یبرخوردار هستند. به عبارت اریبس يریرپذیتأث
 برخوردار شوند. ییبالا ازیاز امت توانندیم زیها نشاخص نیا رند،یمورد توجه قرار گ یدرست

 يبرا یمناسب يگشاراهنما و راه تواندیم قیتحق نیا جیاسناد، نتا یابیبر بحث ارز علاوه
اد درون اسن نیکارکنان سازمان که مشغول تدو یو حت یتحول سازمان يهاطرح نیمتخصص

هر سند  افتیدر توانیها مشاخص نیکه با استفاده از ا يسازمان خود هستند باشد؛ بطور
وجه ت دیبا یاسناد سازمان کنندگانهیاساس ته نیباشد. بر ا ییهاصچه شاخ يدارا دیبا
محور داده ،یابیمسأله ندیبودن فرآ ی/ابزار، علمیشناسبودن روش یعلم تیبر رعا ياژهیو

بودن  یمو عل نیتدو ندیبودن فرآ یسند، روزآمد بودن سند، مشارکت نیتدو ندیبودن فرآ
 ریبر سا يگذارریاعتبار و با تأث يدارا يبتوانند سند تیداشته باشند تا در نها يچارچوب نظر

سازمان را از  تواندیم یاسناد سازمان نیها در تدوشاخص نیا تیکارکنان داشته باشند. رعا
رون سازمان د ینیآفرتحول سازنهیبرخوردار کند و زم رگذاریمعتبر و تأث يوجود اسناد ثیح

 باشد.
 زیا ن) ریتحول سازمان يهااز طرح یکیاسناد در  یحاصل از مطالعه نمونه (بررس جینتا

 قرار داد: یاز چند جنبه مورد بحث و بررس توانیم
(=  ازیر امتکمتر از حداکث یاکثر اسناد به طور قابل توجه سند: تیفیک هايشکاف •

در برآورده کردن  یدهنده شکاف قابل توجهموضوع نشان نیکردند. ا افتی) در4
ند طرح مان يدیاست. اسناد کل یابیو تناسب ذکر شده در ابزار ارز تیفیک يارهایمع

را به دست آوردند،  ازیاطلاعات حداقل امت يفناور ياطلاعات و معمار يجامع فناور
 هستند. یکاف يراهبرد ییفاقد همسو دهدیکه نشان م
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 دهدیم اسناد) نشان ازاتی(مجموع امت نییپا یکل ازیامت :يراهبرد ییمسائل همسو •
 فایا ینقش پررنگ يموثر از تحول راهبرد تیکه به طور متوسط اسناد سازمان در حما

 هیانیانداز و بچشم ،یمانند سند ساختار سازمان یمهم یمستندات سازمان ژهی. بوکندینم
 يهابه وجود چالش تواندیموضوع م نیکسب کردند که ا ینییپا ازیامت زین تیمأمور

 .دیدر سازمان اشاره نما يدیکل يعناصر راهنما نیا ياجرابالقوه در نحوه ارتباط و 
 تواندیاست که سازمان م ییهادهنده فرصتنشان نیینمرات پا بهبود: يهافرصت •

نمونه، ممکن است ضرورت داشته باشد اسناد  يها تمرکز کند. براآن يبهبود رو يبرا
با  شتریب تا هر چه رندیمجدد قرار گ نیتدو ای يمورد بازنگر نییپا ییهمسو يازهایبا امت

 تريقو تیریبر ضرورت مد ن،یهمچن جینتا نیکنند. ا دایتطابق پ یاهداف تحول سازمان
یم دیسازمان تأک یکل ياسناد با اهداف راهبرد ییو همسو یروزرسانبه ن،یتدو ندیفرا

 .کند
 ازیموع امتکه با مج یدر مجموع اسناد، زمان نییپا یکل ازیامت :یسازمان یکل یآمادگ •

 يکامل سازمان برا یتواند نشانه عدم آمادگ یشود، م سهی) مقا60قابل حصول (= 
 تیهمآمده بر ابدست جینتا ن،یتحول باشد. علاوه برا ندیدر فرآ ازیمورد ن راتییتغ

ول با تح يهابا دستور کار پروژه يدیهمه اسناد کل بمناس ییاز همسو نانیحصول اطم
 .کندیم دیموثرتر آنها تاک ياجرا و لیهدف تسه

و مطالعه  متلید لیحاصل از تحل جی) و نتا3شده (جدول  ییشناسا يهاشاخص تیدر نها
 يبندستهد ینیآفرتحول تیو ظرف یکاربرد تجرب ،ينظر يدر سه منظر غنا توانینمونه را م

. دهدیاسناد مطالعه نمونه را نشان م یابیارز ریها و تفسشاخص يبنددسته 11نمود. جدول 
ل در ک ازیامت نیکمتر یتحول تیمنظر ظرف يهاگفت نمرات شاخص توانیم یبطورکل

 يبازارها ياسهی) و گزارش مطالعه مقا53/0( یاسناد ساختار سازمان نیب نیهستند. در ا
 تیدر ظرف يد جددهنده کمبوموضوع نشان نیهستند. ا ياژهیتوجه و ازمندی) ن57/0نوظهور (

عدم  نیا لیتواند دل یم شتریب يهایاست. بررس یناز تحولات سازما تیحما ياسناد برا نیا
 .دینما نییرا تع ییهمراستا
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 یسازمان تحول يهاطرح در یسازمان مستندات یابیارز يهاشاخص يبنددسته. 11جدول 
 مطالعه نمونهتفسیر نتایج  توصیف شاخص منظر

 غناي نظري

 دنیبودن فرا یعلم
 یابیمسأله

بعد نشان دهنده  نیا
اسناد  ينظر يغنا

است. نمرات حاصل از 
ها شاخص نیا یابیارز

که اسناد  دهدینشان م
ها و چقدر به چارچوب

 ندبیپا ينظر يندهایفرآ
 هستند.

دهنده تمرکز متوسط بدست آمده، نشان ازاتیامت
نمونه، سند  ياسناد است. برا ينظر يهاجنبه يرو

) 1,02دارد ( يبالاتر ازیکه امت کیبرنامه استراتژ
ا است. ب يبا اصول نظر شتریب ییدهنده همسونشان

گزارش  ژهیاسناد، به و ریسا نییحال، نمرات پا نیا
عدم عمق  دهندهشان)، ن0,35( یپروژه فرهنگ سازمان

موضوع نشان  نیدر اکثر اسناد سازمان است. ا ينظر
ظر از من دیشده با یابیاز اسناد ارز ياریکه بس دهدیم

 .رندیقرار گ تیو تقو ینیمورد بازب ينظر يغنا

بودن  یعلم
 يچارچوب نظر

بودن  یعلم
 /ابزاریشناسروش

 تیرعا
 ياستانداردها

 يو ظاهر یشکل

کاربرد 

 تجربی

 روزآمد بودن سند

بودن  یموارد عمل نیا
بودن اسناد  يو کاربرد
 کنند یم یابیرا ارز

با  دهد،یرا نشان م ياگروه تنوع گسترده نینمرات ا
 ISO 9001 يسازادهیاز اسناد مانند گزارش پ یبرخ

اند که  ) کسب کرده0,95( ینسبتاً خوب ازیامت
 نیاست. با ا یو ارتباط عمل يدهنده کاربرد قونشان

 يسازادهیمانند مستندات پروژه پ يحال، اسناد
) و گزارش 0,28( يارتباط با مشتر تیریمد

را  يمحدود ی) کاربرد عمل0,05عملکرد ( یحسابرس
بر  یو مبتن قیدق نشیکه احتمالاً فاقد ب دهندینشان م

در مورد کاربرد  یمسئله کل کیبه  نیداده است. ا
ها در اکثر آن رایز کند،یاسناد سازمان اشاره م یتجرب

 یهبر شواهد کوتا یمبتن ای یعمل يهاافتهینشان دادن 
 .کنندیم

 ییمحتوا ییروا
 سند

 دو اعتبار سن ییایپا

داده محور بودن 
 دسن نیتدو ندیفرا

 ریبا سا يسازگار
 یاسناد سازمان

ظرفیت 

 آفرینیتحول

بودن  یمشارکت
 نیتدو ندیفرا

ناد اس لیموارد پتانس نیا
 ایشروع  يرا برا

 راتییاز تغ تیحما
 سنجدیم یسازمان

ا در کل است، ب ازیامت نیکمتر یتحول تینمرات ظرف
) 0,53( ی، مانند ساختار سازمان1 ریز ازیاکثر اسناد امت

نوظهور  يبازارها ياسهیو گزارش مطالعه مقا
 نیا تیدر ظرف يدهنده کمبود جدنشان نی). ا0,57(

ن در سازما کیاز تحولات استراتژ تیحما ياسناد برا
 يبرا ایکه اسناد  دهدینشان م نییاست. نمرات پا

ستند ه يفاقد عناصر ایاند نشده یطراح رییتغ لیتسه
 که الهام بخش اقدام به سمت تحول باشد.

 تیظرف
اعضاء  يسازریدرگ

 سازمان

 کیتحر تیظرف
 یسازمان راتییتغ

 با اسناد ییهمراستا
 یبالادست
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 نکهیهمراه است. اول ا یگوناگون ينظر يهاپژوهش با دلالت نیا يحاصل از اجرا جینتا
در  ،یازماناسناد س یابیارز يو قابل سنجش برا افتهیساختار کردیرو کیمطالعه با ارائه  نیا

 يبنداست. دوم، طبقه یتحول سازمان اتیموجود در ادب يصدد پرکردن شکاف نظر
 یروش ،ینیرآفتحول تیو ظرف ،یکاربرد تجرب ،ينظر يغنا دستهبه سه  یابیارز يهاشاخص

. در دهدیارائه م یتحول سازمان يهاطرح ياسناد در اجرا یدرك نقش چندوجه يبرا
اسناد  یحولو ت یتجرب ،ينظر يهاتعامل جنبه یدر مورد چگونگ متلید لیوتحلهیتجز تینها

 یتحول سازمان يهاطرح يها را در اجراآن يراهبرد تیارائه کرد و درك اهم ییهانشیب
 ساخت.  انیع

ائز ح زین يحاصل از پژوهش حاضر از جنبه کاربرد جینتا ،ينظر يهابر دلالت علاوه
اف دهنده شکابزار، نشان یشیآزما يبدست آمده از اجرا نییاست. نخست، نمرات پا تیاهم

رورت ض ازین نیل در سازمان است. اتحو يهاطرح يازهایو ن یاسناد سازمان نیب یقابل توجه
 يهاتر از طرحبه یبانیپشت ياسناد برا تیفیمرتبط با بهبود ک قداماتها از اسازمان تیحما
ان متخصص يبر داده برا یو مبتن یعمل يکردیابزار رو نی. دوم، اسازدیرا برجسته م یتحول

آنها با اهداف  ییاز همسو ،یمستندات سازمان یابیتا با ارز کندیفراهم م یتحول سازمان
اسناد،  تیفیک ریتعامل و تأث تیکم نییبا تع تیحاصل کنند. در نها نانیاطم يراهبرد
ه از ک ییهادر حوزه ژهیبهبود، بو يهافرصت يبندتینسبت به اولو توانندیها مسازمان

 . ندیبرخوردار است اقدام نما يشتریب يراهبرد تیاهم
. است ییهاتیمحدود يدارا یعلم قاتیتحق ریمانند سا زیپژوهش ن نیحال، ا نیع در

 تلمیروش د ندیکردن فرآ یط رغمیپژوهش عل نیگرفته در اصورت يهایابیاول آنکه ارز
افراد  يهايریگسو یبرخ ریاست که ممکن است تحت تأث یبر قضاوت خبرگان یمبتن ،يفاز

 یازمانس نهیزم کیبزار، بر اساس ا یشیآزما يمرحله اجرا جینتا ن،ی. علاوه بر اردیقرار گ
ابزار در  نی. استفاده از اسازدیهمراه م یآن را با ملاحظات جینتا يریپذمیخاص است که تعم

علاوه بر  تواندیم ،یمتعدد تحول سازمان يهاگوناگون و در قالب طرح یسازمان يبافتارها
آن  جینتا يریذپمیتعم تیقابل ،يشنهادیپ یدهوزن زوکارشده و ساابزار ارائه تیفیک شیافزا
 دهد. شیافزا زیرا ن

 تعارض منافع
  تعارض مناقع وجود ندارد.
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