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Abstract 

In recent decades, governments and societies have faced simultaneous 
and complex crises, including the COVID-19 pandemic, energy 
shortages, climate change, and cyber threats—challenges that demand 
novel, rapid, and intelligent managerial responses within public 
governance. In this context, smart governance based on digital human 
resources has emerged as a transformative approach. This study aims to 
develop a novel framework for smart governance grounded in digital 
human resources to facilitate the reconfiguration of public services 
under conditions of simultaneous crises. A conceptual theorizing 
approach, combined with a systematic literature review, was employed 
to identify gaps in existing research and propose a coherent, 
comprehensive framework. Findings indicate that achieving smart 
governance in the public sector requires advanced technological 
infrastructures and a reconceptualization of human resources’ role at 
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the governance level. Accordingly, the proposed framework integrates 
six key domains: digital human resources, smart governance, 
innovative public services, digital leadership, organizational resilience, 
and simultaneous crisis management. By emphasizing multilayered 
interactions among these domains, the framework provides a novel 
approach for addressing grand challenges in the public sector. Within 
this framework, digital human resources act as the backbone and 
primary driver of other components. Finally, the study suggests that 
policymakers and public managers can enhance resilience in managing 
simultaneous crises and improve public service quality by prioritizing 
digital human resources and strategically leveraging technological 
infrastructures. 

Keywords: Smart Governance, Digital Human Resources, Digital 
Leadership, Simultaneous Crises, Organizational Resilience, Public 
Services. 

 

1. Introduction 

The increasing complexity of public service demands, combined with 
the simultaneous occurrence of crises, underscores the urgent need for 
innovative governance approaches. Traditional governance models 
often lack the adaptability and responsiveness required to address such 
compounded challenges effectively. This study proposes a conceptual 
model for smart governance that leverages digital human resources to 
enhance organizational resilience, leadership effectiveness, and service 
innovation. The model aims to facilitate the reimagination and adaptive 
transformation of public services in complex crisis environments. 

Research Question: How can a novel model of smart governance, 
grounded in digital human resources, be designed to facilitate the 
reimagination of public services in the face of simultaneous crises? 

2. Literature Review 

Contemporary scholarship highlights several critical dimensions for 
effective governance in complex environments, including digital 
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competencies, organizational resilience, adaptive leadership, and 
evidence-based decision-making. Integrating these dimensions into a 
cohesive framework enhances the capacity of public service 
organizations to respond efficiently and innovatively under uncertainty. 

2.1. Smart Governance and Digital Transformation 

Smart governance requires alignment between digital technologies and 
human capabilities, enabling proactive, evidence-informed decision-
making and efficient public service management. 

2.1.1. Human-Centric Digital Capabilities 

Digital literacy, cognitive flexibility, and analytical skills among public 
sector personnel are essential for fostering innovation and facilitating 
adaptive responses during crises. 

2.1.1.1. Organizational Resilience and Crisis Management 

Resilient organizations possess the capacity to anticipate, absorb, and 
adapt to disruptions. When coupled with human-centric digital 
capabilities, resilience ensures the continuity and quality of public 
service delivery in complex, multi-crisis contexts. 

2.2. Leadership and Service Innovation 

Effective digital leadership, characterized by strategic use of 
technology and timely decision-making, enables the design and 
delivery of innovative public services. This leadership ensures 
interdepartmental coordination, rapid response, and continuous service 
improvement. 

2.3. Integrated Governance Models 

Frameworks that combine smart governance, digital human resources, 
and organizational resilience outperform traditional fragmented 
approaches in managing complex crisis scenarios. 
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3. Methodology 

This study is a developmental-applied and qualitative research based on 
conceptual theorizing, conducted following Jabareen’s (2009) 
framework. This approach, by analyzing concepts and the relationships 
among them, enables the reconstruction of knowledge and the creation 
of new theoretical frameworks, going beyond a simple systematic 
literature review. The main aim of this research was to develop a novel 
conceptual model by systematically reviewing credible scientific 
sources and identifying, classifying, and coding key concepts. 

The study population included scientific articles published between 
2018 and 2024 in the domains of smart governance, digital human 
resources, digital leadership, organizational resilience, and 
simultaneous crises. Purposeful sampling was employed, and 232 
articles were selected until theoretical saturation was reached. The 
PRISMA method was used for the collection and analysis of the articles 
to ensure transparency, accuracy, and reliability of the research process. 

 

4. Results 

Thus, the main elements of the model can be generally presented as 
follows: 
a) Primary Enabling Driver: Technology and data infrastructure 
b) Core Generators of the Model: Smart governance, digital human 
resources, organizational resilience, innovative public services, 
simultaneous crisis management, and digital leadership 
c) Model Output: Smart governance based on digital human capital for 
the reinvention of public services in the era of simultaneous crises. 

The proposed framework identifies six interrelated core constructs that 
collectively support adaptive public service delivery: 

1. Technology and data infrastructure operate as enabling 
mechanisms, enhancing interaction among these constructs and 
fostering adaptive, innovative, and resilient public service 
delivery. 
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2. Smart Governance – A framework enabling data-driven 
decision-making and strategic coordination. 

3. Digital Human Resources – Workforce equipped with digital 
skills, analytical capacity, and cognitive flexibility. 

4. Organizational Resilience – Capacity to maintain operations 
and adapt effectively under multiple concurrent crises. 

5. Digital Leadership – Strategic guidance leveraging technology 
and real-time data for informed decision-making. 

6. Innovative Public Services – User-centered, adaptive services 
resulting from the integration of governance, human resources, 
and leadership. 

7. Crisis Management – Coordinated processes ensuring the 
functionality and quality of services during simultaneous 
disruptions. 

 

5. Discussion 

The model underscores the synergistic interplay of digital human 
resources, leadership, and organizational resilience in achieving 
effective smart governance. Integrating these elements allows 
organizations to anticipate crises, leverage data for evidence-informed 
decisions, and co-create public services that are both innovative and 
responsive. Moreover, the framework highlights the pivotal role of 
technology infrastructure in facilitating communication, coordination, 
and continuous organizational learning. 

 

6. Conclusion 

This study aims to propose a comprehensive conceptual framework for 
“smart human resource governance in the reinvention of public services 
under simultaneous crises.” Based on conceptual theorizing and 
systematic literature analysis, an integrated framework is presented in 
which the combination of technology and data infrastructure, centered 
on digital human resources, along with key pillars—including smart 
governance, digital leadership, innovative public services, 
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organizational resilience, and crisis management—creates a dynamic 
network that enables governments to manage simultaneous crises 
effectively. 

The framework comprises a primary enabler (technology and data 
infrastructure) and six main pillars. Digital human resources serve as 
the core, maintaining bidirectional relationships with all other pillars, 
while the remaining pillars interact directly and indirectly in a dynamic 
and circular manner. Each pillar includes specific components: 

• Smart Governance: data-driven decision-making, citizen-
centricity, transparency, data stewardship, emerging 
technologies 

• Digital Human Resources: artificial intelligence, electronic HR 
systems, performance analytics, digital training and 
development, digital literacy 

• Organizational Resilience: flexibility, organizational learning, 
resilience culture 

• Innovative Public Services: integrated urban services, digital 
services, citizen experience, participatory urban planning 

• Simultaneous Crisis Management: complexity, uncertainty, 
crisis management strategies 

• Digital Leadership: data-driven leadership, digital change 
management, digital strategy 

framework, which integrates feedback loops across key pillars to 
elucidate learning mechanisms emerging from crises and the dynamic 
interdependencies among technology, human capital, and service 
innovation. In contrast to prior research, this study advances a 
comprehensive model explicitly oriented toward digital human 
resources and the reinvention of public service delivery under 
conditions of concurrent crises. 
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حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال براي  الگوي
 زمانهاي همبازآفرینی خدمات عمومی در عصر بحران

 .رانی، اعلامه طباطبایی، تهراندانشگاه  ،اريدمدیریت و حسابدانشکده  ،مربی    فاطمه سادات میر
  

 .رانیا ،علامه طباطبایی، تهراندانشگاه  ،مدیریت و حسابداريدانشکده  ،مدیریت دولتیگروه استاد،  سیدمهدي الوانی 
  

  چکیده
، بحران 19-گیري کوویداي نظیر همهزمان و پیچیدههاي همها و جوامع با بحرانهاي اخیر، دولتدر دهه

تی نوین، هاي مدیریهایی که مستلزم پاسخاند؛ بحرانانرژي، تغییرات اقلیمی و تهدیدات سایبري مواجه شده
 رانی هوشمند مبتنی بر منابعحکمسریع و هوشمند در عرصه حکمرانی عمومی هستند. در چنین شرایطی، 

این پژوهش با هدف طراحی الگویی نوین . شودآفرین مطرح میعنوان رویکردي تحولبه انسانی دیجیتال
براي حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال انجام شده است که بتواند بازآفرینی خدمات عمومی 

مند پردازي مفهومی و تحلیل نظامدین منظور، از روش تئوريزمان تسهیل کند. بهاي همرا در شرایط بحران
منابع علمی استفاده شد تا ضمن شناسایی خلأهاي موجود در ادبیات پژوهش، چارچوبی جامع و منسجم ارائه 

دهد که تحقق حکمرانی هوشمند در بخش عمومی، مستلزم توسعه هاي پژوهش نشان مییافته .گردد
ین و بازتعریف نقش منابع انسانی در سطح حکمرانی است. بر این اساس، الگوي هاي فناورانه نوزیرساخت

منابع انسانی دیجیتال، حکمرانی هوشمند، خدمات عمومی مفهومی پژوهش با تلفیق شش حوزه کلیدي شامل 
 طراحی شده است. این الگو با زمانهاي همآوري سازمانی و مدیریت بحراننوآورانه، رهبري دیجیتال، تاب

عمومی ارائه  هاي بخشگویی به ابرچالشتأکید بر تعامل چندلایه میان این ارکان، چارچوبی نوین براي پاسخ
ها ایفاي عنوان ستون فقرات و پیشران اصلی سایر مؤلفهدر الگوي پیشنهادي، منابع انسانی دیجیتال به .دهدمی

مرکز بر کند با تمدیران دولتی پیشنهاد می گذاران وهاي پژوهش به سیاستکند. در نهایت، یافتهنقش می
آوري خود را در مدیریت هاي فناورانه، تابگیري هدفمند از زیرساختمنابع انسانی دیجیتال و بهره

 .زمان تقویت کرده و کیفیت خدمات عمومی را ارتقا دهندهاي همبحران

زمان، هاي همیتال، بحرانحکمرانی هوشــمند، منابع انســانی دیجیتال، رهبري دیجها: کلیدواژه
.آوري سازمانی، خدمات عمومیتاب
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  مقدمه
واجه اي مهاي پیچیده و چندلایهها و جوامع با تغییرات سریع و بحرانهاي اخیر، دولتدر دهه

ر اي بر یکدیگها به شکلی زنجیرهدهند و پیامدهاي آنزمان رخ میصورت هماند که بهشده
ثباتی اقتصادي، ، بحران انرژي، بی19-گیري کوویدی مانند همههایگذارد. پدیدهاثر می

هاي هاي گسترده، تغییرات اقلیمی و اختلالات در زیرساختتهدیدهاي سایبري، مهاجرت
هاي بحران«هاي بارزي از وضعیت جدیدي هستند که در ادبیات علمی به آن حیاتی، نمونه

خ طور موازي و تصاعدي ربحران مستقل بهشود؛ وضعیتی که در آن چند گفته می» زمانهم
کنند. هاي جدي مواجه میگیري را با چالشدهند و فرآیندهاي مدیریتی و تصمیممی
ها ماهیتی پیچیده و غیرخطی دارند و امکان استفاده از الگوهاي مدیریتی علاوه، این بحرانبه

 .دهندکلاسیک را به شدت کاهش می
ن رویکردي عنوابه نی هوشمند مبتنی بر منابع انسانی دیجیتالحکمرادر چنین شرایطی،      

جیتال، هاي دیگیري یکپارچه از فناوريشود؛ رویکردي که بر بهرهآفرین مطرح میتحول
توار است. گویی پویا اسسازي مبتنی بر داده، شفافیت، مشارکت شهروندان و پاسختصمیم

ربناي عنوان زیکند و بهمنابع انسانی دیجیتال نقش مرکزي در تحقق این نوع حکمرانی ایفا می
 .شودزمان مطرح میهاي همآوري و کارآمدي دولت در عصر بحرانحیاتی تاب

افزایش یافته است؛ مفهومی که شامل  بازآفرینی خدمات عمومیزمان، نیاز به هم     
بازطراحی بنیادي سازوکارهاي ارائه خدمات دولتی با هدف چابکی، نوآوري، شفافیت، 

روندان است. این تحول مستلزم گذار از خدمات سنتی عدالت دیجیتال و بهبود تجربه شه
کاغذمحور به خدمات هوشمند و منعطف است که بتوانند در شرایط بحران پاسخگو باشند 

این زمینه  .بینی را داشته باشندهاي پیچیده و غیرقابل پیشو توان ادامه فعالیت در موقعیت
حکمرانی الگوي نوین براي  توانمفهومی، نقطه آغاز پژوهش حاضر است: چگونه می

دمات طراحی کرد که بازآفرینی خ سازي منابع انسانی دیجیتالهوشمند مبتنی بر ظرفیت
 زمان تسهیل کند؟هاي همعمومی را در مواجهه با بحران

دهد که اگرچه مطالعات متعددي درباره حکمرانی هاي پیشین نشان میمرور پژوهش     
دیجیتال، منابع انسانی دیجیتال و تحول خدمات عمومی انجام شده است، اما پژوهشی که این 

براي  جامع مفهومی الگويیک صورت تلفیقی و ساختاریافته بررسی کرده و سه حوزه را به
، به خلاء موجود ان ارائه دهد، تاکنون مشاهده نشده است. در پاسخزمهاي همپاسخ به بحران



 

، مند منابع علمیو مرورنظام پردازي مفهومیرویکرد تئوريگیري از این پژوهش با بهره
ها و پیوندهاي میان عناصر کلیدي حکمرانی هوشمند مبتنی بر منابع کند ابعاد، مؤلفهتلاش می

 الگويک یکند. نتیجه، طراحی مات عمومی را کشف و تبیینانسانی دیجیتال و بازآفرینی خد
گذاران، مدیران دولتی و تواند به سیاستاست که می فردمفهومی جدید و منحصربه

ادي و آوري نهکند تا مسیرهاي مؤثر براي ارتقاي تابریزان تحول دیجیتال کمکبرنامه
 .کنندزمان ترسیمهاي همکیفیت خدمات عمومی در شرایط بحران

 
 مبانی نظري 

سازي هاي دیجیتال، تحلیل داده و شبکهبه معناي استفاده از فناوري 1حکمرانی هوشمند .1
گیري، مشارکت شهروندي، شفافیت و کارایی در بخش عمومی است. براي بهبود تصمیم

(Koman et al, 2024). هايهاي کلان و سیستمگیري از دادهبا بهره هوشمند حکمرانی 
کند تا تصمیمات کارآمدتري اتخاذ کنند و نیازهاي جامعه عاتی، به مدیران کمک میاطلا

هاي این مفهوم شامل استفاده از فناوري. .(United Nations, 2021)درا در نظر بگیرن
ها، شفافیت، مشارکت عمومی و نظارت بر براي ارتقاي کارایی دولت 2اطلاعاتی و ارتباطی

 (Kettunen & Kallio, 2020; Yildirim & Lusk, 2022) فرآیندهاي دولتی است
گذاري فرآیندهاي سیاست، هاي دیجیتالهمچنین، حکمرانی هوشمند با ترکیب فناوري.

تر به تغییرات اجتماعی و اقتصادي واکنش دهد که سریعها این امکان را میهوشمند به دولت
 شودنیازهاي شهروندان میو سبب بهبود خدمات عمومی و پاسخگویی به  نشان دهند

(Scholl & Scholl, 2023). 
که با استفاده  شودمربوط به سرمایۀ انسانی اطلاق می به فرایندهاي 3منابع انسانی دیجیتال .2

ت صورکاوي، هوش مصنوعی) بههاي الکترونیکی، دادههاي نوین (مثل سامانهاز فناوري
ش براي افزای نگرآیندههاي ن شامل تحلیلاین فرایندها همچنی. شونددیجیتال انجام می

منابع به عبارت دیگر  (Kaufman et al., 2021).شودوري کارکنان میعملکرد و بهره
نی، هاي نوین براي بهبود و تسهیل فرایندهاي منابع انساانسانی دیجیتال به استفاده از فناوري

ت تغییرات سازمانی اطلاق مانند استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه، و مدیری

1 .Smart Governance 
2. ICT 
3. Digital HR / E-HRM 
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 ;Cascio & Montealegre, 2016; Parry & Strohmeier, 2020) .شودمی
Vanderbroeck et al., 2023) مبتنی بر پژوهشهاي صورت گرفته در عصر بحرانهاي .

تنهایی قادر به ایجاد حکمرانی هوشمند نیست، مگر اینکه نیروي انسانی فناوري بههمزمان، 
و  پذیري شناختیدولتی واجد سواد دیجیتال، مهارت تحلیل داده، انعطاف هايدر دستگاه

این تحول . (Zhang& Chen, 2024)سازي سریع در شرایط عدم قطعیت باشدتوان تصمیم
تر و یقتر، دقدهد که فرآیندهاي منابع انسانی را سریعها این امکان را میدیجیتال به سازمان

 . (Stone et al., 2022) دهاي کمتر انجام دهنبا هزینه
پذیري، قابلیت بازگشت و حفظ به معناي انعطاف 1آوري سازمانی در بخش عمومیتاب .3

 ,Yu et al., 2022; li et al)هاستعملکرد منابع انسانی در مواجهه با اختلالات و بحران
2022; Shan et al, 2021) .هاي آوري سازمانی در بخش عمومی به توانایی سازمانتاب

ها اشاره ها و حفظ عملکرد در مواجهه با چالشدولتی در انطباق با تغییرات، مدیریت بحران
 ها به سرعت به وضعیتکند تا پس از وقوع بحرانها کمک میدارد. این ویژگی به سازمان

 Boin & Van) هاي خود را براي مقابله با تهدیدات تقویت کنندپایدار بازگشته و توانایی
Eeten, 2013). .هاي داخلی و آوري سازمانی، همچنین، به فرآیند تقویت ظرفیتتاب

ها براي بهبود و تحول ها و استفاده از آنها براي مواجهه مؤثر با بحرانفرهنگی در سازمان
در .(Berkes et al., 2003; Maguire & Hagan, 2007) . شودسازمانی پرداخته می

ها براي یادگیري و تطبیق با بخش عمومی، توانایی سازمانآوري سازمانی در نهایت، تاب
طور مؤثر به ارائه خدمات ادامه دهد که بهها این امکان را میتغییرات محیطی است که به آن

منابع  هايدهد که استراتژيبرخی مطالعات نشان می .(Paton & Johnston, 2006) دهند
 ;Yu et al., 2022)آوري سازمانی کمک کنندبتوانند به افزایش تااستراتژیک می انسانی

li et al, 2022; Shan et al, 2021). 
 زمان یاشود که چند بحران بزرگ به صورت همبه حالتی اطلاق می2زمانهاي همبحران. 4

عدم قطعیت  پیچیدگی ودولتها در این شرایط با فشار ناشی از باهم در یک سیستم اثرگذارند. 
ها این بحران (Moloney et al, 2025; Boin & Hart, 2003)روبه رو هستند بالا
هاي طبیعی، اقتصادي، اجتماعی و سیاسی باشند هاي مختلفی مانند بحرانتوانند از حوزهمی

 & Hodgkinson) ها هستندزمان آنکه نیازمند راهبردهاي خاص براي مدیریت هم

1. Organizational Resilience 
2. Polycrisis / Concurrent Crises 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

Stewart, 1999). .ا ر میان خودبلکه تعاملات  اند،پیچیدهنه تنها خود هاي همزمان بحران
تواند نیازمند راهکارهاي این وضعیت می .(Hoffman, 2020) کندتر میپیچیدهنیز 

 Liu et) ها باشدها و جلوگیري از اثرات منفی آننوآورانه و هماهنگ براي مقابله با بحران
al., 2021). هاي بیشتري در مدیریت و به چالش توانندهایی میدر نهایت، چنین بحران

 .(Pomeroy & Van Dijk, 2019) ها منجر شوندپاسخگویی به بحران
سازد فناوري هایی است که رهبران را قادر میها و نگرششامل مهارت 1رهبري دیجیتال. 5

ر رات را دمحور بگیرند و تغییکار ببرند، تصمیمات دادهگذاري منابع انسانی بهرا در سیاست
رهبري دیجیتال به . به بیان دیگر، (Goldsmith & Yang, 2025)سازمان مدیریت کنند

اره هاي دیجیتال اشها از طریق استفاده مؤثر از فناوريتوانایی رهبران براي هدایت سازمان
هاي دیجیتال و ایجاد فرهنگ نوآوري است سازي استراتژيدارد. این نوع رهبري شامل پیاده

 ,Westerman, Bonnet) بتوانند در دنیاي دیجیتال به رشد و تحول دست یابند هاتا سازمان
& Ferraris, 2014)  .ات، گیري از ابزارهاي فناوري اطلاعرهبران دیجیتال با بهره

 (Kane et al., 2015) بخشیدهسازمانی را بهبود گیري و همکاري درونفرآیندهاي تصمیم
 .(El Sawy et al., 2016) کنندود کارایی کمک میبه تسهیل فرآیندهاي کاري و بهبو 

همچنین، این نوع رهبري شامل توانایی هدایت تغییرات سازمانی و تسهیل نوآوري از طریق .
این فرآیند مستلزم تطبیق سریع با تحولات . .(Avolio, 2018) ابزارهاي دیجیتال است

 دها ایجاد کنزوده براي سازمانهاي نوآورانه است که ارزش افدیجیتال و ایجاد استراتژي
(Liu, 2020). 

 
 پیشینه پژوهش

 به ،در جدول زیرهرچند تاکنون پژوهشی با عنوان مشابه این مقاله صورت نگرفته است، 
آوري حکمرانی هوشمند، تاب مانندهاي ترکیبی مورد بحث مرتبط با حوزه هايپژوهشبرخی 

 کنیم:اشاره می منابع انسانی الکترونیکمدیریت  و انسانی استراتژیک ، منابعدر بحران
 

  

1. Digital Leadership 
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 : پیشینۀ پژوهش1جدول شمارة

 خلاصه پژوهش نویسنده / سال عنوان مقاله شماره

1 
Human Resource Management in Public 

Administration: The Ongoing Tension Between 
Reform Requirements and Resistance to Change 

Poljašević et al 
  2025 

مدیریت منابع  دهد که اصلاحاتمند نشان میاین مقاله با مرور نظام
رو است و تحول با مقاومت نهادي روبه ،در اداره عمومی انسانی

سیاستی محدود به تغییرات قانونی نیست بلکه نیاز به تغییرات 

 .فرهنگی دارد

2 The Importance of e-Recruitment within a Smart 
Government Framework 

Koman, G. 
  2024 

در  دهد چگونه استخدام الکترونیکینشان میبه روش داده بنیان 
، خدمات عمومی تواند کارآمديچارچوب دولت هوشمند می

 شفافیت و عدالت در جذب نیروي انسانی عمومی را بهبود دهد.

3 

E-Human resources management model in smart 
city management (In the light of e-government 

requirements) 
 

Jovari, B. 
  2024 

 

در بستر دولت  مدیریت منابع انسانی الکترونیک مدلی براي
هایی چون مشارکت دهد. مولفهالکترونیکی و شهر هوشمند ارائه می

ت گیري در استفاده از دولالکترونیکی، مشاوره الکترونیکی، تصمیم
هاي گذاري اطلاعات الکترونیکی و سیاستاشتراكالکترونیک، 

 .اندنظارتی شناسایی شده

4 Resilience governance: a concepts analysis and 
research synthesis 

Ingram et al 
  2025 

آور در مقیاس نهادي و شهري با تأکید تحلیل مفهومی حکمرانی تاب

 .ذیرپبر بعد پایداري نهادي و حکمرانی انعطاف

5 Human resource management system strength in 
times of crisis 

Sanders, K. 
  2024 

. عوامل فرهنگی و عنوان میدارندکه در این تحقیق، پژوهشگران
گذاري اطلاعات و قدرت سیستم منابع شرایط بحران، بر نحوه اشتراك

 .ها تأثیر دارندانسانی در سازمان

6 

Exploring Enabling Factors of E-Recruitment 
Adoption in the Public Sector and Its Contribution 

to Public Value Creation 
 

Altino et al  
2025 

استخدام  هايگر پذیرش سامانهاي تجربی که عوامل تسهیلمطالعه
ها شامل نقش کند؛ یافتهدر بخش عمومی را بررسی میالکترونیک 

 .هاي سازمانی و فرهنگ پذیرش استناوري، سیاستزیرساخت ف

7 What makes work smart in the public sector? 
Insights from literature review 

Palumbo et al 
 2022 

کند؛ در بخش عمومی را تحلیل می کار هوشمند«اي که مروري حوزه
ي گذارسیاستدهد چگونه انعطاف کاري، فناوري دیجیتال و نشان می

 .منابع انسانی نقش حیاتی در تعریف کار هوشمند دارند

8 
Human resource management and the COVID-19 
crisis: implications, challenges, opportunities, and 

future organizational directions 
Hamouche, S. 

 2021 

بر عملکرد مدیریت  19-گیري کوویدبررسی ادبیاتی که تأثیر همه
کند. نکات مهم شامل تجربه کاري از راه منابع انسانی را تحلیل می

 .هاي تعامل کارکنان استدور، حمایت روانی از کارکنان و چالش

9 
A Study of the Impact of Strategic Human 
Resource Management on Organizational 

Resilience 

Yu et al 
  2022 

آوري استراتژیک و تاب مدیریت منابع انسانی رابطه بین این پژوهش
 دهد که فرایندهاي استراتژیککند و نشان میسازمانی را بررسی می

 .ها را تقویت کندآوري در مواجهه با بحرانتواند تابمی منابع انسانی

10 The Role of Human Resources Flexibility in Crisis 
Management 

Hussein & Al-
Rabeawi  

دهد مطالعه میدانی در وزارت بهداشت عراق که نشان می
پذیري منابع انسانی (انعطاف کاري، لجستیک منابع و انعطاف



 

سازگاري کارکنان) در مدیریت بحران (ویژه کرونا) نقش بسیار مهمی  2021 

 .دارد

11 
The Role of HRM in Building Resilience: The 

Relationality Between Strategic Human Resource 
Management and Crisis Management 

Daouk-Öyry et al 
2025 

استراتژیک و  منابع انسانی دهد که ارتباط میاناین مقاله نشان می
گر است؛ یعنی آوري سازمانی واسطهمدیریت بحران از طریق تاب

ر دهند که دآوري را بهبود توانند تابمیمنابع انسانی  هاياستراتژي

 .نهایت مدیریت بحران مؤثرتري فراهم کند

12 
Review of Human Resource Management in the 

Field of Public Management and Public 
Administration 

Haerah, K.  
 2024 

در مدیریت  مدیریت منابع انسانی استراتژیک مند ادبیاتمرور نظام
 و نظري شکاف دادن نشان براي اصلیعمومی و اداره عمومی؛ نمونه 

در بخش عمومی و پیشنهاد  مدیریت منابع انسانینقش در عملی

 .مسیرهاي تحقیقاتی آتی

13 
Strategic ESG-Driven Human Resource Practices: 

Transforming Employee Management for 
Sustainable Organizational Growth 

Wiyono, D. et al.  
2025 

رچه تمرکز این مقاله بیشتر بر بخش خصوصی/آموزشی است، اما اگ

دهنده در مدیریت منابع انسانی نشان ESG و» حکمرانی«مؤلفه 
منابع  تواند به مدل حکمرانی هوشمندنوینی است که می گیريجهت

 .در بخش عمومی تعمیم یابد انسانی

14 Roadmap Towards Responsible AI in Crisis 
Resilience Management 

Lee et al  
 2022 

این مقاله چارچوبی براي استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در 
دهد، که براي مدل حکمرانی آوري بحران ارائه میمدیریت تاب

 .با تمرکز بر بحران بسیار مرتبط است منابع انسانی  هوشمند

15 
Strategies for Organizational Resilience and 
Recovery of Crisis Management in Human 

Resource 

Lim, K.  
 2024 

هایی براي مدیریت منابع انسانی در مواجهه با پیشنهاد استراتژي
 پذیري منابع انسانیآوري، ارتباطات، انعطافبحران: آموزش تاب

16 
Smart Practice of Integrating Administrative 
Management and Human Resources in Local 

Government 

Li et al  
 2024 

دهد ترکیب مدیریت اي در دولت محلی چین که نشان میمطالعه
اداري و منابع انسانی از طریق فناوري، سیاست و ساختار باعث 

شود؛ نمونه عینی حکمرانی ها میافزایش کارایی و کاهش هزینه

 .هوشمند

17 
The Importance of Human Resources 

Development in Local Public Administration – 
Foundation for Good Governance 

Croitoru, & 
Bercu 
 2025 

ه دهد توسعاي و تحلیل قوانین، نشان میاین مقاله با مرور کتابخانه
منابع انسانی در سطح محلی با اصول حکمرانی خوب 

 .راستا استهم پذیري، شفافیت، مشارکت) بسیار(مسئولیت

18 A Study of Artificial Intelligence Effects on 
Human Resource Management 

Alkhalaf et al., 
2025 

اي کیفی که اثرات فناوري هوش مصنوعی بر عملکرد منابع مطالعه
ی را ماشین-انسانی، فرآیند استخدام، ارزیابی عملکرد و تعامل انسانی

 HR ارتباط مستقیمی با حکمرانی هوشمند کند. این کارتحلیل می
 .دارد

19 Implementing Smart Working in Public 
Administration 

Di Tecco et al.  
2021 

در این مطالعه نشان داده شده که اجراي کار هوشمند در بخش 
تواند به رفاه کارکنان و ویژه انعطاف مکانی / زمانی) میعمومی (به
کمک کند، ولی نیاز به پشتیبانی ساختاري و زندگی -تعادل کار

 .اجتماعی دارد
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20 Exploring Human Resource Management Digital 
Transformation in the Digital Economy 

Zhang, J. et al. 
 2024 

با  HRM دهد که تحول دیجیتال دراین مقاله تجربی نشان می
زیرساخت مواجه است، هایی مانند مهارت، سرمایه فرهنگی و چالش

 .توجهی براي کارایی و نوآوري دارداما پتانسیل قابل

21 Effects of e-recruitment on performance of 
government sector organizations 

Sadaat, & Rasool  
2024 

در بخش دولتی استخدام الکترونیک  دهدمطالعه تجربی که نشان می
 .تأثیر مثبت دارچگونه بر عملکرد سازمانی 

22 Public Sector Human Resource Management in the 
Digital Age 

Kaya, A.  
 2025 

اي تحلیلی درباره چگونگی تحول مدیریت منابع انسانی در مقاله

 .هاي آنهاي دیجیتال و چالشبخش عمومی با ورود فناوري

23 

The Relationship Between Strategic Human 
Resource Management Practices and the 
Employment of Vulnerable Workers: A 
Two-Wave Study Among Employers 

Kersten et al 
2024 

هاي استراتژیک مدیریت منابع انسانی در مقاله به بررسی شیوه
دهد که استفاده از پردازد و نشان میپذیر میاستخدام کارگران آسیب

مشروعیت اجتماعی و عقلانیت اقتصادي باعث  هاي مبتنی برشیوه

 .شودپذیر میافزایش استخدام کارگران آسیب
 

ابع طور جداگانه به مدیریت مندهد که اگرچه مطالعات متعددي بهبررسی پیشینه نشان می
 آوري سازمانی، هوش مصنوعی و حکمرانیانسانی الکترونیک، استخدام الکترونیک، تاب

د صورت جامع و ترکیبی ابعاد حکمرانی هوشمناند، هیچ پژوهشی تاکنون بهپرداختههوشمند 
هاي مبتنی بر منابع انسانی دیجیتال و نقش آن در بازآفرینی خدمات عمومی در شرایط بحران

هاي محدود تمرکز دارند هاي موجود غالباً بر جنبهزمان را بررسی نکرده است. پژوهشهم
زمان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچنین، هاي همها در بحرانو تعامل این مؤلفه

هاي جغرافیایی یا صنعتی خاص بوده و قابلیت بسیاري از مطالعات تجربی محدود به زمینه
تعمیم کمی دارند. بنابراین، توسعه یک الگوي مفهومی یکپارچه که این ابعاد را در کنار هم 

 .رکیب کند، ضرورت داردزمان تهاي همو در بستر بحران
 

  1روش
بوده و از نظر ماهیت و روش،  کاربردي-ايیک پژوهش توسعهپژوهش حاضر از نظر هدف، 

 وياست که بر اساس الگ پردازي مفهومیپژوهش کیفی مبتنی بر رویکرد تئوريیک 
هاي مفهومی و این روش براي توسعه چارچوباست. شدهانجام )2009(2جابارین

هاي پیچیده و چندبعدي ویژه در زمینهها و اطلاعات موجود بهدید از دادههاي جتئوري

1. method 
2. Jabareen 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

ران ها به پژوهشگبا تحلیل مفاهیم و شناسایی روابط میان آن جابارین . رویکردشوداستفاده می
 .یجاد کنندهاي مختلف ابینی پدیدهکند تا مفاهیم جدیدي را براي توضیح یا پیشکمک می

یک مرور صرفاً در این است که هاي مرسوم مروري ادبیات روش رویکرد با این تفاوت
نیست، بلکه از طریق تحلیل عمیق مفهومی، به بازآفرینی دانش، بازتعریف  سیستماتیک

 .(Jabareen, 2009)پردازد. مفاهیم و خلق چارچوب نظري جدید می
استفاده کردیم. بر این مفهومی جدید  الگوي با هدف ساخت یک ما از رویکرد مذکور

بندي، مند منابع معتبر علمی، مفاهیم کلیدي شناسایی، طبقهاز طریق مطالعه نظاماساس 
امعه جشدند. بندي مفهومی تلفیقی صورت الگوي کدگذاري و در نهایت در قالب یک

تمام مقالات علمی منتشرشده در حوزه حکمرانی هوشمند، منابع انسانی پژوهش شامل 
تا  2018در بازه زمانی  زمانهاي همو بحران رهبري دیجیتال، تاب آوري سازمانی دیجیتال،

بط طور خاص مرتانجام شد تا منابعی که به صورت هدفمندگیري بهنمونه .بوده است 2024
مقاله 232تا رسیدن به اشباع نظري با موضوع تحقیق و مفاهیم اصلی آن بودند، انتخاب شوند. 

 اري انتخاب شدند.به عنوان نمونه آم
استفاده  )PRISMA(1 پرایزما آوري مقالات مرتبط، از روشبراي انجام این پژوهش و جمع

هدف این رویکرد، اطمینان از شفافیت، صحت و قابلیت اعتماد در جستجو، انتخاب و . شد
 :(Liberati et al., 2009)مرحله می باشد 4و شامل  تحلیل مقالات است

انتخاب مقالات ورودي در پژوهش معیارهاي   :خروج مقالات معیارهاي ورود و. 1
، Scopus ،Web of Scienceشده در انتشار در مجلات معتبر و نمایه.1عبارتنداز: 
Elsevier ،Springer ،Taylor & Francis و Emerald Insight ،2.نوع مقاله :

دسترسی .5 با موضوع ارتباط مستقیم.4 زبان مقالات: انگلیسی.3 پژوهشی یا مروري معتبر
 2024تا  2018هاي طور خاص بر مقالات منتشر شده بین سالجستجو به. 6 کامل به متن

 .متمرکز شد
   :استراتژي جستجو. 2

 Google Scholar ،Scopus ،Web of هایی نظیرجستجو در پایگاهدر این پژوهش، 
Science و JSTOR تر، از ترکیب کلمات دقیقتر و منظور پوشش کاملانجام شد. به

هاي کلیدي اصلی که در واژه .هاي مترادف در جستجوها استفاده گردیدکلیدي و واژه
 smart governance" OR "digital"  :کار برده شد عبارتند ازجستجو به

1. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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governance" OR "e-governance"/ "digital human resources" OR 
"electronic human resources" OR "HRM 4.0" OR "strategic human 
resource management"/ "resilience in public sector" OR "organizational 
resilience" OR "crisis resilience"/ "simultaneous crises" OR "multiple 
crises" OR "concurrent crises" /"leadership in digital transformation" 
OR "digital leadership" OR "data-driven leadership"/ "digital tools in 
crisis management" OR "AI in crisis management" OR "artificial 

intelligence in public sector" 
طور وسیع استفاده شد تا به OR و AND در این جستجوها، از ترکیب عملگرهاي منطقی

حدود و گسترده شود. همچنین، کلمات مترادف و ترکیبی زمان مطور همدامنه جستجو به
تري شناسایی کار گرفته شدند تا مقالات جامع و دقیقمرتبط با هر مفهوم کلیدي در جستجو به

نوان عطور خاص در جستجو لحاظ گردید، بههاي مشابه براي هر مفهوم بهواژههمچنین  .شود
 strategic" براي "e-"  /"human resources" و "electronic" براي "digital" :مثال

human resources" یا "HRM" /"public services" براي "public 
administration" و "government services" /"crisis" براي "disaster" و 

"emergency" /"smart" براي "intelligent" و "digital" 
مقاله اولیه از  872ابتدا :چهار مرحله انجام شددر  غربال مقالات  :گريفرایند غربال. 3

 .کراري بودن حذف شدشابه یا تمقاله به دلیل ت 394سپس  .هاي علمی استخراج شدندپایگاه
در  .محتوایی کنار گذاشته شدند نطباق با معیارهايمقاله به دلیل عدم ا 162در مرحلۀ بعد 

خاب معتبر بودند،براي تحلیل انتر علمی اهداف تحقیق مرتبط و از نظ که بامقاله  232نهایت 
گري، کیفیت مقالات منتخب از طریق در مرحله نهایی غرباللازم به ذکر است که  .شدند

ور، هر یافته مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظارمند و ساختیک فرآیند ارزیابی کیفی نظام
ی، استحکام استدلال هاي کیفی شامل انسجام مفهوماي از شاخصمقاله بر اساس مجموعه

ی راستایی با اهداف پژوهش ارزیابها و میزان همنظري، شفافیت روش پژوهش، اعتبار یافته
عنوان واحدهاي ارزیابی در نظر گرفته شدند و میزان تحقق هر یک از ها بهشد. این شاخص

تریس اها از طریق تحلیل محتواي مقالات تعیین گردید. فرآیند ارزیابی در قالب یک مآن
ساخت. در این مرحله، مند مقالات را فراهم میتحلیلی انجام شد که امکان مقایسه نظام

شناسی مشخص یا ارتباط مقالاتی که در چندین معیار کلیدي فاقد وضوح نظري، روش
مستقیم با موضوع پژوهش بودند، از تحلیل نهایی حذف شدند. بدین ترتیب، مجموعه نهایی 

ر کیفیت علمی و کفایت نظري، شرایط لازم براي ورود به فرآیند مقالات منتخب از نظ



 

پردازي مفهومی را دارا بودند. این شیوه ارزیابی، ضمن حفظ ماهیت تفسیري پژوهش، تئوري
 .هاي نظري مورد استفاده کمک کردبه غربال علمی منابع و تضمین کیفیت داده

 
مند ادبیات علمی مطالعه اسنادي و مرور نظامها از طریق داده  :هاتجزیه و تحلیل داده. 4

گردآوري شدند و سپس بر اساس روش تحلیل مضمون و کدگذاري مفهومی استخراج 
پردازي مبتنی بر مراحل نظریه 1مند ادبیاتها از روش تحلیل نظامبراي تحلیل داده .شدند

 :شده است استفاده شد. مراحل تحلیل به ترتیب زیر انجام )2009(مفهومی جابارین
 : مراحل اجراي پژوهش2جدول شمارة

 مرحله اقدام پژوهشگر

 استخراج مفاهیم اولیه .1 شناسایی مفاهیم کلیدي، کلمات پرتکرار و مضامین علمی

  بندي مفاهیمبندي و طبقهگروه .2 ادغام مفاهیم مرتبط و ساخت طبقات مفهومی

  تحلیل ارتباطات .3 بررسی روابط علت و معلولی و شبکه مفهومی

  هاترکیب مفهومی و ادغام سازه .4 تلفیق طبقات مفهومی در قالب ابعاد نظري

 سازي مفهومیمدل .5 حکمرانی هوشمند منابع انسانی الگويطراحی 

 

 
 ها یافته 

 گردد:مبتنی بر مراحل اجراي پژوهش، یافته هاي هر مرحله به شرح ذیل ارائه می
 

 :2مفاهیم اولیهمرحله اول: استخراج 
سایر کدها نیز به همین در اینجا نمونه اي از جداول کدگذاري اولیه مقالات آورده میشود. 

 استخراج شد. کد24پایان این مرحله در صورت استخراج شدند و 
  

1 . Systematic Literature Review 
2. Initial Coding 
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 نمونه کدگذاري اولیه مقالات :3شمارة جدول

 نام پژوهشگر و سال شدهمفاهیم کلیدي استخراج کد اولیه مضمون
 Gil-Garcia (2020) محور، زیرساخت دیجیتالگیري دادهتصمیم 1SDM هوشمندتصمیم گیري 

 Bondarouk & Brewster (2023) هاي دیجیتال، توانمندي تحلیل دادهمهارت 2AHC چابکسرمایه انسانی 

 Chen (2023) نوآوري خدمات، تجربه شهروند 3PSR بازآفرینی خدمات عمومی

 Seager (2022) زمانهاي همقطعیت، بحرانپیچیدگی، عدم 4PC محیط بحران مرکب

 Bekkers (2020) آوري نهاديتاب 5IR توان بقا در بحران

 
 : 6مرحلۀ دوم: گروه بندي و طبقه بندي مفاهیم

ی طور منطقمفاهیم مرتبط بهمبتنی بر کدهاي استخراجی مرحلۀ قبل، در این مرحله، 
به طبقات  وتحلیل شده وکار، مفاهیم مشابه و مرتبط با هم تجزیه. براي این شدندبندي دسته

 شدند: مفهومی مختلف تقسیم
 : دسته بندي مفهومی کدها4جدول شمارة

 مفاهیم مرتبط دسته مفهومی

 ند، تصمیم گیري هوشممحور، شفافیت، مشارکت عمومیگیري داده، تصمیمالکترونیکحکمرانی  حکمرانی هوشمند

 تحلیل دادهمهارت هاي دیجیتال، ، هوش مصنوعی، مهارتچابکانسانی  سرمایه انسانی دیجیتال سرمایه

 پذیري، توان بقا در بحرانآوري ، انعطافتاب آوري سازمانیتاب

 بازآفرینی خدمات عمومی، نوآوري در خدمات، تجربه شهروند خدمات عمومی نوآورانه

 قطعیتزمان، پیچیدگی، عدمهاي همبحران،  مرکب محیط بحران زمانهاي هممدیریت بحران

 ، رهبري تحول گرا، رهبري بصیر، مدیریت تغییرات، استراتژي دیجیتالآنلاینرهبري  رهبري دیجیتال

 
 : 7مرحلۀ سوم: تحلیل اطلاعات

روابط  عنیید. شدندر این مرحله، روابط علت و معلولی بین طبقات مختلف مفهومی شناسایی 
صورت تفسیري و مبتنی بر منطق نظري شناسایی شدند. منظور از میان طبقات مفهومی به

ی و ، بلکه روابط مفهومهروابط علت و معلولی در این پژوهش، روابط آماري یا تجربی نبود
رخدادي مفاهیم در ادبیات پژوهش و منطق استدلالی است که بر اساس هم مطرح نظري

1. Smart Decision-Making  
2. Agil Human Capital 
3. Public Service Reengineering 
4 .Post-Crisis Environment 
5. Institutional Resilience 

٦. Categorization 
۷. Relational Analysis 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

شده در مراحل پیشین . بدین منظور، مفاهیم و طبقات استخراجندشد ها استخراجنظریه
وهاي ها از طریق بررسی الگصورت تطبیقی مورد تحلیل قرار گرفتند و روابط میان آنبه

ر شده دهاي ارائههاي نظري پژوهشگران و تبیینتکرارشونده در متون علمی، استدلال
بازخوانی  تکیه بر مقایسه مفهومی، تفسیر نظري ومطالعات پیشین شناسایی شد. این تحلیل با 

مند ادبیات پژوهش انجام گرفت و به شناسایی روابط تأثیرگذاري مستقیم و غیرمستقیم نظام
 .ها منجر شدمیان سازه
وابط ر مبتنی بر ادبیات پژوهش و نظریات موجود پیرامون مفاهیم اصلی پژوهش، در اینجا،

 :شود، نشان داده میگذارندیم یا غیرمستقیم بر یکدیگر تأثیر میطور مستقکه بهی میان مفاهیم
سازي حکمرانی هوشمند با منابع انسانی دیجیتال ارتباط دارد زیرا براي پیاده: رابطۀ اول

ها هاي دیجیتال و توانمندي در تحلیل دادهحکمرانی هوشمند، نیاز به منابع انسانی با مهارت
 .وجود دارد
 ي دیجیتال با منابع انسانی دیجیتال ارتباط دوسویه دارد.رهبر رابطۀ دوم:
أثیر طور مستقیم بر یکدیگر تآوري سازمانی بهمنابع انسانی دیجیتال و تاب: رابطۀ سوم

توانند به پذیري شناختی میهاي دیجیتال و انعطافویژه، منابع انسانی با مهارتگذارند. بهمی
 .زمان کمک کنندهاي همبحران آوري سازمانی در شرایطافزایش تاب
وسیله حکمرانی هوشمند و رهبري دیجیتال هدایت به نوآورانه خدمات عمومی: رابطۀ چهارم

عنوان بستري براي نوآوري در خدمات عمومی است و رهبري شود. حکمرانی هوشمند بهمی
 .ها ایجاد کنندکند تا تغییرات را در سازماندیجیتال به مدیران کمک می

ویژه، افزایش پیچیدگی و گذارند. بهتأثیر می الگوبر تمامی ابعاد  زمانهاي همبحران
 محورآوري سازمانی و استفاده از دادهزمان نیازمند تابهاي همقطعیت ناشی از بحرانعدم

 .ها استگیريبودن در تصمیم
 

  1هاترکیب مفهومی و ادغام سازه :4مرحله 
 با نگاهی نو و به منظور رفع خلاءهاي تئوریک موجود طبقات مفهومیدر این مرحله، تمامی 

شوند. به این صورت که هر دسته مفهومی هاي کلی ترکیب میدر قالب ابعاد نظري و سازه
 الگوي .ودشها با یکدیگر تعریف میشود و ارتباطات آنتبدیل می الگوبه یک بخش از 

دیگر پوشانی و تعامل با یکتوانند به هممی مفهومی نهایی شامل شش سازه کلیدي است که

1. Conceptual Integration 
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 زمانهاي همهاي مؤثري براي بازآفرینی خدمات عمومی در شرایط بحرانحلپرداخته و راه
هره هاي زیر بارتقاي اعتمادپذیري و دقت تحلیل، از روش . در این مرحله به منظورارائه دهند
ازمان سی هاي رسمبا اسناد سازمانی و گزارشها ها با مقایسه یافتهسازي دادهمثلث :گرفته شد

،  2UNDPو برنامه توسعه سازمان ملل متحد)1OECD(همکاري و توسعه اقتصادي
 .هابازخوانی مجدد منابع جهت اطمینان از صحت استنباط

 الگوهاي جدید استخراج مولفه :5شمارة جدول

 هاي جدیدتعریف مولفه سازه کلیدي

 هاي نوینها، استفاده از فناوري، حاکمیت دادهشفافیت شهروندمداري، محور،گیري دادهتصمیم حکمرانی هوشمند

 منابع انسانی دیجیتال
هوش مصنوعی در منابع انسانی، سیستم هاي منابع انسانی الکترونیک، تحلیل داده براي ارزیابی عملکرد،  

 آموزش و توسعۀ دیجیتال، سواد دیجیتال منابع انسانی

 فرهنگ تاب آوري سازمانی ی ، یادگیري سازمانی، پذیري سازمانانعطاف آوري سازمانیتاب

 ي، برنامه ریزي شهري مشارکتیتجربه شهروند خدمات شهري یکپارچه، خدمات دیجیتال، نوآورانه خدمات عمومی

 مدیریت بحرانقطعیت، ، عدمبحران ها پیچیدگی زمانهاي همبحرانمدیریت 

 هاي دیجیتال، استراتژيرهبري داده محور، مدیریت تغییرات دیجیتال دیجیتالرهبري 

 
 گیريهاي دیجیتال، تصمیمطور کلی به استفاده از فناوريبه : حکمرانی هوشمند .1

هاي این مولفه گذاري عمومی اشاره دارد. زیرمجموعهمحور و شفافیت در سیاستداده
بندي ها و مشارکت عمومی تقسیمریتی، استفاده از دادههاي نوین مدیمعمولاً بر اساس مدل

 :شوندمی
هاي هاي پیشرفته و الگوریتمهاي کلان، تحلیلاستفاده از داده:3محورگیري دادهتصمیم.1,1

گیري نظریه تصمیم :هاي مرتبطنظریه .هوش مصنوعی براي اتخاذ تصمیمات مبتنی بر شواهد
 .حکمرانی دیجیتالهاي الگوریتمی در عقلانی، نظریه

گیري و نظارت بر در فرایندهاي تصمیم شهروندانمشارکت فعال   :4شهروندمداري.1,2
نظریه حکمرانی  :هاي مرتبطنظریه/ .هاي دیجیتالهاي دولتی از طریق پلتفرمفعالیت

 .مشارکتی، نظریه تعاملات دیجیتال

1. Organisation for Economic Co-operation and Development 
2. United Nations Development Programme 
3. Data-driven Decision Making 
4. Citizen Engagement 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

افزایش اعتماد عمومی و دسترسی به اطلاعات و فرآیندهاي دولتی براي  1شفافیت. 1,3
 .پذیري دیجیتالنظریه مسئولیت ،2نظریه دولت باز :هاي مرتبطنظریه/ .کاهش فساد

ها، حریم خصوصی و هاي مربوط به مدیریت دادهاصول و رویه  :3هاحاکمیت داده. 1,4
 .هاي مدیریت داده، نظریه حقوق دیجیتالنظریه :هاي مرتبطنظریه/ .هاي دولتیامنیت داده

، چینهاي پیشرفته مانند بلاكبرداري از فناوريبهره  :4هاي نویناستفاده از فناوري. 1,5
 :هاي مرتبطنظریه/ .و هوش مصنوعی براي بهبود فرآیندهاي حکمرانی 5اینترنت اشیا

 .هاي تکنولوژیک در حکمرانی دیجیتالنظریه
ه در آن منابع شود کفرآیندهایی اطلاق میمنابع انسانی دیجیتال به : منابع انسانی دیجیتال .2

شود. این مولفه به فرآیندهاي هاي نوین مدیریت میانسانی با استفاده از فناوري
 : ها اشاره داردو تطابق با نیازهاي دیجیتال سازمان خودکارسازي منابع انسانی، تحلیل داده

ا و یادگیري ماشین براي هاستفاده از الگوریتم:6 هوش مصنوعی در منابع انسانی. 2,1
هاي نظریه :هاي مرتبطنظریه/ .بینی نیازهاي منابع انسانیاستخدام، ارزیابی عملکرد، و پیش

 .هاي هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانیهاي انسانی، نظریهتحلیل داده
ین براي هاي آنلاافزارها و پلتفرماستفاده از نرم :7هاي منابع انسانی الکترونیکسیستم. 2,2

 :هاي مرتبطنظریه/ .انجام فرآیندهاي منابع انسانی (استخدام، ارزیابی عملکرد، آموزش)
 .هاي مدیریت منابع انسانی الکترونیکهاي منابع انسانی استراتژیک، نظریهنظریه

استفاده از تحلیل داده براي ارزیابی و بهبود   :8ها براي ارزیابی عملکردتحلیل داده. 2,3
 .هاي ارزیابی عملکرد مبتنی بر دادهنظریه :هاي مرتبطنظریه/ .کارکنان عملکرد

ال هاي دیجیتاستفاده از ابزارهاي آموزشی آنلاین و پلتفرم  :9آموزش و توسعه دیجیتال. 2,4
هاي یادگیري دیجیتال، نظریه :هاي مرتبطنظریه/ .هاي کارکنانبراي ارتقاي مهارت

 .هاي آموزش الکترونیکینظریه

1 .Transparency 
2 .Open Government 
3 .Data Governance 
4 .Use of New Technologies 
5 .IoT: Internet of Things 
6 .AI in HR 
7 .E-HRM Systems 
8 .Data Analytics for Performance Evaluation 
9 .Digital Learning and Development 
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هاي لازم براي کارکنان هاي دیجیتال و توانمنديمهارت :1سواد دیجیتال منابع انسانی. 2,5
هاي سواد دیجیتال در نظریه :هاي مرتبطنظریه/ .هاي جدیدمنظور تعامل مؤثر با فناوريبه

 .هاسازمان
ها بحران و آوري سازمانی به توانایی سازمان در انطباق با تغییراتتاب: آوري سازمانیب. تا3

و بازگشت به وضعیت پایدار بعد از یک بحران اشاره دارد. این مولفه شامل ابعاد مختلفی 
 :ها را تسهیل کنندآوري سازمانتوانند بهبود تاباست که می

توانایی سازمان براي انطباق با تغییرات سریع و شرایط  :2پذیري سازمانیانعطاف. 3,1
 .پذیري سازمانیآوري سازمانی، نظریه انعطافنظریه تاب :هاي مرتبطنظریه/ .غیرمنتظره

توانایی سازمان در یادگیري از تجربیات گذشته و استفاده از آن   :3یادگیري سازمانی. 3,2
نظریه یادگیري سازمانی، نظریه ارتقاء  :هاي مرتبطنظریه/ .هاي آیندهبراي مقابله با بحران

 .آوري از طریق یادگیريتاب
سازي منظور آمادهآوري در سازمان بهترویج فرهنگ تاب  :4آور سازمانیهنگ تابفر. 3,3

آوري، نظریه نظریه فرهنگ تاب :هاي مرتبطنظریه/ .هاکارکنان براي مواجهه با بحران
 .فرهنگ سازمانی

 ،به تغییرات اساسی در نحوه ارائه خدمات دولتی به شهروندان: 5نوآورانه خدمات عمومی. 4
هاي جدید براي بهبود فرآیندها و خدمات دولتی اشاره دارد. هدف سازي ایدهو پیادهطراحی 

 :این تحول بهبود کارایی، افزایش شفافیت و بهبود تجربه شهروندان است
این رویکرد به ارائه خدمات عمومی به صورت یکپارچه و : 6خدمات شهري یکپارچه. 4,1

ونقل عمومی، بهداشت، آموزش، و دمات حملتواند شامل خهماهنگ اشاره دارد. این می
ارائه  هاي نوینگیري از تکنولوژيسایر خدمات ضروري باشد که به طور هماهنگ و با بهره

، نظریه نوآوري در خدمات عمومی، نظریه شفافیت خدمات :هاي مرتبطنظریه/  .شوندمی
 نوآوري شهري، خدمات عمومی پایدار

1 .Digital Literacy in HR 
2 .Organizational Flexibility 
3 .Organizational Learning 
4 .Organizational Resilience Culture 
5 .Innovative Public Services 
6 .Integrated Urban Services 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

خدمات دولتی به فرایندهاي آنلاین و دیجیتال براي افزایش تبدیل   :1خدمات دیجیتال. 4,2
نظریه خدمات الکترونیک، نظریه  :هاي مرتبطنظریه/  .دسترسی و راحتی براي شهروندان

 .تحول دیجیتال
تلاش براي بهبود تجربه و رضایت شهروندان از خدمات دولتی از   :2تجربه شهروندي. 4,3

 .نظریه تجربه مشتري، نظریه شهروندي دیجیتال :مرتبطهاي نظریه/  .هاي نوینطریق فناوري
شود که در آن ساکنان و ذینفعان به روندي گفته می: 3ریزي شهري مشارکتیبرنامه 4,4 

ریزي هاي شهري مشارکت دارند. این نوع برنامهگیريمختلف در فرآیند طراحی و تصمیم
یري گها و تغییرات در فرایند تصمیمبا دولتهایی در نحوه تعامل مردم تواند نوآوريمی

 .شهري ایجاد کند
ها در زمان مشابه و تاثیر متقابل آنها زمان به وقوع بحرانهاي همبحران: زمانهاي همبحران .5

و  گیري نیاز به سازگاري سریعبر یکدیگر اشاره دارد. در این شرایط، مدیریت و تصمیم
 .اردهاي نوین داستفاده از فناوري

آید ها بوجود میزمانی بحراناي که در اثر همهاي پیچیدهچالش :4 هاپیچیدگی بحران. 5,1
نظریه پیچیدگی در  :هاي مرتبطنظریه/ .ها داردو نیاز به رویکردهاي نوین براي حل آن

 .هاي متداخلها، نظریه بحرانبحران
 :هاي مرتبطنظریه/  .هاپیامدهاي آن ها وبینی روند بحرانناتوانی در پیش :5قطعیتعدم. 5,2

 .قطعیت، نظریه پیچیدگی مدیریتینظریه عدم
ه ها و بازگشت سریع بها براي مقابله با بحرانطراحی و اجراي استراتژي مدیریت بحران. 5,3

 .هاآوري در بحراننظریه مدیریت بحران، نظریه تاب :هاي مرتبطنظریه/ .حالت عادي
ه از ها با استفادبه توانایی مدیران در هدایت سازمان :رهبري دیجیتال: رهبري دیجیتال .6

تال هاي دیجیها و تحلیلهاي دیجیتال اشاره دارد. این نوع رهبري باید بر اساس دادهفناوري
 .باشد

1 .Digital Services 
2 .Citizen Experience 
3 .Participatory Urban Planning 
4 .Crisis Complexity 
5 .Uncertainty 
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هاي پیشرفته براي هدایت و مدیریت ها و تحلیلاستفاده از داده  :1محوررهبري داده. 6,1
نظریه رهبري مبتنی بر داده، نظریه رهبري استراتژیک  :هاي مرتبطنظریه/ .تغییرات سازمان

 .دیجیتال
/ .هاي نوینهدایت تغییرات سازمانی با استفاده از فناوري  :2مدیریت تغییرات دیجیتال. 6,2

 .آفرین، نظریه مدیریت تغییر دیجیتالنظریه رهبري تحول :هاي مرتبطنظریه
هاي کلان سازمانی بر اساس تحولات دیجیتال طراحی استراتژي  :3استراتژي دیجیتال. 6,3

 .نظریه استراتژي دیجیتال، نظریه نوآوري دیجیتال :هاي مرتبطنظریه/ .هاي نوینو فناوري
 

 : 4سازي مفهومیمدل پنجم:مرحله 
ود که شمنابع انسانی طراحی میمبتنی بر نهایی حکمرانی هوشمند  الگويدر این مرحله،  

 .ها و ابعاد مختلف استکلی شامل روابط علت و معلولی میان سازه طوربه
در این الگو ما به یکسري پیشران احتیاج داریم که در واقع زمینه ساز و تسهیلگر براي کدهاي 

در مرحلۀ است. مبتنی بر بررسی سیستماتیک ادبیات، نظریات موجود،  الگوگانۀ اصلی 6
ستمهاي شوند(شامل سیدسته بندي میت فناوري و داده زیرساخپیشرانهاي زمینه تحت عنوان 

هوشمند، بانک داده یکپارچه، سیستم امنیت و تحلیل بحران، سازمان یادگیرنده، سواد داده، 
انعطاف پذیري شناختی، مهارت همکاري دیجیتال، نوآوري و چابکی سازمانی). لذا به طور 

 داد:   کلی میتوان عناصر اصلی الگو را به شرح ذیل ارائه
  زیرساخت فناوري و دادهاولیۀ زمینه ساز:   رانالف) پیش

حکمرانی هوشمند، منابع انسانی دیجیتال، تاب آوري سازمانی،  ب) مولدهاي اصلی الگو:
 خدمات عمومی نوآورانه، مدیریت بحران هاي همزمان، رهبري دیجیتال.

ینی براي بازآفر دیجیتال سرمایه انسانیمبتنی بر : حکمرانی هوشمند خروجی الگوج) 
 خدمات عمومی در عصر بحرانهاي همزمان

 
 شود: بر این اساس الگو به شکل ذیل طراحی می

1 .Data-driven Leadership 
2. Digital Change Management 
3 .Digital Strategy 
4 .Conceptual Modeling 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           



 

 
 مفهومی پژوهش الگوي: 1شکل شمارة
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 گیري بحث و نتیجه
 حکمرانی هوشمند منابع انسانی«مفهومی جامع براي  الگویک  ارائۀمنظور پژوهش حاضر به

انجام شده است. این پژوهش  »زمانهاي همعمومی در مواجهه با بحراندر بازآفرینی خدمات 
 هايحوزهو تحلیل سیستماتیک ادبیات علمی در  پردازي مفهومیبا استفاده از روش تئوري

یرساخت ترکیب ز بر اساس آن که دهدمیچارچوبی نوین و تلفیقی ارائه  مرتبط با موضوع،
و به کمک ارکانی مانند حاکمیت  سانی دیجیتال،سرمایه انبا محوریت فناوري و داده، 

ا اي پوی، شبکهسازمانیآوري و تاب عمومی نوآورانه، ، خدماتدیجیتالرهبري  هوشمند،
و زمان به نحهاي همها را در مدیریت پیچیدگی بحرانتواند دولتدهد که میتشکیل می

  .مؤثري یاري کند
یازمند ن منابع انسانی در عصر بحرانهاي همزمان مبتنی بر یافته هاي پژوهش، حاکمیت هوشمند

این  است. در هاي آنشش سازه اصلی و زیرمؤلفه یک پیشران اولیه، ومیان  تعامل چندلایه
راي ایجاد بستر مناسب بزمینه ساز با عنوان زیرساخت فناوري و داده به منظور  رانپیش، الگو

اي هطراحی شد که خود شامل مولفه لدیجیتا منابع انسانیمبتنی بر حکمرانی هوشمند 
مختلفی است از جمله: سیستمهاي هوشمند، بانک داده یکپارچه، سیستم امنیت و تحلیل 
بحران، سازمان یادگیرنده، سواد داده، انعطاف پذیري شناختی، مهارت همکاري دیجیتال، 

 نوآوري و چابکی سازمانی.
، منابع انسانی دیجیتال، تاب آوري رکن(حکمرانی هوشمند 6، شامل الگومولدهاي اصلی 

سازمانی، خدمات عمومی نوآورانه، مدیریت بحران هاي همزمان، رهبري دیجیتال) هستند 
با  لگواکه در میان آنها منابع انسانی دیجیتال، نقش محوري داشته و به عنوان ستون فقرات 

 ا دو به دو به طوررکن دیگر به طور مستقیم داراي رابطۀ دوطرفه است. سایر اجز 5تمام 
مستقیم با یکدیگر در تعامل دوطرفه اند و به طور غیرمستقیم نیز هریک با سه رکن دیگر به 
شکلی دایره وار در ارتباطند. به عنوان مثال حکمرانی هوشمند به طور مستقیم با مدیریت 

ه ل ببحران هاي همزمان و خدمات عمومی نوآورانه در ارتباط دوسویه است. رهبري دیجیتا
شود طور دائمی و دوطرفه با تاب آوري سازمانی و مدیریت بحرانهاي همزمان مربوط می

دهند ان مینش زیادي روبه رو هستیم که هاي بازخوردحلقهبا  الگوو... ؛ به این ترتیب در این 
 ،خطی هايالگو ها به صورت دینامیک و سیستمیک با هم تعامل دارند و برخلافتمام سازه

 .ها در آن واضح استمسیر بازخورد و یادگیري از بحران چندبعدي بوده و



 

اي دارند هاي جداگانهگانۀ الگو نیز خود مولفه6هاي پژوهش هریک از ارکان مبتنی بر یافته 
-ا شاخصب حکمرانی هوشمندکه به منظور پیاده سازي صحیح الگو باید به آنها توجه شود: 

محور، شهروندمداري، شفافیت، گیري دادهتصمیمز جمله: شود اهاي مهمی شناخته می
ایی است هشامل مولفه منابع انسانی دیجیتال، استفاده از فناوري هاي نوین. هاحاکمیت داده

ها هاي منابع انسانی الکترونیک، تحلیل دادههوش مصنوعی در منابع انسانی، سیستمازجمله: 
آوري ابتیجیتال، سواد دیجیتال منابع انسانی. ، آموزش و توسعۀ دبراي ارزیابی عملکرد

 وپذیري سازمانی، یادگیري سازمانی، انعطافشود: با سه عنصر اصلی شناخته می سازمانی
نیز ابعاد مختلفی دارد که عبارتنداز:  خدمات عمومی نوآورانه. آوري سازمانیفرهنگ تاب

برنامه ریزي شهري  ، وخدمات شهري یکپارچه، خدمات دیجیتال، تجربه شهروندي
 پیچیدگیشود: بر سه محور اساسی تعریف می زمانهاي هممدیریت بحرانمشارکتی. 

لی بر سه ضلع اص رهبري دیجیتال. هاي مدیریت بحراناستراتژي و قطعیت،ها، عدمبحران
 .استراتژي دیجیتال و محور، مدیریت تغییرات دیجیتال،رهبري دادهشود: بنیان می
ي دولتی براي هاراستا هستند که تأکید دارند سازمانا با برخی مطالعات پیشین همهاین یافته

هاي پیچیده نیازمند ترکیب فناوري، مهارت انسانی و نوآوري فرآیندي مواجهه با بحران
 و چن )2020(گارسیا-گیل هايراستا با پژوهشهم : این پژوهش. به عنوان مثالهستند

محور، ادهگیري دهاي دیجیتال و تصمیمگیري از فناوريکه بهره دهد، نتایج نشان می)2023(
ست. قطعیت اشرط اصلی تحول حکمرانی و بازآفرینی خدمات عمومی در شرایط عدمپیش

تنیده ، این پژوهش بر ماهیت پیچیده و درهم)2022سیگر( هاي، مشابه با یافتههمچنین
ها مستلزم دهد که پاسخ به این نوع بحرانزمان تأکید دارد و نشان میهاي همبحران

تی ، نتایج پژوهش با مطالعاعلاوه بر موارد مذکوررویکردهاي سیستمی و فرابخشی است. 
ي در مدیریت بحران آوري نهادهاي انسانی، یادگیري سازمانی و تابکه بر نقش مهارت

با   .(Gil-Garcia, 2020; Chen, 2023; Seager, 2022)راستا است؛تأکید دارند، هم
این تفاوت که در پژوهش حاضر، این عناصر در قالب یک الگوي یکپارچه و با محوریت 

اند. نوآوري اصلی این پژوهش در آن است که برخلاف منابع انسانی دیجیتال بازتعریف شده
اي به فناوري، منابع انسانی، یا خدمات عمومی صورت جزیرهت پیشین که هر یک بهمطالعا

دهد که پیوند میان حکمرانی هوشمند اند، یک چارچوب جامع و سیستمیک ارائه میپرداخته
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 و زمانطور همزمان را بههاي هممنابع انسانی، بازآفرینی خدمات عمومی و مدیریت بحران
 .کندتبیین می امعبا ارائۀ یک الگوي ج
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