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Abstract  

Tax revenues, as an important source of income in the country's 

budget, have always been of interest to policymakers and public 

managers. These revenues are collected through direct and indirect 

taxes, in accordance with specific laws and regulations. In Iran, the 

National Tax Affairs Organization, specifically the General Tax 

Affairs Departments, is responsible for collecting tax revenues. The 

main problem in tax collection is the various challenges in this area, 

especially organizational challenges or in other words, the 

challenges of how tax auditors collect taxes. Therefore, this research 

was conducted to identify these challenges. The study's statistical 
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population consists of the tax affairs departments of Tehran city and 

province, with 10 general departments. This research is qualitative 

in terms of method. For this purpose, using a content analysis 

approach and semi-structured interviews, the research themes were 

identified. The results indicated that the organization's challenges in 

tax collection are divided into three categories: tax process 

management, human resource management, and technology 

management and governance. Finally, suggestions were presented to 

address these challenges. 

Keywords: Taxation, Tax Processes, Human Resource 

Management, Technology Leadership. 

1. Introduction 

However, the challenge of tax collection, regardless of other 

influential factors, has always been taxpayers' reluctance to pay or 

their tendency to pay unrealistic amounts. However, tax collection 

and tax collection acceleration can be viewed and addressed from an 

internal organizational perspective, that is, from within the tax 

organization, despite the implementation of the comprehensive tax 

plan and the intelligence of the tax system, which has caused the tax 

collection process in Iran to be prolonged and has not been ensured 

to be completed on time within the legally prescribed deadline. 

Accordingly, this article was formed with the concern that, 

regardless of external factors, what internal factors can affect and 

challenge the tax collection process, and its goal is to identify and 

analyze these factors. Therefore, the fundamental question of this 

research is to analyze and identify the organizational challenges of 
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 tax auditors in collecting taxes in Iran. On the other hand, according 

to information from the National Treasury, over the past three years, 

an average of 52 percent of the country's tax revenues have been 

collected by the General Tax Affairs Departments of Tehran City and 

Province, along with the General Taxpayers Department. Therefore, 

the General Tax Affairs Departments of Tehran City and Province, 

considering the economic and social conditions, geographical 

advantages, and the existence of various tax bases, can serve as a 

suitable basis for identifying these challenges. 

2. Literature Review 

The tax structure should seek to maximize the balance between risk 

and selected items for audit while reducing the number of audits 

(Kasper & Rablen, 2023). A look at the weaknesses and 

shortcomings of the country's tax system shows that transforming it 

has always been a critical issue for government and private-sector 

activists. The necessity of implementing this transformation has also 

been repeatedly considered in the country's upstream and program 

documents; in fact, from the Third to the Sixth Development Plans, 

the importance and necessity of implementing this plan have been 

emphasized. The tax system transformation plan is one of the 

principal axes of the government's economic transformation plan, 

and based on it, the "Comprehensive Tax Plan" as a comprehensive 

plan for transforming the country's tax system has been on the agenda 

of the National Tax Affairs Organization for a decade. The 

Comprehensive Tax System Plan is undoubtedly one of the national 

megaprojects and at the same time one of the largest information and 

communication technology-based projects in the country's history, 
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 which, according to the project's implementers, plays a fundamental 

role in achieving the goals of the resistance economy and reducing 

the government's reliance on the sale of national capital. The outputs 

of this grand plan are very diverse and include facilitating and 

accelerating the process of handling taxpayers' cases, eliminating the 

relationship between auditors and taxpayers, fighting corruption, 

creating transparency, etc., to achieve tax justice, increasing national 

revenues, and identifying tax evaders (Kamiab Teymouri et al., 

2013).  

.3. Methodology 

The present study aims to develop applied knowledge in a specific 

field. Therefore, the nature of the present study is considered applied 

in terms of purpose. Methodologically, it is also part of qualitative 

research. For this purpose, first, using the qualitative content analysis 

approach (inductive logic or conventional content analysis) and 

semi-structured interviews, the research themes were identified. This 

approach can analyze, in addition to written sources, any text in its 

general sense, such as verbal, visual, printed, and electronic data, 

obtained from narratives, interviews, open survey questions, 

observation, and documents. The study's statistical population 

comprises data obtained from the General Tax Offices of Tehran city 

and province. For this purpose, 10 General Offices were selected to 

identify organizational issues of tax collection. Given the need to 

obtain the opinions of all 10 General Offices, the interview was 

conducted in groups. Each meeting was attended by five experts and 

knowledgeable individuals with internal issues of the General 
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 Directorate, including the Deputy Director General, two heads of 

tax affairs, the head of information technology, and the head of 

human resources. 

4. Results 

Research conducted in this field has always focused on examining 

the functional challenges of the country's tax organization in the field 

of tax collection (Pourkazemi, 2011; Arta et al., 2012; Nooshnab et 

al., 2012; Zare et al., 2012; Saleh Validi et al., 2016) or the 

challenges of tax collection with a focus on tax avoidance or evasion 

by taxpayers (Nasiri Aghdam et al., 2017; Babajani, 2014; Danesh 

Shahraki, 2011; Bagherpour Valashani et al., 2011), which is what 

distinguishes this study from other studies. This research, focusing 

on the "how" rather than the "why," identified the challenges that tax 

auditors face in tax assessment and collection and, as explained in 

the research findings section, identified three categories of 

challenges: tax process management, human resource management, 

and technology management and governance. 

• Generate an electronic barcode by the system for the taxpayer and 

its corresponding one for the tax area, in order to create an electronic 

file class and subsequently facilitate file archiving capabilities. 

• Creating a magnetic tax card for taxpayers called "Tax Card" in 

order to identify and have full access to the taxpayer's tax 

information by all General Tax Affairs Offices throughout the 

country, while observing security issues. 

• Following the previous paragraph, granting permission to the Tax 

Affairs Organization to block all accesses and tax cards of the 

taxpayer as soon as possible in the event of debt and other legal  
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problems, and to stop allowing subsequent accesses, even to services 

such as the country's banking network services, etc., until the debt is 

settled and the problem is resolved in the country's Tax Affairs 

Office. 
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   چکیده
  گذاران استیس   موردتوجه  همواره  کشور  بودجه  تأمین  در  درآمدی  مهم  منبع  یک  عنوانبه  مالیاتی  درآمدهای

 قوانین  مجموعه  بهباتوجه  غیرمستقیم  و  مستقیم  هایمالیات  طریق   دو  به  درآمدها  این.  است  بوده  دولتی  مدیران  و
 امور   کل  ادارات  خاص  طور  به  و  کشور  مالیاتی  امور  سازمان  ایران،  در.  گرددمی  وصول  خاصی  مقررات  و

 مالیات،  وصول  امر   در  اساسی  مسئله  اما.  دارند  عهده  بر   را  مالیاتی  درآمدهای  تحقق  تیمسئول  صف،  مالیاتی
 وصول   چگونگی  هایچالش  گریدعبارتبه   یا  سازمانی  هایچالش  ژهی وبه   ،حوزه  این   در  مختلف   هایچالش
 صورت  هاچالش  این  واکاوی  باهدف  پژوهش  این  منظور  همین  به.  است  مالیاتی  حسابرسان  توسط  مالیات
.  دهدمی  تشکیل  کل  اداره  10  با  تهران  استان  و  شهر  مالیاتی  امور  ادارات  را   پژوهش  آماری  جامعه.  است  پذیرفته

 تحلیل   رویکرد  به  عنایت  با  منظور  همین  به.  باشدمی  کیفی  هایپژوهش  جزء  روش،  لحاظ   به  پژوهش  این
 حاکی   نتایج.  شد  شناسایی  پژوهش  مضامین  ساختاریافته،  نیمه  هایمصاحبه  انجام  به  توجه  با  و  کیفی  محتوای

 هایچالش  دسته سه  به  مالیات  وصول  امر  در  مالیاتی  حسابرسان  روی  پیش  سازمان  هایچالش  که  است  آن  از
 نهایت  در.  شودمی   بندی  تقسیم  فناوری  راهبری  و  مدیریت  و  انسانی  منابع  مدیریت  مالیاتی،  فرایندهای  مدیریت

 .شد ارائه هاچالش این رفع برای پیشنهاداتی

 .فناوری راهبری انسانی، منابع مدیریت مالیاتی، فرایندهای ستانی،مالیات :هاواژهکلید
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 مقدمه
در تحقق    ی و محور   ی که نقش اساس   ا ی و پو   یی ربنا ی ز   ، ی بحث راهبرد   ک ی   عنوان به   ات ی مال 

  ن ی تأم   ی برا   ی منبع مال   ن ی تر مهم   افته ی توسعه   ی در اکثر کشورها   دارد، ی  ا توسعه   ی ها برنامه 

  ی مال   ی ها ی گذار است ی س جهت ی اقتصاد ی  ابزارها   ن ی از کاراتر   ی ک ی و    ی عموم  ی درآمدها 

اقتصاددانان،    ده ی عق   . به رود ی به شمار م   ی اقتصاد   کلان اهداف    ر ی اقتصاد در مس   ت ی و هدا 

   دولت، وجود   ی ها ت ی و تداوم فعال   کلان به اهداف    ی اب ی دست   ی مؤثر برا   ی ستان ات ی مال   لازمه 

 (. 1402)عزیزی،    مطلوب و کارآمد است   ی ات ی نظام مال   ک ی 

از    ی ک ی بلکه  ست، ی مخارج دولت ن   ن ی تنها ابزار تأم  ات ی مال   ، ی اقتصاد   ی در نگاه حکمران 

پاسخگو   ی اصل   ی سازوکارها  شفاف   یی اعمال  م   ی عموم   ی مال   ت ی و  نظام  شود ی محسوب   .

  ق یطر   ن ی و از ا   کند ی کارآمد، امکان نظارت جامعه بر عملکرد دولت را فراهم م   ی ات ی مال 

مشروع  مر   ی نهاد   ت ی سطح  اعتماد  افزا   دم و  را  دولت  شفاف دهد ی م   ش ی به  فرا   ت ی .    ند ی در 

از شاخص   ی ستان ات ی مال  رابطه    ی حکمران   ن ی اد ی بن   ی ها و نحوه مصرف آن،  خوب است و 

عدالت    ی و ارتقا   ی روابط اقتصاد   م ی منابع، تنظ   ت ی ر ی دولت در مد   ی نهاد   ت ی با ظرف   ی م ی مستق 

)   ی اجتماع  ا Kaufmann & Kraay, 2024دارد  از  بررس   ن ی (.  در    ی ستان ات ی ال م   ی رو، 

دولت    ی نهاد   ت ی ف ی و ک   ی حکمران   ی بلکه در چارچوب نظر   ، ی از منظر اقتصاد   تنها نه   ران ی ا 

 است.   ت ی اهم قابل 

   ها در تأمین مالی دولت، طراحی یک نظام مالیاتی مؤثر و کارا اهمیت مالیات   به باتوجه 

وصول   دغدغه مالیات   موقع به و  از  یکی  همواره  دولت ها  ادبیات  های  در  است.  بوده  ها 

اداری   توجیه  و  کارایی  عدالت،  اصل  سه  بهینه  پایه   عنوان به اقتصادی  مالیاتی  نظام  های 

بر قرار گرفته   موردتوجه  انطباق سازوکار اخذ مالیات از جامعه  به معنی    اند. اصل عدالت 

نباید موجب هزینه   مبنای  های اضافی  عدالت، کارایی به معنای این است که اخذ مالیات 

های اجرای  ناپذیر برای دولت شود و مفهوم اصل توجیه اداری این است که هزینه اجتناب 

)موسوی جهر  باشد  داشته  درآمدهای کسب شده  با  منطقی  نسبتی  و همکاران،  نظام،  می 

لذا ( 1398 می مالیات   ؛  قرار  اداری  توجیه  و  کارایی  اصول  زیرمجموعه    طبق گیرد.  ستانی 

ا   ی ستان ات ی ، مال م ی مستق   ی ها ات ی مال   قانون  ابراز مال   ی ند ی فرا ران  ی در  با    توسط   ات ی است که 
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از طر   ی مؤد  مال ی و  اظهارنامه  از ط   شده   آغاز   ی ات ی ق    با وصول   مراحل گوناگون،   ی و پس 

  ی ن لا طو   ، مراحل تعدد  و هم از نظر    ی که هم از نظر زمان   فرایند ن  ی . در ا ابد ی ی م   خاتمه   ات ی مال 

در مهلت مقرر    و   اظهارنامه   م ی خود را با تسل   ات ی مال   ت س ی با ی م ی  ات ی مال   ان ی مؤد   ابتدا   است، 

صادر    ص ی برگ تشخ   ی ات ی مال   ن ی مأمور توسط    لازم   ی ها ی دگ ی تا پس از رس   دارند   ابراز   ی قانون 

ی دولت از محل  مخارج جار   ن ی م أ ت شود  مشاهده می که    طور همان   . ( 1393)باباجانی،    شود 

ی برای دولت  ات ی مال   تحقق درآمدهای در    ع ی است؛ لذا تسر بسیار ضروری    ی ات ی مال ی  درآمدها 

 .  باشد بوده و می   ت ی بااهم 

  اکثر کشورها،   موردتوجه این موضوع،    بهبود   امروزه ستانی،  با عنایت به اهمیت مالیات 

  ی ها واسطه   از   ی یک   ی مالیات   نظام   این،   بر   علاوه .  است   توسعه درحال   کشورهای   خصوص به 

  تنها نه   مالیاتی   امور   اداره   نحوه   بنابراین   است؛   ی کشور   هر   در   دولت   شهروندان و   بین   ی اصل 

  قرار   ر ی تأث تحت   ز ی ن   را   دولت   به   ی عموم   بلکه اعتماد   گذارد، می   تأثیر   دولت   ی سیاس   آینده   بر 

جهت بررسی جامع نظام مالیاتی باید اجزاء    ن ی ؛ بنابرا ( 1401دهد )نوش ناب و همکاران،  می 

ای  . زیرا بررسی جزئی و جزیره قرارداد مالیاتی و نواحی وصول آن را مورد ارزیابی دقیق  

قوانین   باوجود نحوه اخذ مالیات موجب شناخت بیشتر و شفافیت نظام مالیاتی نخواهد شد. 

  ند آی بر ای روبرو بوده است.  ها و مسائل عمده با چالش   ه لازم در نظام مالیاتی ایران، اما هموار 

  ی برا   یی ها منجر به بروز مشکلات و چالش   ی در ایران، ات ی گانه نظام مال ارکان سه   ی ناکارآمد 

و مشخصات نظام    ها ی ژگ ی ها را به و آن   ی، متماد   ان ی ها در سال که تداوم آن   ده ی گرد   نظام   ن ی ا 

 (. 169:  1403)سبحانیان و قاسمی بنابری، نموده است    ل ی تبد   کشور   ی ات ی مال 

  مشکلاتی   و   ها چالش   دچار   ایران   در   گانه است که مالیات ستانی یکی از ارکان سه   فرایند 

است    ناکارآمد   حسابرسی   برنامه   مالیاتی،   نظام   مدیریت نامناسب   در   مؤلفه   ن ی تر مهم .  است 

و حجازی،   سال   (. 1402)زارعیان  و  در  مالیاتی  جامع  طرح  اجرای  به  توجه  با  اخیر  های 

ایجاد فرهنگ   به سمت مؤدی محوری و  نظام مالیاتی کشور، حرکت  تغییرات محسوس 

ی  فناور   ژه ی ابعاد به و   ه ی در کل   ی قو   رساخت ی ز   ک ی و توسعه    جاد ی ا مالیاتی آغاز شده است.  

مولفه   ی ک ی ،  اطلاعات  مال   ک ی   ی اصل   ی ها از  موثر محسوب    کارآمد ی  ات ی نظام  .  شودی م و 

  ارتباطات   و   ی مل   ، ی محل   ی ها شبکه   زات ی ، تجه اطلاعات   ی فناور   ی ها و استانداردها ی استراتژ 
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تجه  نرم   ی افزار سخت   زات ی دور،  جمله    ی کاربرد   ی افزار نرم   ی ها ستم ی س و    ی افزار و  از 

قرار    رساختار، ی و ز   ی فناور   ارتقا   هستند که در   ی موارد  )پورعلی و    رند ی گ ی م مورد توجه 

  گر، ی د   رگذار ی تاث   عوامل   از   نظر   صرف   ات، ی صول مال و (. لیکن همواره چالش  1403معزی،  

مبالغ غیرواقعی عنوان شده است  یا پرداخت  مالیات در پرداخت  تمایل مودیان  اما    . عدم 

درون  می  از  یعنی  سازمانی،  درون  نگاه  از  را  مالیات  اخذ  در  تسریع  و  مالیات  اخذ  توان 

سازمان مالیاتی با وجود اجرای طرح جامع مالیاتی و هوشمندسازی نظام مالیاتی مشاهده و  

  نان ی ران و عدم حصول اطم ی در ا   ی ستان ات ی مال   فرایند   ی شدن ن لا طو بدان پرداخت که موجب  

 ی شده است. قانون   مقرر   مهلت   در   از انجام به موقع آن 

از عوامل   فارغ  این دغدغه که  با  مقاله  این  اساس  ، چه عوامل  ی سازمان برون بر همین 

مالیات می   ی سازمان درون  روند  بر  بکشد،  تواند  چالش  به  را  آن  و  گذاشته  تأثیر  ستانی 

اساسی این    سؤال   ن ی ؛ بنابرا باشد و هدف آن شناسایی و واکاوی این عوامل می   افته ی شکل 

شناسایی   و  واکاوی  مال   ی سازمان   ی ها چالش پژوهش  اخذ    چگونگی در    ی ات ی حسابرسان 

داری کل کشور، طی سه سال  باشد. از طرفی بر اساس اطلاعات خزانه می   ران ی در ا   ات ی مال 

طور گذشته   امور    52متوسط    به  کل  ادارات  توسط  مالیاتی کشور  درآمدهای  از  درصد 

  به همین دلیل، شود.  مالیاتی شهر و استان تهران به همراه اداره کل مودیان بزرگ محقق می 

تهران   استان  و  شهر  مالیاتی  امور  کل  و    به باتوجه ادارات  اجتماعی  اقتصادی،  اوضاع 

وجود    ی ها ت ی مز  و  آن    ی ها ه ی پا جغرافیایی  در  گوناگون  مناسبی    تواند ی م مالیاتی  پایگاه 

 قرار گیرد.    ها چالش برای کشف این  

 مبانی نظری 
تار در   شرا   ی ستان ات ی مال   خ، ی طول  به  بسته  و  است  بوده  متفاوت  مختلف  جوامع    ط ی در 

دوران باستان،    در بوده است.    ر ی متغ   ات ی مال   ن ی ا   زان ی نوع و م   ، ی اس ی و س   ی اقتصاد   ، ی اجتماع 

-ات ی مال   ه ی اول   ی ها بود. از نمونه   ی ات ی بار مال   ع ی توز   بودن عادلانه   ی به معنا   ی ستان ات ی مفهوم مال 

  ات ی درآمد و مال   ن ی ب   م ی روم با ارتباط مستق   ی در امپراطور   ی ات ی مال   ستم ی به س   توان ی م   ی ستان 

  به کار برده تر  صورت گسترده به   ی ستان ات ی مال   ی ها ستم ی س   ، ی وسط طول قرون   در .  اشاره کرد 

تلاش  اروپا،  در  و    ات ی مال   دریافت   ی برا   ی شتر ی ب   ی ها شدند.  جامعه  ثروتمندتر  طبقات  از 
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اهداف    ه ب   تواند ی م   ها ات ی در مال   ز ی تما   ن ی . ا شد ی برده م   به کار   رتر ی طبقات فق   ی برا   فات ی تخف 

. اما  مرتبط باشد   ی و حفظ نظم اجتماع   ی همچون کاهش تفاوت طبقات   ی اس ی و س   ی اجتماع 

ها،  دولت   ی برا   ی منابع مال   ن ی به تأم   از ی مختلف و ن   ی اقتصاد   ات ی دوران مدرن، با ظهور نظر   در 

و    ی ات ی بار مال   ع ی درباره توز   ی مختلف   ات ی دوره، نظر   ن ی شد. در ا   شتر ی ب   ی ستان ات ی مال   ت ی اهم 

تنظ  ا نرخ   م ی نحوه  داشته  وجود  برخ ست ها  راه   ی .  با    ی ات ی مال   ی ها ستم ی س   ی انداز کشورها، 

عادلانه منابع در جامعه    ع ی را کاهش دهند و به توز   ی طبقات   اختلاف تلاش کردند تا    شرفته، ی پ 

 . ( 130:  1403سبحانیان و قاسمی بنابری،  )   کمک کنند 

حائز اهمیت هستند.    توسعه درحال یا    افته ی توسعه همه جوامع اعم  در  ی  ات ی مال   ی درآمدها 

  ی اد ی بن   ی ها رساخت ی در ز   ی گذار ه ی سرما   ی درآمدها برا   ن ی ا   ، توسعه درحال   ی کشورها   در 

راه  شبکه مانند  بنادر،  و غذا   ت ی امن   ن ی تأم ی،  انرژ   ی، ار ی آب   ی ها ها،  بخش   یی    ی ها توسعه 

  فاصله در کاهش  ی نقش مهم  توانند ی م  همچنین . قابلیت استفاده دارند  ی و صنعت  ی کشاورز 

این امکان    افته، ی توسعه   ی کشورها   در اما    . داشته باشند   ی میان آحاد جامعه و اجتماع   ی اقتصاد 

ب  بالا ازجمله بهبود    ت ی ف ی باک ی  عموم خدمات  علاوه بر موارد فوق،  تا    دهند ی ه دولت م را 

جامعه    ی و سطح زندگ   ی اقتصاد   ی ها رساخت ی ز و توسعه    ، ی علم   قات ی و تحق   ی بخش فناور 

 (.  Wawire, 2019: 39)   د ن را فراهم کن 

نظر  منظر  مال   ، ی حکمران   ن ی نو   ی ها ه ی از  اقتصاد   ک ی   ی ات ی نظام    ست، ی ن   ی ساختار صرفاً 

رابطه    ت ی ف ی دولت و ک   ت ی ظرف   زان ی که م   رود ی به شمار م   ی حکمران   ی د ی نهاد کل   ک ی بلکه  

  ی ات ی مال   ستم ی س   ک ی   ی و اجرا   ی دولت در طراح   یی . توانا سازد ی آن با شهروندان را منعکس م 

مالیاتی   کارآمد  قالب حکمرانی  به طور  که    1در  مال   عادلانه بتواند  مؤثر  کند،    ات ی و  اخذ 

ظرف نشان  تنظ   ی نهاد   ت ی دهنده  در  مد   ی گر م ی آن  و  عموم   ت ی ر ی اقتصاد  است.    ی منابع 

  ت ی بر شفاف   ماً ی مستق   ، ی مال   ی گذار است ی س   ی ابزارها   ن ی تر مهم از    ی ک ی   عنوان به   ی ستان ات ی مال 

دولت را ملزم    ات، ی مال   افت ی در   را ی ز   گذارد؛ ی م   ر ی آن تأث   یی و سطح پاسخگو   ی دولت   ات ی عمل 

  ند ی چالش در فرا   ا ی . هرگونه ضعف  کند ی در قبال جامعه م   ها نه ی هز   ه ی به ارائه خدمات و توج 

  ی منف   ی گنال ی بلکه س  شود، ی منجر م   ی ا بودجه   ی به عدم تحقق درآمدها  تنها نه   ، ی ستان ات ی مال 

 
1 Tax Governance 
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نارسا  حکمران   یی از  نهاد   ی مال   ی در  ساختار  در  ضعف  و  م   ی دولت  صادر    کند ی آن 

 (Bräutigam et al., 2008 .) 

ا   افزون  با مفاه   ی ات ی مال   ی حکمران   ن، ی بر  اعتماد مود   ت ی مشروع   م ی مطلوب    ان ی دولت و 

تنگاتنگ  نظام   ی ارتباط  در  )مود   ی حکمران   ی ها دارد.  شهروندان  صورت ان ی خوب،  در    ی ( 

تمک   ی شتر ی ب   ل ی تما  م   ی ات ی مال   ن ی به  نشان  پرداخت   دهند ی داوطلبانه  قبال  خود،    ی ها که در 

بار    ع ی و عدالت در توز   کرد نه ی در هز   یی پاسخگو   ، ی موم خدمات ع   ت ی ف ی از ک   یی سطح بالا 

چالش   ی ات ی مال  کنند.  مشاهده  ناکارآمد   ی سازمان   ی ها را  حسابرس   ی مانند    ی کند   ا ی   ی در 

.  شود ی و داوطلبانه منجر م   ی اجبار   ن ی کرده و به کاهش تمک   ف ی اعتماد را تضع   ن ی ا   ، ندها ی فرا 

اقدام    ک ی   تنها نه حسابرسان،    ی سازمان   ع و رفع موان   ی ستان ات ی مال   ی ندها ی در واقع، بهبود فرا 

  ش ی و افزا  ی اقتصاد  ت ی مشروع  ی ها ه ی پا  ت ی تقو   ی برا   ی گام ضرور   ک ی بلکه    ک، ی بوروکرات 

 است.    ت ی به حاکم   ی عموم   نان ی اطم 

  و   کننده ن یی تع   عاملی   کلان   و   ملی   اقتصاد   در   اقتصادی   سیاست   مهم   ابزار   عنوان به   مالیات 

مالیاتی   سازمان   موقعیت   و   جایگاه   بودن   ت ی بااهم   رغم است. علی   انکارناپذیر    کشور   امور 

  ها دشواری   با   توسعه   و   پیشرفت   مسیر   در   اقتصادی دولت، لکن   های بخش   از   یکی   عنوان به 

  پیشبرد اهداف   در   مدیریت منابع انسانی   همسویی   سبب   روبروست. بدین   یی ها ت ی حساس   و 

  ن ی تر مهم   از   یکی   مالیاتی   نظام   در   تحول   . است   ت ی حائز اهم   و   رگذار ی تأث   مالیاتی   تحول   طرح 

  محور اصلی   سه   دارای   که   باشد می   ایران   اقتصادی   تحول   طرح   ی ها مؤلفه   ن ی رگذارتر ی تأث و  

باشد )دهقان  می   مالیاتی   قوانین   اصلاح   و   مالیاتی   جامع   طرح   اجرای   ارزش افزوده،   بر   مالیات 

 . ( 1402و مهرکام،  

فراوانی می  اهمیت  دارای  اقتصادی  از دیدگاه خرد و کلان  دیدگاه  مالیات  از  باشند. 

باشند و از منظر تحلیل  ها با دارای دو اثر عمده تخصیصی و توزیعی مهم می خرد، مالیات 

شوند. از  های اقتصادی دولت محسوب می ترین ابزار سیاست ها یکی از عمده کلان، مالیات 

عامل   مالیاتی  کارایی  دیگر  می   کننده ن یی تع طرف  محسوب  مالیاتی  نظام  شود  پیشرفت 

 (Huang et al., 2016  و بسیاری از کشورهای  ) از جمله ایران، در سالیان    توسعه درحال

سهم مالیاتی    ی طورکل به اند. زیرا  اخیر توجه بیشتری را نسبت به مقوله مالیات مبذول داشته 
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باشد که دال بر تأثیر مالیات  می  افته ی توسعه کمتر از کشورهای   توسعه درحال در کشورهای 

های  باشد. با کاهش و یا افزایش سهم مالیات در هزینه بر میزان توسعه و رشد کشورها می 

،  ی طورکل به گیرد.  قرار می   ر ی تأث تحت ها و در نتیجه رفاه اجتماعی  عمومی، عملکرد دولت 

می  نشان  کشورمان  مالیاتی  نظام  عملکرد  به  گذرا  که  نگاهی  مهم    باوجود دهد  اقدامات 

های توسعه در جهت اصلاح نظام مالیاتی در ابعاد مختلف آن  در طول برنامه   گرفته صورت 

مالیات  مقررات  و  قوانین  اصلاح  نرخ نظیر  اصلاح  معافیت ها،  و  اصلاح  ها  و  مالیاتی  های 

اداری در   ت   فرایندهای گسترده  تولید  تشخیص  به  مالیات  نسبت  تغییرات  مالیات،  ا وصول 

  ی ها نظام جهانی برای سنجش عملکرد    قبول قابل یک شاخص    عنوان به که    1ناخالص داخلی 

است  قرار می   مورداستفاده مالیاتی کشورها   بوده  بطئی  و  بسیار کم، کند  ایران  در  گیرد، 

 (. 1387)عرب مازار و زایر،  

  به   اعطایی   قانونی   های مهلت   جمله   از   ها مالیات   وصول   در   تأخیر   برای   متفاوتی   دلایل 

  که   برشمرد   توان می   ... و   مالیاتی   های بدهی   پرداخت   انداختن ق ی تعو به    مؤدیان،   و   مأموران 

  ابرازی   مالیات   مشمول   سود   عمدی   کاهش   منجر به   تأخیر   این   از   حاصل   منافع   از   استفاده 

  عوامل   از  شود. برخی فساد می  و  مالیاتی  فرار  نهایت  در  و  ها شرکت  ارزش  افزایش  منظور به 

  است   مالیاتی   های سیستم   و   نظام به   منتسب   برخی   و   تقنینی   نظام به   منتسب   مالیاتی،   های وقفه 

  کنترل هزینه،   ضمن   است   مطلوبی   و   استاندارد   قانون   خوب،   قانون   از   مراد   که   این   به   نظر   و 

  فرایند   در   شده   صرف   زمان   شود. بیشترین می   نیز   اجتماعی   رفاه   افزایش   و   کارآمدی   باعث 

مربوط   فاصله   پرونده،   به   رسیدگی   زمان   به   مربوط  مالیات   وصول    قطعیت   زمان   به   تسلیم 

  اً ی ثان   و   تشخیص   برگ   صدور   و   مؤدی   توسط   مالیاتی   برگ اظهارنامه   ابلاغ   از   )بعد   پرونده 

  پیچیدگی   به   مربوط   اولی   که   است   قطعی(   برگ   صدور   و   مؤدی   اعتراض   بررسی   و   تشخیص 

  حجم   مالیاتی،   امور   سازمان   رسیدگی   فرایند   در   موجود   های نارسایی   نیز   مالیاتی و   قوانین 

  سایر   دومی   و   رسیدگی   جهت   ها پرونده   ی بند ت ی اولو و    ریزی برنامه   عدم   و   ها پرونده   زیاد 

باشد )آرتا و همکاران،  فرهنگ مالیاتی می   گسترش   به   مربوط   فوق   عوامل   بر   علاوه   عوامل 

1401 .) 

 
1 Gross Domestic Product 
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ن  یتدو   1378و به دنبال آن در سال    1376در سال  پیرامون سازمان تشخیص مالیات،  

رفت که  ی صورت پذ   یی و دارا   ی وزارت امور اقتصاد   ت ی با مسئول   ی اقتصاد   ی طرح سامانده 

ر  ی ر نظر وز ی مستقل و ز   ی به عنوان سازمان   ی ات ی ل سازمان امور مال ی ک ت منجر به تش ی در نها 

اقتصاد  دارا   ی امور  کارا   یی و  کسب  تمرکز   یی جهت  مال   و  مربوط  در  ی امور  و  شد  ات 

  ی وزارت امور اقتصاد   ف از معاونت ی ح و وظا م اصلا ی مستق   ی ها ات ی قانون مال   1380/ 11/ 27

نامه    ن یی ، آ توسعه   قانون برنامه سوم   ی در اجرا د.  منتقل ش   ی ات ی به سازمان امور مال   یی و دارا 

توسعه   ( 53) ماده    ( الف ) بند    یی اجرا  سوم  برنامه  اجتماع ی اقتصاد   قانون  شماره   ی ،    با 

کشور    ی ات ی سازمان امور مال  ن ی ب شد، بنابرا ی تصو  1380/ 08/ 10 مورخ ه  23913ت 271330

مال   7200با حدود    1381در خرداد سال   از  ی ب   در سراسر کشور و   ی ات ی حوزه  هزار    17ش 

فعال   ی رو ی ن  سال  ی شاغل  ماه  بهمن  در  کرد.  آغاز  را  خود    ی ل ی تفص لات  ی ک تش   1381ت 

ن  ی ا   غ شد. ها ابلا ن اداره ی به ا   ی پست سازمان   14819در قالب    ی ات ی ادارات کل مال   ی شنهاد ی پ 

انتظام امور داخل ی ز همچنان درگ ی ن   1383سازمان در سال     سطح   ی خود از جمله ارتقا   ی ر 

ادارات    ی ل ی ت تفص لا ی ک غ تش لا ه و اب ی و ته   ی ات ی به ادارات کل امور مال   ی ات ی ادارات امور مال 

ت  لا ی ک غ تش ه و ابلا ی ته   1383ها و شهر تهران بوده است. در سال  استان   ی ات ی مال   کل امور 

ادارات    ی سازمان   ی ها ق پست ی ها و شهر تهران و تطب استان   ی ات ی کل امور مال   ادارات   ی ل ی تفص 

ز،  ی ز، مم ی مم   ک کم   ی ها ز پست ی م و ن ی رمستق ی غ   ی ها ات ی مال   ی ر ی گ ی و پ   وصول و اجرا، نظارت 

،  ی ات ی ارشد مال   حسابرس ،  ی ات ی مال   حسابرس ،  ی ات ی مال   کمک حسابرس   ز کل به ی ز، و مم ی م سرم 

  ی ها ات ی مال قانون    219  بر اساس ماده   و رئیس امور حسابرسی مالیاتی   ی ات ی س گروه مال یی ر 

 . ( 1390)پورکاظمی و آسایش،    م انجام شد ی مستق 

  طور   و به   ها نه ی هز   تأمین   در   دولت،   درآمدی   منابع   ن ی تر ی اساس   از   یکی   مالیات   ازآنجاکه 

و    است؛   نفتی   درآمدهای   به   جاری   بودجه   وابستگی   قطع   و   اقتصادی   به استقلال   نیل   خاص، 

  در   ابلاغی   های سیاست   اجرای   برای   توجه   موارد   ن ی تر مهم   یکی از   که   است   همین دلیل   به 

تحول   اقتصاد  آن    و   ستانی مالیات   در   مقاومتی،  با  شیوه  لذا  و    از   استفاده است؛  ابزار 

امکان   اقتصادی   شفافیت   افزایش   جهت   در   مالیاتی   های دستورالعمل  آن  امنیت    رصد   و 

  میسر   کشور   در   یی شو پول   و   با قاچاق   مبارزه   و   مالیاتی   فرار   با   مقابله   و   اقتصادی   های فعالیت 
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  اهداف   تحقق   راستای   در   و   هدف   این   موجب به .  ( 1400خواهد شد )صالحی و همکاران،  

  مالیاتی   امور   سازمان   طرف   از   مالیاتی   طرح جامع   اجرای   1383  سال   در   توسعه   سوم   برنامه 

این   گرفت.   قرار   کار   دستور   در   کشور  بهبود   هدف    فناوری   در   اصلاحات لازم   و   طرح، 

تغییر   ارتباطات   و   اطلاعات  تغییرات   سازمان   ارکان   تمام   در   اقتصادی   رفتار   و    در   ازجمله 

از همه حسابرسی    تر مهم انسانی و    منابع   و   فناوری   فرایندهای   ساختار   و   مقررات   و   قوانین 

   سیستمی مالیاتی بوده است.  

جمع :  از   است   عبارت   مالیاتی   حسابرسی   1آمریکا   عمومی   ی حسابدار   اداره   تعریف   طبق 

  مقدار   تعیین   جهت   ی مؤد   ی ابراز   اطلاعات   به   مربوط   ک مدار   و   شواهد   ارزیابی   و  ی ور آ 

  مقدار   تعیین   جهت   در   که   است   اقداماتی   از   ی ا مجموعه   مالیاتی،   حسابرسی   . مالیات   صحیح 

با   مالیات   صحیح    و   صحت   اثبات   و   مالیاتی   مرتبط   قوانین   از   ی مؤد   تمکین   ارزیابی   متعلقه 

 (. Mansour & Kalib, 2019گردد ) می   انجام   مالیاتی،   ی ها اظهارنامه   اعتبارسنجی 

  رساندن   حداکثر   به   دنبال   به   ها حسابرسی   تعداد   کاهش   با   زمان هم   باید   مالیاتی   ساختار 

(.  Kasper & Rablen, 2023باشد )   حسابرسی   جهت   منتخب   موارد   و   ریسک   موازنه بین 

  مالیاتی   نظام   تحول   دهد، می   نشان   کشور   مالیاتی   نظام   ی ها ی کاست   و   ضعف   نقاط   به   نگاهی 

  ضرورت .  است   بوده   خصوصی   و بخش   دولتی   فعالان   برای   بسیار مهمی   همواره موضوع 

  گرفته   قرار   موردتوجه   دفعات به   نیز   ای کشور برنامه   و   بالادستی   اسناد   در   تحول   این   اجرای 

اجرای   و   اهمیت   بر   توسعه،   ششم   تا   سوم   برنامه   از   که ی نحو به   است؛    طرح   این   ضرورت 

اقتصادی    تحول   طرح   اصلی   محورهای   از   یکی   مالیاتی   نظام   تحول   طرح .  است   شده   د ی تأک 

  مالیاتی   نظام   تحول   جانبه همه   طرح   عنوان به   " مالیاتی   جامع   طرح "   آن   اساس   بر   و   دولت است 

  جامع   طرح .  است   داشته   قرار   کشور   مالیاتی   امور   سازمان   کار   در دستور   پیش   دهه   از   کشور 

-طرح   ن ی تر بزرگ   از   یکی   حال ن ی درع   و   ملی   ی ها ابرپروژه   از   یکی   شک   بدون   مالیاتی   نظام 

  گفته   به   که   شود محسوب می   کشور   تاریخ   در   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری   بر   مبتنی   های 

درآمدهای    اتکای   کاهش   و   مقاومتی   اقتصاد   اهداف   تحقق   در   اساسی   نقشی   طرح،   مجریان 

  از   و   است   متنوع   بسیار   کلان،   طرح   این   های خروجی .  دارد   ملی   های سرمایه   فروش   به   دولت 

 
1 U.S. Government Accountability Office (U.S. GAO) 
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  مؤدیان،   و   ممیزان   ارتباط   حذف   مالیاتی،   مؤدیان   پرونده   به   روند رسیدگی   تسریع   و   تسهیل 

  ملی   درآمدهای   افزایش   مالیاتی،   عدالت   تا تحقق   گرفته ...  و   شفافیت   ایجاد   فساد،   با   مبارزه 

 . ( 1402شود )کامیاب تیموری و همکاران،  می   شامل   را ...  و   مالیاتی   فراریان   شناسایی   و 

-ستانی و کاهش هزینه افزایش سرعت مالیات   که باهدف   اجرای این طرح ملی   باوجود 

پرونده  روند حسابرسی  در  تسریع  همچنین  و  مالیاتی  درآمدهای  تحقق  مالیاتی  های  های 

روند   در  چندان  مالیاتی،  حسابرسان  اظهارات  استناد  به  همچنان  اما  پذیرفت،  صورت 

حسابرسی و مالیات ستانی توسط حسابرسان مالیاتی اثربخش نبوده است که شرح آن در  

   پژوهش بیان خواهد شد.   ی ها افته ی   ل ی وتحل ه ی تجز بخش  

 پیشینه پژوهش 

در    ی ات ی مطلوب مال   ی حکمران   ی الگو ( به بررسی  1403محمدی و همکاران )   ی ا مطالعه در  

هوشمند   ی راستا  پرداخته ات ی مال   ی ارتقا  مطالعه  ی  این  الگو اند.  ارائه  هدف    ی حکمران   ی با 

مال  راستا   ی ات ی مطلوب  هوشمند   ی در  است   ی ات ی مال   ی ارتقا  شده  می انجام  بیان  و  کند،  . 

و    ن ی نو   ی روندها   ی بر مبنا   ی حکمران   ی اجزا   ح ی و صح   ق ی دق   ن یی تب   ازمند ی ن   ی ات ی مال   ی هوشمند 

  ج ی مهم است و با ترو   ی ثبات اجتماع   ن ی تضم   ی برا   ی ات ی مال   ی حکمران   . شده است   ی بازمهندس 

  ی به نهادها  نان ی اعتماد و اطم  جاد ی توانند به ا ی ها م دولت  ات، ی در نظام مال  ت ی انصاف و شفاف 

و مراجع    ی ات ی گذاران مال   ی خط مش   ها حاکی از آن است که، یافته کنند.    کمک   ی ت ی حاکم 

پ   ی ق ی شناخت دق   ی ست ی با   ی گذار است ی س  مال   ی حکمران   ی ندها ی شا ی از  به دست    ی ات ی مطلوب 

 آورند. 

 ( همکاران  و  آرتا  دیگری  مطالعه  آسیب 1401در    مرحله   قانونی   های وقفه   شناسی   (، 

را مورد بررسی    ( آمریکا   متحده   ایالات   و   ایران   تطبیقی   مطالعه )   مالیات   پرداخت   و   وصول 

  مالیات،   پرداخت   و   وصول   ی مرحله   های وقفه   کنند که برخی ها اشاره می اند. آن قرار داده 

  است   آن   پی   در   مقاله   این .  است   مالیاتی   های نظام   به   منتسب   برخی   و   تقنینی   نظام   به   منتسب 

  نظام   اصلاح   ضرورت   به   التفات   با   و   آمریکا   جمله   از   جهان   مالیاتی   های نظام   به   نگاه   با 

  های وقفه   کاهش   های مشی   خط   گیری شکل   و   ستانی مالیات   فرایند   شناسی آسیب   به   مالیاتی، 

  و   ایران   در   مالیاتی   تقنینی   نظام   که   سؤال،   این   به   پاسخ   و   بپردازد   پرداخت   و   وصول   مرحله 
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  یا   بوده   مؤثر   مالیات   پرداخت   و   وصول   ی مرحله   قانونی   های وقفه   کاهش   راستای   در   آمریکا 

 . است   نوشتار   این   اصلی   هدف   خیر، 

)   نصیری  همکاران  و  به 1396اقدم  پژوهشی  در  به  نیز    قدرت   بر   مؤثر   عوامل   ( 

مؤدیان    اطلاعات   تشریک   بر   تأکید   با   توسعه   حال   در   کشورهای   در   دولت   ستانی مالیات 

پژوهش  این  در    به   مالیاتی   سازمان   دسترسی   که   است   آن   اساسی   استدلال   پرداختند. 

به همین منظور    داد.  خواهد  قرار  تاثیر   تحت   را  دولت  ستانی مالیات  قدرت  مؤدیان  اطلاعات 

  نموده است.    بررسی   را   2013  تا   2006  زمانی   دوره   طی   توسعه   حال   در   کشور   47  پژوهش، 

تولید    به   مالیات   نسبت   بر   معناداری   و   مثبت   اثر   اطلاعات   تشریک   که   دهد ی م   نشان   نتایج 

دارد  داخلی    مقامات   دسترسی   که   مالیاتی   اصلاحات   که   دارد   این   بر   دلالت   و   ناخالص 

  خواهد   بهبود   را   دولت   ستانی   مالیات   قدرت    ، سازد ی م   قانونی   را   مؤدیان   اطلاعات   به   مالیاتی 

 . بخشید 

  در   حسابداری   اطلاعات   نقش   در پژوهشی به موضوع   ( 1393)   در همین راستا باباجانی 

  های این مالیاتی پرداخته است. یافته   ارشد   کارشناسان   ازدیدگاه   ستانی   مالیات   فرایند  تسریع 

  از   قبل )   گوناگون   مراحل   با   مرتبط   مالی   اطلاعات   نگهداری   و   ثبت   دهد، می   نشان   تحقیق 

  و   سو   یک   از   حسابداری   درسیستم   مالیات   فرایند (  وصول   از   بعد   و   مالیات   وصول 

  فرایند   تسریع   با   دیگر،   سوی   از   سازمانی   مختلف   سطوح   در   اطلاعات   این   گزارشگری 

  دستیابی   باورند،   این   بر   مذکور   کارشناسان   دیگر،   بیان   به .  دارد   معنادار   ای رابطه   ستانی   مالیات 

  سطوح   در   و (  و بعد از وصول   قبل )   مالیات   فرایند   مراحل   کلیه   به   مربوط   مالی   اطلاعات   به 

  وجوه   تئوری   بر   مبتنی   و   ماتریسی   حسابداری   سیستم   یک   طریق   از   که ،  سازمانی   مختلف 

 بخشد.  می   تسریع   را   آن   وصول   و   مالیات   فرایند   شود، می   فراهم 

  وظیفه   و   انسانی   نیروی   وری بهره   بین   ( به بررسی رابطه 1394یمین )   رضایی    جامعی و 

جامعه   مالیاتی   امور   سازمان   در   ستانی مالیات  پرداختند.    شامل   پژوهش   این   آماری   کشور 

  1392  الی   1385  های سال   طی (  حقوقی   اشخاص )   ها شرکت   حوزه   در   مالیاتی   کل   ممیزان 

  امنیت   شغلی،   رضایت   عوامل   بین   که   داد   نشان   پژوهش   از   حاصل   نتایج .  اند بوده   فعال   که 
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  ارتقای   ارزیابی   و   کارکنان   آموزش   بهبود   کارکنان،   توانمندسازی   شغلی،   کیفیت   شغلی، 

 .  دارد   وجود   معناداری   رابطه   ستانی مالیات   وظیفه   و   شغلی 

  اعتماد متقابل   اساس   بر   مالیاتی   های استراتژی   سمت   به   تغییر   ( 2018)   همکاران   و   1سیگل 

  های داده .  نمودند   بررسی   را   هلند   کشور   مالیاتی   یکپارچه   نظام   در   عدالت   رعایت   راستای   در 

  رابطه   یک   که   داد   نشان   هلند   کشور   در   ی رانتفاع ی غ   و   انتفاعی   های از سازمان   آمده دست به 

  بین   منفی   رابطه   یک   که   رسد می   نظر   به   چنین   . دارد   وجود   مالیاتی   تمکین   و   اعتماد   بین 

  بین   معناداری   رابطه   تحقیق هیچ   این   در   اما   باشد،   داشته   وجود   داوطلبانه   پیروی   و   قدرت 

 .  نشد   مشاهده   اجباری   تمکین   و   قدرت 

  اخلاقو    ی حکمران   ت ی ف ی ک   با عنوان   ی در پژوهش (  2020)   2ریت و و فا   سبل و در نهایت  

  دادن شکل ی  برا   ات ی در ادب   ی ات ی مال   اخلاق داشت    ان ی ب   ، غیررسمی   در بخش   قو انطبا   ی ات ی مال 

انطبا  رفتار  طور    ی ات ی مال   قبه  به  استراتژ   ی توجه قابل و  سراسر   ی ات ی مال لاش  ت   ی ها ی با    در 

- نه ی هز   ل ی مؤسسات، تحل   ت ی ف ی به ک   مربوط   ی ها دگاه ی د ن،  ی وه بر ا لا مرتبط است. ع   کشورها 

درآمدها   مورداستفاده   در   ده ی فا  ک   ی ات ی مال   ی از    ر یث أ ت   ی ات ی مال   اخلاق   بر ی  حکمران   ت ی ف ی و 

لب  غ ا   ی ات ی ال م   اخلاق و    ی گذارد. حکمران ی م   ر ی ث أ ات ت ی مال   وصول   بر در ادامه  گذارد و  ی م 

 . مهم هستند   ار ی ات بس ی اداره مال   و   ی ات ی مال   است ی س   ت ی گرفته شده، اما در موفق   ده ی ناد 

 روش  
  ت ی ماه   ن ی ؛ بنابرا است   خاص   نة ی زم   ک ی   در   ی کاربرد   دانش   توسعة   حاضر   ق ی تحق   از   هدف 

جزء    . شود ی م   محسوب   ی کاربرد   هدف،   لحاظ   از   حاضر   ق ی تحق  نیز،  روش  لحاظ  به 

، به لحاظ رویکرد پژوهش، رویکرد استقرایی، راهبرد پژوهش، تحلیل  های کیفی پژوهش 

باشد. به  می   و مصاحبه   ی ا کتابخانه پژوهش، مطالعات    ی ها داده مضمون و شیوه گردآوری  

  ی محتوا   )منطق استقرا یا تحلیل   3کیفی   محتوای رویکرد تحلیل    به باتوجه همین منظور ابتدا  

 
1 Sigle  
2 Sebele & Favourate 

اثر منصوره تبریزی    "استقرایی   و  قیاسی   رویکردهای   منظر  از  کیفی   محتوای   تحلیل "برای مطالعه بیشتر رجوع شود به    3

 اجتماعی. علوم  (،  فصلنامه1393)
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و   شناسایی شد.  افته ی ساختار مه ی ن های  انجام مصاحبه   به باتوجه متعارف(  پژوهش  ، مضامین 

  ی ها داده   نظیر   آن   عام   ی به معنا   متن   هرگونه   ، ی نوشتار   منابع   بر   علاوه   است   قادر   رویکرد   این 

-پرسش   ها، مصاحبه   ، ها ت ی روا   از   است   ممکن   که   را   الکترونیکی   و   چاپی   ، ی کلامی، تصویر 

)   قرار   تحلیل   مورد   باشد،   آمده دست به   اسناد   و   مشاهده   باز،   پیمایشی   ی ها  -Hsiuدهد 

Fang, Hsieh & Shannon, 2005 های حاصل از ادارات  (. جامعه آماری تحقیق داده

در سطح شهر و استان  اداره کل    10  ازآنجاکه و  باشد  کل مالیاتی شهر و استان تهران می 

اداره کل برای شناسایی    10  هر   بدین منظور تهران وظیفه مالیات ستانی را برعهده دارند،  

اداره    10اینکه نیاز بود نظرات هر    به باتوجه اند.  ستانی انتخاب گردیده مسائل سازمانی مالیات 

نفر از افراد خبره    5گروهی انجام شد. در هر جلسه    صورت به کل اخذ گردد، لذا مصاحبه  

کل، دو نفر  اداره کل حضور داشتند که شامل معاون مدیر   ی سازمان درون و مطلع به مسائل  

اداره کل    امور مالیاتی اداره کل، مسئول فناوری اطلاعات و مسئول منابع انسانی   ی رؤسا از 

سازی  مصاحبه تا اشباع نظری حول موضوع ادامه پیدا کرد و در نهایت پیاده   سؤالات بودند.  

 گردید.  

 مصاحبه به ترتیب زیر بوده است:   سؤالات 

 دلایل عدم تحقق درآمدهای مالیاتی چیست؟  (1

مالیاتی، چرا انجام امور با کندی    فرایندهای ای از  الکترونیکی شدن بخش عمده   باوجود  (2

 همراه است؟ 

 ستانی در سطح اداره کل مطرح است؟ مالیات   با دررابطه چه مسائلی   (3

 و منابع انسانی بیان نمایید؟   ی ند ی فرا مسائل را در سطح   (4

از   یکی  که  است  شده  تأمین  مختلف  راهبردهای  با  اعتمادپذیری  پژوهش  این  در 

های  کننده بوده است که طی آن تفسیر گفته ها، راهبرد بازخورد مشارکت ترین آن اصلی 

کنندگان عرضه شد و مواردی  ها به مشارکت کنندگان و نتایج حاصل از تحلیل آن مشارکت 

علاوه  شد.  اصلاح  و  تعیین  بودند،  نادرست  ادراک  نتیجه  محاسبه    که  برای  این  بر 

عنوان نمونه انتخاب  گرفته چند مصاحبه به های انجام اعتمادپذیری بازآزمون از میان مصاحبه 

از آن  بار کدگذاری شدند، سپس  شد و هرکدام  فاصله زمانی و مشخص دو  ها در یک 
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ها با هم مقایسه شدند.  کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحبه 

ها کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند، با عنوان توافق  در هرکدام از مصاحبه 

می  مشخص  توافق  عدم  عنوان  با  غیرمشابه  کدهای  بین  و  پایایی  محاسبه  شوند. 

 شده بدین ترتیب است:  های انجام کدگذاری 

 

گرفته در این تحقیق با استفاده از فرمول فوق برابر  های انجام مصاحبه پایای بازآزمون  

است، قابلیت     % 60بیشتر از    ( 2010)   1بر اساس نظر تونر   به اینکه این میزان است. باتوجه   % 79

کدگذاری  بررسی  اعتماد  طریق  از  روایی  بررسی  برای  همچنین  است.  تأیید  مورد  ها 

مشارکت  بررسی  است.  همکاران،  گرفته  قرار  ارزیابی  مورد  خارجی  ممیزی  و  کنندگان 

ها مرور شد و  گروه مالیاتی مراحل انجام تحقیق و یافته  رؤسای ترتیب که با دو نفر از این به 

ها، معانی و تفاسیر موجود در پژوهش  ها و انتقادات سختی که وی در مورد روش به سؤال 

 مطرح کرد، پاسخ داده شد.  

  ل ی تحل   فرایند که عنوان شد، راهبرد اصلی پژوهش تحلیل مضمون است.    گونه همان    

در    ی رفت و برگشت   ی ند ی فرا   ازمند ی مضمون ن   ل ی تحل   را ی ز   ست، ی ن   ی خط   ی ند ی مضمون، فرا 

به سه مرحله    توان ی را م   مضمون   ل ی کامل تحل   ند ی فرا   ی طورکل به است.    ها داده مجموعه کل  

الف   م ی تقس   کلان  توصیف کرد:  و  تجزیه  و  متن   (  ادغام  و ج(  متن  تفسیر  و  تشریح  ، ب( 

   (. 1390)عابدی جعفری و همکاران،    یکپارچه کردن دوباره متن 

این مقاله   مراحل    ن ی ا   بر اساس شش گام صورت پذیرفت.   ی ف ی ک   ی ها داده   ل ی تحل در 

  ی ل ی صورت باز و تفص به   2ه ی اول   ی کدها   د ی ( تول 2ها؛  کامل با متن مصاحبه   یی ( آشنا 1شامل:  

از    3ن ی مضام   ی ( جستجو برا 3شوندگان؛  توسط مصاحبه   شده ان ی ب   ی د ی بر اساس عبارات کل 

بازنگر 4مرتبط؛    ه ی اول   ی کدها   ی بند گروه   ق ی طر  پالا   ی (  از    نان ی اطم   ی برا   ن ی مضام   ش ی و 

تما   ی انسجام درون  تعر 5  ؛ ی رون ی ب   ز ی و  ذ آن   ی بند و دسته   ن ی مضام   ق ی دق   ف ی (    م ی مفاه   ل ی ها 
 

1 Turner 

2 Initial Coding 

3 Generating Themes 
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  یمنابع انسان   ت ی ر ی مد   ، ی ات ی مال   فرایندهای   ت ی ر ی : مد ی پژوهش، سه دسته اصل   ن ی تر )در ا کلان 

نها   ن ی ( تدو 6(؛ و  ی فناور   ت ی ر ی و مد  با    ن ی بر اساس مضام   یی گزارش  بود.  استخراج شده 

رو  به  مضام   ، یی استقرا   کرد ی توجه  و  رویکرد    ن ی کدها  اساس  شانون   ه ی هس بر    ( 2005)   1و 

شدند و نه از    ده ی کش   رون ی ها ب خام و مشاهدات حاصل از مصاحبه   ی ها ماً از دل داده ی مستق 

 . ی نظر   شده ن یی تع   ش ی از پ   ی اعمال ساختارها   ق ی طر 

 ها افته ی 
با جامعه آماری بخش    افته ی ساختار مه ی ن های  و انجام مصاحبه   پس از بررسی ادبیات موضوع 

در ادارات کل امور مالیاتی شهر و استان تهران    شوندگان مصاحبه کیفی پژوهش، ترکیب  

 . باشد ی م به ترتیب جدول زیر  

 لیست ادارات کل مصاحبه شده   . 1جدول  
 افراد حاضر در جلسه  اداره کل...  ردیف  افراد حاضر در جلسه  ... اداره کل 

امور مالیاتی  

 شمال تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی   ی رؤسا 

6 

امور مالیاتی  

مودیان  

 متوسط 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

  ی رؤسا انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی 

امور مالیاتی  

 غرب تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی   ی رؤسا 

7 
امور مالیاتی  

 شمیرانات 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

  ی رؤسا انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی 

امور مالیاتی  

 شرق تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی   ی رؤسا 

8 

امور مالیاتی  

جنوب  

 استان تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

  رؤسای انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی 

امور مالیاتی  

 مرکز تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی   رؤسای 

9 

امور مالیاتی  

شرق استان  

 تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

  رؤسای انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی 

امور مالیاتی  

جنوب  

 تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی   رؤسای 

10 

امور مالیاتی  

غرب استان  

 تهران 

معاون مالیاتی، معاون منابع  

  رؤسای انسانی، رئیس فناوری،  

 امور مالیاتی 

 
1 Hsieh & Shannon 
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اضافه    باً ی تقر است    ذکر ان ی شا    جدیدی  مضمون  بعد،  به  هفتم  کل  اداره  مصاحبه  از 

ها تا آخرین اداره کل جهت اطمینان بیشتر ادامه پیدا کرد  مصاحبه   وجود ن ی باا   ی ول   د؛ ی نگرد 

  2ها در جدول  شده مصاحبه   که در آخرین مصاحبه اشباع نظری حاصل شد. نتایج پالایش 

 به نمایش درآمده است.  

 های بخش کیفی یافته   . 2جدول  

 مؤلفه  فرایند مضمون   تعداد اشاره  های پژوهش مصاحبه متن  بخشی از  

اوراق در کارتابل    نشدن ی بارگذار رغم  در برخی موارد علی 

سیستم   را    صورت به مودی،  اوراق    صورت به خودکار، 

و   ابلاغ  مودی  به  قطعی صادر    متعاقباً الکترونیک  برگ  نیز 

 کند. می 

 ابلاغ  2

مدیریت  

  فرایندهای 

 مالیاتی 

(  100محاسبه مالیات برآوردی و تبصره ماده )   نحوة ابهام در  

 توسط سازمان 
10 

 اظهارنامه 
های  عدم محاسبه جریمه عدم تسلیم اظهارنامه در اظهارنامه 

 برآوردی در برخی مواقع 
9 

توسط    نام ثبت امکان   مغازه  یک  یا  ثبتی  پلاک  یک  برای 

 چندین نفر 
6 

 نام ثبت 
 

سیستم   حساسیت  مواردی    نام ثبت عدم  به  نسبت  مودیان 

ارزش   شمول  عدم  یا  شمول  اینتاکد،  شغل،  نوع  همچون 

نارضایتی   افزوده و اتلاف وقت همکاران جهت اصلاح و 

 مودیان 

7 

عدم ثبت سوابق و توضیحات گزارش رسیدگی در سامانه  

 سنیم 
3 

 رسیدگی 
 

 5 های رسیدگی در سامانه سنیم بینی کاربرگ عدم پیش 

ها و قسمت  قانون پایانه   22عدم تعریف محاسبه جرائم ماده  

 ق.م.ا.ا در سامانه   36اخیر بند ب ماده  
2 

-های پیش عدم دسترسی گروه رسیدگی به اطلاعات سامانه 

 بینی شده جهت تعیین ارزش منصفانه 
3 

عدم امکان رهگیری طرف دوم تراکنش بانکی جهت احراز  

 نوع معامله انجام شده 
1 
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   . 2جدول  ادامه  

 های پژوهش مصاحبه متن  بخشی از  
تعداد  

 اشاره 

مضمون  

 فرایند 
 مؤلفه 

پرینت   با  سامانه  در  شده  بارگذاری  بانکی  تراکنش  گاهی 

 مودی مغایرت دارد   حساب صورت 
3 

 رسیدگی 

مدیریت  

  فرایندهای 

 مالیاتی 

 3 ها عدم وجود راهنمای کاربردی در اکثر سامانه 

عدم ارسال پیامک یادآوری در خصوص نتیجه جلسه استماع  

 ق.م.م.   238مراجعه برای ادامه مراحل ماده    منظور به به مودی  
2 

مراجع حل  

 اختلاف 

  210خیر در صدور برگ اجرا بعد از مهلت مقرر در ماده  أ ت 

 م . م . ق 
1 

وصول و  

 اجرا 
بازداشت و اموال و سایر مکاتبات    فرایندهای عدم امکان کنترل  

بعد از صدور دستور بازداشت به دلیل قطع کلیه مکاتبات از  

 سامانه 

1 

های اداری و حسابداری و فناوری  انگیزه پایین کارکنان بخش 

 بینی ردیف و پست بالاتر برای ارتقا به دلیل عدم پیش 
7 

ارتقا و  

 ترفیع 

مدیریت  

 منابع انسانی 

تقاضای   شدید  ادارات    یی جا جابه افزایش  به  انتقال  و 

 ها شهرستان 
3 

های موجود در حوزه مالیاتی با توان  عدم توازن میان پرونده 

 کاری کارکنان 
10 

تناسب  

 شغلی 
 

به  عدم امکان اجرای طرح شناورسازی ساعت کاری کارکنان  

 نوع و ماهیت وظایف ذاتی امور مالیاتی   ل ی دل 
4 

عدم جذب نیروهای متخصص در سازمان و عدم تعریف مسیر  

 های ارزیابی مطلوب عملکرد کارکنان شغلی و نبود مدل 
3 

جذب و  

 استخدام 

ردیف  کمبود  همچنین  و  انسانی  نیروی  سازمانی  کمبود  های 

 اداری 
9 

 3 ها و کارکنان عدم تناسب نیروی خدماتی با تعداد ساختمان 

پرونده  تعداد  تشکیل  تناسب  عدم  و  مالیاتی  جدید  های 

 ها با نیروهای حال حاضر پرونده 
2 

حقوق و   1 کارکنان   عدم تناسب حقوق و مزایای سطوح مدیریتی با سایر 

 10 های مالی ها و وظایف شغلی با دریافتی عدم تناسب مسئولیت  مزایا 

 

 



 1404بهار  | 7شماره  | 3سال  |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 228

 

   . 2جدول  ادامه  

 مؤلفه  فرایند مضمون   تعداد اشاره  های پژوهش مصاحبه متن  بخشی از  

 2 ت کل در اماکن رفاهی ا کمبود سهمیه ادار 

 رفاهی 
 

مدیریت  

 منابع انسانی 

ضعف در بیمه تکمیلی و عدم پوشش کامل نیازهای درمانی  

 پرسنل 
4 

 1 عدم وجود آسانسور در برخی از ادارات 

 8 نبود فضای اداری مناسب در برخی ادارات 

 2 پارکینگ کافی برای کارکنان   ی ن ی ب ش ی پ عدم  

 8 تجهیزات فرسوده و اکثرا معیوب 

 6 شود الکترونیکی انجام نمی   صورت به ابلاغ اوراق اجرائی  

 ابلاغ 

مدیریت و  

راهبری  

 فناوری 

حل اختلاف برای ادارات قابل رویت    ئت ی ه   نامه دعوت ابلاغ  

 باشد نمی 
3 

در   مودی  کارتابل  به  ابلاغ  ارسال  گزینه  بودن  غیرفعال 

 های استاندارد در سامانه سنیم قسمت نامه 
1 

پیش  با    سازوکار بینی  عدم  مالیاتی  سازمان  برخورد  نحوه 

 اشتباه سهوی یا عمدی مودی در خصوص تنظیم اظهارنامه 
5 

 9 در سامانه سنیم  ارزش افزوده خیر در بارگذاری اظهارنامه  أ ت  اظهارنامه 

اظهارنامه  از  الحاقی و اصلاحی در  عدم رویت برخی  های 

 سیستم 
5 

 4 ها عدم تشخیص مودیان فعال از غیرفعال توسط سامانه 

 نام ثبت 
 

هنگام   مودی  بانکی  اطلاعات  رویت    شدن رفعال ی غ عدم 

 پرونده مودی 
2 

فعالیت   ی ن ی ب ش ی پ دم  ع  تمامی  سامانه  اینتاکد  در  کد  ها 

 ی اقتصاد 
 نام ثبت  8

پیش  در  عدم  تکلیفی  و  حقوق  مالیات  مطالبه  برگه  بینی 

 سامانه سنیم 
3 

 حسابرسی 

عدم امکان ثبت گزارش رسیدگی و برگ مطالبه مالیات  

ماده   امکان صدور    59مقطوع  آن عدم  متعاقب  و  ق.م.م 

 فیش پرداخت آن مخصوصاً برای املاک فاقد سند رسمی 

1 

ماده    1عدم ارتباط سامانه صدور گواهی موضوع تبصره  

در دست رسیدگی در سامانه   ی ها اظهارنامه ق.م.م با    186

 سنیم 

1 
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   . 2جدول  ادامه  

 مؤلفه  فرایند مضمون   تعداد اشاره  های پژوهش مصاحبه متن  بخشی از  

 1 در سامانه سنیم امکان تولید اظهارنامه آلاینده وجود ندارد 

 حسابرسی 

مدیریت و  

راهبری  

 فناوری 

ق.م.م و ثبت توافق مودی،    169بعد از ثبت جریمه ماده  

 امکان قطعی سازی آن وجود ندارد. 
3 

قانونی   بخشودگی  تعریف  ماده    % 80عدم    190جرائم 

 ق.م.م در سامانه سنیم 
6 

و   سیستم  به  ادارات  فناوری  واحد  کامل  دسترسی  عدم 

 الزام  ارسال تیکت به سازمان 
10 

ماده   موضوع  گواهی  صدور  مراجع    186جهت  ق.م.م، 

صدور مجوز از جمله اتاق اصناف و ... به سامانه لینک  

را    اند شده  اشتباهی  بدهی  موارد  اکثر  در  سامانه  این  که 

 . دهد ی م نشان  

2 

مانده بدهی در مراحل )ابرازی،    ی ر ی گ گزارش عدم امکان  

 قطعی، اجرا( 
4 

تسویه شده در حساب مودیان در    ی ها چک عدم اعمال  

 سنیم 
2 

در    ی ها پرونده بارگذاری دیرهنگام اطلاعیه واصله بویژه  

 حال مرور 
2 

ق.م.م    238اهی مواقع پس از اتمام مهلت اجرای ماده  گ 

رویت   کارتابل  در  باز  کیس  به صورت  همچنان  پرونده 

مطرح   اختلاف  حل  هیات  در  خودکار  بطور  و  شده 

 شود ی نم 

1 

مراجع حل  

 اختلاف 

اقلام تغییر    " برخی " با توجه به اینکه گاهی مودی فقط به 

اعتراض  یافته  اظهارنامه  تعدیل  د ی نما ی م ی  ثبت  امکان   ،

 باشد ی نم برای کارمند اعتراض مقدور  

7 

محاسبه و ورود دستی تعدیلات جرایم ارزش افزوده در  

 سیستم و امکان بروز اشتباه محاسباتی 
5 

اعتراضات از طریق ثبت واحد خدمات مودیان همچنان  

 باشد ای می چند مرحله 
3 
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   . 2جدول  ادامه  

 مؤلفه  فرایند مضمون   تعداد اشاره  های پژوهش مصاحبه متن  بخشی از  

در  چک    تاخیر  وصولی  یا  نقدی  واریزی  فیش  الصاق 

 تسلیمی به پرونده الکترونیکی 
6 

 وصول و اجرا 

مدیریت و  

راهبری  

 فناوری 

در صورت ترتیب پرداخت بدهی، اگر چک مودی به هر  

علتی عودت داده شود و به ازای بدهی فیش صادر گردد،  

 گردد بستانکاری مضاعف در حساب مودی ایجاد می 

1 

برای مثال    ؛ بینی بخشنامه تقسیط در سامانه سنیم عدم پیش 

در بخشنامه عنوان شده در صورت عدم پرداخت بدهی،  

های جرائم  بدهی به اداره اجراء ارسال و کلیه بخشودگی 

شود، که این موضوع در سامانه  هنگام تقسیط برداشته می 

 باشد. قابل انجام نیست و یا پیچیده و زمان بر می 

1 

سامانه سنیم کلیه دستورهای ترتیب پرداخت را به عنوان  

می  را صفر  مودی  بدهی  و  تلقی  از  پرداخت  فارغ  نماید 

 انجام آن 

3 

ارزیابی   اساس  بر  که  اجرایی  اوراق  زیاد  حجم  ارجاع 

منشقه از اظهارنامه تسلیمی مودی که در سررسید ایجاد  

شود. که پس از پرداخت نیز،  برگ اجرایی بلاتکلیف  می 

مانده و بعضاً توسط واحد اجرایی دستور بازداشت صادر  

 شود. می 

1 

با توجه به حجم بالای اوراق اجرایی در سامانه امکان  

رصد سیستمی مودی با بدهی با اهمیت توسط رئیس  

 باشد. امور اداره وصول و اجرا میسر نمی 

1 

بینی دستور ممنوع الخروجی  بدهکاران مالیاتی  عدم پیش   

 ق.م.م در سامانه سنیم   202طبق مفاد ماده  
1 

عدم امکان تعیین تکلیف اوراق اجرایی صادر شده  

 مربوط به مودیان فاقد بدهی 
4 

مسأله بود که پس از    136لازم به توضیح است که مسائل شناسایی شده در ابتدا حدود 

به مشارکت  بازخورد  ارائه  یا  بررسی مجدد و  کنندگان پژوهش و حذف مسائل تکراری 
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چالش به عنوان مسائل مربوط، شناسایی شد. در ادامه برای فهم بهتر،    63مبهم، در نهایت  

بطوریکه  شاخص  شدند.  تسهیم  مالیاتی  فرآیندی  مضامین  قالب  در  اصلی    فرایندهای ها 

حل  مالیات  مراجع  و  اجرا  و  وصول  حسابرسی،  اظهارنامه،  تسلیم  نام،  ثبت  از  اعم  ستانی 

به حوزه   مسائل  از  و هریک  نظر گرفته شد  در  اصلی  عنوان مضامین  به  مالیاتی  اختلاف 

به حوزه مدیریت   این مسائل مربوط  از  برخی  از طرف دیگر  مرتبط خود متصل گردید. 

-های مهم منابع انسانی دسته ها نیز با توجه زیرسیستم باشد که آن منابع انسانی و پشتیبانی می 

 بندی شدند. 

بخش از مسائل فرآیندی مرتبط با وظایف ذاتی مالیاتی و برخی نیز مرتبط با راهبری  

باشد. بر همین اساس مضامین شناسایی شده در قالب سه دسته مسائل  های مالیاتی می سامانه 

مالیاتی، مدیریت و راهبری فناوری و مدیریت منابع انسانی    فرایندهای مرتبط با مدیریت  

 بندی شدند که مدل آن نیز در ادامه به تصویر درآمده است.  شناسایی و دسته 

 مدل پژوهش   . 1نمودار  
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  ی ها ت ی ظرف همچنین بر اساس رویکرد حکمرانی اقتصادی و حکمرانی مالیاتی و  

 .  نمود   ی بند دسته   نیز   در قالب جدول زیر   توان ی م نهادی، نتایج پژوهش را  

 دسته بندی نتایج بر اساس ابعاد حکمرانی مالیاتی   . 3جدول  

 دسته چالش 
حکمرانی    با بعد مرتبط  

 مالیاتی 
 جلوه نهادی  نوع تأثیر 

  فرایندهای مدیریت  

 مالیاتی 

اثربخشی نظام  

گیری،  تصمیم 

پذیری  بینی پیش 

 ها سیاست 

تضعیف کارایی نهادی  

به سبب تراکم مراحل و  

 ها نبود اصلاح رویه 

کاهش کارآمدی و  

 افزایش تأخیر وصول 

 مدیریت منابع انسانی 
پاسخگویی و شفافیت  

 در عملکرد مأموران 

کمبود انگیزش و ضعف  

در ارزیابی عملکرد  

منجر به کاهش اعتماد  

 عمومی 

 افت تمکین داوطلبانه 

مدیریت و راهبری  

 فناوری 

شفافیت و  

 پذیری مقررات 

های  ناهماهنگی سامانه 

الکترونیکی و  

 گیری ناقص گزارش 

گسترش خطای  

 سیستمی و فساد اداری 

 ی ر ی گ جه ی نت   حث و ب 
شد    طور همان  عنوان  مالیاتی    ی خ ی تار   ر ی س که  سده درآمدهای  تار   ی ها به    ی خ ی مختلف 

در جوامع مختلف متفاوت بوده است و بسته به    ی ستان ات ی مال   خ، ی . در طول تار گردد ی برم 

دوران    در اما  بوده است.    ر ی متغ   ات ی مال   ن ی ا   زان ی نوع و م   ، ی اس ی و س   ی اقتصاد   ، ی اجتماع   ط ی شرا 

  ت ی ها، اهم دولت   ی برا   ی منابع مال   ن ی به تأم   از ی مختلف و ن   ی اقتصاد   ات ی مدرن، با ظهور نظر 

ا ه است شد   شتر ی ب   ی ستان ات ی مال  نظر   ن ی . در  و    ی ات ی بار مال   ع ی درباره توز   ی مختلف   ات ی دوره، 

تنظ  ا نرخ   م ی نحوه  داشته  وجود  برخ ست ها  راه   ی .  با    ی ات ی مال   ی ها ستم ی س   ی انداز کشورها، 

تا    شرفته، ی پ  کردند  توز   ی طبقات   اختلاف تلاش  به  و  کاهش  جامعه    ع ی را  در  منابع  عادلانه 

 .  کمک کنند 

برای    ی فراوان های گذشته دستخوش تغییرات  در کشور ایران نیز، قوانین مالیاتی طی دهه 

ترین این تغییرات طرح جامع مالیاتی بوده است. این طرح  ستانی شده که مهم تسهیل مالیات 
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برای مودیان و    فرایندهای مالیاتی به دنبال تسهیل این    فرایندهای الکترونیکی شدن    باهدف 

و با تمام تغییرات انجام شده خلأهای زیادی در    وجود ن ی باا حسابرسان مالیاتی بوده است.  

  ی سع   مقاله   ن ی شود که در ا ستانی بهینه در سطح ادارات کل مالیاتی مشاهده می انجام مالیات 

های چگونگی اخذ مالیات در کشور به تصویر کشیده شود.   از چالش   ی ل ک   ی ر ی تصو   شد، 

ها، نتایج حاکی از آن است که حسابرسان  های انجام شده و تحلیل داده با عنایت به مصاحبه 

کلی   فرایند مالیاتی با چالش مواجه بوده که موجب اخلال در  فرایندهای مالیاتی در تمامی 

های موجود در قالب سه دسته کلی مدیریت  اساس چالش   ن ی بر هم ستانی شده است.  مالیات 

فناوری    فرایندهای  راهبری  و  مدیریت  و  انسانی  منابع  مدیریت  ماهیت    به باتوجه مالیاتی، 

 شد.    ی بند دسته ها  شاخص 

بررسی چالش پژوهش  دنبال  به  این حوزه همواره  در  انجام شده    ردی ک های عمل های 

؛  1401؛ آرتا و همکاران،  1390سازمان مالیاتی کشور در زمینه وصول مالیات )پورکاظمی،  

(  1395؛ صالح ولیدی و همکاران،  1401؛ زارع و همکاران،  1401نوش ناب و همکاران؛  

های مالیات ستانی با تمرکز بر اجتناب یا فرار مالیاتی مودیان مالیاتی )نصیری اقدم  یا چالش 

؛ باقرپور ولاشانی و همکاران،  1400؛ دانش شهرکی،  1393؛ باباجانی،  1396و همکاران،  

انجام  اند بوده ( متمرکز  1390 با سایر مطالعات  این مطالعه  تمایز  ، که همین موضوع وجه 

هایی  ، چالش " چرایی " و نه    " چگونگی " ه  بطوریکه این پژوهش با تکیه بر نگا شده است.  

که حسابرسان مالیاتی در نحوه تشخیص و وصول مالیات با آن مواجه هستند را احصاء نمود  

های مدیریت  های پژوهش رفت، به سه دسته چالش و همانگونه که شرح آن در بخش یافته 

 مالیاتی، مدیریت منابع انسانی و مدیریت و راهبری فناوری دست یافت.    فرایندهای 

است   ذکر  به  لازم  مال   شده یی شناسا   ی ها چالش همچنین  امور  سازمان  کشور    ی ات ی در 

انسان   ت ی ر ی مد   ، ندها ی فرا   ت ی ر مدی   )شامل  مد   ی منابع    ه نظری   چارچوب   در   ی( فناور   ت ی ر ی و 

دولت    ی نهاد   ت ی ظرف   ه، ی نظر   ن ی هستند. بر اساس ا   تر ق ی عم   ل ی و تحل   ن یی تب قابل   ی نهاد   ت ی ظرف 

  محوله  ف ی انجام مؤثر وظا  ی سازمان برا  ک ی  ی ررسم ی و غ  ی رسم  ی ساختارها  یی توانا  شامل 

، یعنی حکمرانی  فوقدر قالب    توان ی م شناسایی شده را    ی ها چالش بدین منظور  .  باشد ی م 

نمود.   بررسی  و    ا ه است ی س   ر ب   نظارت   و   را اج   ، ی طراح   فرایند   ه ب   ی ات ی مال   ی حکمران مالیاتی 
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  ررات و مق   ن ی وان ق   ه ک   شود   ل حاص   نان ی اطم   ا ت   شود ی م   اطلاق   ها دولت   ط توس   ی ات ی مال   ررات مق 

  ها، است ی س   منابع انسانی، فناوری،   توسعه   امل ش   ع و موض   ن ی . ا شوند ی م اجرا    ی درست به   ی ات ی مال 

یی  خگو و پاس   ت ی فاف ش  حاکمیت قانون،  ، عدالت  ه است ک  مطلوب ی ات ی مال  ررات مق  و  ن ی وان ق 

  توسط   ی الحاق   ی ها اظهارنامه   ت ی عدم رو نمونه    عنوان به   . کند ی م   ج ی رو را ت   ی ات ی مال   ام نظ   در 

تأخ   ی ها بخش  بارگذار   ر ی مختلف،  نها   ی در  عدم    یی اطلاعات  و  ی  کپارچگ ی شده، 

 . کند ی م   ف ی سازمان را تضع   ی داخل   ت ی شفاف   ماً ی مستق ی،  اطلاعات   ی ها سامانه 

عدم    رشفاف، ی غ   ی اب ی پاداش و ارز   ستم ی س   ل ی کارکنان به دل   ن یی پا   زه ی انگ در مورد دیگر،  

متخصص  حوزه   ن ی جذب  مزا   و   ی تخصص   ی ها در  و  حقوق  تناسب  حجم  با    ا ی عدم 

است،    ی ت ی هر نهاد حاکم   ی ات ی ح   ان ی را که شر   ی انسان   ه ی سرما   ت ی ف ی ، ک محوله   ی ها ت ی مسئول 

در راه حصول این نتایج،  .  دارد   مالیاتی   ی بر حکمران   ی چندوجه   رات ی و تأث   کند ی م   ف ی تضع 

حضور    و هماهنگی   شونده مصاحبه همچون دسترسی به افراد    ی ها ت ی محدود نویسندگان با  

افراد   زمان هم  استان    در جلسه مصاحبه   این  مالیاتی شهر و  امور  ادارات کل  پراکندگی  و 

  فرایندهای های پژوهش، پیشنهادهای زیر برای تسهیل  با عنایت به یافته .  تهران مواجه بودند 

 شود. چگونگی اخذ مالیات در ایران ارائه می 

بود  ▪ مالیاتی  اشاره، عدم شناسایی مودی  از مسائل مورد  لذا یکی  پیشنهادات    ؛  از  یکی 

  حوزه   برای   آن   با   متناظر   و   مالیاتی   مودی   برای   سامانه   توسط   الکترونیکی   بارکد   تولید 

به  ایجاد مالیاتی،    بایگانی   های قابلیت   تسهیل   متعاقباً و    پرونده   الکترونیکی   کلاسه   منظور 

 . باشد ی م   پرونده 

  منظور به   " 1مالیات کارت " عنوان    با   مالیاتی   مودیان   برای   مالیاتی   مغناطیسی   کارت   ایجاد  ▪

مالیاتی  مودی توسط تمام ادارات کل امور    مالیاتی   شناسایی و دسترسی کامل به اطلاعات 

   امنیتی   مسائل   رعایت   با   در سراسر کشور 

پیرو بند  لذا    ، ، موارد مربوط به وصول و اجرای مالیاتی بود یکی دیگر از موارد مطروحه  ▪

  بدهی   صورت   در   ممکن   زمان   ترین سریع   در   تا   مالیاتی   امور   سازمان   قبلی، اعطای مجوز به 

کارت دسترسی   کلیه   قانونی،   مشکلات   دیگر   و   مودی  و    اجازه   و   مسدود   او   مالیاتی   ها 

 
1 TAX CART 
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  تسویه   تا   ... و   کشور   بانکی   شبکه   خدمات   جمله   از   خدماتی   به   حتی   بعدی   های دسترسی 

 . شود   متوقف   کشور   مالیاتی   امور   اداره   در   مشکل   رفع   و   بدهی 

چالش دیگر، عدم تناظر میان پرونده مالیاتی مستأجر و پرونده مالیات بر درآمده اجاره   ▪

بود  لذا موجر    برای   کسبی   واحد   موجر   و   مستأجر   نامه اجاره   رهگیری   کد   فیلد   ایجاد   ؛ 

 ضروری است.   مستأجر   و   موجر   اطلاعات   آنی   استخراج   و   بارگذاری 

  دارای   پستی   کد   بارکدخوان   فیلد   ایجاد   تکراری یا    پستی   کد   ثبت   به   حساسیت   ایجاد  ▪

 اقتصادی در سامانه مالیاتی   کد   نام ثبت   سیستم   در   پست   اداره   از   رسمی   ه ی د یی تأ 

اینتاکد   1بازنگری و تکمیل دقیق و شفاف کدهای آیسیک  ▪   پوشش تمام     منظور به   2و 

   کشور   اقتصادی   های فعالیت 

سیستم   ▪ مالیاتی،    منظور به الکترونیک    نام ثبت هوشمندسازی  اینتاکد  درست  انتخاب 

 اقامتگاه قانونی، شمول یا عدم شمول ارزش افزوده و غیره  

همچون    ارتقا   زمینه   نمودن   فراهم  ▪ مالیاتی  امور  سازمان  نظامی    ی ها سازمان کارکنان 

ها،  ها همچون هتل به آن   تر متنوع ارائه خدمات رفاهی    و   بار ک ی هر چهار سال    صورت به 

 و غیره   ی شناخت روان ها، مراکز  رستوران 

 با حجم وظایف کاری و نظام جبران خدمات     شغلی   ی ها ت ی مسئول سازی  متناسب  ▪

های  اجرای طرح جامع مالیاتی، و الزامات آن برای کاهش چالش   به باتوجه در نهایت   ▪

پیشنهاد می  این طرح صورت  مالیات ستانی،  شود پژوهشی در راستای عدم اجرای موفق 

 . پذیرد 

 

 
  ی و به معنا International Standard Industrial Classification مخفف عبارت   (ISIC)  ک ی سی کد آ 1

 است.  عی استاندارد صنا ی بندطبقه ی المللن ی ب ستمیس

 سازیشفاف  و  اقتصادی   های فعالیت   بندی طبقه   دقت  افزایش  مالیاتی،  امور  روند  تسهیل  برای   کشور  مالیاتی   امور  سازمان 2

  مالیاتی،   اینتاکد  سیستم  با  مشاغل  بندی طبقه   در.  مالیاتی   اینتاکد:  کرد  معرفی   جدید  بندی طبقه  سیستم  یک  ها،آن

  مشاغل   از  هریک  به.  شوندمی   تقسیم   خدمات   و  بازرگانی   تولید،   کلی   گروه   سه  به   مالیات،  مشمول   اقتصادی   های فعالیت 

 . است مالیاتی  اینتاکد همان که  شودمی  داده اختصاص  فردمنحصربه  کد  یک هادسته  این  زیرگروه
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