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Abstract 
Introduction 

Human capital is the most vital strategic element and the most basic 

lever for improving organizational performance. In every 

organization, managers are concerned with improving employees' 

organizational commitment, and today, an organization can be 

successful only if it has committed employees. The concept of 

organizational commitment has become a focus for managers and is 

essential to the productivity and effectiveness of any organization, 

especially schools. Because the lack of organizational commitment 

has caused many problems for teachers, principals, and the 
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organization, and has been an obstacle to the organization's progress, 

productivity, and improvement. This issue must be studied among 

teachers. Therefore, in this research, the factors affecting teachers' 

organizational commitment are evaluated and ranked to identify 

management strategies to increase it. 

The goal of the present study is to identify and rank the effective 

factors influencing organizational commitment from the perspective 

of experts. 

Method 

This research is applied in terms of purpose and descriptive survey in 

terms of method. To achieve the research objectives, the theoretical 

literature was first reviewed, and the effective factors on 

organizational commitment were identified. In the next step, the 

factors extracted from the literature were submitted to expert 

judgment via a Delphi questionnaire to confirm and achieve 

consensus. After reaching a consensus on the factors affecting 

organizational commitment, the TOPSIS method was used to rank 

them. In the TOPSIS method, expert opinions are used to estimate the 

priority of each factor. The TOPSIS technique is one of the most well-

known methods for classical MCDM. The statistical population of this 

research included all experts and experts with management experience 

and knowledge working in education. In the current study, 40 experts 

were purposively selected. The criteria for selecting the samples in the 

research were (1) having a postgraduate degree in the field of human 

resource management, (2) familiarity with the concept of 

organizational commitment and research experience in this field, 

and(3) having at least 5 years of managerial experience in education. 

After selecting the experts, the decision matrix questionnaire was 

emailed to them. In this section, a decision matrix questionnaire 

comprising 5 criteria and 14 options was provided to 40 experts. The 

TOPSIS method selects the best option based on the proximity of the 
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selected method to the positive ideal and its distance from the negative 

ideal. 

Results 

After the first round of the Delphi study, 14 components were 

identified by experts as important factors affecting teachers' 

organizational commitment. Finally, after the second round and 

reaching an agreement between the experts with Kendall's 

coordination coefficient, 14 components of effective leadership style 

(4.938), effective organizational culture (4.875), participation in 

decision making (4.375), organizational justice (4.813), human 

relations (4.500), organizational support (4.625), meritocracy (4.750), 

empowerment (4.563), performance evaluation (4.563), access to 

educational programs (4.438.) , appreciation and reward (4.813), job 

satisfaction (4.750), job security (4.563) and adequate salary (4.813) 

can predict 80% of the average of all factors. They were identified as 

fundamental indicators of organizational commitment. According to 

the TOPSIS results, improving performance is the most important 

criterion. Then, improving work ethic, strengthening morale, reducing 

absenteeism, and fostering organizational cohesion are effective 

indicators of effective factors. They are based on teachers' 

organizational commitment. The TOPSIS ranking showed that 

recognition and reward are the most optimal factors among those 

affecting organizational commitment. Also, an effective 

organizational culture is given the lowest priority. 

Conclusion 

In order to improve the organizational commitment of employees, 

recognition and reward, as the most important factor among the factors 

affecting organizational commitment, should be considered by 

managers and policymakers of human resources in education and 

training organizations and schools. Reward is one of the most basic 
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factors in employee motivation. When teachers are well appreciated 

and rewarded, they feel valued. 

Keywords: Organizational Commitment, Teachers, Education, 

TOPSIS. 
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معلمان و  یعوامل مؤثر بر تعهد سازمان یبندو رتبه ییشناسا
  نظرانصاحب دگاهیاز د  رانیدب

  حسینی اله روح
نور، تهران،   امی، دانشگاه پو حسابداری  تی ریمد   ۀ، دانشکد تیر یگروه مد   دانشیار، 

 ران یا
  

  فرشته نظارت 
  امیدانشگاه پ  و حسابداری، تی ریمد  ۀدانشکد  ت،ی ریگروه مد کارشناسی ارشد،  

   ران ینور، تهران، ا 

 چکیده   
سازمان ضرور  یکی  یتعهد  عناصر  دست  یاز  بهبود   یابیدر  به  متعهد  کارکنان  و  است  سازمان  اهداف  به 

نتا  یتوجهقابل  م  یجدر  کمک  سازمان  اهداف  ایو  در  باهدف    ینکنند.  حاضر  پژوهش  و    شناساییراستا 
سازمان  یبندرتبه تعهد  دبی  عوامل  و  د  یرانمعلمان  انجام شدصاحب  یدگاهاز  ازنظر هدف   .نظران  پژوهش 

نظران شاغل در  صاحب  یهکل  لشام  یقتحق   یاست. جامعه آمار  پیمایشی  -یفیو ازنظر روش، توص  یکاربرد
هدفمند انتخاب   یراحتمالیغ  یریگنفر با روش نمونه  4۰بوده است که    استان مرکزیوپرورش  آموزشسازمان  
در دو دور استفاده شد.   یاز روش دلف  یمنظور تأیید و غربال عوامل مؤثر بر تعهد سازماندر گام اول به  شدند.

وتحلیل  به تجزیهباتوجه  .بهره گرفته شد  یساز روش تاپس  یعوامل مؤثر بر تعهد سازمان   یبندمنظور رتبهس بهسپ
و سپس   یارترین معبااهمیت  یریو به تعب  یارترین مععملکرد مهم  یارتقا  ،پژوهش  ین آمده در ادستبه   یهاداده
مؤثر در    یهاعنوان شاخصبه  یببه ترت  یو انسجام سازمان  یبتکاهش غ  یه،روح  یتتقو  ی،اخلاق کار  یترعا
 یر نشان داد تقد  یسبا تاپسعوامل    یبندقرار دارند. رتبه  یرانمعلمان و دب  یعوامل مؤثر بر تعهد سازمان  یبندرتبه

به  پاداش  ب  ترینمهمعنوان  و  در  سازمان  ینعامل  تعهد  بر  مؤثر  همچنشودیم  شناخته  یعوامل   ین. 
جهت  های پژوهش  با توجه به یافتهرسد  یبه نظر م  .یردگیآخر قرار م  یتدر اولو  یزاثربخش ن  یسازمانفرهنگ
عوامل   ین ترین عامل در بعنوان مهم و پاداش به  یرتقد، وپرورشآموزشتعهد سازمانی معلمان و دبیران  بهبود 

 وپرورش و مدارس قرار گیرد. گذاران آموزشمدیران و سیاست مدنظرباید  یمؤثر بر تعهد سازمان 

 .تاپسیس وپرورش،آموزش معلمان، سازمانی، تعهدها:  کلیدواژه
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 مقدمه
های آموزشی یکی از ارکان اصلی در جامعه انسانی بوده و پیشرفت و بقای جوامع  سازمان 

شک برای  بی   (. ۱3۹۸ی و همکاران، ربگ ی ش باشد ) ها می در گرو عملکرد خوب این سازمان 

معلمان   نقش  آموزشی،  نظام  یک  است؛    عنوان به موفقیت  اهمیت  حائز  انسانی  نیروی 

های آموزشی باید محیط کاری سالمی را برای معلمان خود تضمین کنند  ، سازمان ن ی بنابرا 

خود باعث    نوبه به به طور کامل در مشاغل خود مشارکت داشته باشند که این امر    ها آن تا  

کارایی   در  ها آن افزایش  و  بهره   درازمدت ،  افزایش  به  سازمان منجر  آموزشی  وری  های 

از  (Bashir & Gani, 2020: 526).  شود می  یکی  سازمانی  تعهد  میان  این  در   .

 در مطالعه رفتار سازمانی است   مورداستفاده های  ترین سازه مبهم   حال درعین ماندگارترین و  

(Ibrahim & Aljneibi, 2022: 2)  . 

ترین عوامل  از مهم   وپرورش آموزش عنوان نیروهای عملیاتی نظام  در ایران نیز معلمان به 

وپرورش در  به سند تحول بنیادین در نظام آموزش شوند. باتوجه توسعه کشور محسوب می 

عنصر در تحقق    مؤثرترین و    ت ی وترب م ی تعل   ند ی کننده در فرا هدایت   عنوان به ، معلم  ۱4۰4افق  

رسمی عمومی است و  تقویت نگرش معلمان و مشارکت    ت ی وترب م ی نظام تعل   های مأموریت 

وپرورش  آموزشی و تربیتی مدارس، در دستور کار نظام آموزش   های برنامه در    ها آن فعال  

دارد   آموزش   حال بااین قرار  سازمان  بهره همچنان  در  نیروی  وپرورش  پتانسیل  از  برداری 

چالش  با  خود  روبه انسانی  جدی  است های  آموزشی،  رو  نظام  تغییرات  با  اینکه  ضمن    ،

گیری کرونا و تغییرات در  ها، فشارهای اقتصادی، و شیوع همه افزایش انتظارات خانواده 

اند. این تغییرات  های اخیر، معلمان با مشکلات متعددی مواجه شده نحوه آموزش در سال 

لزوم بازنگری و شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود تعهد سازمانی معلمان را با توجه به تغییرات  

برا اخیر مشخص می  شکل    سؤال پاسخگویی به این    باهدف تحقیق حاضر    اساس ن ی سازد. 

 چگونه است؟    ها آن بندی  عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی معلمان چه هستند و اولویت   گرفت: 

تحقیق،  باتوجه  هدف  تعهد    مسئله به  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  خصوص  در  پژوهش 

صاحب  دیدگاه  از  دبیران  و  معلمان  تصمیم سازمانی  همچنین  و  تعیین  نظران  و  گیری 

می حل راه  معلمان  سازمانی  تعهد  افزایش  جهت  بهینه  وقتی  تصمیم   باشد. های  نیز  گیری 
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قرار    ی چندین معیار مورد بررس   اساس   بر گیرنده است که  مطلوب و مورد رضایت تصمیم 

برا  باشد.  در تحقیق حاضر ضمن بررسی مفهوم تعهد سازمانی، معیارهای    اساس ن ی گرفته 

 گیرند. و شناسایی قرار می   ی بهبود تعهد سازمانی معلمان مورد بررس 

 مبانی نظری 
سانیال   و  ک باکسیمایتی  بر  سازمانشان  به  معلمان  تعهد  که  کردند    ی، آموزش   یفیت اشاره 

دانش  تأث عملکرد  فرهنگ مدرسه  و   ,Baksi Maiti & Sanyal) گذارد ی م   یر آموزان 

  رود ای از سلامت سازمانی به شمار می ی تعهد سازمانی شاخص و نشانه طورکل به .  (2018

رو تعهد معلمان یک موضوع مهم برای بهبود اثربخشی  ین ازا (. ۱3۹۱پرور و همکاران،  گل ) 

گذاران و مدیران  یاست س با افزایش تقاضا برای بهبود کیفیت تدریس،   نظام آموزشی است 

جدی  را  معلمان  تعهد  افزایش  بگیرند. باید  نظر  در  امر   تر  و  و به این  متغیر  عصر  در  یژه 

و  پیش یرقابل غ  ناامنی  احساس  به  منجر  اغلب  تغییر  زیرا  دارد.  ضرورت  کنونی  بینی 

 . (Ibrahim & Aljneibi, 2022: 2) شود  ی م سردرگمی برای بسیاری از معلمان  

که    دریافتند  همکاران  و  سازمان   ناوی  هم   ی تعهد  طر معلمان  از  تعامل    یق زمان 

(.در جای  ۱3۹5ناوی و همکاران،  )   یست ن   ی ن ی ب ش ی پ آنان قابل   ی و شغل   یتی شخص   های یژگی و 

و   دیگر  رهبری  نقش  سیاکور  مطالعه  در  سازمان فرهنگ در  اساتید  سازمانی  تعهد  بر  ی 

 . (Syakur et al., 2020) آموزش عالی تأیید شد 

های مطالعات در مورد تعهد معلمان متناقض  تبراهیم و الجنیبی استدلال کردند که یافته   

روش  مسائل  به  حدی  تا  که  محدودیت است  به  حدی  تا  و  در  شناختی  موجود  های 

رو  ین ازا   .شود های نظری موجود در تحقیقات در مورد تعهد معلمان مربوط می چارچوب 

هنوز دقیقاً مشخص نیست که چه عواملی در سیستم مدرسه و عوامل شخصی معلمان ممکن  

بگذار  تأثیر  آموزشی  تغییر  دوران  در  معلمان  تعهد  میزان  بر   & Ibrahim) د است 

Aljneibi,2022) .   تعهد ارتباط نزدیکی با بهبود عملکرد و توانایی معلمان برای نوآوری

به حضور معلم بیشتر  دارد. تعهد منجر    ها آن های تدریس  های جدید در شیوه یده ا و ادغام  

معلمان متعهد علاقه زیادی به  (Mart, 2013: 438) .شود  ی م و نرخ ترک خدمت کمتر  

از   واقعی  مراقبت  و  دارند  خود  نشان    آموزان دانش موضوعات  را  ها  آن  دهند. ی م خود 



 1403 زمستان | 6شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 176

 

می برانگ چالش وظایف   عهده  بر  را  می یزتری  نشان  بیشتری  تلاش  و   ,Sun) دهند گیرند 

2015: 598)  . 

معلمان متعهد، زمان بیشتری را صرف مطالعه و جستجوی اطلاعات در مورد تدریس  

یزی، یادگیری  ر برنامه ها دروس را آماده کرده، آن را اصلاح نموده و با آن  کنند. خود می 

 . (Yang et al., 2019: 302) بخشند را بهبود می   آموزان دانش 

  قرار گرفته بسیاری از محققین    موردتوجه مفهوم تعهد سازمانی در طول سالیان متمادی   

میزان احساس و عواطفی که افراد نسبت به سازمان    عنوان به است. پورتر تعهد سازمانی را  

. ریچرز استدلال کرد که تعهد سازمانی  (Porter et al. 1974) خود دارند تعریف کرد 

 . (Reichers,1985)به سطح مشارکت کارکنان در سازمان اشاره دارد  

همکاران     و  سازمان   یان ب ماودی  تعهد  که  معنا   ی کردند  پذ   ی به  و    یرش درنظرگرفتن 

  . (Mowday et al.1990)  از سازمان است   ی به بخش   یل سازمان و تما   ی ها اهداف و ارزش 

است که    ی ذهن   ی شناخت حالت روان   یک اشاره کردند که تعهد  کوپر حکیم و ویسوسواران  

به ادامه کار    یل تما   ین . همچن کشاند ی چند هدف م   یا   یک عمل مرتبط با    یر مس   یک فرد را به  

اختصاص  خدمت  و  سازمان  است   ی در  سازمان   & Cooper-Hakim) به 

Viswesvaran,2005)  . 

سه  سازمان   ی جزئ مدل  الن   توسط   یشنهادشده پ   ی تعهد  و   ,Meyer & Allen) میر 

کنند؛  ها سه نوع تعهد، معرفی می آن   . است مدل در محافل معاصر    ترین شده یرفته پذ (1990

تعهد مستمر مربوط به تمایل  .  تعهد عاطفی اشاره به وابستگی احساسی فرد به سازمان دارد 

ی ناشی از ماندن در  ها پاداش های ترک سازمان یا  ینه هز   خاطر به در سازمان    ماندن ی باق به  

یک عضو سازمان را    عنوان به   ماندن ی باق شود. تعهد هنجاری احساس تکلیف به  ی م سازمان  

 .  (Nandan et al., 2018: 256)کند  ی م منعکس  

عملکرد    ی است که در آن سازمان به دنبال اصلاح سطح فعل ی  ند ی عملکرد فرا   ی ارتقا 

اینکه ارتقای عملکرد هدف اصلی و    به بهتر است. باتوجه   ی به سطح خروج   یابی دست   ی برا 

یکی از معیارهای تقویت تعهد سازمانی در نظر    عنوان به تواند  غایی هر سازمانی است، می 

شود   طرفی   . (Al-Jabari & Ghazzawi, 2019: 80)گرفته  کارکنان    ه ی روح   از 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022026214?dgcid=rss_sd_all#bib43
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2405844022026214?dgcid=rss_sd_all#bib43
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وضعیت نشان  مح   ی روح   دهنده  در  است   ط ی کارکنان  تأث ثابت   و   کار  که  است    ر ی شده 

کارکنان، عملکرد    ی ت ی منجر به نارضا   تواند ی م ضعیف    ه ی دارد. روح   ی ور بر بهره   ی م ی مستق 

های رفتاری  . این در حالی است که روحیه قوی افزایش نگرش شود   بت ی و غ   ی شغل   ف ی ضع 

    . (Ngambi, 2011: 762)  مثبت همچون تعهد سازمانی را به دنبال دارد 

برای    رشد روبه یک مشکل    عنوان به ی اخیر  ها سال گسترده در    به طور غیبت کارمندان  

شده است. کارکنانی که از تعهد بالای شغلی  یرفته پذ های دولتی،  سازمان   ازجمله ،  ها سازمان 

غیبت  به  کمتری  تمایل  پی برخوردارند،  شغلی  دارند های  علت  بدون  و  رو  ین ازا   ، درپی 

می  را  غیبت  تعهد    عنوان به توان  کاهش  تقویت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  برای  معیار  یک 

 . (Bennett, 2002: 432)سازمانی در نظر گرفت   

هایشان را  دانند، احتمالاً سازمان هایشان را اخلاقی می کارکنانی که سازمان   یت درنها   

آن  به  نسبت  می نیز  منصفانه  این  ها  نوبه دانند.  را    به  کارکنان  شغلی  تعهد  احتمالاً  خود، 

رود اخلاق سازمانی و تعهد شغلی ارتباط مثبتی داشته  ی م رو انتظار  ین ازا دهد.  ی م افزایش  

باشند. به عبارتی اگر کارکنان حمایت قوی مدیریت ارشد برای رفتار اخلاقی، جو اخلاقی  

مطلوب و ارتباط قوی بین رفتار اخلاقی و موفقیت شغلی در سازمان را درک کنند، احتمالاً  

 . (Cheah et al., 2016: 170)سطح بالاتری از تعهد شغلی نیز خواهند داشت  

همکاران    و  رابطه صلاحیت  قدری  بررسی  حرفه به  معلمان  های  سازمانی  تعهد  با  ای 

ای  های حرفه تند. نتایج نشان داد بین شاخص کلی صلاحیت خ متوسطه شهرستان چابهار پردا 

و تعهد سازمانی دبیران دوره متوسطه شهرستان چابهار رابطه مثبت و معناداری وجود دارد  

و همکاران   (. ۱4۰۱قدری  همکاران، )  تعهد سازمانی    معظمی  ارتقای  مدل کیفی  ارائه  به 

اعتبارسنج  و  نها   ی کارکنان  پرداختند.  تهران  فرهنگیان  دانشگاه  در  بومی    یتاً آن  الگوی 

سازمانی،   بعد  شش  در  تهران  فرهنگیان  دانشگاه  در  کارکنان  سازمانی  تعهد  ارتقای 

سرما  و  آموزشی  فردی،  مدیریتی،  )   ارائه   گذاری یه انگیزشی،  و  شد  معظمی 

 (.  ۱4۰۰همکاران، 

وپرورش  به بررسی میزان تعهد کاری در بین معلمان شاغل در آموزش زارع و موسوی 

سازمانی   عوامل  و  ماکو  که    - شهرستان  پرداختند. مشخص گردید  آن  بر  مؤثر  مدیریتی 
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مشارکت سازمانی، ادراک عدالت سازمانی، سبک مدیریت، بیگانگی، رضایت شغلی و  

ارتباط دارند و میزان تحصیلات معلمان رابطه معن  با تعهد کاری  با    داری ی پایگاه شغلی، 

 (. ۱3۹6زارع و موسوی،  متغیر وابسته ندارند ) 

حرفه   بیطالی   زاده کاظم  تعهد  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  دولتی    ی ا به  مدارس  در  معلمان 

که از بین عوامل    دهد ی استان آذربایجان غربی پرداختند. نتایج حاصل از رگرسیون نشان م 

  بینی یش در پ   ی ای، رضایت شغلی و همانندساز رشد حرفه   ی ها مؤلفه    ای مؤثر بر تعهد حرفه 

از    توان ی در صد م   ۰/ 377در معلمان موردمطالعه معنادار هستند و تا حدود    ی ا تعهد حرفه 

مؤلفه  این  حرفه روی  تعهد  پ   ی ا ها  )کاظم   بینی یش را  و    زاده کرد  بیطالی 

   (. ۱3۹5ی، الوارعل ی جد 

و تعهد سازمانی در بین معلمان   به بررسی رابطه بین عدالت سازمانی   جامل و همکاران 

شامل   نمونه  پرداختند.  متوسطه  در    ۹۸دوره  شاغل  بود   ۸معلم  دولتی  متوسطه   .مدرسه 

و تعهد سازمانی رابطه مثبت   عدالت سازمانی  اصلی مطالعه نشان داد که بین ابعاد   های یافته 

دارد  وجود  معناداری  این باتوجه   . (Jameel et al., 2020) و  و  به  سازمانی  تعهد  که 

، بررسی  رو ین رود. ازا شغلی به شمار می   یطه های سلامت در ح ترین مؤلفه قدردانی از مهم 

روان  بنیادین  نیازهای  نظیر  اثرگذار  تنظ عوامل  و  می   ی شناخت م ی شناختی  در  هیجان،  تواند 

باشد  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  معلمان  شغلی  و  روانی  وضعیت  و )   بهبود    کریمی 

 .( ۱4۰4حسنی، 

  دلیل   به   ها سازمان   که   شود می   دیده   مثبت   و   مؤثر   روند یک   عنوان به   نیز   سازمانی   تعهد   

  شغلی   رضایت   افزایش   و   کارکنان   برای   مثبت   های انگیزه   ایجاد   شغلی،   ثبات   بر   آن   تأثیر 

تعهد  .  (Al-Maamari, Raju , 2020)  هستند   آن   دنبال   به   ها آن  ارتقای  برای  مدیران 

ها را در رفتار خود  سازمانی باید به طور عملی از اصول اخلاق کاری اسلامی حمایت و آن 

 ( و   ابوالحسن پیاده کنند  برای آموزش  برنامه   .( ۱4۰4، همکاران   پورچلارس  مناسب  ریزی 

در  مؤثر کارکنان و طرح  بسزایی  تأثیر  بر عملکرد در سازمان  مبتنی  پاداش  ریزی سیستم 

سازی سیستم مدیریت استراتژیک منابع انسانی و نهایتاً تعهد سازمانی کارکنان خواهد  پیاده 

  که  دادند   ( نشان ۱4۰4)   و همکاران   نتایج تحقیق صادقیان   .( ۱4۰4همکاران،   اجلی و داشت ) 
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  است،   تأثیرگذار   شغلی   مشارکت   و   شغلی   رضایت   سازمانی،   تعهد   بر   کار   محیط   در   معنویت 

تحقیق رشیدی    های است. یافته   داشته   کارکنان   عاطفی   تعهد   روی   بر   را   تأثیر   بیشترین   ولی 

  کارکنان   شغلی   عملکرد   و   سازمانی   معنویت   بین   که   است   آن   از   ( حاکی ۱4۰4)   صفرزایی   و 

  و   تعهد   طریق   از   سازمانی   معنویت   همچنین .  دارد   وجود   مستقیمی   و   مثبت معنادار،    رابطه 

 . دارد   یرمستقیمی غ   و   مثبت   معنادار،   رابطه   شغلی   عملکرد   بر   کارکنان   وفاداری 

رغم اهمیت موضوع تعهد سازمانی در  ی عل مرور پیشینه پژوهش مشخص شد    بر اساس 

بر  که  ی درحال وپرورش، تحقیقات این حوزه محدود است. همچنین  آموزش  عوامل مؤثر 

سازمان  منظرها   ی تعهد  از  اغلب  اما  هستند؛  فرد   ی گسترده  عوامل    ی محدود  همچون 

  اند. قرار گرفته   یل مورد تحل   ی شغل   یت و عوامل مرتبط با شغل همچون رضا   ی شناخت ت ی جمع 

اند  تحقیقات اخیر نیز اغلب به روابط بین چند متغیر محدود با تعهد سازمانی معلمان پرداخته 

و تحقیقات جامع در خصوص شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود تعهد سازمانی محدود است.  

پیشینه  بر  جامع  مروری  با  تحقیق  این  تعهد    در  بر  مؤثر  عوامل  تحقیق،  و خارجی  داخلی 

 است.   شده ارائه (  ۱در جدول )   سازمانی شناسایی و 

 عوامل مؤثر بر تعهد سازمانی مستخرج از ادبیات تحقیق   .1جدول  
عوامل  

 اصلی 
 منابع  عوامل فرعی 

عوامل سازمانی 
 

 سبک رهبری 
(Syakur et l., 2020), (Baksi Maiti, & Sanyal, 

2018), (Zare & Mousavi, 2017), 
(Kazemzadehbeytali et al., 2017) 

 ,.Syakur et l) ,(Baksi Maiti, & Sanyal, 2018) ی سازمان فرهنگ 
2020, (Kazemzadehbeytali et al., 2017)) 

مشارکت در  

 گیری تصمیم 
(Zare & Mousavi, 2017), (Kazemzadehbeytali et 

al., 2017), (Asghrizadeh et al., 2017) 

 Zare) ,(Cheah et al., 2016) ,(Jameel et al., 2020) عدالت سازمانی 
& Mousavi, 2017), (Asghrizadeh et al., 2017) 

 ,(Asghrizadeh et al., 2017) ,(Syakur et l., 2020) روابط انسانی 
(Yang et al., 2019) 

 (Yang et al., 2019) روابط تیمی 

 ,Bashir & Gani) ,(Asghrizadeh et al., 2017) حمایت سازمانی 
2020), (Syakur et al., 2020) 
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 . 1جدول  ادامه  
عوامل  

 اصلی 
 منابع  عوامل فرعی 

عوامل شغلی 
 

 (Qadri et al., 2022) سالاری یسته شا 

 (Yang et al., 2019) توانمندسازی 

 (Baksi Maiti, & Sanyal, 2018) ارزیابی عملکرد 

ی  ها دوره برگزاری  

 (Moazzami et al., 2021) انگیزشی 

ی  ها برنامه دسترسی به  

 ,(Cheah et al., 2016) ,(Moazzami et al., 2021) آموزشی 

 ,(Cheah et al., 2016) ,(Moazzami et al., 2021) تسهیم دانش 

 ,(Cheah et al., 2016) ,(Moazzami et al., 2021) تقدیر و پاداش 

 رضایت شغلی 
(Zare & Mousavi, 2017) (Moazzami et al., 

2021), (Asghrizadeh et al., 2017), (Bashir & 
Gani, 2020) 

 ,.Asghrizadeh et al) ,(Moazzami et al., 2021) امنیت شغلی 
2017), (Bashir & Gani, 2020) 

 (Asghrizadeh et al., 2017) استقلال کاری 

 ,(Cheah et al., 2016) ,(Moazzami et al., 2021) حقوق و دستمزد 
(Bashir & Gani, 2020) 

ی 
عوامل فرد

 (Asghrizadeh et al., 2017) جنسیت  

 (Ibrahim & Aljneibi, 2022) سن 

 (Yang et al., 2019) تحصیلات 

 ,Ibrahim & Aljneibi) ,(Asghrizadeh et al., 2017) سابقه کاری 
2022) 

مع 
یارها 

 

 (Suryani,2018) ارتقای عملکرد 

 ) Ngambi, 2011(  تقویت روحیه 

 (Koster et al, 2002) انسجام سازمانی 

 ) Bennett, 2002(  کاهش غیبت 

 ) Chye Ko & Boo, 2004(  رعایت اخلاق کاری 
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سازمان  دست   ی تعهد  و  محققان  موردتوجه  انسان موضوع  منابع  طول    ی اندرکاران  در 

باا   ن ی چند  است.  بوده  م حال ن ی دهه  نظر  به  سازمان   رسد ی ،  برا که  کارکنان   ی ها    ی داشتن 

عوامل مؤثر  مشخص شد که    مرور پیشینه تحقیق   بر اساس .  ، با مشکل مواجه هستند متعهد 

سازمان   بر  اما   ی تعهد  هستند  منظرها   اغلب   گسترده  عوامل  محدود    ی از  همچون  فردی 

اند  قرارگرفته   ل ی مورد تحل ی و عوامل مرتبط با شغل همچون رضایت شغلی  شناخت   ت ی جمع 

 توجه شده است.   یک مدل جامع در بین معلمان و کمتر به  

 روش  
هدف، این   ازنظر  توصیفی    پژوهش  روش،  ازنظر  و    منظور به   . است   پیمایشی کاربردی 

پژوهش،   اهداف  به  ادب دستیابی  مرور  با  سازمان   ی، نظر   یات ابتدا  تعهد  بر  مؤثر    ی عوامل 

  یق از طر   یات، در مرحله بعد جهت تأیید و اجماع عوامل مستخرج از ادب .  شدند   یی شناسا 

عوامل مؤثر بر تعهد    ی از اجماع رو   پس     . به قضاوت خبرگان گذاشته شدند   ی پرسشنامه دلف 

  یات از تجرب  یس استفاده شد. در روش تاپس   یس ها از روش تاپس آن   ی بند جهت رتبه   ی، سازمان 

یکی  تاپسیس   . تکنیک شود ی از عوامل استفاده م   یک هر    یت اولو   ین تخم   ی متخصصان برا 

جامعه آماری این پژوهش،    . است   گیری چندمعیاره تصمیم   های معروف برای از تکنیک 

کلیه   کارشناسان  صاحب شامل  و  مد   دارای نظران  دانش  و  در    یریتی تجربه  شاغل 

 بوده است.    وپرورش آموزش 

خبرگان وجود ندارد    ی ها محاسبه حجم نمونه در نمونه   ی برا   ی روش مشخص   ی طورکل به 

  ی درست پژوهش را به   یازهای باتجربه و کارآزموده است که ن   ی ا و اغلب هدف انتخاب نمونه 

پژوهش  در  نمونه  حجم  رفتن  بالا  که  است  ذکر  لازم  دهد.    ی خطا   یفی، ک   ی ها پوشش 

تورش   یری گ نمونه  غ   ی ها و  و  دار   اجتنابی یرقابل بزرگ  همراه  به  و  )   د را  رحمانی 

چندمعیاره تصمیم   یک تکن   در   (. ۱3۹۹همکاران،  نمونه    ی برا   ی الزام   گیری  حجم  حداقل 

تحق   یست ن  م   یقات و  کنند    تواند ی مختلف  اتخاذ  را  متفاوت  نمونه   ,.Lin et al)اندازه 

حاضر    ین بنابرا   (2018 پژوهش  در    4۰در  کردند   پژوهش خبره    صورت به که    شرکت 

 هدفمند انتخاب شدند.  
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نمونه  انتخاب  ) معیار  تحقیق  در  در  ۱ها  تکمیلی  تحصیلات  مدرک  از  برخورداری   )

( آشنایی با مفهوم تعهد سازمانی و سابقه پژوهشی در این  ۲حوزه مدیریت منابع انسانی، ) 

وپرورش  ساله در آموزش   5( برخورداری از سابقه مدیریتی یا تدریس حداقل  3حوزه و ) 

وپرورش در این  استان مرکزی بود )به دلیل دسترسی محققان به خبرگان سازمان آموزش 

استان(. پس از انتخاب خبرگان، پرسشنامه ماتریس تصمیم از طریق ایمیل برای خبرگان  

گزینه، در اختیار    ۱4معیار و    5  بر اساس ارسال شد. در این بخش پرسشنامه ماتریس تصمیم  

شده بر  بر اساس نزدیک بودن روش انتخاب   تاپسیس  روش نفر از خبرگان قرار گرفت.   4۰

در ادامه  .  کند ایده آل مثبت و دور بودن آن از ایده آل منفی بهترین گزینه را انتخاب می 

 . شود ی های روش تاپسیس ارائه م گام 

به  تصمیم.  ماتریس  آوردن  دست  به  صفر:  مقا   ترتیب ین ا گام  هندسی     های یسه میانگین 

 . شود ی گزینه محاسبه م  𝑚 و     معیار  𝑛زوجی خبرگان بر اساس  

 گام اول: تبدیل ماتریس تصمیم با استفاده از نرم اقلیدسی به یک ماتریس بی مقیاس شده. 

عنوان ورودی  به   w(  با مفروض بودن بردار  Vگام دوم: ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین ) 

 به الگوریتم. 

 ( ۱رابطه ) 

𝑛 =
𝑟𝑖𝑙

√∑ 𝑟𝑖𝑗
2

𝑖

 

 ( ۲رابطه ) 

𝑉 = 𝑁𝐷 . 𝑊𝑛×𝑛 = (

𝑣11 ⋯ 𝑣𝑖𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑣𝑚1 ⋯ 𝑣𝑚𝑛

) 
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 آل منفی: حل ایده آل مثبت و راه حل ایده گام سوم: مشخص کردن راه 

 ( 3رابطه ) 

𝐴+ = {(max 𝑉𝑖𝑗|𝑖 ∈ 𝑗), (min 𝑉𝑖𝑗|𝑖 ∈ 𝑗)|i = 1,2, … m} 

𝐴− = {(min 𝑉𝑖𝑗|𝑖 ∈ 𝑗), (max 𝑉𝑖𝑗|𝑖 ∈ 𝑗)|i = 1,2, … m} 

اقلیدسی گزینه  فاصله  از راه گام چهارم: محاسبه  ایده ها  ایده حل  ه حل  را  مثبت و  آل  آل 

 منفی: 

 ( 4رابطه ) 

di
+ = √∑( vij − vj

+)2

n

j=1

 , i = 1,2, … m 

di
− = √∑( vij − vj

−)2

n

j=1

                   , i = 1,2, … m 

 گام پنجم: محاسبه شاخص نزدیکی که شاخصی بین صفر و یک است: 

 ( 5رابطه ) 

𝑐𝑖 =
𝑑𝑖

−

(𝑑𝑖
− + 𝑑𝑖

+)
 

 ها بر اساس بزرگی شاخص نزدیکی نسبی. بندی گزینه گام ششم: رتبه 

 ها یافته 

 شده است.    ارائه   ۲در جدول    خبرگان   ی ت شناخت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و 
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 خبرگان   ی ت شناخت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و .   2جدول 

 درصد  ی فراوان  ت ی جنس 

 45 18 زن   دهندگان پاسخ 

 55 22 مرد   دهندگان پاسخ 

 5 2 سال   30کمتر از  

 40 16 سال   40- 30

 32/ 5 13 سال   50- 40

 22/ 5 9 سال   50بالای  

 80 32 لیسانس فوق 

 20 8 دکتری 

 12/ 5 5 سال   10- 5

 37/ 5 15 سال   20- 11

 50 20 سال   20بالای  

 35 14 سمت مدیریتی مدرسه 

 40 16 معلم 

 25 10 وپرورش سمت مدیریتی در سازمان آموزش 

 100 40 کل 

استخراج شدند،  معیار    زیر   ۲۲معیار و    3ی، در  عوامل مؤثر بر تعهد سازمان با مرور ادبیات،  

اساس    نظران انتقال داده شدند. بر که جهت ارزیابی طی فرآیند دلفی به خبرگان و صاحب 

  3گردد و در جدول  تجمیع نظرات خبرگان میانگین و انحراف معیار هر مؤلفه محاسبه می 

در این پژوهش برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ    شده است. نشان داده 

صورت میزان پایایی پرسشنامه توسط آزمون آلفای کرونباخ با استفاده  استفاده شد، بدین 

نرم  از  محاسبه شد.  درصورتی   SPSSافزار  از  بیشتر  پایایی پرسشنامه  میزان  باشد    ۰/ 7که 

قبول است. در تحقیق حاضر  ضریب آلفای کرونباخ برابر با  پرسشنامه دارای پایایی قابل 

نشان     3نتایج در جدول    قبول پرسشنامه است. دهنده پایایی قابل شان محاسبه شد که ن   ۰/ ۸۲۲

 داده شده است. 
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 . میانگین و انحراف معیار نظر خبرگان مرحله اول 3جدول 
 انحراف معیار  میانگین  عوامل فرعی  ردیف  عوامل اصلی 

 عوامل سازمانی 

 0/ 250 4/ 937 سبک رهبری اثربخش  1

 0/ 403 4/ 812 سازمانی اثربخش فرهنگ  2

 0/ 683 4/ 25 گیری مشارکت در تصمیم  3

 0/ 577 4/ 75 عدالت سازمانی  4

 0/ 619 4/ 375 روابط انسانی  5

 0/ 772 3/ 937 روابط تیمی  6

 0/ 632 4/ 5 حمایت سازمانی  7

 عوامل شغلی 

 0/ 500 4/ 625 سالاری شایسته  8

 0/ 512 4/ 437 توانمندسازی  9

 0/ 512 4/ 437 ارزیابی عملکرد  10

 0/ 816 4 های انگیزشی برگزاری دوره  11

 0/ 683 4/ 25 های آموزشی دسترسی به برنامه  12

 0/ 500 4/ 124 تسهیم دانش  13

 0/ 479 4/ 687 تقدیر و پاداش  14

 0/ 602 4/ 687 رضایت شغلی  15

 0/ 892 4/ 437 امنیت شغلی  16

 0/ 750 3/ 813 استقلال کاری  17

 0/ 602 4/ 687 حقوق و دستمزد کافی  18

 عوامل فردی 

 0/ 957 2/ 375 جنسیت  19

 0/ 719 2/ 625 سن  20

 1 3/ 75 تحصیلات  21

 1/ 088 3/ 125 سابقه کاری  22

ابتدا  ها مؤلفه ی  بند رتبه جهت     دار ی جهت بررسی معن ، از آزمون فریدمن استفاده شد. 

داری در آزمون فریدمن بررسی  ی معن و سطح    ۱آماری کای دو   ها بودن تفاوت بین مؤلفه 

 شود: می 

 

 
1 Chi-Square 
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 16 تعداد 

 108/ 981 کای اسکوئر 

 21 درجه آزادی 

 0/ 000 داری ی معن سطح  

  مؤلفه شود بین  ی م است، نتیجه گرفته    ۰/ ۰۰۰داری برابر با  ی معن با توجه به اینکه سطح  

معنی  دارد.  تفاوت  اساس داری وجود  دو  یی ازآنجا ،  3نتایج جدول    بر  میانگین    مؤلفه که 

است و همچنین انحراف معیار دو عامل تحصیلات و سابقه کاری    3جنسیت و سن کمتر از  

  بر اساس اهمیت تلقی شده و از پرسشنامه حذف شدند.  ی ب   مؤلفه   4است، این    ۱بیشتر از  

پارتو،   رهبر   ۱4اصل  سبک  فرهنگ   ی عامل  در    ی سازمان اثربخش،  مشارکت  اثربخش، 

سازمان   گیری، یم تصم  انسان   ی، عدالت    سالاری، یسته شا   ی، سازمان   یت حما   ی، روابط 

  یت و پاداش، رضا   یر تقد   ی، آموزش   ی ها به برنامه   ی عملکرد، دسترس   یابی ارز   ی، توانمندساز 

درصد از  میانگین کل    ۸۰بینی  قادر به پیش   ی و حقوق و دستمزد کاف   ی شغل   یت امن   ی، شغل 

  ر بر تعهد سازمانی معلمان مؤث   عوامل عنوان  هستند، لذا به   ی مؤثر بر تعهد سازمانی ها مؤلفه 

  یگر دور د   یک   ی دلف   یج خبرگان نتا   ین از وجود اجماع در ب   ینان منظور اطم انتخاب شدند. به 

 است.   شده داده نشان    4و در جدول    تکرار شد 

 .میانگین و انحراف معیار نظر خبرگان مرحله دوم 4جدول  
 انحراف معیار  میانگین  مؤلفه  ردیف  عوامل اصلی 

 عوامل سازمانی 

 0/ 250 4/ 938 سبک رهبری اثربخش  1

 0/ 342 4/ 875 سازمانی اثربخش فرهنگ  2

 0/ 719 4/ 375 گیری مشارکت در تصمیم  3

 0/ 544 4/ 813 عدالت سازمانی  4

 0/ 632 4/ 500 روابط انسانی  5

 0/ 619 4/ 625 حمایت سازمانی  6
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   . 4جدول  ادامه  
 انحراف معیار  میانگین  مؤلفه  ردیف  عوامل اصلی 

 عوامل شغلی 

 0/ 447 4/ 750 سالاری شایسته  7

 0/ 512 4/ 563 توانمندسازی  8

 0/ 512 4/ 563 ارزیابی عملکرد  9

 0/ 629 4/ 438 های آموزشی دسترسی به برنامه  10

 0/ 403 4/ 813 تقدیر و پاداش  11

 0/ 577 4/ 750 رضایت شغلی  12

 0/ 892 4/ 563 امنیت شغلی  13

 0/ 544 4/ 813 حقوق و دستمزد کافی  14

 داری سطح معنی  درجه آزادی  کای اسکوئر  ضریب کندال  تعداد 

16 780 /0 984 /242 13 000 /0 

ها  نفر از خبرگان مشخص شد کلیه مؤلفه   ۱6در تحلیل نتایج مرحله دوم دلفی با نظر  

های از  لف   هستند، لذا هیچ مو   ۱و همچنین انحراف معیار کمتر از    3دارای میانگین بالای  

نمی  حذف  مؤلفه پرسشنامه  کلیه  و  می گردد  تأیید  برای  ها  همچنین  میزان  شوند.  تعیین 

، از ضریب همبستگی کندال استفاده شد. ضریب هماهنگی کندال  هماهنگی میان نظرات 

دهنده توافق مطلوب خبرگان است. لذا  محاسبه شد که نشان   ۰/ 7۸۰برای دور دوم برابر با  

ای در دو دور دلفی و همچنین ضریب کندال  با توجه به اضافه و حذف نشدن هیچ مؤلفه 

یابیم و فرایند  به اجماع دست می مناسب که حاکی از توافق بین نظرات است، در دو دور  

 یابد. مؤلفه پایان می   ۱4دلفی با تأیید  

 های تاپسیس یافته 

های حاصل از ادبیات و بخش  یافته   بر اساس طراحی ماتریس تصمیم:    ،مرحله صفر 

خبرگان با    یدگاه د باشد.  معیار می    5گزینه و    ۱4ها شامل  دلفی، ماتریس تصمیم داده 

 است.   شده ی گردآور   5جدول    ای ینه گز   5  ی کم   یاس استفاده از مق 
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 . مقیاس امتیازدهی 5جدول  

  یرمعیارها نظرات خبرگان در خصوص ز   یانگین بر اساس م   یم تصم   یس ، ماتر صفر در گام  

 . است   شده داده نشان     6و در جدول    محاسبه شد 

 . ماتریس تصمیم 6  جدول 

  ارتقای 

 عملکرد 
 سازمانی   انسجام  روحیه   تقویت 

  کاهش 

 غیبت 

  رعایت 

 کاری   اخلاق 

 معیارها 

عوامل مؤثر بر تعهد  

 ی سازمان 

 سبک رهبری اثربخش  7/ 51 7/ 32 7/ 02 7/ 17 7/ 80

51 /7 02 /7 32 /7 07 /7 51 /7 
سازمانی  فرهنگ 

 اثربخش 

66 /7 51 /7 27 /7 07 /7 51 /7 
مشارکت در  

 گیری یم تصم 

 عدالت سازمانی  7/ 51 7/ 22 7/ 41 7/ 76 7/ 76

 روابط انسانی  7/ 46 7/ 32 7/ 76 7/ 51 7/ 71

 حمایت سازمانی  7/ 56 7/ 12 7/ 71 7/ 41 7/ 90

 سالاری شایسته  7/ 59 7/ 49 7/ 49 7/ 68 7/ 83

 ی توانمندساز  7/ 37 7/ 46 7/ 32 7/ 41 7/ 41

 ارزیابی عملکرد  7/ 80 7/ 56 7/ 71 7/ 51 7/ 90

71 /7 61 /7 07 /7 02 /7 51 /7 
های  دسترسی به برنامه 

 آموزشی 

 تقدیر و پاداش  7/ 85 7/ 85 7/ 61 7/ 85 7/ 76

 رضایت شغلی  7/ 76 7/ 66 7/ 56 7/ 85 7/ 66

 امنیت شغلی  8/ 05 7/ 46 7/ 85 7/ 85 7/ 90

 حقوق و دستمزد  8 7/ 80 7/ 27 7/ 76 7/ 56

 گزینه عدد متناظر     ان ی ب  ( 1)  ( 3)  ( 5)  ( 7)  ( 9) 

 ضعیف  متوسط  خوب  ی عال 
ی  ل ی خ 

 ضعیف 
 طیف لیکرت 
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تصمیم  ماتریس  سازی  مقیاس  بی  اول،  گام  :  مرحله  با    یم تصم   یس ماتر   اول در 

  یم منظور با تقس   ین شد. به ا   یل شده تبد   یاس مق   ی ب   یس ماتر   یک به    یدسی استفاده از نرم اقل 

درا  ماتر   یه هر  مربعات    یس از  مجموع  جذر  ستون،    های درایه بر  )   اساس   بر آن  (  ۱رابطه 

 است.   شده داده نشان    7شده در جدول    مقیاس   بی   یس ماتر   محاسبه شد.   مقیاس   بی   یس ماتر 

 . بی مقیاس سازی ماتریس تصمیم 7جدول  

 ار ی نام مع 
  ارتقای 

 عملکرد 

  تقویت 

 روحیه 

  انسجام 

 سازمانی 
 غیبت   کاهش 

  رعایت 

 کاری   اخلاق 

 (+) (+) (+) (+) (+) ار ی نوع مع 

 0/ 27 0/ 253 0/ 251 0/ 265 0/ 262 سبک رهبری اثربخش 

 0/ 26 0/ 248 0/ 262 0/ 256 0/ 262 سازمانی اثربخش فرهنگ 

 0/ 265 0/ 265 0/ 26 0/ 256 0/ 262 گیری یم مشارکت در تصم 

 0/ 269 0/ 274 0/ 266 0/ 261 0/ 269 عدالت سازمانی 

 0/ 267 0/ 265 0/ 278 0/ 265 0/ 26 روابط انسانی 

 0/ 273 0/ 262 0/ 276 0/ 257 0/ 264 حمایت سازمانی 

 0/ 271 0/ 271 0/ 268 0/ 271 0/ 265 سالاری شایسته 

 0/ 257 0/ 262 0/ 262 0/ 27 0/ 257 ی توانمندساز 

 0/ 273 0/ 265 0/ 276 0/ 273 0/ 272 ارزیابی عملکرد 

های  دسترسی به برنامه 

 آموزشی 
262 /0 254 /0 253 /0 269 /0 267 /0 

 0/ 269 0/ 277 0/ 273 0/ 284 0/ 274 تقدیر و پاداش 

 0/ 265 0/ 277 0/ 271 0/ 277 0/ 271 رضایت شغلی 

 0/ 273 0/ 277 0/ 281 0/ 27 0/ 281 امنیت شغلی 

 0/ 262 0/ 274 0/ 26 0/ 282 0/ 279 حقوق و دستمزد 
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منظور محاسبه وزن معیارها از روش  به :  ی ماتریس تصمیم ساز موزون   - مرحله دوم 

شده  نشان داده    ۸در جدول    خبرگان ازنظر  معیارها   بندی اولویت   استفاده شد.   میانگین 

 است. 

 ها شاخص . ضریب اهمیت  8جدول 

 معیارها  وزن معیار 

 ارتقای عملکرد  0/ 215

 تقویت روحیه  0/ 204

 انسجام سازمانی  0/ 183

 کاهش غیبت  0/ 186

 رعایت اخلاق کاری  0/ 212

وزن  به  توجه  به با  روش  دست های  از  شانون،  آنتروپ آمده  ا ی  ارتقا   ین در    ی پژوهش 

مهم  مع عملکرد  تعب   یار ترین  به  رعا   یار مع   ترین یت بااهم   یری و  سپس  کار   یت و    ی، اخلاق 

غ   یه، روح   یت تقو  انسجام سازمان   یبت کاهش  ترت   ی و  مؤثر در    ی ها عنوان شاخص به   یب به 

سازی ماتریس تصمیم  موزون   معلمان قرار دارند.    ی عوامل مؤثر بر تعهد سازمان   ی بند رتبه 

 صورت گرفت.   ۹وزن معیارها در جدول    بر اساس 

آل  حل ایده آل مثبت و راه حل ایده مشخص کردن راه   - مرحله  سوم 

آل  حل ایده راه با توجه به اینکه کلیه معیارها در این پژوهش مثبت است، مقادیر    منفی: 

 مشخص شد.   ۹در جدول    آل منفی حل ایده مثبت و راه 
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 ال مثبت و منفی حل ایده و مقادیر راه   ی ماتریس تصمیم ساز موزون .  9جدول 

  بر اساس مثبت و منفی:    های آل ایده محاسبه اندازه فاصله تا    - مرحله  چهارم 

 ی مثبت و منفی محاسبه شد. ها آل ، اندازه فاصله تا ایده  4رابطه  

تا ایده   - مرحله پنجم   ،  5رابطه    بر اساس :  ها آل محاسبه اندازه  نزدیکی نسبی 

 ها محاسبه شد. اندازه نزدیکی نسبی تا ایده آل 

 ار ی نام مع 
  ارتقای 

 عملکرد 

  تقویت 

 روحیه 

  انسجام 

 سازمانی 

  کاهش 

 غیبت 
 کاری   اخلاق   رعایت 

 (+) (+) (+) (+) (+) ار ی نوع مع 

 0/ 057 0/ 047 0/ 046 0/ 054 0/ 057 سبک رهبری اثربخش 

سازمانی  فرهنگ 

 اثربخش 
057 /0 052 /0 048 /0 046 /0 055 /0 

مشارکت در  

 گیری تصمیم 
057 /0 052 /0 048 /0 046 /0 056 /0 

 0/ 057 0/ 051 0/ 049 0/ 053 0/ 058 عدالت سازمانی 

 0/ 057 0/ 049 0/ 051 0/ 054 0/ 056 روابط انسانی 

 0/ 058 0/ 049 0/ 050 0/ 052 0/ 057 حمایت سازمانی 

 0/ 058 0/ 050 0/ 049 0/ 055 0/ 057 سالاری شایسته 

 0/ 055 0/ 049 0/ 048 0/ 055 0/ 055 ی توانمندساز 

 0/ 058 0/ 049 0/ 050 0/ 056 0/ 059 ارزیابی عملکرد 

های  دسترسی به برنامه 

 آموزشی 
057 /0 052 /0 046 /0 050 /0 057 /0 

 0/ 057 0/ 051 0/ 050 0/ 058 0/ 059 تقدیر و پاداش 

 0/ 056 0/ 051 0/ 050 0/ 056 0/ 058 رضایت شغلی 

 0/ 058 0/ 051 0/ 051 0/ 055 0/ 061 امنیت شغلی 

 0/ 056 0/ 051 0/ 048 0/ 057 0/ 060 حقوق و دستمزد 

 0/ 058 0/ 051 0/ 051 0/ 058 0/ 061 مثبت   ی ها آل   ایده 

 0/ 055 0/ 046 0/ 046 0/ 052 0/ 055 منفی    ی ها آل   ایده 
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  تا   فاصله   اندازه   محاسبه بر اساس    ها یت اولو   تعیین     - مرحله  ششم 

  شده ارائه   ۱۰در جدول    6تا     4های  نتایج حاصل از گام   منفی:   و   مثبت   های آل ایده 

 است. 

 آل و نزدیکی نسبی تا ایده   ی مثبت و منفی ها آل .  محاسبه اندازه فاصله تا ایده  10جدول 
 CI منفی   آل   ایده   تا   فاصله   اندازه  مثبت   آل   ایده   تا   فاصله   اندازه  

 0/ 231 0/ 004 0/ 009 سبک رهبری اثربخش 

 0/ 266 0/ 002 0/ 01 سازمانی اثربخش فرهنگ 

 0/ 326 0/ 004 0/ 008 گیری مشارکت در تصمیم 

 0/ 510 0/ 006 0/ 006 عدالت سازمانی 

 0/ 497 0/ 006 0/ 007 روابط انسانی 

 0/ 432 0/ 006 0/ 007 حمایت سازمانی 

 0/ 562 0/ 007 0/ 005 سالاری شایسته 

 0/ 413 0/ 006 0/ 008 توانمندسازی 

 0/ 662 0/ 008 0/ 004 ارزیابی عملکرد 

 0/ 317 0/ 004 0/ 009 های آموزشی دسترسی به برنامه 

 0/ 812 0/ 010 0/ 002 تقدیر و پاداش 

 0/ 708 0/ 009 0/ 004 رضایت شغلی 

 0/ 775 0/ 01 0/ 003 امنیت شغلی 

 0/ 671 0/ 009 0/ 005 حقوق و دستمزد 

 ی مثبت و منفی  ها آل . محاسبه اندازه فاصله تا ایده  1نمودار 
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 آل نزدیکی نسبی تا ایده . محاسبه اندازه  11جدول 
 CI ی عوامل تعهد سازمان 

 0/ 231 سبک رهبری اثربخش 

 0/ 266 سازمانی اثربخش فرهنگ 

 0/ 326 گیری مشارکت در تصمیم 

 0/ 510 عدالت سازمانی 

 0/ 497 روابط انسانی 

 0/ 432 حمایت سازمانی 

 0/ 562 سالاری شایسته 

 0/ 413 توانمندسازی 

 0/ 662 ارزیابی عملکرد 

 0/ 317 های آموزشی دسترسی به برنامه 

 0/ 812 تقدیر و پاداش 

 0/ 708 رضایت شغلی 

 0/ 775 امنیت شغلی 

    عوامل تعهد سازمانی   اولویت   . تعیین 12جدول  

 ها ت ی اولو  ها گزینه 

 1اولویت   )تقدیر و پاداش(   11گزینه  

 2اولویت   ( امنیت شغلی )   13گزینه  

 3اولویت   )رضایت شغلی( 12گزینه  

 4اولویت   )ارزیابی عملکرد(   9گزینه  

 5اولویت   )حقوق و دستمزد(   14گزینه  

 6اولویت   سالاری( )شایسته   7گزینه  

 7اولویت   )عدالت سازمانی(   4گزینه  

 8اولویت  )روابط انسانی( 5گزینه  

 9اولویت   )حمایت سازمانی(   6گزینه  

 10اولویت   های آموزشی( دسترسی به برنامه ) 10گزینه  

 11اولویت   )توانمندسازی( 8گزینه  

 12اولویت   گیری( )مشارکت در تصمیم 3گزینه  

 13اولویت   )سبک رهبری اثربخش(   1گزینه  

 14اولویت   سازمانی اثربخش( )فرهنگ   2گزینه  
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 بندی عوامل تعهد سازمانی . رتبه 2نمودار   

 

تا    ی نسب   یکی نزد که بیانگر    CIهای روش تاپسیس و محاسبات خروجی  یافته   به   توجه   با 

پژوهش،  یده ا  این  در  پاداش آل  و  بهینه به   تقدیر  بر  عنوان  مؤثر  بین عوامل  در  ترین عامل 

نیز در اولویت آخر قرار    سازمانی اثربخش همچنین فرهنگ   . شود می   تعهد سازمانی معرفی 

 گیرد. می 

 گیری  بحث و نتیجه 
حاضر   رتبه   یی شناسا   باهدف پژوهش  سازمان   ی بند و  تعهد  بر  مؤثر  د   ی عوامل    یدگاه از 

  های مؤثر بر تعهد سازمانی مؤلفه تأیید    منظور صورت گرفت. در گام اول به نظران  صاحب 

  در جهت اخذ نظرات خبرگان و متخصصان   ی از دو راند دلف    ی، نظر  ی آمده از مبان دست به 

ا   ها ینه گز   ین ا   یت اهم   خصوص  در  شد.  خبرگان،    اساس   بر بخش    ین استفاده    ۱4نظرات 

سازمان مهم   عنوان به   ینه گز  تعهد  بر  مؤثر  عوامل  شناسا   ی ترین  سپس  شدند.    یی معلمان 

رتبه به  گزینه منظور  به  ها  بندی  تقو   ی ارتقا   یار مع   5نسبت  انسجام    یه، روح   یت عملکرد، 

غ   ی، سازمان  رعا   یبت کاهش  کار   یت و  الگو ی،  اخلاق  قالب    ی پژوهشگر  در  را  خود 

 گرفت.    رار نفر خبرگان ق   4۰  یار کرده در اخت   ی طراح   یم تصم   یس پرسشنامه ماتر 
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نت   بحث  بهبود تعهد    ی ها افته ی   اساس   بر   ی ر ی گ جه ی و  بر  با عوامل مؤثر  مرتبط 

  :ها( سازمانی معلمان )گزینه 
اول گرفته انجام   وتحلیل تجزیه   ی برمبنا  راند  از  پس    های مؤلفه   عنوان به مؤلفه    ۱4  دلفی   ، 

پس از راند    درنهایت شدند.    اسایی خبرگان شن   ازنظر   یت مؤثر بر تعهد سازمانی معلمان بااهم 

  ی مؤلفه سبک رهبر   ۱4کندال،    ی هماهنگ   یب خبرگان با ضر   ین به توافق ب   یابی دوم و دست 

فرهنگ ( 4/ ۹3۸) اثربخش    ، ( اثربخش  تصم 4/ ۸75سازمانی  در  مشارکت    گیری یم (، 

(،  4/ 6۲5)   ی سازمان   یت (، حما 4/ 5۰۰)   ی (، روابط انسان 4/ ۸۱3)   ی (، عدالت سازمان 4/ 375) 

به    ی (، دسترس 4/ 563عملکرد )   یابی (، ارز 4/ 563)   ی (، توانمندساز 4/ 75۰)   سالاری شایسته 

آموزش برنامه  تقد 4/ 43۸)   ی های  )   یر (،  پاداش  امن 4/ 75۰)   ی شغل   یت (، رضا 4/ ۸۱3و    یت (، 

درصد از میانگین    ۸۰بینی  قادر به پیش (  4/ ۸۱3)   ی ( و حقوق و دستمزد کاف 4/ 563)    ی شغل 

 شدند.   یی شناسا   ی در تعهد سازمان   اساسی   ی ها شاخص   عنوان به هستند، و    کل عوامل 

 معیارهای بهبود تعهد سازمانی معلمان:   های یافته بر اساس    ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 
ارتقا گرفته انجام   وتحلیل تجزیه   ی برمبنا  تعب ۰/ ۲۱5)   یار ترین مع عملکرد مهم   ی ،  به    یری ( و 

سپس     یار مع   ترین بااهمیت  کار   رعایت و  تقو ۰/ ۲۱۲)   ی اخلاق  (،  ۰/ ۲۰4)   یه روح   یت (، 

تعهد    معیارهای بهبود   عنوان به   یب ( به ترت ۰/ ۱۸3)   ی ( و انسجام سازمان ۰/ ۱۸6)   یبت کاهش غ 

شدند معلمان    ی سازمان  اصل   که ازآنجایی .  شناسایی  غا   ی هدف  سازمان   یی و  بهبود    ی هر 

. با توجه به  یست دور از ذهن ن   یت، اولو   ین در بالاتر   یار مع   ین عملکرد است، قرار گرفتن ا 

به نقش    ی متعدد   یقات تحق   یریت، سازمان و مد   یات در ادب   یر متغ   ین ا   یرینه قدمت و سابقه د 

  رو (. ازاین ۱3۹6و همکاران،   زاده ی )اصغر   اند کرده اشاره عملکرد    ی در ارتقا   ی سازمان   هد تع 

  بهبود و دستیابی به مطرح در    یار ترین مع مهم   عنوان به عملکرد    ی ارتقا   یز حاضر ن   یق در تحق 

 در نظر گرفته شد.    ی تعهد سازمان 

 :ها نسبت به معیارها بندی گزینه رتبه   ی ها افته ی   اساس   بر   ی ر ی گ جه ی نت   و   بحث 
تاپس   گرفته انجام   وتحلیل تجزیه   ی برمبنا    روش  پاداش    یر تقد   یس، از    ترین بهینه   عنوان به و 

ب  در  سازمان   ین عامل  تعهد  بر  مؤثر  از  ( ۰/ ۸۱۲)   شد   ی معرف   ی عوامل  پاداش    ترین اساسی . 
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ها  و به آن   یرد صورت گ   یر تقد   خوبی به که از معلمان    ی کارکنان است. زمان   یق عوامل تشو 

  تواند ی ها  م و پاداش   یر . تقد دهد می دست    ایشان احساس باارزش بودن به    یرد، پاداش تعلق گ 

  ی معنو   یا   یه، هد   مأموریت، ،  حقوق اضافه با عنوان    ی باشد مثل پرداخت مبلغ   ی مال   صورت به 

معلمان    ین و تحس   ید تمج   صورت به از فرد است که ممکن است    ی و قدردان   یق که شامل تشو 

ا  )   Cheah et al. (2016)عامل در مطالعات   ین باشد.    یز ن (  ۱4۰۰و معظمی و همکاران 

  ین ب   یوند در پ   ی مهم   یانجی ساختار پاداش نقش م   Ashraf (2020)  زعم به است.    شده مطرح 

  های رتبه در    یز ن   ی شغل   یت و رضا   ی شغل   یت دارد. امن   ید اسات   ی و تعهد سازمان   یتی ساختار جمع 

به موضوع ممکن است    ی سطح   نگاه گرچه در    دهد ی نشان م   یج نتا   ین قرار گرفتند. ا   ی بعد 

اساس   گونه ین ا  مشکل  که  برسد  نظر  افزا   ی مال   تأمین معلمان    ی به  با  و  و    یش است  حقوق 

م  سازمان   توان ی دستمزد  تعهد  که    ی حاک   یق تحق   های یافته اما  یافت،  دست   ی به  است  از 

  یت به علت ماه   تواند ی م   موضوع   ین برخوردار هستند. ا   ی بالاتر   یت از اهم   یرمالی غ   های مؤلفه 

باشد که    یر متغ  ا   ی نگرش   یر متغ   یک تعهد  و  ب   ین است  آنکه    یش نگرش  عوامل    درگرو از 

غ   ی ماد  عوامل  توسط    یز ن   Bashir & Gani (2020).  گردد ی م   یت تقو   یرمادی باشد، 

ب   یت از ماه   یت رضا   یافتند در  بر تعهد سازمان   دار معنی مثبت و    یر تأث   یشترین کار    شان ن   ی را 

  ی شغل  یت نشان داد رضا   یز ن    ( ۱3۹5)  ی الوارعل ی جد بیطالی و   زاده کاظم یج پژوهش  داد، نتا 

  ی و تعهد سازمان   ی شغل   امنیت   ین ب     Bashir & Gani (2020)  داشت.   ی تأثیر بر تعهد سازمان 

با که    یافت   داری معنی رابطه   همچن   یق تحق   ین ا   یج نتا   همسو    یج نتا   اساس   بر   ین است. 

ن فرهنگ  اثربخش   Jameel  زعم به .  ( ۰/ ۲66)   گیرد می قرار    آخر   یت اولو   ر د   یز سازمانی 

  بر   ی مبتن   های استراتژی گسترش    یل را به دل   ی متفاوت   ی افراد در محل کار رفتارها   (2022)

رفتار   ی برا   فرهنگ  نیز     Baksi Maiti, & Sanyal (2018)دهند می نشان    ی توسعه 

  ین معلمان مدارس مهم است و ا   ی تعهد سازمان   ی برا   ی فرهنگ مثبت، سالم و غن   دریافتند 

ب   نوبه به امر   ن   ینش خود به رشد    یق تحق   ین در ا   حال بااین     . کند می کمک    یز دانش آموزان 

است.    ی کمتر   یت ارجح   ی دارا   ذکرشده عوامل    یر سازمانی نسبت به سا مشخص شد فرهنگ 

  ی بند وپرورش با توجه به رتبه سازمان آموزش   یزان ر و برنامه    گذاران یاست لذا لازم است س 
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معلمان مبذول    ی تعهد سازمان   یت تقو   منظور به اقدامات لازم را    یق، تحق   ین صورت گرفته در ا 

 دارند. 

 اربردی پژوهش به شرح زیر است: ک پیشنهادهای  

  گردد ی م   یشنهاد قرار گرفت، پ   یت اولو   ین و پاداش در اول   یر عامل تقد   ینکه با توجه به ا  -

ب  وپرورش  از معلمان در دستور کار سازمان آموزش   یر پاداش و تقد   ی به اعطا   یشتر توجه 

  بااحتیاط  یر، پاداش و تقد   یستم س  ی نسبت به اجرا  ید با  یران . لازم به ذکر است مد یرد قرار گ 

ا  تا  برا   ی رقابت   یط مح   یجاد ا   ز عمل کنند  ب   یافت در   ی ناسالم  و    ین پاداش، حسادت  معلمان 

  .شود   یری کمتر جلوگ   بامهارت معلمان    یدی ناام 

  یت که در رتبه دوم قرار گرفت، لازم است احکام امن   ی شغل   یت در خصوص عامل امن  -

  یشنهاد منظور پ   ین گردد. به ا   یی اجرا   التدریس، حق معلمان    یت وضع   یل معلمان و تبد   ی شغل 

ل   ی دارا   التدریس حق معلمان    گردد ی م  با    ی و دکترا   لیسانس فوق  یسانس، مدرک   مرتبط  

ط آموزش  بر  مشروط  معلم   یک   ی وپرورش  مهارت    آموزی مهارت و    مدت کوتاه   ی دوره 

 .گردند   ی مداوم استخدام رسم 

انتظارات    ی شغل   یت در خصوص عامل رضا  - قرار گرفت، لازم است  که در رتبه سوم 

و منظم از معلمان،    ی ا دوره   ی منظور لازم است با نظرسنج   ین معلمان برآورده شود، به ا   ی شغل 

ها اقدامات لازم صورت  و نسبت به رفع آن   شده شناسایی ها  و انتظارات آن   ی شغل   یازهای ن 

 .یرد گ 

  ی عملکرد که در رتبه چهارم قرار گرفت لازم است بازنگر   یابی در خصوص  عامل ارز  -

س  فعل   یابی ارز   یستم در  گ   ی عملکرد  صورت    یابی ارز   ید جد   های شاخص و    یرد معلمان 

با شرا  متناسب  و    ی معلمان طراح   ی فعل   یط عملکرد  ارز   صورت به شود  عملکرد    یابی منظم 

 .اجرا شود 

  ی در خصوص  عامل حقوق و دستمزد که در رتبه پنجم قرار گرفت لازم است بازنگر  -

با تخص   یرد در خصوص حقوق و دستمزد معلمان صورت گ  ا   یص و  به  بخش،    ین بودجه 

باشد در نظر گرفته    یشان ا   ی و مخارج زندگ   یازها ن   ی به معلمان که پاسخگو   ی حقوق کاف 
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همچن  پرداخت   ین شود.  خصوص  در  است  در    التدریس حق معلمان    های ی لازم  معلمان  و 

 .یرد صورت گ   یشتر نظارت ب   یردولتی مدارس غ 

شایسته  - عامل  خصوص   در  در  است  لازم  گرفت  قرار  ششم  رتبه  در  که  سالاری 

ب آموزش  مد   موردتوجه   یشتر وپرورش  انتصابات  و  و    ها یستگی شا   اساس   بر   یران باشد 

  .یرد صورت گ   یشان تخصص ا 

که در رتبه هفتم قرار گرفت لازم است انصاف و    ی در خصوص  عامل عدالت سازمان  -

سازمان   ی برابر  روابط  پ   ی، در  و  ارتقا  فرصت   یشرفت انتصابات،  مدارس    ی شغل   ی ها و  در 

کرده    ی خوددار   یض در ارتباطات خود با معلمان از هرگونه تبع   یران وجود داشته باشد. مد 

 .قرار دهند   زمان اصل در سا   یک را    ی محور و عدالت 

که در رتبه هشتم قرار گرفت لازم است روابط در    ی در خصوص  عامل روابط انسان  -

لازم    ین معلم باشد. همچن   یگاه با احترام بوده و برخوردها و رفتارها درشان و جا   توأم مدرسه  

با افزا  و معلمان و معلمان با    یران مد   ین ب   ی در مدرسه، روابط انسان   یمت جو صم   یش است 

 .شود   یت تقو   یکدیگر 

و    یران که در رتبه نهم قرار گرفت، لازم است مد   ی سازمان   یت در خصوص  عامل حما  -

حما  عاطف   ی ماد   یت مسئولان  به    ی و  معلمان  ا آورند عمل از  به  با    ین .  است  لازم  منظور 

کنند    یدا پ   ی ها آگاه آن   های دغدغه جلسات مستمر و بحث و گفتگو با معلمان، از    ی برگزار 

 .ها تلاش کنند رفاه آن   تأمین   ی و در راستا 

که در رتبه دهم قرار گرفت لازم    ی های آموزش به برنامه   ی در خصوص  عامل دسترس  -

  ین لازم است ا   ین معلمان اجرا شود. همچن   ی شده برا   یازسنجی ن   ی آموزش   ی ها است برنامه 

کاربرد برنامه  آموزش   ی ها  ارائه  و  ا   ی خوددار   یرکاربردی غ   ی ها بوده  به  منظور    ین شود. 

 .است   ی لازم و ضرور   ی آموزش   یازسنجی ن 

  ی ها قرار گرفت لازم است برنامه   یازدهم که در رتبه    ی در خصوص  عامل توانمندساز  -

مباحث توانمندسازی معلمان    شود می   یشنهاد و اجرا گردد. پ   ی معلمان طراح   ی توانمندساز 

  یلی تکم   یلات و تحص   ی و مدرسه کارآمد دانش آموزان در مراکز آموزش عال   یران و مد 

 .مطرح گردد 
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  یشنهاد گیری که در رتبه دوازدهم قرار گرفت پ در خصوص  عامل مشارکت تصمیم  -

منظور    ین مدارس مشارکت داده شوند، به ا   ی داخل   های گیری یم معلمان در تصم   گردد ی م 

مطرح کرده و    مدرسه را با معلمان   ی جلسات مستمر، مسائل جار   ی با برگزار   ید با   یران مد 

 .یرند بهره گ   ی ات سازمان یم ها در تصم و نظرات آن   ها ایده از  

  یران قرار گرفت لازم است مد   یزدهم اثربخش که در رتبه س   ی در خصوص  عامل رهبر  -

  ی ها منظور لازم است آموزش   ین به ا   کارگیرند، به متناسب با مدرسه خود را    ی سبک رهبر 

رهبر  در خصوص سبک  سازمان   ی لازم  در  برگزار    یران مد   ی برا   ی آموزش   ی ها اثربخش 

 .گردد 

سازمانی اثربخش که در رتبه چهاردهم قرار گرفت لازم  در خصوص  عامل فرهنگ  -

  ها ارزش   ی ساز   ی درون   ی و تعاملات اثربخش با معلمان در راستا   ی با همکار   یران است مد 

و    ی فرهنگ مشارکت   یک   یجاد ا   ینه زم   ین مشترک در مدرسه تلاش کنند. در ا   ی و باورها 

 ردد. گ ی م   یشنهاد پ   ی بر روابط انسان   ی مبتن 

پا  به  ی در  توجه  با  م ی تحق   ی ها افته ی ان  حاضر  نت ی ق    تعهد   بهبود   جهت کرد    ی ر ی گ جه ی توان 

تقد   سازمانی  پاداش    یر کارکنان،  ب مهم   عنوان به و  در  عامل  تعهد    ین ترین  بر  مؤثر  عوامل 

وپرورش و  در سازمان آموزش   ی منابع انسان   گذاران یاست و س   یران مد   مدنظر   ید با   ی سازمان 

 .  یرد مدارس قرار گ 

 تعارض منافع
 . وجود نداردتعارض منافع 
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 منابع  
م  .1 پورچلارس  طارمسر   ترا، ی ابوالحسن    ب ی حب   ی کنارسر   ی اسلام   م، ی مر   ی قلندر   ، ی مرتض   ی رهبر 

و عوامل مرتبط با آن در کارکنان    ی و تعهد سازمان   ی اخلاق کار اسلام   ن ی ارتباط ب   ی (. بررس ۱4۰4) 

پزشک  علوم  پزشک  .لان ی گ   ی دانشگاه  علوم    ۱3۰- ۱4۱، ( ۲) 34،  لان ی گ   ی مجله 
Doi:10.32598/JGUMS.34.2.1918.1  
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عوامل مؤثر    ی بند ت ی و اولو   یی (. شناسا ۱3۹6)   مسعود ،  تبار ک ی ن   علیرضا، عرب،    ، الله ، عزت زاده ی اصغر  .2

  ت ی ر ی مد خاص.    ی سهام   زل ی در شرکت ارس خودرو د   د ی تول   ی ور آن بر بهره   ر ی و تأث   ی بر تعهد سازمان 
 . Doi:20.1001.1.27169979.1396.11.1.2.9 7۲- 4۹  ، ( ۱) ۱۱  ، ی بهره ور 

  ی منابع انسان   ک ی استراتژ   ت ی ر ی مد   ات ی عمل   ر ی (. تأث ۱4۰4)   م ی ،رح ی سهراب   ن، ی ،حس ی م ی عظ   ، ی ،مهد ی اجل  .3

و    ی شهر   دار ی فصلنامه مطالعات توسعه پا شهر همدان.    ی نشان کارکنان سازمان آتش   ی سازمان بر تعهد  

 .  3۰۱-۲67، (2)6، ی منطقه ا 

  ی شناخت روش  ی (.  مبان ۱3۹۹محسن )   ان ی حسن، رضائ  ا ی ن  ی نژاد رضا، احمد  ی ر ی عبدالله، وز  ، ی رحمان  .4

- 5۱5(، 5)   ۱۹رفسنجان.    ی مجله دانشگاه علوم پزشک  .یی مرور روا   ک ی :  ی روش دلف   ی و کاربردها 

53۸. Doi:  10. 9252/jrums.19.5.515 

با    ی بر عملکرد شغل   ی سازمان   ت ی اثر معنو   ی عل   ل ی (. تحل ۱4۰4مسعود )   ، یی محبوبه، صفرزا   ، ی د ی رش  .5

 .Doi: 10 .   ۲۰- ۱(، ۲) 3 ، ی ق ی تطب  ی دولت  ت ی ر ی مد  .کارکنان  ی و وفادار  ی تعهد سازمان  ی گر واسطه 

2098/cpa.2025.16792.1061 
معلمان    ی تعهد کار  زان ی مرتبط با م  ی ت ی ر مدی - ی (. عوامل سازمان ۱3۹6)  ر ی نظ  ر ی م   ، ی موسو  ، ژن ی زارع، ب  .6

 . ۱۲7- ۱۱۱  ، ( ۱) 3  ، وپرورش آموزش   ی جامعه شناس وپرورش شهرستان ماکو.  شاغل در آموزش 

تعهد    ن ی ب   ی ساختار   ی رابطه   ل ی (. تحل ۱3۹۸)   ژ ی پور، گلاو   ی فاتح   ، دجمال ی س   ، بارخدا   ، ناصر   ی، ربگ ی ش  .7

  ی، آموزش   ت ی ر ی نو در مد   ی افت ی ره   ی پژوهش   -   ی دوماهنامه علم کارکنان.    ی سازمان   ی ر ی ادگ ی با    ی سازمان 
۱۰ (4۰ ) ،  ۱۸۸-۲۰۹  .Doi: 20.1001.1.20086369.1398.10.40.8.8 

  ، ی مشارکت شغل   ت، ی رابطه رضا   ی (. واکاو ۱4۰4زهرا  )   ده ی س   ی، فاطم ،  پروانه   ی، زدان ی   ، سمانه ،  ان ی صادق  .8

سازمان  تعهد  معنو   ی و  مح   ت ی با  انسان   ت ی ر ی مد کار.    ط ی در  .  ۱۰۹- ۱۲۸  ، ( ۱۲) 7  ، دار ی پا   ی منابع 
Doi:10.22080/shrm.2024.5228 

سل   ل، ی اسماع   ی، قدر  .9 عزت   ی م ی پورکر   م، ی بلوچ  ساختار (.  ۱4۰۱)   ترا ی م   ی جواد،  معادلات    ی مدل 

- ۲۸، ( 3)   ۱۱.  ها ت بر آموزش سازمان ی ر ی مد   ه ی نشر  . معلمان   ی با تعهد سازمان   ی ا حرفه   ی ها ت ی صلاح 

۱3 .  Doi:  10.52547/meo.11.3.13 

  ی ا چارچوب عوامل مؤثر بر تعهد حرفه   ی اب ی (. ارز ۱3۹5)   ی حسن   ، ا ی الوارعل ی جد   ی، طال ی ب زاده کاظم  .10

مدرسه  .  ۸3- 6۹  ، ( ۱۲) 45  ، ی آموزش   ت ی ر ی مد   ی ها ی نوآور .  ی غرب   جان ی آذربا   ی دولت   ی ها معلمان 
Doi:20.1001.1.20081138.1395.12.1.5.6 

  ن ی اد ی بن   ی ازها ی براساس ن   ی و قدردان   ی از تعهد سازمان   یی (. الگو ۱4۰4جعفر )   ی، حسن   ی، عل   ی، م ی کر  .11

  ، ( ۲) ۱۲  ، ی و سازمان   ی صنعت   ی مطالعات روانشناس .  جان ی ه   ی شناخت   م ی تنظ   ی گر ی انج ی با م   ی شناخت روان 

77-۹۲  .Doi: 10.22055/jiops.2025.48911.1466 



 201 | نظارتو  حسینی |...  یعوامل مؤثر بر تعهد سازمان  یبندو رتبه يیشناسا

 

  ه ئ (. ارا ۱4۰۰)   محسن ،  ی شهراب ی عامر   ی، اسماعیل، کاوس   ، فرزانه، تبار ی احمد   ی، مجتبی، معظم  .12

  قات ی تحق تهران.   ان ی آن در دانشگاه فرهنگ  ی کارکنان و اعتبار سنج  ی تعهد سازمان  ی ارتقا  ی ف ی مدل ک 
 . ۱4۰- ۱۲7  ، ( ۱۲) 47  ، ی آموزش   ت ی ر ی مد 

(. نقش  ۱3۹5)    ن ی حس   ی، کارشک   ، رضوان   ، زاده   ی نقل ی ، حس ی مجتب   ، بذرافشان مقدم   ، زهرا   ی، ناو  .13

در    ی ز ی و برنامه ر   ت ی ر ی مد آنان.    ی تعهد سازمان   ی ن ی ب ش ی معلمان در پ   ی و شغل   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی و 
 . ۱6۲- ۱43  ، ( ۱) ۹  ، ی آموزش   ی ها نظام 

14. Al-Jabari, B., & Ghazzawi, I. (2019). Organizational Commitment: A 

Review of the Conceptual and Empirical Literature and a Research 

Agenda. International Leadership Journal, 11(1), 78-119. 

15. Al-Maamari, Q. A., & Raju, V. (2020). Does organizational commitment 

affect individual readiness for Total Quality Management (TQM) 

implementation. Test Enginering & Management, 7, 47-62. 

16. Ashraf, M.A. (2020). Demographic factors, compensation, job 

satisfaction and organizational commitment in private university: an 

analysis using SEM, Journal of Global Responsibility, 11(4). 407-436. 

Doi:10. 108/JGR-01-2020-0010. 

17. Baksi Maiti, R., & Sanyal, S. N. (2018). Optimizing the role of 

organizational commitment: A qualitative study in the school education 

sector. International Journal of Organizational Analysis, 26(4), 669-690. 

Doi:10.1108/IJOA-06-2017-1183 . 
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