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Abstract  

In contemporary administrative and governance systems, the 

phenomenon of "Managerial entrenchment" is recognized as a hidden 

yet effective challenge to the inefficiency of public organizations. 

This phenomenon occurs when managers, particularly at senior levels, 

use organizational influence, political relations, and exclusive 
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expertise to secure a position where their dismissal or performance 

improvement becomes difficult. The present study aims to identify, 

classify, and analyze the phenomenon of managerial entrenchment in 

the public sector using the meta-synthesis method. In this study, by 

systematically reviewing and analyzing 30 articles in the fields of 

public management, policymaking, and organizational psychology, 46 

conceptual codes were extracted and categorized into three principal 

axes: influential factors, consequences, and solutions. The findings of 

the study showed that the factors of managerial entrenchment can be 

explained in three categories: cognitive, structural, and behavioral-

political; The consequences were identified in four categories: 

reduced organizational efficiency, damage to public governance, 

resistance to reforms, and political-structural effects; and the 

strategies to reduce the effects of manager consolidation were also 

categorized into three categories: reforming governance structures, 

behavioral-technological interventions, and developing innovative 

strategies. In light of these findings, the present study highlights the 

need to adopt preventive and corrective approaches to address the 

phenomenon of manager consolidation in public organizations, 

aiming to improve performance, strengthen public governance, and 

facilitate structural reforms . 

Keywords: Entrenchment Phenomenon, Entrenchment of managers, 

public sector managers, Metasynthesis . 

Introduction 

Influential factors, consequences, and solutions to reduce the adverse 

effects of the phenomenon of entrenchment of government managers 

The public sector, seen as a driving force for social dynamism and 

excellence, is fundamentally influenced by the managers who lead this 

pervasive system. These leaders are responsible for implementing 

policies, overseeing resource allocation, and delivering public 

services, and are accountable to elected officials and, ultimately, to 

the citizens they serve. However, behind this ideal image of an 
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accountable bureaucracy lies a complex reality in which managers, 

especially at senior levels, become deeply entrenched in their 

organizational structures. This phenomenon, often called managerial 

entrenchment, describes a situation where public sector managers, 

having achieved job security, influence, and high autonomy, are 

difficult to remove or challenge, even when their performance is poor 

or when a change in strategic approaches is needed . 

Of course, it is important to note that the country's management system 

is simultaneously facing two opposing phenomena. On the one hand, in 

certain levels and situations, we observe management instability with 

frequent turnover and short-term tenures of managers; on the other 

hand, in some sectors and situations, there is an excessive management 

stability or consolidation. Management consolidation often results from 

a combination of bureaucratic inertia, political considerations, and the 

accumulation of organizational knowledge, leading to the perception 

that some individuals are irreplaceable for the organization . 

One of the key factors in the formation of this phenomenon is 

bureaucratic stability, which, although helpful in maintaining 

continuity and organizational memory, can create an environment in 

which innovation and reform are suppressed. According to Niskanen's 

bureaucratic model (Niskanen, 1971), public officials have an incentive 

to maximize their organization's budget and influence, which can lead 

to self-serving behaviors and reinforce their established position 

without necessarily prioritizing the public interest. 

Political considerations also play an important role in reinforcing 

managerial entrenchment. Public managers may entrench their position 

by developing close relationships with elected officials, interest groups, 

or unions, making their replacement politically costly. This phenomenon 

is consistent with the concept of "bureaucratic dominance," where public 

organizations are more influenced by internal and external stakeholders 

who are interested in maintaining the status quo rather than responding 

to the public interest (Carpenter, 2001). In such situations, public 

managers may use their specialized knowledge and control of 

information to make themselves irreplaceable . 
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The phenomenon of managerial fixation in the public sector is an 

example of the broader concept of the "fixation effect." The fixation 

effect refers to the tendency of individuals or organizations, despite 

facing undesirable outcomes, to persist in their initial decisions and 

ignore opportunities to make positive and beneficial changes 

(Lieberman et al., 2023). This phenomenon occurs when decision-

makers are unwilling to accept the incorrectness of their initial 

choices. Instead of adjusting their course based on new evidence, they 

insist on their initial position, which often leads to ineffective and 

even harmful outcomes (Staw, 1981; Brockner, 1992). This effect is 

significant in strategic and financial decision-making, where 

managers or investors may continue to support failed projects for 

reasons such as psychological commitment, reputational concerns, or 

sunk cost fallacies (Sivanathan & Pettit, 2010) . 

Empirical evidence suggests that entrenched managers tend to resist 

structural reforms, ignore external advice, and react negatively to 

significant changes (Shleifer & Vishny, 1997). This pattern of 

behavior is similar to what is known in psychology as "cognitive 

dissonance" (Festinger, 1957) and "commitment bias ". 

Despite extensive research, there is a significant gap in domestic and 

interdisciplinary studies of the broader implications of the 

entrenchment phenomenon. This phenomenon is not limited to 

financial and investment decisions, but also encompasses various 

areas such as political decision-making, public policy implementation, 

organizational leadership, and even individual choices . 

Given this research gap, the present study examines the dimensions of 

the phenomenon of fixation beyond the economic domain. It attempts 

to provide a deeper understanding of the cognitive mechanisms and the 

institutional and social consequences of this phenomenon by examining 

the continuity of decision-making in political, organizational, and 

individual contexts. This broad understanding can pave the way for 

designing practical solutions to reduce the negative consequences of 

fixation and promote adaptability and flexibility in decision-making 

processes in professional and organizational environments. 
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 چکیده  
 یپنهان اما مؤثر بر ناکارآمد  ی هااز چالش  ی کیعنوان  به  ران« یمد  تی »تثب   دهیمعاصر، پد   ی و حکمران  ی ادار  ی هادر نظام
از    ی ریگدر سطوح ارشد، با بهره  ژهی وبه   ران،یکه مد  دهدی رخ م  ی زمان  دهیپد  ن ی. اشودی شناخته م  ی عموم  ی هاسازمان

اصلاح عملکرد آنان به    ای  ی که برکنار  ابندیی دست م  ی تی، به موقعی و تخصص انحصار  ی اسیروابط س  ،ی نفوذ سازمان
  ی در بخش عموم  ران یمد  ت یتثب   دهیپد  لیو تحل   ی بنددسته   ، یی . هدف از پژوهش حاضر شناساگرددی دشوار بدل م  ی امر

  ، ی عموم  تیریمد  ی هامقاله در حوزه  30  لیمند و تحل پژوهش، با مرور نظام  نی ا  در   است.   بی از روش فراترک  ی ریگبا بهره
اصل  ی کد مفهوم  46  ،ی سازمان  ی شناسو روان  ی گذاراست یس تأث  ی استخراج و در سه محور  و    امدها یپ  رگذار،یعوامل 

دسته  تثب   ی هاافتهیشدند.    ی بندراهکارها  عوامل  که  داد  نشان  شناخت  رانیمد  ت یپژوهش  دسته  سه  و    ی ساختار  ،ی در 
مقاومت   ،ی عموم  تی به حاکم بیآس ،ی سازمان یی در چهار دسته کاهش کارا  امدهایهستند؛ پ نیی قابل تب ی اسیس-ی رفتار

در سه دسته    زی ن  ران یمد  ت ی کاهش اثرات تثب  ی شدند؛ و راهکارها  یی شناسا  ی ساختار -ی اسیدر برابر اصلاحات و آثار س
. در  دندیگرد  ی بندنوآورانه دسته   ی های و توسعه استراتژ  ی ک یتکنولوژ-ی مداخلات رفتار  ،ی تی حاکم  ی اصلاح ساختارها

  ران یمد تی تثب دهیمقابله با پد ی برا ی و اصلاح رانهیشگیپ ی کردهایپژوهش حاضر بر ضرورت اتخاذ رو ها،افته ی نی پرتو ا
 . اشاره دارد ی ساختار   تاصلاحا  لی و تسه ی عموم ت یحاکم ت یعملکرد، تقو ی منظور ارتقابه ی عموم ی هادر سازمان 

. بیعراترک ،یبخش عموم  رانیمل ران،یمل ت یتثب ت،یتثب لهی پل ها کلیدوژهه
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 مقدمه  

به    شود، ی در نظر گرفته م   ی اجتماع   ی و تعال   یی ا ی عنوان نهاد محرک پو که به   ی بخش عموم 

اساس  ا   ی ران ی مد   ر ی تأث تحت   ی طور  که  دارد  فراگ   ن ی قرار  هدا   ر ی نظام  ا کنند ی م   ت ی را    ن ی . 

هستند    ی منابع و ارائه خدمات عموم   ص ی نظارت بر تخص   ها، است ی س   ی رهبران مسئول اجرا 

تئور  نظر  از  برا   ، ی و  نها   بر در  در  و  منتخب  آن   ی شهروندان   ت، ی مقامات  به  ها خدمت  که 

باا   کنند، ی م  هستند.  ا   حال، ن ی پاسخگو  پس    ی بوروکراس   ک ی از    آل ده ی ا   ر ی تصو   ن ی در 

در سطوح ارشد، به طور    ژه ی و به   ران، ی نهفته است که در آن، مد   ده ی چ ی پ   ی ت ی پاسخگو، واقع 

   ی ت ی ر ی مد   ت ی که اغلب تثب   ده ی پد   ن ی . ا شوند ی م   ت ی خود تثب   ی سازمان   ی در ساختارها   ی ق ی عم 

به    ی اب ی با دست   ی بخش عموم   ران ی که در آن مد   کند ی م   ف ی را توص   ی ت ی وضع   شود، ی م   ده ی نام 

  ی هستند، حت  ر ی پذ چالش   ی حت   ا ی   ی قابل برکنار   ی سخت نفوذ و استقلال بالا، به   ، ی شغل   ت ی امن 

 احساس شود.    ی د راهبر   ی کردها ی رو   ر یی به تغ   از ی ن   ا ی باشد    ف ی ها ضع که عملکرد آن   ی زمان 

زمان با دو  کشور، به طور هم   ی ت ی ر ی نکته مهم توجه داشت که نظام مد   ن ی به ا   د ی البته با 

  ی تی ر ی مد   ی ثبات ی شاهد ب   ها ت ی سطوح و موقع   ی سو، در برخ   ک ی از    متضاد مواجه است   ده ی پد 

  گر، ی د   ی همراه است؛ از سو   ران ی مدت مد کوتاه   ی ها مکرر و دوره   یی جا که با جابه   م ی هست 

.  د وجود دار   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ا ی مفرط    ی ت ی ر ی ثبات مد   ی نوع   ها، ت ی ها و موقع بخش   ی برخ   ر د 

تحت   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب  ترک غالباً  ا   ی ب ی تأثیر  س   ک، ی بوروکرات   ی نرس ی از  و    ی اس ی ملاحظات 

سازمان  دانش  م   ی انباشت  برخ   ی ا گونه به   رد؛ ی گ ی شکل  برا   ی که  سازمان    ی افراد 

 . شوند ی م   ی تلق   ن ی گز ی جا رقابل ی غ 

است که اگرچه    ک ی ثبات بوروکرات   ده ی پد   ن ی ا   ی ر ی گ در شکل   ی د ی از عوامل کل   ی ک ی 

کند که در    جاد ی را ا   ی ط ی مح   تواند ی است، اما م   د ی مف   ی حفظ تداوم و حافظه سازمان   ی برا 

نوآور  بوروکراس   ی آن  مدل  اساس  بر  شوند.  سرکوب  اصلاحات    سکانن ی ن   ی و 

 (Niskanen, 1971 مقامات دولت ،) بودجه و نفوذ سازمان خود را به    ه دارند ک   زه ی انگ   ی

ا  که  برسانند  م   ن ی حداکثر  رفتارها   تواند ی امر  موقع   ی به  و  شود  منجر    ت ی خودمحورانه 

 . رد ی قرار گ   ت ی در اولو   ی کند، بدون آنکه لزوماً منافع عموم   ت ی ها را تقو آن   شده ت ی تثب 
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ممکن    ی دولت   ران ی دارند. مد   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ت ی در تقو   ی نقش مهم   ز ی ن   ی اس ی س   ملاحظات 

ا  با  نزد   جاد ی است  منتخب، گروه   ک ی روابط  مقامات    گاه ی جا   ها، ه ی اتحاد   ا ی   نفع ی ذ   ی ها با 

ا   یی بالا   ی اس ی س   نه ی ها هز آن   ی ن ی گز ی که جا   ی ا گونه کنند، به   ت ی خود را تثب    ن ی داشته باشد. 

  ی جا به   ی دولت   ی ها که سازمان   یی همسو است، جا   "   ک ی بوروکرات   لط تس " با مفهوم    ده ی پد 

  رند ی گ ی قرار م   ی ا ی و خارج   ی داخل   نفعان ی تأثیر ذ تحت   شتر ی ب   ، ی به منافع عموم   یی پاسخگو 

  ران ی مد   ، ی ط ی شرا   ن ی (. در چن Carpenter, 2001موجود دارند )   ت ی به حفظ وضع   ل ی که تما 

تخصص   ی دولت  دانش  از  استفاده  با  است  را    ی ممکن  خود  اطلاعات،  کنترل  و 

 جایگزین جلوه دهند.  غیرقابل 

«  یی گرا ت ی تر »اثر تثب از مفهوم گسترده   ی مصداق   ، ی در بخش عموم   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ده ی پد 

مواجهه    رغم ی ها، عل سازمان   ا ی اشاره دارد که در آن افراد    ی ش ی به گرا   یی گرا ت ی است. اثر تثب 

  رات یی تغ   جاد ی ا   ی ها و از فرصت   کنند ی م   ی خود پافشار   ه ی اول   مات ی نامطلوب، بر تصم   ج ی با نتا 

ا Lieberman et al., 2023)   ند ی نما ی م   ی پوش چشم   ودمند مثبت و س    ی زمان   ده ی پد   ن ی (. 

خود ندارند.    ه ی اول   ی ها انتخاب   ی نادرست   رش ی به پذ   ی ل ی تما   رندگان ی گ م ی که تصم   دهد ی رخ م 

که    ورزند ی خود اصرار م   ه ی ها بر موضع اول آن   د، ی بر اساس شواهد جد   ر ی مس   ل ی تعد   ی جا به 

پ   ن ی ا  به  اغلب  حت   ارآمد ناک   ی امدها ی امر  م   بار ان ی ز   ی و   ;Staw, 1981)   شود ی منجر 

Brockner, 1992 ا به   ن ی (.  تصم   ژه ی و اثر  مال   ی راهبرد   ی ها ی ر ی گ م ی در  اهم   ی و    ت ی از 

همچون   ی ل ی ممکن است به دلا  گذاران ه ی سرما  ا ی   ران ی که مد   یی برخوردار است، جا  یی بسزا 

روان  و وجهه،    ی ها ی نگران   ، ی شناخت تعهد  اعتبار  به  دام خطا   رفتار گ   ا ی مربوط    ی شدن در 

 Sivanathanخورده ادامه دهند ) شکست   ی ها از پروژه   ت ی شده  به حما غرق   ی ها نه ی هز 

& Pettit, 2010  .) 

  ی معمولاً در برابر اصلاحات ساختار   شده ت ی تثب   ران ی که مد   دهد ی نشان م   ی تجرب   شواهد 

واکنش    ی اساس   رات یی و در برابر تغ   رند ی گ ی م   ده ی را ناد   ی رون ی ب   ی ها مشاوره   کنند، ی مقاومت م 

است که در    ی الگو مشابه رفتار  ن ی (. ا Shleifer & Vishny, 1997)  دهند ی نشان م   ی منف 

مفاه   ی شناس روان  و  Festinger, 1957)   " ی شناخت   ی ناهمخوان " مانند    ی م ی با    ی ر ی سوگ " ( 

 .  شود ی شناخته م   " تعهد 
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پژوهش  محسوس   ی ها باوجود  شکاف  داخل   ی گسترده،  مطالعات  م   ی در    ی ا رشته ان ی و 

  مات ی صرفاً به تصم   ده ی پد   ن ی وجود دارد. ا   یی گرا ت ی تثب   ده ی تر پد گسترده   ی امدها ی پ   رامون ی پ 

  ی ها ی ر ی گ م ی از جمله تصم   ی مختلف   ی ها بلکه حوزه   شود، ی محدود نم   ی گذار ه ی و سرما   ی مال 

در    ز ی را ن   ی فرد   ی ها انتخاب   ی و حت   ی سازمان   ی رهبر   ، ی موم ع   ی ها است ی س   ی اجرا   ، ی اس ی س 

 . رد ی گ ی بر م 

فراتر از    یی گرا ت ی تثب   ده ی ابعاد پد   ی مطالعه حاضر به بررس   ، ی خلأ پژوهش   ن ی به ا باتوجه 

  ی ها نه ی در زم   ی ر ی گ م ی استمرار تصم   ی و تلاش دارد با بررس   پردازد ی م   ی اقتصاد   ی ها حوزه 

و    ی نهاد   ی امدها ی و پ   ی شناخت   ی از سازوکارها   تر ق ی عم   ی شناخت   ، ی و فرد   ی سازمان   ، ی اس ی س 

ا   ده ی پد   ن ی ا   ی اجتماع  دهد.  م   ن ی ارائه    یی راهکارها   ی طراح   ساز نه ی زم   تواند ی فهم گسترده 

برا  پ   ی مؤثر  سازگار   یی گرا ت ی تثب   ی منف   ی امدها ی کاهش  ارتقا  انعطاف   ی و  در    ی ر ی پذ و 

 باشد.   ی و سازمان   ی ا حرفه   ی ها ط ی در مح   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی فرا 

 مبانی نظری  
علوم    ، ی تکامل   ی شناس ست ی ز   ، ی شناخت   ی شناس از جمله روان   ی مختلف   ی ها در حوزه   ت ی اثر تثب 

  ت ی آن، تثب   ی موردمطالعه قرار گرفته است. در هستة مفهوم   ت ی ر ی و به طور خاص، مد   ی اس ی س 

گرا  برا   ا ی رفتارها    ها، ده ی ا   ش ی به  دارد،    تر ق ی عم   ی ساختارها  اشاره  زمان  طول  در  شدن 

د   ی ا گونه به  تغ   ر که  م   ر یی برابر  ا   کنند ی مقاومت    ی ها زم ی مکان   واسطه به   ده ی پد   ن ی و 

  شه ی حافظه ر   م ی و تحک   ی ر ی ادگ ی در    ت ی تثب   ی نظر   ی . مبان دهد ی مختلف رخ م   کننده ت ی تقو 

شده و    ی اتصالات عصب   ت ی خاص باعث تقو   ی معنا که مواجهة مکرر با الگوها   ن ی دارد، به ا 

 (. Schmid, 2020)   سازد ی م   ر یی تغ صورت خودکار و کمتر قابل الگوها را به   ن ی ا 

مختلف ظهور کرده است.    ی ها به طور مستقل در حوزه   ت ی مفهوم تثب   ، ی خ ی نظر تار   از 

نزد   ت ی تثب   ، ی شناخت در علوم  به   ی ساز با عادت   ی ک ی ارتباط  اقدامات مکرر    که ی طور دارد، 

ها   واره طرح  ی ر ی گ شکل   ی ها ه ی . نظر شوند ی م   ل ی فرد تبد   ه ی ثانو   عت ی از طب   ی به بخش   ج ی تدر به 

م  تثب   دهند ی نشان  م   ت ی که  کمک  افراد  م   کند ی به  که    جاد ی ا   ی ذهن   ی برها ان ی تا  کنند 

م   ی ر ی گ م ی تصم  کارآمدتر  درع   سازد؛ ی را  انعطاف حال ن ی اما  محدود    ی شناخت   ی ر ی پذ ،  را 

ا کند ی م  تثب   ت ی ماه   ن ی .  انطباق   یی کارا   ش ی افزا   ت ی دوگانة  کاهش  مقابل  نقطة    ی ر ی پذ در 
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روان   ی محور  مباحث   ,Schmid, 2022; Phan & Ngu) است    ی شناخت   ی شناس در 

2021 .) 
  یی عمدتاً در چارچوب راهبردها   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   دة ی پد   ، ی شرکت   ت ی حاکم   ات ی ادب   در 

  ی و تداوم قدرت و نفوذ خود در ساختار سازمان   م ی تحک   ی برا   ران ی که مد   شود ی م   ی بررس 

با کسب قدرت،    ران ی اشاره دارد که در آن، مد   ی ت ی به وضع   ی ت ی ر ی مد   ت ی . تثب کنند ی اتخاذ م 

منافع    ی ر ی گ ی امکان پ   ، ی ررسم ی غ   ی ها و شبکه   ی ، اقتدار ساختار ی از منابع سازمان   ی ر ی گ بهره 

با مصالح ذ   ی ار ی که در بس   ی منافع   سازند؛ ی خود را فراهم م   ی شخص    ی اصل   نفعان ی موارد 

 Liebermanجامعه در تعارض قرار دارد )   ی داران، کارکنان و حت سازمان از جمله سهام 

et al., 2023 ا   ان ی م   ی تضاد ذات   گاه ی تجل   و دارد    ی ندگ ی نما   ه ی در نظر   شه ی مفهوم، ر   ن ی (. 

مالکان    ران ی مد    ی جا به   ران ی که در آن، مد   ی ت ی سازمان است؛ وضع   ی قانون   ندگان ی نما   ا ی و 

به   ی فا ی ا  موقع نقش  حفظ  درصدد  وفادار،  کارگزاران  مزا   ی شغل   ت ی امن   ت، ی عنوان    ی ا ی و 

برم   ی شخص   ,Jensen & Meckling, 1976; Shleifer & Vishny)   ند ی آ ی خود 

1989 .) 

تغ   ران ی مد   ، ی ط ی شرا   ن ی چن   در  برابر  در  راهبرد   ی ساختار   رات یی معمولاً  تحولات    ی و 

و به حفظ    کنند ی نوآورانه اجتناب م   ی ها سک ی ر   رش ی از پذ   دهند، ی سازمان مقاومت نشان م 

در بخش    ژه ی و رفتارها به   ن ی (. ا Bebchuk et al., 2009)   دهند ی م   ت ی موجود اولو   ت ی وضع 

بارزتر   ی دولت  دل   ی عموم   ی ها سازمان   چراکه دارند،    ی نمود  و    ک ی بوروکرات   ت ی ماه   ل ی به 

  ی ت ی ر ی مد   ی ها ی نوآور   رش ی و پذ   ی ر ی پذ کمتر امکان انعطاف   شده، ت ی تثب   ی نهاد   ی ساختارها 

  جاد ی را ا   ی د ی جد   ی ساختار   ی ها ی خاص، وابستگ   ه ی رو   ا ی   است ی س   ک ی   ت ی را دارا هستند. تثب 

استمرار وضع   کند ی م  تقو   ت ی که  را  مقاو   ت ی موجود  و  تغ   ی نهاد   مت کرده  برابر  را    ر یی در 

شده« اعم از  غرق   ی ها نه ی »هز   ر ی نظ   ی تأثیر عوامل اغلب تحت   ت ی وضع   ن ی . ا دهد ی م   ش ی افزا 

  « ی نهاد   ی نرس ی »ا   ن ی و همچن   ی تخصص   ی ها ت ی و ظرف   ی منابع مال   ، ی زمان   ی ها ی گذار ه ی سرما 

  دهند ی م   ح ی ترج   یی ا ی و پو   ر یی را به تغ   ی ر ی پذ ی ن ی ب ش ی که ثبات و پ   ی عوامل   شود؛ ی م   د ی تشد 

 (Greener, 2005 .) 

مد   در  پ   ده ی پد   ن ای   ، ی دولت   ی ها در سازمان   ت ی ر ی حوزه  همراه    ی شتر ی ب   ی ها ی دگ ی چ ی با 

داران  سهام   ی ر ی گ ی رأ   ر ی بر بازار نظ   ی مبتن   ی کنترل   ی بخش، سازوکارها   ن ی است چرا که در ا 
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خصوص  بخش  در  اهرم به   ی که  م   ی اصلاح   ی ها عنوان  ندارند    کنند ی عمل  از    ا ی وجود 

ن   ی کاف   ی اثربخش  عال   ژه ی و به   ، ی بخش عموم   ران ی د . م ستند ی برخوردار  ممکن    ، ی در سطوح 

طر  از  شفاف   ی ر ی گ بهره   ق ی است  عدم  حما   ی مند بهره   ، ی نهاد   ت ی از  و    ی اس ی س   ی ها ت ی از 

فرا  از  تثب   ت ی موقع   ده، ی چ ی پ   ک ی بوروکرات   ی ندها ی استفاده  را  نظارت    ت ی خود  از  و  کرده 

  ، ی بستر   ن ی چن   در .  ( Chakraborty et al., 2014) اجتناب کنند    ی رون ی و ب   ی اثربخش درون 

نظام   ت ی تثب   ران ی مد  برابر  در  معمولاً  ارز   یی گو پاسخ   ی ها شده  کرده،    ی ها ی اب ی مقاومت 

  ی برا   ی د ی که تهد   ی انداخته و در مواجهه با هرگونه اصلاحات نهاد   ر ی را به تأخ   ی عملکرد 

 . دهند ی از خود نشان م   ی شود، واکنش تدافع   ی آنان تلق   شده ت ی منافع تثب 

مح   ن ی همچن   ی دولت   ران ی مد  بالا   کنند ی م   ی ر ی گ م ی تصم   یی ها ط ی در  با سطوح  از    یی که 

عموم  پاسخ   ، ی نظارت  فشارها   یی گو الزامات  ا   ی اس ی س   ی و  در  است.  بستر،    ن ی همراه 

تحت انتخاب  اغلب  آنان  اقدامات  و  ز ها  از  ترس  تغ   ی ناش   ی احتمال   ی ها ان ی تأثیر    ر یی از 

  ک ی در    ی بازنگر   ا ی   ی حکمران   د ی جد   ی الگو   ک ی   ی ا مثال، اجر   ی قرار دارد. برا   ها است ی س 

قابل   شده، ت ی تثب   است ی س  منافع  بلندمدت  در  است  ممکن  داشته    ی توجه هرچند  همراه  به 

  ی افکار عموم   ا ی   ی اس ی کنشگران س   نفعان، ی ذ   ی نسبت به واکنش منف   ران ی باشد، اما اگر مد 

به رفتار    ل ی تما   ن ی ا دهند.    ح ی موجود را ترج   ت ی داشته باشند، احتمال دارد حفظ وضع   م ی ب 

که افراد،    یی راستا است؛ جا هم   ی نگر نده ی آ   ه ی در نظر   ت« ی کارانه با مفهوم »اثر قطع محافظه 

گز   ی حت  وجود  صورت  گز   ی ها نه ی در  سودمند،  م   یی ها نه ی بالقوه  انتخاب  که    کنند ی را 

 (. Kahneman & Tversky, 1979)   کند ی م   ن ی را تضم   ت ی و امن   ت ی سطح از قطع   ن ی شتر ی ب 

در    ک ی رفتار استراتژ   ک ی عنوان  به   دستانه ش ی پ   ت ی مفهوم تثب   ، ی منظر نظر   از ی  طورکل به 

  ی فشارها   ا ی   ی رقابت   دات ی که با تهد   ی ران ی مد   کرد، ی رو   ن ی ا   ی توجه است. بر مبنا قابل   نه ی زم   ن ی ا 

نظ   ی رون ی ب  هستند  ناش   ر ی مواجه  تصاحب   ی مخاطرات  شفاف   ا ی   ی سازمان   ی ها از    ت ی الزامات 

طراح   یی گو پاسخ  به  اقدام  آگاهانه  است  اجرا   ی ممکن  که    یی سازوکارها   ی و  کنند 

ا آن   ی برکنار   ا ی   ی ن ی گز ی جا  سازد.  دشوار  را  اصلاحات    ن ی ها  قالب  در  عمدتاً  اقدامات 

و    ابند ی ی بروز م   ی فرد   ارات ی توسعه دامنه اخت   ا ی   ، ی ر ی گ م ی تصم   ی در ساختارها   ر یی تغ   ، ی ظاهر 
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  ی ت ی است؛ وضع  ی ت ی ر ی مد  ی ر درجه خودمختا  ش ی و افزا   ی نظارت  ی ها نظام  ف ی آن، تضع   جه ی نت 

 شود.   ل ی تبد   ی سازمان   یی ا ی تحول و پو   ر ی در مس   ی جد   ی به مانع   تواند ی که م 

بازار    ت ی از موقع   تواند ی م   ی گاه   ت ی تثب   که ی که درحال   دهند ی نشان م   ی مطالعات تجرب 

  ژه ی و داران به و کاهش ارزش سهام   ی شرکت محافظت کند، اغلب منجر به ناکارآمد   ک ی 

مد   ی زمان  اولو   ی شغل   ت ی امن   ران، ی که  شرکت  عملکرد  بر  را    شود ی م   دهند ی م   ت ی خود 

 (Kadyrzhanova, 2007 همچن .) دهد ی نشان م  ی شرکت  ت ی حاکم   نة ی در زم   قات ی تحق   ن، ی  

  ا ی   ی حسابرس   ت ی ف ی مانند بهبود ک   د ی مف   رات یی ممکن است در برابر تغ   شده ت ی تثب   ران ی که مد 

سهام  منافع  کردن  مد همسو  و  ا ی داران  که  کنند  مقاومت  م   ن ی ران  بر    تواند ی امر 

 (. Stefhany et al., 2023بگذارد )   ی منف   ر ی تأث   ی مال   ی ها ی ر ی گ م ی تصم 

  کند ی م  ان ی ب  ی اس ی س  ت ی تثب   ة ی دارد. نظر   ی اس ی در علوم س  ی مهم   ی امدها ی پ   ن ی همچن   ت ی تثب 

را اجرا کنند که اگرچه به نفع عموم    یی ها است ی رهبران مستقر ممکن است س  ا ی که احزاب 

شامل    توانند ی م   ها است ی س   ن ی . ا کند ی م   ت ی ها در قدرت را تقو آن   ت ی اما موقع   ست، ی جامعه ن 

  گاه ی باشند که به نفع پا   ی اقدامات   ا ی   ی انتخاب   ی ها در نظام   ی کار دست   ابع، من   ی راهبرد   ع ی توز 

 Saint‐Paulتمام شود )   ی اقتصاد   یی کاهش کارا   مت ی اگر به ق   ی ها است، حت آن   ی اصل 

et al., 2012 ی که ساختارها   دهد ی نشان م   ک ی در جوامع دموکرات   ت ی تثب   ی خ ی تار   ل ی (. تحل  

ا   ر یی به مقاومت در برابر تغ   ل ی شدند، تما   ت ی که تثب   ی قدرت، زمان  به    ن ی دارند و  امر منجر 

 (. Saint‐Paul, 2022)   شود ی در بلندمدت م   ی نهاد   ی نرس ی ا 

سازمان   ت ی تثب  تصم   ن ی همچن   ی دولت   ی ها در  فرایند  تخص   ی ر ی گ م ی بر  تأث   ص ی و    ر ی منابع 

امر    ن ی دهند که ا   ح ی ترج   یی ممکن است ثبات را بر کارا   ی دولت   ی . رهبران نهادها گذارد ی م 

تخص  به  م   ص ی منجر  منابع  به شود ی نامطلوب  تأم عنوان .  است  ممکن  به    ی مال   ن ی مثال، 

آنکه    ی جا دارند، به   ی خ ی که سابقه تار   ل ی دل   ن ی ابد، صرفاً به ا ی شده ادامه  منسوخ   ی ها برنامه 

راه  بوروکرات   ت ی مؤثرتر هدا   ی ها حل به  مقاومت  مشابه،  به طور  تثبیت    ک ی شوند.  مدیران 

و بهبود    یی پاسخگو   ی برا   ی مانع   تواند ی بر عملکرد م   ی مبتن   ی اب ی ارز   ی ها ستم ی در برابر س   شده 

 (. Stefhany et al., 2023) خدمات باشد  
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 روش  
  ده ی اثرات پد   ن یی و تب   ی به بررس    1ب ی مند از نوع فراترک مرور نظام   کرد ی پژوهش با رو   ن ی ا 

ساختار منظم و    ل ی به دل   ک ی ستمات ی . روش مرور س پردازد ی م   ی در بخش دولت   ران ی مد   ت ی تثب 

انتخاب شده است تا بتواند با کاهش    ن، ی ش ی مطالعات پ   ب ی و ترک   ل ی تحل   ی استاندارد آن برا 

ارائه دهد.    ده ی پد   ن ی و آثار ا   ی چگونگ   ، یی از چرا   ی درک جامع   ، ی قات ی تحق   ی ها ی ر ی سوگ 

طر   ن ی ا  از  مشخص   ق ی روش  تع   ی مراحل  تحق   ن یی همچون  معتبر،    یی شناسا   ق، ی سؤال  منابع 

تحل  مرتبط،  مطالعات  ترک   ها افته ی   ل ی انتخاب  م   ج، ی نتا   ب ی و   & Sobieraj)   شود ی انجام 

Baker, 2021 .) 

سؤال  نخست،  گام  تحق   ی ها در  اهداف  اساس  بر  مفهوم   ق ی پژوهش  چارچوب  ی  و 

 اند.  شده   ن ی تدو   زیر   صورت به 

 ؟ رد ی گ ی شکل م ی  تأثیر چه عوامل تحت   ی دولت   ران ی مد   ت ی تثب   ده ی پد  •

 دارد؟   همراه را به    یی امدها ی چه پ   ی در بخش دولت   ران ی مد   ت ی تثب پدیده   •

  ت ی از تثب  ی ناش   ی منف  ی امدها ی پ  ل ی تعد  ا ی در کاهش  توانند ی م و مداخلاتی   چه راهکارها  •

 مؤثر باشند؟   ی دولت   ران ی مد 

شناسا به  علم   یی منظور  پا   ی منابع  از  و    ScienceDirect  ر ی نظ   ی ا داده   ی ها گاه ی معتبر، 

Google Scholar   کل کلمات  است.  شده  ترک   ی د ی استفاده  اثر  " شامل    ها آن ی  ها ب ی و 

از مقالات مرتبط بازه    ی ع ی وس   ف ی ، ط " ی دولت   ران ی مد   ت ی تثب " و    " ران ی مد   ت ی اثر تثب "   ، " ت ی تثب 

 قرار گرفت.   ی و مورد بررس   یی شناسا   2024تا    2007  ی ها سال   ی زمان 

جستجو   پس  طر   ه، ی اول   ی از  از  پالا   ی ارها ی مع   ق ی مطالعات  خروج  و  شدند.    ش ی ورود 

  ی که به بررس   ی منتشرشده در مجلات معتبر، مطالعات   ی ورود شامل مقالات پژوهش   ی ارها ی مع 

معتبر بودند.    ی علم   ی شناس روش   ی اند، و مقالات دارا پرداخته   ها در سازمان   ران ی مد   ت ی تثب 

 معتبر بودند، کنار گذاشته شدند.   ی تجرب   ی ها که فاقد داده   ی در مقابل، مطالعات 

 
1 Meta-Synthesis 
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محتوا   ی ها داده   ل ی تحل  سنتز  روش  از  استفاده  با  منتخب،  مطالعات  از  انجام     1حاصل 

  ران ی مد   ی رفتار   ی مشترک و الگوها   ن ی مقالات از نظر مضام   ی ها افته ی بخش،    ن ی گرفت. در ا 

مدیران ارشد    بر عملکرد   ده ی پد   ن ی ا   رات ی از تأث   ی شدند تا به درک جامع   ی بررس   شده ت ی تثب 

نها م ی اب ی دست    ی دولت   ی ها سازمان   در  در  نظر   ق ی تحق   ج ی نتا   ت، ی .  چارچوب  موجود    ی در 

ارائه    ی در بخش دولت   ران ی مد   ت ی تثب   پدیده مند از  نظام   ی ر ی شدند تا تصو   ی بند و دسته   سه ی مقا 

 شود. 

از    ی مختلف   ی ارها ی ، مع 1منظور انتخاب مقالات متناسب با مراحل ارائه شده در شکل  به 

عنوان، چک  ک   ی اصل   ی محتوا   ده، ی جمله  ارز   ی شناس روش   ت ی ف ی و  مورد  قرار    ی اب ی پژوهش 

 گرفتند.  

 ژنتخاب مقالات متناسب مرژحل    . 1شکل  

 
 

1 Content Synthesis 

 تعدژد منابع یافت شده

N=639 

تعدژد منابع رد شده به علت نامرتبط بودن با  

 موضوع 

N=587 

 کل منابع چکیده غربال شده 

N=52 

 

 کل محتوژی مقالات بررسی شده

N=43 
 

 تعدژد کل منابع ژولیه

N=32 

 

 تعدژد منابع یافت شده

N= 30 

 

تعدژد منابع رد شده به علت نامرتبط بودن ژز 

 نظر چکیده با موضوع پژوهش

N=11 

 

تعدژد منابع رد شده به علت نامرتبط بودن ژز 

 نظر محتوژ با موضوع پژوهش

N=2 

 

تعدژد منابع رد شده به علت فقدژن ژطلاعات 

 نویسنده

N=0 
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 ارائه شده است.   1در جدول    ب ی حاصل از مرحله سوم فراترک   یی مقالات نها 

 یی . منابع نها 1  جدول 
 منفب   رشیف 

1 
Lieberman, A., Amir, O., & Carmon, Z. (2023). The entrenchment effect: 
Why people persist with less-preferred behaviors. Organizational 
Behavior and Human Decision Processes, 178, 104277. 

2 
Waseem, F., Shaukat, N., & Abbas, S. F. (2023). Impact of Managerial 
Entrenchment on Firm Performance. Journal of Entrepreneurship and 
Business Venturing, 3(1). 

3 
de Sousa Barbosa, A. A., Nobre, F. C., Nobre, L. H. N., & da Silva Bento, 
F. J. (2024). Managerial entrenchment: Scale validation. International 
Journal of Professional Business Review: Int. J. Prof. Bus. Rev., 9(7), 4. 

4 
Rodrigues, J. J. M., & António, N. J. D. S. (2011). 
MANAGERS'ENTRENCHMENT, POWER AND CORPORATE 
GOVERNANCE. Euro Asia Journal of Management, 21(40). 

5 
Cespa, G., & Cestone, G. (2007). Corporate social responsibility and 
managerial entrenchment. Journal of Economics & Management Strategy, 
16(3), 741-771. 

6 
Chang, X., & Zhang, H. F. (2015). Managerial entrenchment and firm 
value: A dynamic perspective. Journal of Financial and Quantitative 
Analysis, 50(5), 1083-1103. 

7 
Di Meo, F., Lara, J. M. G., & Surroca, J. A. (2017). Managerial 
entrenchment and earnings management. Journal of Accounting and 
Public Policy, 36(5), 399-414. 

8 
Antounian, C., Dah, M. A., & Harakeh, M. (2021). Excessive managerial 
entrenchment, corporate governance, and firm performance. Research in 
International Business and Finance, 56, 101392. 

9 
Bousetta, M. (2021). Managerial entrenchment and firm performance: 
Evidence from Moroccan listed companies. Central European 
Management Journal, 29(3), 40-62. 

10 
Moussa, S., Rachdi, H., & Ammeri, A. (2013). Governance, managers’ 
entrenchment and performance: evidence in French firms listed in SBF 
120. International Journal of Business and Social Research (IJBSR), 3(2), 
35-48. 

11 Morel, D. (2011). Is your management aligned with shareholders or 
entrenched. Fusion and Investing and Analysis. 

12 
Surroca, J., & Tribó, J. A. (2008). Managerial entrenchment and corporate 
social performance. Journal of Business Finance & Accounting, 35(5‐6), 
748-789. 

13 
Hachana, R., & Hajri, J. (2008). Management Entrenchment and 
performance: case of Tunisian firms. Corporate Ownership & control, 
5(3), 418-427. 
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14 
Oswald, S. L., Muse, L. A., & Rutherford, M. W. (2009). The influence 
of large stake family control on performance: Is it agency or 
entrenchment?. Journal of Small Business Management, 47(1), 116-135. 

15 

Salehi, M., Mahmoudabadi, M., Adibian, M. S., & Rezaei Ranjbar, H. 
(2021). The potential impact of managerial entrenchment on firms’ 
corporate social responsibility activities and financial performance: 
evidence from Iran. International Journal of Productivity and 
Performance Management, 70(7), 1793-1815. 

16 
García‐Sánchez, I. M., Hussain, N., Khan, S. A., & Martínez‐Ferrero, J. 
(2020). Managerial entrenchment, corporate social responsibility, and 
earnings management. Corporate Social Responsibility and 
Environmental Management, 27(4), 1818-1833. 

17 Nóbrega, P., & Rowe, D.E. (2023). Organizational Bonds: between Loves 
and Displeasures of Public Servants in Education. 

18 
Hachana, R., & Hajri, J. (2008). Management Entrenchment and 
performance: case of Tunisian firms. Corporate Ownership & control, 
5(3), 418-427. 

19 
Ammari, A., Bouteska, A., & Regaieg, B. (2016). CEO Entrenchment and 
Performance: New Evidence Using Nonlinear Principal Component 
Analysis. 

20 
Chung, H., Lin, J. R., & Yang, Y. S. (2012). How do entrenched managers 
handle stakeholders interests?. Journal of Multinational Financial 
Management, 22(5), 263-277. 

21 
Ampofo, A., & Barkhi, R. (2023). Impact of managerial entrenchment on 
financial flexibility and leverage of small public firms: Policy 
implications for global economic crisis. SSRN Electronic Journal. 

22 
Di Meo, F., Lara, J. M. G., & Surroca, J. A. (2017). Managerial 
entrenchment and earnings management. Journal of Accounting and 
Public Policy, 36(5), 399-414. 

23 Yang, K. D. (2018). Entrenchment, managerial shirking, and investment. 
Corporate Governance: Capital Raising. 

24 Collins, D., & Huang, H. (2011). Management entrenchment and the cost 
of equity capital. Journal of Business Research, 64(4), 356-362. 

25 Levinson, D., & Sachs, B. I. (2015). Political entrenchment and public 
law. Yale LJ, 125, 400. 

26 
Lin, C., Wei, L., & Xie, W. (2020). Managerial entrenchment and 
information production. Journal of Financial and Quantitative 
Analysis, 55(8), 2500-2529. 

27 
Stefhany, S., Yusnaini, Y., Tjandrakirana, R., & Hakiki, A. (2023). 
Entrenchment Effect and Corporate Governance: Audit Quality Analysis. 
International Journal of Current Science Research and Review. 
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28 
Zakaria, Z. (2014). Managerial Entrenchment and Dividend Payout 
Policy of Malaysian Public Listed Companies (Doctoral dissertation, 
Universiti Sains Malaysia). 

29 
Baratiyan, S., & Salehi, M. (2013). The effect of management 
entrenchment on the equity capital in Iran. Pakistan Journal of Commerce 
and Social Sciences (PJCSS), 7(1), 19-26. 

30 
Pi, L., & Lowe, J. (2011). Can a powerful CEO avoid involuntary 
replacement? —An empirical study from China. Asia Pacific Journal of 
Management, 28(4), 775-805 . 

   ها افته ی 
از جمع  از طر داده   ی آور پس  ادب   ی بررس   ق ی ها  انتخاب    ات ی جامع  مقاله مرتبط، گام    30و 

  ک ی منظور، از    ن ی ا   ی ها بود. برا داده   ن ی نهفته در ا   م ی و استخراج مفاه   ق ی عم   ل ی تحل   ، ی بعد 

 استفاده شد.   ی ف ی ک   ی ها داده   ل ی مند تحل روش نظام 

داده   در  از  به ابتدا، هر بخش  ه ها  بدون    ی به واحدها   ، ی قبل   فرض ش ی پ   چ ی صورت مجزا و 

  ی مشابه و مرتبط، در قالب سه رکن اصل   ی شد. سپس، واحدها   ی و بررس   م ی تر تقس کوچک 

پژوهش    ی که موضوعات اصل   )عوامل مؤثر، پیامدها و اثرات و راهکارها(   ران ی مد   ت ی اثر تثب 

  م ی مفاه   ن ی ب   روابط تکرارشونده و    ی الگوها   یی شدند. شناسا   ی بند دسته   دادند، ی م   ل ی را تشک 

 از موضوع پژوهش را فراهم کرد.   ی تر و جامع   تر ق ی دق   ر ی مختلف، امکان ارائه تفاس 

شدند.    ی بند و سال انتشار، طبقه   سنده ی نو   ی مورداستفاده، بر اساس نام و نام خانوادگ   منابع 

 .  ند نمود   یی کد را شناسا  46ان  مرحله، پژوهشگر   ن ی ا   ان ی در پا 

 متون مورد پژوهش مقوله بندی  .  2  جدول 
 بفز   ی کل ف  منفب   کل 

1X 
Lieberman et al. (2023), Ampofo 
& Barkhi (2023), Moussa et al. 

(2013), 

افکفرآمل و    ی  ف به کنفرگذاشلن روش   ل ی تمف   علم 

 منسوخ   ی  ف ه ی تلاوم رو 

2X Meo, Lara, & Surroca (2017)  ی ر ی گ م ی شر تصم   شله ت ی تثب   ی شنفخل   ی ا  و ف 

3X 

Lieberman et al. (2023), Ampofo 
& Barkhi (2023), Chang & Zhang 

(2015), Moussa et al. (2013), 
Oswald et al. (2009), 

و م فومت شر برابر    ی ذ ن   ی  ف واره طرح   ثبفت 

 بهلر   ی  ف نه ی به گز   ر یی تغ 
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 بفز   ی کل ف  منفب   کل 

4X 

Rodrigues & António (2011), 
Waseem et al. (2023), Lieberman 
et al. (2023), Baratiyan & Salehi 

(2013) 

 ر ی به مل   ی سفزمفا   ی وابسل    جفش ی ا   ی برا   تدش 

5X 
Lieberman et al. (2023), Ampofo 
& Barkhi (2023), Moussa et al. 

(2013) 

  ت ی به حفظ وضا   ل ی و تمف   ی شنفخل   ی نرس ی ا 

 موجوش 

6X Lieberman et al. (2023), Surroca 
& Tribó (2008), 

  جفش ی : ا ت ی )کف ش اثر تثب   ی ا ملاخ ه   ی  ف ی اسلراتژ 

 ( نل ف ی اخلدا شر تلاوم عرا 

7X Lieberman et al. (2023), Hachana 
& Hajri (2008), 

 ی شنفخل   ی شسلرس   ش ی و اعزا   ف ی وظف   تکرار 

8X Lieberman et al. (2023), Bousetta 
(2021), 

  نه ی به ع ت  ز   ن ی  ز ی جف   ی  ف االخفب روش   علم 

 ر یی تغ   ی شنفخل 

9X 
Rodrigues & António (2011), 

Lieberman et al. (2023), Zulkifli 
(2014), Chang & Zhang (2015), 

شر مواجهه    ک ی بوروکرات   ی از سفخلفر ف   ی ر ی گ بهره 

 ی منفب  شنفخل   ت ی بف محلوش 

10X Lieberman et al. (2023), 
 نهل  واگ ی از اثر ا   ی افش   ی شنفخل   ی ر ی افپذ اااطفف 

(Einstellung Effect) 

11X Lieberman et al. (2023), 
شر    ی عم کرش   یی سلف ی و ا   ی ر ی پذ اااطفف   علم 

 ی اشار   ی  ف ه ی رو 

12X 
Lieberman et al. (2023), Moussa 
et al. (2013), Collins & Huang 

(2011), 

و    یی و پفسخ و   ی ر ی پذ شر ااطبفق   ی سفزمفا   ضاف 

 ی خفرج   ی  ف واکنش به محرک 

13X Lieberman et al. (2023), 
وقفه    ق ی از طر   ت ی و کف ش تثب   ی شنفخل   یی بفزآرا 

 شر کفر 

14X 
Lieberman et al. (2023), García-

Sánchez et al. (2020), Salehi et al. 
(2020) 

به    ح ی کم ترج   ف ی از وظف   ر یی به تغ   ل ی تمف   علم 

 مؤثرتر   ف ی بفلاتر    ت ی بف او و   ف ی وظف 

15X Lieberman et al. (2023), Nóbrega 
& Rowe (2023) 

 ر یی تغ   ل ی و تسه   ف ی وقفه شر تلاوم وظف   جفش ی ا 

16X Lieberman et al. (2023), Waseem 
et al. (2023), 

 ر یی از تغ   ی ر ی مواا  کوچک بر ج وگ   ر ی تأث 

17X Lieberman et al. (2023), Hachana 
& Hajri (2008), 

  ی شنفخل بر ع وم   ی مبلن   ی آموزش   ی  ف برافمه   توساه 

 افکفرآمل   ی بهبوش تمرکز و کف ش رعلفر ف   ی برا 

18X Lieberman et al. (2023), Chung et 
al. (2012), 

  ت ی تثب   ت ی شر ت و   ی رعلفر   ش ی اظفرت و پف   ا ش 

 ی ل ی ر ی مل 
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 بفز   ی کل ف  منفب   کل 

19X 

Lieberman et al. (2023), Yang 
(2018), Stefhany et al. (2023) 

Chang & Zhang (2015), 
Rodrigues & António (2011), 

Moussa et al. (2013), 

  ی گذار فست ی شر س   ی ط ب و تنوع   ی اوآور   سرکوب 

 موجوش   ت ی حفظ وضا   ی برا 

20X Lieberman et al. (2023),  ت ی از تثب   ی موجوش افش   ت ی وضا   ی ر ی سوگ 

21X 

Yang (2018), Moussa et al. 
(2013), Lieberman et al. (2023), 
de Sousa Barbosa et al. (2024), 

Moussa et al. (2013), 

و ممفاات از    ی سفزمفا   رات یی شر برابر تغ   م فومت 

 تحوا و بهبوش 

22X Levinson & Sachs (2015) 
  ت ی از مصوا   شله ت ی تثب   ران ی مل   ی برخورشار 

 ی فس ی س 

23X Lin et al. (2018) 
منظور حفظ  به   ی ل ی حفکم   ی افوذ بر سفخلفر ف اعمفا 

 کنلرا 

24X 
Rodrigues & António (2011), 

Zulkifli (2014), Chang & Zhang 
(2015), 

 ک ی بوروکرات   یی سلف ی ا 

25X 

de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Antounian 
et al. (2021), Baratiyan & Salehi 

(2013), Moussa et al. (2013), 
Rodrigues & António (2011) 

منفع  و    ی جف به   ی بر منفع  شخص   ران ی مل   تمرکز 

 ملففوت از ا لاف سفزمفن   ی کرشن ا لاع شابفا 

26X 

Rodrigues & António (2011), 
Lieberman et al. (2023), Waseem 
et al. (2023), Pi & Lowe (2011), 

Cespa & Cestone (2007) 

 یی و اجرا   ی و قلرت رأ   ی سفزمفا   فر ی اخل 

27X 

Lieberman et al. (2023), Yang 
(2018), Stefhany et al. (2023) 

Chang & Zhang (2015), 
Rodrigues & António (2011), 

Moussa et al. (2013), 

  ح ی ترج   ل ی به ش    ل ی جل   ی  ف له ی شر برابر ا   م فومت 

 وض  موجوش 

28X 
Waseem et al. (2023), Moussa et 
al. (2013), Rodrigues & António 

(2011), 

  ی ن ی  ز ی و جف   ر یی شر برابر اصدحفت و تغ   م فومت 

 ی ل ی ر ی مل 

29X 

de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Lieberman 

et al. (2023), Chang & Zhang 
(2015), Rodrigues & António 

(2011) 

و    ی کنلر    ی سفزوکفر ف   ی رگذار ی و علم تأث   ا ص 

  یی علم پفسخ و   ی برا   ی : بسلر ی سفزمفا   ت ی حفکم 

 ی اظفرت   ی به اهفش ف   ران ی مل 

30X 
Rodrigues & António (2011), 

Waseem et al. (2023), Surroca & 
Tribó (2008), 

و اسلففشه از    ی ررسم ی غ   ی  ف ائلدف   جفش ی ا 

 ت ی موقا   ت ی تثب   ی برا   ی فس ی س   ی  ف ت ی حمف 
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31X 

de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Lieberman 

et al. (2023), Rodrigues & 
António (2011), 

 مسو بف    ر ی ط بفاه غ عرصت   ی  ف ی گذار ه ی سرمف 

 ی ا لاف سفزمفا 

32X 

Rodrigues & António (2011), 
Waseem et al. (2023), Lieberman 

et al. (2023), Moussa et al. 
(2013), de Sousa Barbosa et al. 

(2024), 

آشنف و تحت افوذ و    ی  ف منفب  به حوزه   ت ی  لا 

 ر ی مل   ی منفع  شخص   ی کنلرا بوشجه برا 

33X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

بفوجوش علم    ی ل ی ر ی مل    فه ی حضور شر جف   تلاوم 

 ی اثربخه 

34X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

 ی شو ل   ی به اهفش ف   ی اعلمفش عموم   کف ش 

35X Lieberman et al. (2023), Hachana 
& Hajri (2008), 

  ی برا   ی ن ی مفش   ی ر ی فشگ ی   ی  ف لم ی از ا  ور   اسلففشه 

  هنهفشات ی ا  و ف و ارائه پ   یی شنفسف 

 شله ی سفز ی شخص 

36X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

  ران ی توسط مل    فه ی جف   ت ی تثب   ی  ف ی اسلراتژ   توساه 

 ی شو ل 

37X 
de Sousa Barbosa et al. (2024), 

Waseem et al. (2023), Di Meo et 
al. (2017), 

از    ی ا عنوان اهفاه به   ی ل ی ر ی مل   ملت ی طولاا   ی تصل 

 ت ی تثب 

38X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
  ران ی مل   ی ر ی گ م ی از حل شر تصم   ش ی ب   اسل دا 

 ی قو   یی پفسخ و   ی سفزوکفر ف   فب ی شر غ   ی شو ل 

39X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
شر سفخلفر،    ت ی شففع   ق ی از طر   ت ی از تثب   ی ر ی ج وگ 

 عراینل ف و عم کرش سفزمفن 

40X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

  ی برا   ی مسل ل و قلرتمنل: ابزار   ی اظفرت   ی اهفش ف 

 ران ی پفسخ وکرشن مل 

41X de Sousa Barbosa et al. (2024), 

)شفمل    ی شرکل   ت ی اصوا حفکم   کفربرش 

  ی  ف و اظفرت مؤثر و مهوق   ت ی شففع   ، یی پفسخ و 

منظور کف ش  به   ی ( شر بخش شو ل ی عم کرش 

 ی ل ی ر ی مل   ت ی تثب 

42X Chang & Zhang (2015), 

بر روابط،    ی و ارت ف مبلن   ی اسلخلام   ی  ف فست ی س 

  ، ی قو   ی ل ی حمف   ن ی و قواا   ، ی فس ی س   ت ی حمف   ف ی سفب ه  

 ی شر بخش شو ل   ی ل ی ر ی مل   ت ی بسلرسفز تثب 
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 بفز   ی کل ف  منفب   کل 

43X Chang & Zhang (2015), 

  ی از اثربخه   شله ت ی تثب   ران ی تمرکز مل   ااحراف 

حفظ    ی سو به   ی و ا لاف سفزمفا   ی خلمفت عموم 

 فن ی حفم   ت ی قلرت و رضف 

44X Chang & Zhang (2015), 

  ی  ف سک ی و اجلنفب از ر   ی ل ی ر ی مل   ت ی تثب 

  ی برا   ی منف   ی فمل ف ی ترس از پ   ل ی شله به ش  حسفب 

  فه ی و جف   ت ی موقا 

45X Rodrigues & António (2011),  رشسلفن ی ز   فن ی شر م   ی وعفشار   پرورش 

46X Rodrigues & António (2011), 
Surroca & Tribó (2008), 

  ی نه ی اطدعفت و ارائه گز   ک ی سلمفت ی س   ت ی ر ی مل 

 عم کرش مط وب   ی  ف شاشه 

در سه    ، ی ها و ارتباطات مفهوم شده بر اساس شباهت کد استخراج   46پژوهش،    ن ی در ا 

اصل  بر    ی دسته  مؤثر  عوامل  و  مدیران علل  پ تثبیت  مدیران از    ی ناش   ی امدها ی ،  و    تثبیت 

ا   ی بند طبقه   تثبیت کاهش    ی راهکارها  تحل   ی بند دسته   ن ی شدند.  مختلف   ل ی با  در    سطوح 

 آورده شده است.   3جدول  

 ها افته ی   ی بند   . مقوله 3جدول  
 کل بفز  ی کل محور  زیر م و ه  م و ه 

عوامل  

مؤثر بر  

  ت ی تثب 

 ران ی مل 

ا ف(  

عوامل  

 ی شنفخل 

شر    ت ی تثب 

و    ی ر ی گ م ی تصم 

   ی ا  و ف 

 لار ی پف   ی شنفخل 

تلاوم  و    افکفرآمل   ی  ف به کنفرگذاشلن روش   ل ی علم تمف 

 منسوخ   ی  ف ه ی رو 

 ی ر ی گ م ی شر تصم   شله ت ی تثب   ی شنفخل   ی ا  و ف 

به    ر یی و م فومت شر برابر تغ   ی ذ ن   ی  ف واره ثبفت طرح 

 بهلر   ی  ف نه ی گز 

منفع  و    ی جف به   ی بر منفع  شخص   ران ی تمرکز مل 

 ملففوت از ا لاف سفزمفن   ی کرشن ا لاع شابفا 

شر    ی شو ل   ران ی مل   ی ر ی گ م ی از حل شر تصم   ش ی اسل دا ب 

 ی قو   یی پفسخ و   ی سفزوکفر ف   فب ی غ 

 ی شو ل   ران ی توسط مل    فه ی جف   ت ی تثب   ی  ف ی توساه اسلراتژ 

ترس از    ل ی شله به ش  حسفب   ی  ف سک ی اجلنفب از ر 

  فه ی و جف   ت ی موقا   ی برا   ی منف   ی فمل ف ی پ 
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 .  3جدول  ژدژمه  
 کل بفز  ی کل محور  زیر م و ه  م و ه 

عوامل  

مؤثر بر  

  ت ی تثب 

 ران ی مل 

( عوامل  ب 

 ی سفخلفر 

  سفزوکفر فی 

و    ک ی بوروکرات 

از    ی اثرات افش 

  ی سفخلفر ف 

 موجوش 

شر مواجهه بف    ک ی بوروکرات   ی از سفخلفر ف   ی ر ی گ بهره 

 ی منفب  شنفخل   ت ی محلوش 

 ایسلفیی بروکراتیک 

  نهل  واگ ی از اثر ا   ی افش   ی شنفخل   ی ر ی افپذ اااطفف 

 (Einstellung Effect ) 

  ی  ف ه ی شر رو   ی عم کرش   یی سلف ی و ا   ی ر ی پذ علم اااطفف 

 ی اشار 

 یی اجرا   ی و رأ   و قلرت   ی سفزمفا   فر ی اخل 

  کف ش 

  ی ر پذی اااطفف 

و عوامل    ی سفزمفا 

 گر ملاخ ه 

و    یی و پفسخ و   ی ر ی پذ شر ااطبفق   ی ضاف سفزمفا 

 ی خفرج   ی  ف واکنش به محرک 

 وقفه شر کفر   ق ی از طر   ت ی و کف ش تثب   ی شنفخل   یی بفزآرا 

بف    ف ی به وظف   ح ی کم ترج   ف ی از وظف   ر یی به تغ   ل ی علم تمف 

 مؤثرتر   ف ی بفلاتر    ت ی او و 

 ر یی از تغ   ی ر ی مواا  کوچک بر ج وگ   ر ی تأث 

( عوامل  ج 

و    ی رعلفر 

 ی فس ی س 

  ی  ف ی وابسل  

 ی و رعلفری فس ی س 

  ی  ف ت ی و اسلففشه از حمف   ی ررسم ی غ   ی  ف ائلدف   جفش ی ا 

 ت ی موقا   ت ی تثب   ی برا   ی فس ی س 

آشنف و تحت افوذ و کنلرا    ی  ف منفب  به حوزه   ت ی  لا 

 یر مل   ی منفع  شخص   ی بوشجه برا 

بر روابط، سفب ه    ی و ارت ف مبلن   ی اسلخلام   ی  ف فست ی س 

بسلرسفز    ، ی قو   ی ل ی حمف   ن ی و قواا   ، ی فس ی س   ت ی حمف   ف ی 

 ی شر بخش شو ل   ی ل ی ر ی مل   ت ی تثب 

  ت ی تثب   ت ی شر ت و   ی رعلفر   ش ی ا ش اظفرت و پف 

 ملیریلی 

و    فمل ف ی پ 

اثرات  

  ت ی تثب 

 ران ی مل 

ا ف( کف ش  

  یی کفرا 

 ی سفزمفا 

 ی سرکوب اوآور 

برای    گذاری شر سیفست   ی ط ب و تنوع   ی سرکوب اوآور 

 حفظ وضایت موجوش 

وض     ح ی ترج   ل ی به ش    ل ی جل   ی  ف له ی م فومت شر برابر ا 

 موجوش 

  ی  ف ی گذار ه ی سرمف 

 ط بفاه عرصت 

 مسو بف ا لاف    ر ی ط بفاه غ عرصت   ی  ف ی گذار ه ی سرمف 

 ی سفزمفا 
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 .  3جدول  ژدژمه  
 کل بفز  ی کل محور  زیر م و ه  م و ه 

و    فمل ف ی پ 
اثرات  

  ت ی تثب 
 ران ی مل 

به    ب ی ب( آس 
  ت ی حفکم 
 ی عموم 

کف ش اعلمفش  
 ی عموم 

 ی شو ل   ی به اهفش ف   عمومی اعلمفش  کف ش  
و    ی کنلر    ی سفزوکفر ف   ی رگذار ی ا ص و علم تأث 

  یی علم پفسخ و   ی برا   ی : بسلر ی سفزمفا   ت ی حفکم 
 به اهفش فی اظفرتی   ران ی مل 

ج( م فومت  
شر برابر  
 اصدحفت 

  ی افش   یی سلف ی ا 
 ت ی از تثب 

 ت ی از تثب   ی موجوش افش   ت ی وضا   ی ر ی سوگ 
و ممفاات از تحوا    ی سفزمفا   رات یی م فومت شر برابر تغ 

 و بهبوش 

اثرات  ش(  
و    ی فس ی س 

  ی سفخلفر 
 ت ی تثب 

قلرت    م ی تحک 
آن    رات ی و تأث 

  ی بر سفخلفر ف 
 ی حکمراا 

 ی فس ی س   ت ی از مصوا   شله ت ی تثب   ران ی مل   ی برخورشار 
 منظور حفظ کنلرا به   ی ل ی حفکم   ی افوذ بر سفخلفر ف اعمفا 

خلمفت    ی از اثربخه   شله ت ی تثب   ران ی ااحراف تمرکز مل 
حفظ قلرت و    ی سو به   ی و ا لاف سفزمفا   ی عموم 

 فن ی حفم   ت ی رضف 
 رشسلفن ی ز   فن ی شر م   ی پرورش وعفشار 

  ی را کفر ف 
کف ش اثر  

 ت ی تثب 

ا ف( اصدح  
  ت ی ت و و  

  ی سفخلفر ف 
و    ی ل ی حفکم 

 یی پفسخ و 

  ت ی ت و 
و    ت ی حفکم 
  ی برا   ت ی شففع 
 اثرات   مهفر 

 ر یی تغ   ل ی و تسه   ف ی وقفه شر تلاوم وظف   جفش ی ا 
شر سفخلفر،    ت ی شففع   ق ی از طر   ت ی از تثب   ی ر ی ج وگ 

 عراینل ف و عم کرش سفزمفن 
  ی برا   ی مسل ل و قلرتمنل: ابزار   ی اظفرت   ی اهفش ف 

 ران ی پفسخ وکرشن مل 
  ، یی )شفمل پفسخ و   ی شرکل   ت ی کفربرش اصوا حفکم 

( شر  ی عم کرش   ی  ف و اظفرت مؤثر و مهوق   ت ی شففع 
 ی ل ی ر ی مل   ت ی منظور کف ش تثب به   ی بخش شو ل 

ب(  
ملاخدت  

و    ی رعلفر 
 ی ک ی تکنو وژ 

  ت ی ت و 
ملاخدت  

 ی رعلفر 

  ی برا   ی شنفخل بر ع وم   ی مبلن   ی آموزش   ی  ف توساه برافمه 
 افکفرآمل.   ی بهبوش تمرکز و کف ش رعلفر ف 

  ی ر ی کفرگ به 
  ی  ف ی عنفور 
 ن ی او 

  یی شنفسف   ی برا   ی ن ی مفش   ی ر ی فشگ ی   ی  ف لم ی اسلففشه از ا  ور 
 . شله ی سفز ی شخص   هنهفشات ی ارائه پ   و   ا  و ف 

توساه  ج(  
  ی  ف ی اسلراتژ 

 اوآورااه 

شر    ی اوآور 
ملاخدت  

کف ش    ی برا 
 ی ل ی ر ی مل   ت ی تثب 

  جفش ی : ا ت ی )کف ش اثر تثب   ی ا ملاخ ه   ی  ف ی اسلراتژ 
 ( ی افکفرآمل نل ف ی اخلدا شر تلاوم عرآ 
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 . بدست آمده آورده شده است   ی از کدها   ی ا خلاصه   2نمودار    در 
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 ها افته ی 
عوامل    ده ی چ ی متأثر از تعامل پ   ی در بخش دولت   ی ت ی ر ی مد   ت ی پژوهش حاضر نشان داد که تثب 

رفتار   ، ی ساختار   ، ی شناخت  ا   ی اس ی س   -   ی و  قابل   ، پدیده   ن ی است.  طور  به    ی توجه به  منجر 

کارا   ر ی نظ   یی امدها ی پ  طر   ی عموم   ی حکمران   ف ی تضع   ، ی سازمان   یی کاهش  کاهش    ق ی از 
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در    و بروز اثرات گسترده   ، ی و نوآور   اصلاحات مقاومت در برابر    ت، ی و شفاف   یی پاسخگو 

و  اس ی س   سطوح  برا شود ی م   ی ساختار ی  منف   ی .  اثرات    ی کردها ی رو   ده، ی پد   ن ی ا   ی کاهش 

  ی ساز اده ی و پ   ی طراح   ، یی و پاسخگو   ی حکمران   ی ساختارها   ت ی شامل اصلاح و تقو   ی ات ی عمل 

  ت، ی و ارتقا سطح شفاف   ی شناخت   ی ها ی ر ی و فناورانه باهدف کاهش سوگ   ی مداخلات رفتار 

عملکرد    ی اب ی و ارز   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد نوآورانه در حوزه    ی توسعه راهبردها   ن ی و همچن 

  ل ی تفص به هر یک از مقولات اصلی  پژوهش،    ن ی در ادامه ا اتخاذ کرد.    توان ی م را    ران ی مد 

 اند. قرار گرفته   ی موردبررس 

 ی در بخش دولت   ی ت ی ر ی مد   ت ی عوژمل مؤثر بر تثب 

 ی شناخت   عوژمل ژلف(  
  ل ی تما   زان ی و م   ی ر ی گ م ی تصم   ی الگوها   ی ر ی گ در شکل   یی نقش بسزا   ی عوامل شناخت   ت ی تثب 

  ت ی عوامل، تثب   ن ی ا   ن ی تر از مهم   ی ک ی .  کنند ی م   فا ی ا   رات یی تغ   رش ی پذ   ی برا   ران ی ( مد یی توانا   ا ی ) 

  ی ها به روش   ران ی مد   شود ی است که موجب م   دار ی پا   ی شناخت   ی و الگوها   ی ر ی گ م ی در تصم 

متک   ا ی   ی م ی قد  بررس   ند باش   ی ناکارآمد  از  کنند    ی خوددار   ن ی گز ی جا   ی راهکارها   ی و 

 (Moussa et al., 2013 در بخش عموم .) ی ذهن  ی ها واره ممکن است طرح   ران ی مد   ، ی  

  ق ی و تطب   د ی جد   ی ها ی استراتژ   رش ی ها را از پذ توسعه دهند که آن   ی ر ی ناپذ سخت و انعطاف 

  ی به منافع شخص   دادن ت ی اغلب با اولو   ر یی مقاومت در برابر تغ   ن ی باز دارد. ا   ر ی متغ   ط ی با شرا 

و   ی از نوآور   ش ی ب   ی ر ی پذ ی ن ی ب ش ی به ثبات و پ   ران ی مد   را ی مرتبط است، ز   ی بر اهداف سازمان 

ا Meo, Lara, & Surroca, 2017)   دهند ی م   ت ی اهم   یی کارا  بر    اب ی در غ   ن، ی (. علاوه 

  دا ی پ   ی ر ی گ م ی از حد در تصم   ش ی استقلال ب   ران ی از مد   ی برخ   ، یی پاسخگو   ی قو   ی ها زم ی مکان 

ها را  آن   ت ی موقع   ت ی را اجرا کنند که تثب   یی ها است ی س   دهد ی ها اجازه م که به آن   کنند ی م 

 (. Berger et al., 1997کرده و کمتر به نفع سازمان باشد )   ت ی تقو 

جایگزین  به غیرقابل   ل ی تما   ، ی ت ی ر ی مد   ت ی بر تثب   رگذار ی تأث   ی از عوامل شناخت   گر ی د   ی ک ی 

  ی به رهبر   ی سازمان   ی وابستگ   کنند ی م   ی سع   ران ی از مد   ی ار ی است. بس   ی شناخت   ی نرس ی بودن و ا 

 Jensenشود )   ی ناکارآمد   ا ی   ی ثبات ی ها موجب ب که نبود آن   ی ا گونه کنند، به   جاد ی خود را ا 
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& Meckling, 1976 ا تغ   ی وابستگ   ن ی (.  و  اصلاحات  برابر  در  مقاومت    رات یی باعث 

 ,.Lieberman et alناکارآمد باشد )   ی ت ی ر ی که عملکرد مد   ی زمان   ی حت   شود، ی م   ی ت ی ر ی مد 

موجود    ت ی به وضع   ران ی مد   را ی دارد، ز   ی نقش مهم   ی شناخت   ی نرس ی ا   ن، ی (. علاوه بر ا 2023

 Collins)   کنند ی م   ی خود تلق   شده ت ی قدرت تثب   ی برا   ی د ی را تهد   ر یی و تغ   کنند ی عادت م 

& Huang, 2011 باعث    ارات ی اخت   ض ی تفو   ا ی اصلاحات    ی به اجرا   ل ی عدم تما   جه، ی (. در نت

 . شود ی ها بر سازمان م تداوم سلطه بلندمدت آن 

ب   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ر یی تغ   ی شناخت   نه ی تکرار و هز   ن، ی همچن  .  کند ی م   ت ی تقو   ش ی ازپ ش ی را 

به    ر یی و تغ   دهد ی م   ش ی فرایندها را افزا   ن ی به ا   ی شناخت   ی آشنا، دسترس   ف ی وظا   ی ادامه اجرا 

م   ن ی گز ی جا   ی ها ی استراتژ  دشوارتر  دوره Chang & Zhang, 2015)   سازد ی را    ی ها (. 

تثب   مدت ی طولان   ی ت ی ر ی مد  به  م   ران ی مد   ت ی خود  نظر    ران ی مد   را ی ز   کند، ی کمک  از 

پذ   ی شناخت روان  از  م   ی کردها ی رو   رش ی به نقش خود وابسته شده و  اجتناب    کنند ی ناآشنا 

 (Oswald et al., 2009 هز .) ممکن    ز ی ن   د ی جد   ی ها روش   ی و اجرا   ی اب ی ارز   ی شناخت   نه ی

موجود را ادامه    ی ندها دارند رو   ل ی تما   ران ی مد   جه، ی شود، در نت   ی از حد بالا تلق   ش ی است ب 

 اگر ناکارآمد باشند.   ی دهند، حت 

 ب( عوژمل ساختاری 
  را ی ز   کنند، ی م   فا ی ا   ی در بخش دولت   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ت ی در تقو   ی نقش مهم   ی عوامل ساختار 

و    ی سازمان   ی ر ی پذ کاهش انعطاف   رانه، ی گ سخت   ک ی بوروکرات   ی سازوکارها   جاد ی موجب ا 

سازگار   ت ی محدود  تغ   ی در  ا شوند ی م   رات یی با  تثب   ن ی .  به  در    ران ی مد   گاه ی جا   ت ی عوامل 

اغ   ی دولت   ی ها سازمان  و  شده  ناکارآمد    ی ن ی گز ی جا   لب منجر  اصلاحات    ی اجرا   ا ی رهبران 

م   ی ضرور  دشوار  ساختارها سازند ی را  واقع،  در  رو   ک ی بوروکرات   ی .  در    ی ادار   ی ها ه ی و 

عنوان  و هم به   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   کننده ت ی عنوان عامل تقو به   توانند ی هم م   ی دولت   ی ها سازمان 

 عمل کنند.   ی ت ی ر ی مد   رات یی تغ   ی برا   ی مانع 

کمک    ی ت ی ر ی مد   ت ی به تثب   توانند ی م   ز ی ن   ی بخش عموم   ی ها سازمان   ی ساختار   ی ها ی ژگ ی و 

فرایند    ن ی در ا   ی د ی موجود نقش کل   ی ساختارها   رات ی و تأث   ک ی بوروکرات   ی کنند. سازوکارها 

سازمان  عموم   ی ها دارند.  در چارچوب   ی بخش    ی ا رانه ی گ سخت   ک ی بوروکرات   ی ها اغلب 
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 & Rodrigues)   کند ی را محدود م   ی ر ی پذ ق ی و تطب   ت ی که ثبات را تقو   کنند ی م   ت ی فعال 

António, 2011 به نفع خود استفاده    ک ی بوروکرات   ی ممکن است از ساختارها   ران ی (. مد

پ  از  استفاده  با  فرا   ی ادار   ی ها ی دگ ی چ ی کنند،  کنترل    ، ی مراتب سلسله   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی و 

نما  حفظ  را  بوروکرات Ampofo & Barkhi, 2023)   ند ی خود  رکود  با    ک ی (.  که 

انعطاف   ی ناکارآمد  فرصت   ی ر ی ناپذ و  است،  کاهش    ر یی تغ   ی ها همراه  را  اصلاحات  و 

 (.  Waseem et al., 2023)   دهد ی م 

ا  بر  ا " از    ی ناش   ی شناخت   ی ر ی ناپذ انعطاف   ن، ی علاوه  مقاومت    " 1لونگ نشتل ی اثر  باعث 

رو   ران ی مد  برابر  م   ی کردها ی در  وجود  Lieberman et al., 2023)   شود ی نوآورانه   .)

  ن ی ا   شده ت ی تثب   ران ی به مد   ها ی ر ی گ م ی و نفوذ در تصم   یی اجرا   ارات ی اخت   ، ی قو   ی قدرت سازمان 

کند،    ت ی ها را تقو آن   ت ی کنند که موقع   م ی تنظ   ی ا گونه را به   ها است ی که س   دهد ی امکان را م 

 (. Meo et al., 2017موجب رشد سازمان شود )   نکه ی نه ا 

ساختار   گر ی د   ی ک ی  عوامل  انعطاف   ی از  مداخله   ی سازمان   ی ر ی پذ کاهش  عوامل  گر  و 

اغلب    ی بخش عموم   ی ها . سازمان کند ی را مختل م   ی خارج   ی ها است که واکنش به محرک 

 Moussa etبا مشکل مواجه هستند )   د ی جد   ی ها است ی س   ی و اجرا   ط ی با مح   ی در سازگار 

al., 2013 را کاهش دهد،    ی شناخت   ت ی تثب   تواند ی م   کار و اختلال در    ی ساختار   رات یی (. تغ

مقاومت    ی رات یی تغ   ن ی شده در برابر چن خطرات ادراک   ل ی معمولاً به دل   شده ت ی تثب   ران ی اما مد 

مد Jensen & Meckling, 1976)   کنند ی م  وظا   شده ت ی تثب   ران ی (.  را    ف ی معمولاً  آشنا 

امر باعث کاهش    ن ی که ا   دهند ی قرار م   ت ی اثرگذار در اولو   ا ی   ی نسبت به اصلاحات ضرور 

تأخ   ی (. حت Berger et al., 1997)   شود ی م   ی سازمان تحول  مانند    ی رها ی موانع کوچک، 

  ی ت ی ر ی مد   ت ی کند و تثب   ی ر ی جلوگ   ر یی از وقوع تغ   تواند ی مقاومت کارکنان، م   ا ی   ک ی بوروکرات 

 (. Rodrigues & António, 2011)   د ی نما   ت ی را تقو 

 

 

 
1 Einstellung Effect 
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 ی اس ی و س   ی عوژمل رفتار ج(  
  را ی ز   کنند، ی م   فا ی ا   ی در بخش دولت   ران ی مد   ت ی در تثب   ی نقش مهم   ی اس ی و س   ی رفتار   عوامل 

کرده،    ت ی را تقو   ی ت ی ر ی که کنترل مد   آورند ی را فراهم م   ی ررسم ی غ   ی عوامل سازوکارها   ن ی ا 

  شده ت ی تثب   ران ی را به نفع مد   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی و فرا   کنند ی را محدود م   ی نظارت سازمان 

م  برخلا دهند ی شکل  ساختار   ف .  سخت   ی شناخت   ا ی   ی عوامل  بر  عمدتاً    ی ها ی ر ی گ که 

الگوها   ک ی بوروکرات  استفاده    ی اس ی و س   ی دارند، عوامل رفتار   د ی تأک   ی ر ی گ م ی تصم   ی و  بر 

شبکه   ی راهبرد  پو   ی ها از  وابستگ   ی ها یی ا ی قدرت،  و    م ی تحک   ی برا   ی اس ی س   ی ها ی نفوذ 

ا   ی ت ی ر ی مد   ت ی موقع  تأث   ن ی متمرکز هستند.  ماندگار   یی بسزا   ر ی عوامل  دارند،    ی ت ی ر ی مد   ی در 

تغ   ی ا گونه به  اجرا   ی رهبر   رات یی که  و  ساخته  دشوار  با    یی پاسخگو   ی ها سم ی مکان   ی را  را 

 . کنند ی چالش مواجه م 

مهم   ی ک ی  رفتار   ن ی تر از  سیاسی عوامل  و  تثب   ی    ی ها ائتلاف   جاد ی ا   ران، ی مد   ت ی در 

به طور    ی بخش دولت در    ران ی از مد   ی ار ی است. بس   ی اس ی س   ی ها ت ی بر حما   ه ی و تک   ی ررسم ی غ 

  ت ی تقو   ی و نخبگان سازمان   ی د ی کل   نفعان ی بانفوذ، ذ   ی اس ی س   ی ها فعال روابط خود را با چهره 

جا   کنند ی م  بلن   ی ت ی ر ی مد   گاه ی تا  در  را  نما   دمدت خود   & Rodrigues)   ند ی حفظ 

António, 2011 عمل کرده و    ی سپر محافظت   ک ی عنوان  به   ی ررسم ی غ   ی ها ائتلاف   ن ی (. ا

نظارت   شده ت ی تثب   ران ی مد  از  برکنار   ی نهاد   ی ها را  احتمال  م   ی و  نگه    دارند ی مصون 

 (Moussa et al., 2013 وابستگ .) منجر    ران ی از مد   ی نهاد   ت ی معمولاً به حما   ی اس ی س   ی ها ی

به ی م  اخت   ی ا گونه شود،  خط   ی ر ی گ م ی تصم   ار ی که  مورد  تخص   ها، ی مش در  و    ص ی انتصابات 

  ران ی مد   جه، ی (. در نت de Sousa Barbosa et al., 2024)   کند ی بودجه را به آنان اعطا م 

بگذارند و قدرت خود را بدون    ر ی تأث   ی چندسطح   ی ها ی ر ی گ م ی بر تصم   توانند ی م   شده ت ی تثب 

  ی ت ی ر ی مد   ی ضامن بقا   ی اس ی س   ت ی که حما   یی ها ط ی حفظ کنند. در مح   ی چالش جد با  مواجهه  

  دهد ی م   ی اس ی با منافع س   ی و هماهنگ   ی خود را به وفادار   ی اغلب جا   ی ا حرفه   ی ستگ ی است، شا 

 (Antounian et al., 2021 .) 

مکان   گر ی د   ی ک ی  س   ی رفتار   ی ها سم ی از  تثب   ی اس ی و  تقو   ی ت ی ر ی مد   ت ی که    کند، ی م   ت ی را 

اغلب    شده ت ی تثب   ران ی است. مد   ران ی تحت نفوذ مد   ی ها منابع به حوزه   ی راهبرد   ص ی تخص 
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که سلطه قدرت    کنند ی م   ت ی هدا   ی ابتکارات   ا ی ها  ها، پروژه را به بخش   ی و انسان   ی منابع مال 

  دهند ی م   ی سازمان   ی و اثربخش   یی به کارا   ی کمتر   ت ی نموده و در مقابل، اولو   ت ی ها را تقو آن 

 (Waseem et al., 2023 برا ا   ی (.  سرما   ران ی مد   ن ی نمونه،  است  در    ی گذار ه ی ممکن 

آنکه بر    ی جا به   سازد، ی تر م ها را مستحکم آن   ی اس ی دهند که روابط س   ح ی را ترج   یی ها طرح 

ک  عموم   ت ی ف ی بهبود  خدمات  کنند    ی سازمان   ی ور بهره   ش ی افزا   ا ی   ی ارائه  تمرکز 

 (Lieberman et al., 2023 همچن .) قدرت    ت ی تثب   ی برا   ی عنوان ابزار کنترل بودجه به   ، ن ی

م  اخت   ی ران ی مد   را ی ز   کند، ی عمل  م   ص ی بر تخص   م ی مستق   ار ی که  دارند،  ا   توانند ی منابع    ن ی از 

  گاه ی جا   جه، ی و مجازات مخالفان خود بهره ببرند و در نت   ان ی به حام   ی ده پاداش   ی منابع برا 

  ص ی تخص   ن ی (. ا Ampofo & Barkhi, 2023کنند )   ت ی تثب   ش ی ازپ ش ی خود را ب   ی ت ی ر ی مد 

  کند ی م   جاد ی را ا   ی ا ی ت ی ر ی مد   ستم ی بلکه س   کند، ی م   د ی را تشد   ی تنها ناکارآمد نادرست منابع نه 

موجب استمرار    ت، ی شده و در نها   ی ارزشمندتر تلق   ی ستگ ی شا   ی جا به   ی که در آن وفادار 

 . شود ی م   ران ی مد   ت ی تثب 

  ی اس ی سوابق س  ، ی استخدام و ارتقا که بر اساس روابط شخص   ی ها است ی س  ن، ی بر ا   علاوه 

م   ی وفادار   ا ی  اتخاذ  تثب   ی اساس   ی نقش   شود، ی افراد  بس کند ی م   فا ی ا   ران ی مد   ت ی در  از    ی ار ی . 

اخت   سالارانه، سته ی شا   ی ندها ی فرا   ج ی ترو   ی جا به   شده، ت ی تثب   ران ی مد  برا   ارات ی از    ی خود 

افراد  م   ی انتصاب  به   کنند ی استفاده    ی وفادار   ، ی ا حرفه   ت ی از صلاح   ی برخوردار   ی جا که 

)   ی شتر ی ب  دارند  آنان  ا Moussa et al., 2013به  تقو   ی ا امر چرخه   ن ی (.    شونده ت ی خود 

  دانند ی م   شده ت ی تثب   ر ی مد   ون ی خود را مد   گاه ی شده جا که در آن، افراد منصوب   کند ی م   جاد ی ا 

بنابرا  را    ی ت ی ر ی مد   رات یی تغ   ا ی به چالش بکشند    ا ر   ی و   ی کمتر احتمال دارد که رهبر   ن، ی و 

از کارکنان بخش    ی قو   ی قانون   ی ها ت ی (. حما Collins & Huang, 2011کنند )  ی ر ی گ ی پ 

  ی ناکارآمد   ران ی مد   ی چراکه فرایند برکنار   کند، ی م   ت ی تقو   ش ی ازپ ش ی را ب   ده ی پد   ن ی ا   ، ی دولت 

(.  Meo et al., 2017)   شود ی اند، دشوارتر م کرده   جاد ی ا   ی قدرتمند   ی ت ی حما   ی ها که شبکه 

  ی استخدام   ی ها ه ی بر سابقه و رو   ی مبتن   ی شغل   ت ی کار، امن   ی ت ی حما   ن ی موارد، قوان   ی در برخ 

که عملکرد    ی زمان   ی حت   سازد، ی م   رممکن ی غ   باً ی را تقر   شده ت ی تثب   ران ی مد   ر یی تغ   ک، ی بوروکرات 
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کارا  کاهش  موجب  )   ی سازمان   یی آنان   & Berger et al., 1997; Jensenشود 

Meckling, 1976 .) 

نقش    ران ی مد   ت ی تثب   ت ی در تقو   ز ی ن   ی ت ی ر ی و مد   ی نظارت رفتار   ی ها سم ی مکان   ت، ی نها   در 

و محدودکردن    یی از پاسخگو   نان ی اطم   ی برا   ی نظارت   ی ساختارها   آل، ده ی دارند. در حالت ا 

باا شده   ی طراح   ی ت ی ر ی مد   ی ها سوءاستفاده  ا   شده ت ی تثب   ران ی مد   حال، ن ی اند.    ن ی اغلب 

را در   ی عملکرد   ی ها ی و بررس   ها ی اب ی تا ارز   کنند ی م   ی کار سازوکارها را به نفع خود دست 

خودتنظ   ی راستا  ب   م ی منافع  نظارت  از  و  )   ی ر ی جلوگ   طرفانه ی کرده   & Changکنند 

Zhang, 2015 ی صدا   گذارند، ی م   ر ی تأث   ی حسابرس   ی ندها ی موارد، آنان بر فرا   ی (. در برخ  

هدف قراردادن رقبا    ی برا   ی ادار   ی نظارت   ی از سازوکارها   ا ی   کنند ی مخالفان را سرکوب م 

م  ا   ی جا به   کنند، ی استفاده  از  برا   ن ی آنکه  کارا   ی ابزارها  ببرند    ی سازمان   یی بهبود  بهره 

 (Stefhany et al., 2023 ا .) که    شود ی موجب م   ی نظارت   ی ها سم ی سوءاستفاده از مکان   ن ی

جا   شده ت ی تثب   ران ی مد  باق   گاه ی در  مداخله   ی خود  با  آنکه  بدون    ا ی   ی خارج   ی ها بمانند، 

 (. Zulkifli, 2014مواجه شوند )   ی جد   ی امدها ی پ 

 ی در بخش عموم   رژن ی مد   ت ی و ژثرژت تثب   امدها ی پ 
  ، ی عموم   ی حکمران   ، ی بر عملکرد سازمان   ی ق ی عم   ی امدها ی پ   ی در بخش عموم   ران ی مد   ت ی تثب 

  تواند ی م   ی ت ی ر ی ثبات مد   که ی دارد. درحال   ی و ادار   ی اس ی س   ی و ساختارها   ی اصلاح   ی ها تلاش 

معمولاً منجر به کاهش    ران ی از حد مد   ش ی ب   ت ی کند، تثب   ت ی را تقو   ی تداوم و حافظه سازمان 

حکمرا   ، یی کارا  در  تغ   ، ی ن ضعف  برابر  در  مقاومت  مد شود ی م   ی ضرور   رات یی و    ران ی . 

ا   ی ط ی قدرت، مح   ک ی استراتژ   م ی و تحک   مدت ی حضور طولان   ق ی از طر   شده، ت ی تثب    جاد ی را 

نوآور   کنند ی م  م   ی که در آن  با    ف ی تضع   یی پاسخگو   شود، ی سرکوب  و اصلاحات  شده 

م  مواجه  پ شوند ی مقاومت  ادامه،  در  اصل   ده ی پد   ن ی ا   ی امدها ی .  حوزه  چهار  کاهش    ی در 

  ی اس ی مقاومت در برابر اصلاحات، و اثرات س   ، ی عموم   ی به حکمران   ب ی آس   ، ی سازمان   یی کارا 

 گرفته است. قرار    ی . موردبررس ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی و ساختار 
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 ی سازمان   یی ( کاهش کارژ ژلف 
پ   ی ک ی  عموم   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی اصل   ی امدها ی از  بخش  چشمگ   ، ی در    یی کارا   ر ی کاهش 

ز   ی سازمان  شخص   شده ت ی تثب   ران ی مد   را ی است،  منافع  اثربخش   ی اغلب  بر  را    ی نهاد   ی خود 

کل   ی ک ی .  دهند ی م   ح ی ترج  عوامل  نوآور   ، ی ناکارآمد   ن ی ا   ی د ی از  ز   ی سرکوب    را ی است، 

جا   ی ران ی مد  تثب   گاه ی که  را  ا   معمولاً اند،  کرده   ت ی خود  برابر  تغ   د ی جد   ی ها ده ی در    رات یی و 

 Rodrigues)   کنند ی ها را به چالش بکشد، مقاومت م که ممکن است کنترل آن   ی است ی س 

& António, 2011 ی انطباق   ی ها ی حفظ وضع موجود را بر اتخاذ استراتژ   ران ی مد   ن ی (. ا  

  د ی نما   جاد ی ا   ابت رق   ا ی کند    ف ی ها را تضع قدرت آن   تواند ی م   ی نوآور   را ی ز   دهند، ی م   ح ی ترج 

 (Lieberman et al., 2023 نت در  س   جه، ی (.  شده،    ی گذار است ی فرایند  رکود  دچار 

م از حد محافظه   ش ی ب   ی سازمان   ی ها ی ر ی گ م ی تصم  با    شود، ی کارانه  انطباق  به  قادر  نهادها  و 

 (. Moussa et al., 2013)   ستند ی جامعه ن   ر یی در حال تغ   ی ازها ی ن 

  شوند ی طلبانه م فرصت   ی ها ی گذار ه ی سرما   ر ی اغلب درگ   شده ت ی تثب   ران ی مد   ن، ی بر ا   علاوه 

اهداف کلان سازمان  با  ن   ی که  به ستند ی همسو  به طرح   ی جا .  منابع  ارائه    یی ها اختصاص  که 

  ت ی هدا   یی ها را به پروژه   ها ی گذار ه ی سرما   ران ی مد   ن ی ا   بخشد، ی را بهبود م   ی خدمات عموم 

 Ampofoکند )   ن ی را تأم   انشان ی منافع حام   ا ی تر کرده  را مستحکم   ها آن   گاه ی که جا   کنند ی م 

& Barkhi, 2023 ا نه   ن ی (.  عموم رفتار  منابع  م   ی تنها  هدر  را  بلکه    دهد، ی محدود 

  کند ی م   ی ر ی به اهداف خود جلوگ   ی دولت   ی نهادها   ی اب ی و از دست   ده ی را تداوم بخش   ی ناکارآمد 

 (Chang & Zhang, 2015 .) 

 ی عموم   ی به حکمرژن   ب ی ( آس ب 
به   ی عموم   ی حکمران   ی برا   ی جد   ی امدها ی پ   ن ی همچن   ران ی مد   ت ی تثب  زم   ژه ی و دارد،    نه ی در 

به   ی کاهش اعتماد عموم  امدها، ی پ   ن ی تر از مهم  ی ک ی . ی و اعتماد عموم   یی پاسخگو  ت، ی شفاف 

منافع   ی را برا  ی حکمران  ی سازوکارها   شده ت ی تثب  ران ی که مد   ی است. هنگام   ی دولت  ی نهادها 

سازمان   کنند، ی م   ی کار خود دست   ی شخص  و    ی دولت   ی ها شهروندان،  ناکارآمد  فاسد،  را 

ا Meo, Lara, & Surroca, 2017)   کنند ی م   ی تلق   رپاسخگو ی غ  اعتماد،    ن ی (.  کاهش 
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تضع  مدن   ف ی موجب  تبع   ، ی مشارکت  س   ت ی کاهش  کاهش    ، ی دولت   ی ها است ی از  و 

 (. Berger et al., 1997)   شود ی م   ی عموم   بخش ت ی مشروع 

ا   علاوه  باعث    ی سازمان   ت ی و ضعف در حاکم   ی نظارت   ی ها زم ی در مکان   یی نارسا   ن، ی بر 

فرار کنند    یی از پاسخگو   توانند ی رهبران ناکارآمد م   را ی ز   شود، ی م   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   د ی تشد 

 (Waseem et al., 2023 در بس .) را    ی نظارت   ی نهادها   شده ت ی تثب   ران ی از موارد، مد   ی ار ی

ارز   گذارند ی م   ر ی تأث   ی حسابرس   ی ندها ی بر فرا   زنند، ی دور م  را محدود    ی خارج   ی ها ی اب ی و 

را از دست    یی پاسخگو   ی اجرا   ی قدرت لازم برا   ی نظارت   ی که نهادها   ی ا گونه به   کنند، ی م 

کمتر شفاف شده و خطر    ی مؤسسات دولت   جه، ی (. در نت Oswald et al., 2009)   دهند ی م 

  کند ی وارد م   ی جد   ب ی آس   ی حکمران   ی ا امر به اعتبار ساختاره   ن ی که ا   ابد ی ی م   ش ی فساد افزا 

 (Jensen & Meckling, 1976 .) 

 ( مقاومت در برژبر ژصلاحات ج 
ها فعالانه  آن   را ی هستند، ز   ی موانع اصلاحات سازمان   ن ی تر معمولاً بزرگ   شده ت ی تثب   ران ی مد 

مقاومت عمدتاً    ن ی . ا کنند ی کند، مقاومت م   د ی که قدرتشان را تهد   ی ر یی در برابر هرگونه تغ 

به حفظ وضع موجود دارند و    ل ی تما   ران ی که مد   یی است، جا   ت ی از تثب   ی از رکود ناش   ی ناش 

تحولا  برابر  م   ی ضرور   ت در  (.  Rodrigues & António, 2011)   کنند ی مقاومت 

  ش ی ب   کنند، ی م   ت ی فعال   شده ت ی تثب   ران ی مد   ت ی ر ی که تحت مد   یی ها باگذشت زمان، سازمان 

بوروکرات  پاسخگو   رمنعطف ی غ   ک، ی از حد  از  ناتوان  تغ   یی و    ی تقاضاها   ، ی ط ی مح   رات یی به 

 (. Lieberman et al., 2023)   شوند ی م   ی فناور   ی ها شرفت ی پ   ا ی شهروندان،  

ا   علاوه  س   شده ت ی تثب   ران ی مد   ن، ی بر  اصلاحات  مسدودکردن  کردن    ، ی است ی با  دلسرد 

  ش یرا افزا   یی کارا   توانند ی که م   ی ساختار   رات یی مخالف، و مقاومت در برابر تغ   ی صداها 

سازمان  بهبود  و  تحول  از  مانع  ا Collins & Huang, 2011)   شوند ی م   ی دهند،    ن ی (. 

را ناتوان از    ی عموم   ی و نهادها   شود ی م   ی سازمان   دت منجر به رکود بلندم   ر یی تغ   رش ی پذ عدم 

 (. Waseem et al., 2023)   سازد ی م   ی معاصر و بهبود خدمات عموم   ی ها مقابله با چالش 

 



 1403پايیز  | 5شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 50

 

 ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی و ساختار   ی اس ی ( ژثرژت س د 
و اداره امور    ت ی است که حاکم   ی و ساختار   ی اس ی س   ق ی عم   ی امدها ی پ   ی دارا   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب 

پ   ی عموم  مهم   ی ک ی .  کند ی م   تر ده ی چ ی را  تجم   ن ی تر از  مد   ع ی اثرات،  دستان  در    ران ی قدرت 

آن   شده ت ی تثب  به  که  مصون است  اعمال   ی اس ی س   ت ی ها  امکان  و  بر  داده  نامتناسب  نفوذ 

  ران ی از مد   ی ار ی (. بس Chang & Zhang, 2015)   آورد ی م را فراهم    ی حکمران   ی ساختارها 

س   شده ت ی تثب  رهبران  بوروکرات   ، ی اس ی با  ذ   ک ی نخبگان  برقرار    ی د ی کل   نفعان ی و  ارتباط 

 ,.Antounian et alمصون نگه دارند )   ی خارج   ی ها خود را از چالش   ت ی تا موقع   کنند ی م 

2021 .) 

شخص   شوند ی م   ی کار دست   ی ا گونه به   ی حکمران   ی ساختارها   جه، ی نت   در  منافع    ی که 

کارا   شده ت ی تثب   ران ی مد  بر  عموم   یی را  به   ت ی اولو   ی خدمات  بهبود    ی جا دهد.  بر  تمرکز 

حفظ قدرت خود   ی را برا   ی اغلب منابع دولت   ران ی مد   ن ی و رفاه شهروندان، ا  ی عملکرد نهاد 

رضا  جلب  م   ی اس ی س   ان ی حام   ت ی و  ا Lieberman et al., 2023)   کنند ی منحرف    ن ی (. 

سازمان   ان ی م   ی ناهماهنگ  اولو   ی اهداف  را    ی عموم   ی نهادها   یی کارا   ، ی ت ی ر ی مد   ی ها ت ی و 

 (. Moussa et al., 2013)   سازد ی و ناکارآمد م   ی اس ی را س   ی ر ی گ م ی کاهش داده و تصم 

است که    ردستان ی ز   ان ی در م   ی فرهنگ وفادار   ج ی ترو   ی ساختار   ی امدها ی از پ   گر ی د   ی ک ی 

ارتقا به    ی ندها ی و کنترل فرا   ی ت ی حما   ی ها انتصاب   ، ی دار جانب   ق ی از طر   شده ت ی تثب   ران ی مد 

  ی امر منجر به فرهنگ وابستگ   ن ی (. ا Rodrigues & António, 2011)   ابند ی ی آن دست م 

به    ق ی تشو   ، ی از اصلاحات ضرور   ت ی حما   ی جا به   کنان که کار   یی جا   شود، ی م   ی و همرنگ 

مسئله    ن ی (. در طول زمان، ا Meo et al., 2017)   شوند ی م   شده ت ی تثب   ر ی از منافع مد   ت ی تبع 

  ده ی چ ی دشوار و پ   ی را به امر   ی رهبر   ر یی که تغ   کند ی م   جاد ی ا   ی ت ی ر ی مد   ی از ماندگار   ی ا چرخه 

 (. Ampofo & Barkhi, 2023)   د ی نما ی م   ل ی تبد 

 ی در بخش دولت   ت ی ر ی مد   ت ی کاهش ژثر تثب   رژهکارهای 
  ی ت ی حاکم   ت ی شفاف   ، ی سازمان   ی اثربخش   ی برا   ی اساس   ی چالش   ی در بخش دولت   ران ی مد   ت ی تثب 

سازگار  درحال کند ی م   جاد ی ا   ی نهاد   ی و  تغ   شده ت ی تثب   ران ی مد   که ی .  برابر  در    ر یی معمولاً 
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  دهند، ی م   ح ی ترج   ی خدمات عموم   یی را بر کارا   ی اس ی س   ا ی   ی مقاومت نشان داده و منافع شخص 

استراتژ   ن ی چند  م ی مداخله  ا   ن ی ا   تواند ی ک  دهد.  کاهش  را  شامل    ها ی استراتژ   ن ی اثرات 

و فناورانه، و    ی مداخلات رفتار   ، یی پاسخگو   ی ها زم ی و مکان   ی حکمران   ی اصلاح ساختارها 

هستند. با پرداختن به   ی ت ی ر ی مد  ت ی تثب   ی زدن الگوها برهم  ی نوآورانه برا  ی کردها ی توسعه رو 

تقو   ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی ها شه ی ر  پاسخگو   ت ی و  شفاف   ی ر ی پذ انعطاف   ، یی فرهنگ    ت، ی و 

نسبت    ی شتر ی ب   ی ر ی پذ و واکنش   ده ی خود را بهبود بخش   ی اثربخش   توانند ی م   ی دولت   ی ها سازمان 

 جامعه نشان دهند.   ی ازها ی به ن 

 یی و پاسخگو   ی حکمرژن   ی ساختارها   ت ی ( ژصلاح و تقو ژلف 
مؤثرتر   ی ک ی  برا روش   ن ی از  تثب   ی ها  و    ی حکمران   ی ساختارها   ت ی تقو   ران، ی مد   ت ی کاهش 

که    یی ها ط ی اغلب در مح   ی ت ی ر ی مد   ت ی است. تثب   یی پاسخگو   ی برا   تر ی قو   ی ها زم ی مکان   جاد ی ا 

ضع   ت ی شفاف  نظارت  تغ   ف ی محدود،  م   ی نهاد   رات یی و  گسترش  است،    ابد ی ی دشوار 

 (Rodrigues & António, 2011 بنابرا ساختار   جاد ی ا   ن، ی (؛  تداوم    ی اختلالات  در 

فرا   ی ت ی ر ی مد   ف ی وظا  رهبر   تواند ی م   ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی و  انتقال  از    ی به  و  کمک کرده 

  ی ها (. با اعمال دوره Waseem et al., 2023کند )   ی ر ی از حد قدرت جلوگ   ش ی ب   ت ی تثب 

  ی تصد   ی برا   ی زمان   ت ی محدود   ن یی و تع   ی ت ی ر ی مد   ی ها ت ی عملکرد، چرخش در مسئول   ی بررس 

 کنند.   ی ر ی رهبر جلوگ   ک ی   مدت ی از سلطه طولان   توانند ی ها م سازمان   ، یی مناصب اجرا 

ا   علاوه  ساختارها   ت ی شفاف   ش ی افزا   ن، ی بر  و    ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی فرا   ، ی سازمان   ی در 

  ی به نفع شخص   ها ستم ی س   ی کار در دست   شده ت ی تثب   ران ی مد   یی توانا   تواند ی عملکرد م   ی اب ی ارز 

  ران، ی عملکرد مد   ی مانند انتشار عموم   ی (. اقدامات Moussa et al., 2013را محدود کند ) 

عنوان ابزار بازدارنده  به   تواند ی مستقل م   ی ها ی ارتقا، و حسابرس   و شفاف استخدام    ی ندها ی فرا 

  ی نهادها   ان، ی م   ن ی (. در ا Meo et al., 2017عمل کند )   کننده ت ی تثب   ی مؤثر در برابر رفتارها 

  کنند ی م   ن ی آنها تضم   را ی ز   کنند، ی م   فا ی ا   ی د ی نقش کل   ی منابع کاف   ی مستقل و دارا   ی نظارت 

مد  برابر    ران ی که  باق   مات ی تصم در  پاسخگو  خود  اقدامات  )   ی و   & Ampofoبمانند 

Barkhi, 2023 .) 
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حاکم   ی اجرا  پاسخگو   از  ی شرکت   ت ی اصول  بر    ی مبتن   ی ها مشوق   ت، ی شفاف   ، یی جمله 

قابل   تواند می  ی قو   ی نظارت   ی ها زم ی عملکرد، و مکان  را در    ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی توجه به طور 

  ران ی که مد   کنند ی م   ن ی اصول تضم   ن ی (. ا Berger et al., 1997کاهش دهد )   ی بخش دولت 

خود را با اهداف    مات ی شوند تا تصم   ق ی بلکه تشو   رند، ی منظم قرار گ   ی ها ی اب ی تنها تحت ارز نه 

 (.Jensen & Meckling, 1976)   ی همسو کنند، نه منافع شخص   ی و منافع عموم   ی سازمان 

 و فناورژنه   ی ( مدژخلات رفتار ب 
  ی ها روش   توانند ی م   ن ی نو   ی ها ی و فناور   ی مداخلات رفتار   ، ی بر اصلاحات ساختار   علاوه 

  دهد ی نشان م   ی علوم رفتار   ی ها ارائه دهند. پژوهش   ی ت ی ر ی مد   ت ی کاهش تثب   ی برا   ی ا نوآورانه 

که مقاومت آنها را در    شوند ی م   ی شناخت   ی ها ی ر ی اغلب دچار سوگ   شده ت ی تثب   ران ی که مد 

  ل ی و تما   نان ی از حد به خود، اجتناب از عدم اطم   ش ی کند، مانند اعتماد ب ی م   ت ی تقو   ر یی برابر تغ 

وضع  حفظ  )   ت ی به  بنابرا Lieberman et al., 2023موجود  مداخلات    ت ی تقو   ن، ی (؛ 

طر   ی رفتار  مبتن   ی آموزش   ی ها برنامه   ق ی از  علوم   ی هدفمند  مد   تواند ی م   ی شناخت بر    ران ی به 

 Changنشان دهند )   ی مقاومت کمتر   ی ر کمک کند تا سازگارتر شوند و در برابر نوآو 

& Zhang, 2015 ا فرا برنامه   ن ی (.  بهبود  بر  رفتارها   ، ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی ها    ی کاهش 

 تمرکز دارند.   ی خارج   ی بازخوردها   رش ی پذ ش ی و افزا   ی تدافع 

و   ی هوش مصنوع   ژه ی و به   ن، ی نو   ی ها ی از فناور   ی ر ی گ بهره   گر، ی د   دوارکننده ی ام   کرد ی رو 

تصم   ی برا   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی  افزا   ی ر ی گ م ی بهبود  الگور   یی پاسخگو   ش ی و    ی ها تم ی است. 

  ها ی کرده، ناکارآمد   ل ی وتحل ه ی را تجز   ران ی مد   ی رفتار   ی الگوها   توانند ی م   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی 

 & Collinsبهبود ارائه دهند )   ی برا   شده ی ساز ی شخص   ی شنهادها ی نموده و پ   یی را شناسا 

Huang, 2011 را    ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی احتمال   ی ها سک ی ر   توانند ی م   ن ی همچن   ها ی فناور   ن ی (. ا

شناسا  سوگ   ص ی تخص   ، ی استخدام   ی روندها   یی با  و  آشکار    ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ی ر ی بودجه 

 (. Oswald et al., 2009کنند ) 

س عنوان به  مکان   ی حسابرس   ی ها ستم ی مثال،  و  هوش    ی مبتن   ی نظارت   ی ها زم ی خودکار  بر 

مال   ص ی تخص   توانند ی م   ی مصنوع  اساس شاخص   ی منابع  بر  نه ملاحظات    ی ها را  عملکرد، 

)   ن ی تضم   ، ی اس ی س   ا ی   ی شخص  ا Zulkifli, 2014کنند  بر  علاوه    تال ی ج ی د   ی ابزارها   ن، ی (. 



 53 |  همکارانو  رودساز  |...   یکاهش اثرات منف   یو راهکارها  امدهای پ رگذار،یعوامل تاث

 

ا   توانند ی عملکرد م   ی اب ی رد  ارائه  اثربخش   ی ا لحظه   ی ها ی اب ی رز با  را    ت ی شفاف   ، ی ت ی ر ی مد   ی از 

  ی ها فناورانه، سازمان   ی ها حل راه   ن ی (. با ادغام ا Antounian et al., 2021دهند )   ش ی افزا 

  ش ی عملکرد را افزا   ی اب ی در ارز   ت ی ن ی را کاهش داده، ع   ی انسان   ی ها ی ر ی سوگ   توانند ی م   ی دولت 

 . د را مختل کنن   ی ت ی ر ی مد   ت ی تثب   ی ندها ی دهند و فرا 

 نوآورژنه   ی ( توسعه رژهبردها ج 
تثب   ی برا  با  مؤثرتر  با سازمان   ، ی ت ی ر ی مد   ت ی مقابله    ی ا نوآورانه   ی ا مداخله   ی راهبردها   د ی ها 

وضع  فعال  طور  به  که  دهند  کش   ت ی توسعه  چالش  به  را  مد   ده ی موجود  رکود  از    ی ت ی ر ی و 

اصل   ی ک ی کند.    ی ر ی جلوگ  موانع  مح   ر یی تغ   ی از    ی ر ی سوگ   شده، ت ی تثب   ی ت ی ر ی مد   ی ها ط ی در 

رهبران در برابر تحولات    شتر ی که موجب مقاومت ب   است موجود    ت ی نسبت به حفظ وضع 

با اجرا Rodrigues & António, 2011)   شود ی م   ی سازمان    ک ی مداخلات استراتژ   ی (. 

  جاد ی ا   ا ی   ، ی ر ی گ م ی تصم   د ی جد   ی ها چارچوب   ی معرف   ، ی رهبر   ی ها ت ی مسئول   ی بازساز   مانند 

داخل  مد   ی برا   ی رقابت  جل   توانند ی م   ها سازمان — ی ت ی ر ی مناصب  رکود  و    ی ر ی وگ از  کرده 

 (. Moussa et al., 2013کنند )   ق ی بهبود مستمر را تشو 

ا   علاوه  با   ن، ی بر  نوآورانه  فرا   د ی مداخلات  تداوم  کردن  مختل    ی ت ی ر ی مد   ی ندها ی بر 

به  شوند.  متمرکز  بازساز ناکارآمد  نمونه،    ، ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ته ی کم   ی ا دوره   ی عنوان 

مسئول  در  اجرا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ت ی چرخش  رهبر   ی ها برنامه   ی و  توسعه    تواند ی م   ی هدفمند 

کند    ی ر ی از حد قدرت جلوگ   ش ی ب   ت ی و از تثب   کرده را وارد سازمان    ی د ی جد   ی ها دگاه ی د 

 (Lieberman et al., 2023 ا .) دهند، ی م   ش ی را افزا   ی ر ی پذ تنها انعطاف مداخلات نه   ن ی  

  دهد ی م   ح ی ترج   ی مراتب را بر ثبات سلسله   ی که نوآور   کنند ی م   جاد ی ا   ی سازمان   ی بلکه فرهنگ 

 (Waseem et al., 2023 .) 

که    یی است، جا   ی ت ی ر ی مناصب مد   ی برا   ی رقابت   ی ها مشوق   جاد ی ا   گر، ی مؤثر د   کرد ی رو 

  ی اس ی س  ی ها ی نه وابستگ  ، ی ن ی عملکرد ع  ی ها بر اساس شاخص  ی رهبر  ی ها ارتقاها و فرصت 

تصد   ا ی  )   ی مدت  شوند  اعطا  ا Meo et al., 2017پست،    سالارانه سته ی شا   کرد ی رو   ن ی (. 

  زه ی بهبود عملکرد خود انگ   ی قدرت، برا   م ی تمرکز بر تحک   ی جا به   ران ی که مد   کند ی م   ن ی تضم 

 (. Ampofo & Barkhi, 2023داشته باشند ) 
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 ی ر ی گ جه ی نت بحث و  
دولت   ران ی مد   ت ی تثب   ده ی پد  بخش  چالش   ی ک ی مثابه  به   ، ی در  رفتار   ی ساختار   ی ها از    ی و 

  ، ی اثربخش   ی برا   ی ا گسترده   ی امدها ی است که پ   ی و چندوجه   ده ی چ ی پ   ی موضوع   ، ی حکمران 

از روش    ی ر ی گ پژوهش با بهره   ن ی به همراه دارد. ا   ی دولت   ی ها سازمان   یی ا ی و پو   یی پاسخگو 

انجام    ده ی پد   ن ی ا   ی و ساختار   ی ابعاد مفهوم   یی باهدف شناسا   ب، ی فراترک   ک ی ستمات ی مرور س 

  ی ها گاه ی در جا   ران ی مد   مدت ی مؤثر بر تداوم طولان   ی از سازوکارها   ی تر ق ی شد تا درک عم 

 ها فراهم آورد. و اثرات آن بر کارکرد دولت   ی ت ی ر ی مد 

تثب  علل،  سطح  شناخت   جه ی نت   ی ت ی ر ی مد   ت ی در  عوامل  است:  عامل  دسته  سه    ، ی تعامل 

الگوها  ا   دار ی پا   ی ذهن   ی همچون  تغ   ی شناخت   ی نرس ی و  برابر  در  مقاومت  تقو   ر یی که    ت ی را 

ساختار   کنند؛ ی م  پاسخگو   ستا ی ا   ی بوروکراس   ر ی نظ   ی عوامل  در  ضعف  امکان    یی و  که 

مد  م   ی ت ی ر ی چرخش  محدود  رفتار   سازند؛ ی را  عوامل  وابستگ   ی اس سی – ی و    ی ها ی از جمله 

عوامل،    ن ی قدرت. ا   م ی تحک   ی منابع هدفمند برا   ص ی و تخص   ی ررسم ی غ   ی ها ائتلاف   ، ی اس ی س 

  ر یی مرور در برابر تغ که به   آورند ی م   د ی را پد   ت ی از تثب   نه ی نهاد   ی ا چرخه   گر، ی کد ی با    وند ی در پ 

 . شود ی مقاوم م 

و سرکوب    ی سازمان   یی است. از کاهش کارا   ه ی گسترده و چندلا   ده ی پد   ن ی ا   ی امدها ی پ 

  ت ی تثب   ، یی و پاسخگو   ت ی شفاف   ف ی تضع   ق ی دولت از طر   ت ی به مشروع   ب ی گرفته تا آس   ی نوآور 

  ن ی حفظ قدرت و تأم   ی سو به   ی از خدمت عموم   ران ی موجب انحراف تمرکز مد   ی ت ی ر ی مد 

نامتقارن قدرت    م ی برابر اصلاحات و تحک   ر مقاومت د   ن، ی . همچن شود ی م   ان ی حام   ت ی رضا 

  ی انطباق نهادها   ت ی انداخته و ظرف   ق ی را به تعو  ی تحول نظام ادار   ، ی حکمران  ی در ساختارها 

 . دهد ی شدت کاهش م را به   ی ط ی با تحولات مح   ی دولت 

در سه سطح است: اصلاح    ی هماهنگ و راهبرد   یی ها مستلزم اقدام   ده ی پد   ن ی با ا   مقابله 

و فناورانه    ی مداخلات رفتار  ی طراح   ؛ یی پاسخگو  ی ها نظام  ت ی و تقو   ی ت ی حاکم  ی ساختارها 

نوآورانه    ی و توسعه راهبردها   ؛ ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ر ی و کاهش سوگ   ی ارتقا انعطاف شناخت   ی برا 

و    ی ستگ ی بر شا   ی مبتن   ی فرهنگ سازمان   ت ی و تقو   ی پرور ن ی جانش   ی ها چرخه   ی ن ی بازآفر   ی برا 
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ا ی نوآور  در  فناور   ی ر ی گ بهره   ان، ی م   ن ی .  تحل   ی ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی مانند    ن ی نو   ی ها ی از    ل ی و 

 باشد.   شده ت ی تثب   ی زدن الگوها و برهم   ت ی شفاف   ش ی افزا   ی مؤثر برا   ی ابزار   تواند ی داده م کلان 

  ران ی مد  ت ی تثب   ده ی در مواجهه با پد   راهکارها  ن یی منظور تب پژوهش، به   ی ها افته ی بر اساس 

 . آورده شده است   3در قالب جدول    شنهادات ی پ   ، ی دولت 

 . پیشنهادژت 3جدول  
 شرح مخلصر  پیهنهفش  رشیف 

1 
تایین س ف زمفای تصلی  

 ملیریت 

تایین س ف زمفای برای تصلی منفصب ملیریلی برای ج وگیری  

 .از تثبیت ب نلملت قلرت 

2 
 فی چرخش  ایجفش چرخه 

 شغ ی 

 فی ملیریلی  شله شر مسئو یت ریزی اعمفا چرخش برافمه 

 .منظور اعزایش پویفیی سفزمفای به 

 ت ویت اهفش فی مسل ل اظفرتی  3
ایجفش یف ت ویت سفخلفر فی اظفرتی بف اخلیفرات کفعی برای کنلرا  

 .شله و ارزیفبی عم کرش ملیران تثبیت 

4 
 فی اظفرتی  کفرگیری عنفوری به 

 پیهرعله 

اسلففشه از  وش مصنوعی و ابزار فی شیجیلفا برای پفیش  

 .ای عم کرش ملیریلی  حظه 

 تعارض منافع
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