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Abstract 

In contemporary administrative and governance systems, the phenomenon of 
"Managerial entrenchment" is known as one of the hidden but effective 
challenges to the inefficiency of public organizations. This phenomenon 
occurs when managers, especially at senior levels, use organizational 
influence, political relations, and exclusive expertise to achieve a position 
where their dismissal or improvement of performance becomes difficult. The 
aim of the present study is to identify, classify, and analyze the phenomenon 
of managerial entrenchment in the public sector using the meta-synthesis 
method. In this study, by systematically reviewing and analyzing 30 articles 
in the fields of public management, policymaking, and organizational 
psychology, 46 conceptual codes were extracted and categorized into three 
main axes: influential factors, consequences, and solutions. The findings of 
the study showed that the factors of managerial entrenchment can be explained 
in three categories: cognitive, structural, and behavioral-political; The 
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consequences were identified in four categories: reduced organizational 
efficiency, damage to public governance, resistance to reforms, and political-
structural effects; and the strategies to reduce the effects of manager 
consolidation were also categorized into three categories: reforming 
governance structures, behavioral-technological interventions, and 
developing innovative strategies. In light of these findings, the present study 
points to the need to adopt preventive and corrective approaches to deal with 
the phenomenon of manager consolidation in public organizations in order to 
improve performance, strengthen public governance, and facilitate structural 
reforms.  

Keywords: Entrenchment Phenomenon, Entrenchment of managers, 
public sector managers, Metasynthesis. 

 

Introduction 

Influential factors, consequences, and solutions to reduce the negative effects 
of the phenomenon of entrenchment of government managers 
The public sector, seen as a driving force for social dynamism and excellence, 
is fundamentally influenced by the managers who lead this pervasive system. 
These leaders are responsible for implementing policies, overseeing resource 
allocation, and delivering public services, and are, in theory, accountable to 
elected officials and, ultimately, to the citizens they serve. However, behind 
this ideal image of an accountable bureaucracy lies a complex reality in which 
managers, especially at senior levels, become deeply entrenched in their 
organizational structures. This phenomenon, often called managerial 
entrenchment, describes a situation in which public sector managers, having 
achieved job security, influence, and high autonomy, are difficult to remove 
or even challenge, even when their performance is poor or when a change in 
strategic approaches is felt. 
Of course, it is important to note that the country's management system is 
simultaneously facing two opposing phenomena. On the one hand, at some 
levels and situations, we witness management instability that is accompanied 
by frequent turnover and short-term tenures of managers; on the other hand, 
in some sectors and situations, there is a kind of excessive management 
stability or management consolidation. Management consolidation is often 
formed under the influence of a combination of bureaucratic inertia, political 
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considerations, and the accumulation of organizational knowledge; in such a 
way that some individuals are considered irreplaceable for the organization. 
One of the key factors in the formation of this phenomenon is bureaucratic 
stability, which, although useful for maintaining continuity and organizational 
memory, can create an environment in which innovation and reform are 
suppressed. According to Niskanen's bureaucratic model (Niskanen, 1971), 
public officials have an incentive to maximize their organization's budget and 
influence, which can lead to self-serving behaviors and reinforce their 
established position without necessarily prioritizing the public interest. 
Political considerations also play an important role in reinforcing managerial 
entrenchment. Public managers may entrench their position by developing 
close relationships with elected officials, interest groups, or unions, such that 
their replacement would be politically costly. This phenomenon is consistent 
with the concept of "bureaucratic dominance," where public organizations are 
more influenced by internal and external stakeholders who are interested in 
maintaining the status quo rather than responding to the public interest 
(Carpenter, 2001). In such situations, public managers may use their 
specialized knowledge and control of information to make themselves 
irreplaceable. 
The phenomenon of managerial fixation in the public sector is an example of 
the broader concept of the “fixation effect.” The fixation effect refers to the 
tendency in which individuals or organizations, despite facing undesirable 
outcomes, persist in their initial decisions and ignore opportunities to make 
positive and beneficial changes (Lieberman et al., 2023). This phenomenon 
occurs when decision-makers are unwilling to accept the incorrectness of their 
initial choices. Instead of adjusting their course based on new evidence, they 
insist on their initial position, which often leads to ineffective and even 
harmful outcomes (Staw, 1981; Brockner, 1992). This effect is particularly 
important in strategic and financial decision-making, where managers or 
investors may continue to support failed projects for reasons such as 
psychological commitment, reputational concerns, or sunk cost fallacies 
(Sivanathan & Pettit, 2010). 
Empirical evidence suggests that entrenched managers tend to resist structural 
reforms, ignore external advice, and react negatively to major changes 
(Shleifer & Vishny, 1997). This pattern of behavior is similar to what is known 
in psychology as “cognitive dissonance” (Festinger, 1957) and “commitment 
bias”. 
Despite extensive research, there is a significant gap in domestic and 
interdisciplinary studies of the broader implications of the entrenchment 
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phenomenon. This phenomenon is not limited to financial and investment 
decisions, but also encompasses various areas such as political decision-
making, public policy implementation, organizational leadership, and even 
individual choices. 
Given this research gap, the present study examines the dimensions of the 
phenomenon of fixation beyond the economic domain and attempts to provide 
a deeper understanding of the cognitive mechanisms and institutional and 
social consequences of this phenomenon by examining the continuity of 
decision-making in political, organizational, and individual contexts. This 
broad understanding can pave the way for designing effective solutions to 
reduce the negative consequences of fixation and promote adaptability and 
flexibility in decision-making processes in professional and organizational 
environments. 
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 یکاهش اثرات منف يو راهکارها امدهایپ رگذار،یعوامل تاث
 یدولت رانیمد تیتثب دهیپد

     حبیب رودساز
دانشگاه علامه  ،يو حسابدار تیریمد دانشکدهی، دولت تیریاستاد گروه مد

 .رانیا ،تهران ،یطباطبائ
  

علیرضا کوشکی 
  جهرمی

دانشگاه علامه  ،يسابدارو ح تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش
 .رانیتهران، ا ،یطباطبائ

  

 نیلوفر مظفري
 تیریدم دانشکدهی، منابع انسان تیریمد مدیریت دولتی گرایش يدکتر يدانشجو

 تهران، ایران. ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،يو حسابدار

 

  چکیده
بر  پنهان اما مؤثر يهااز چالش یکین به عنوا »رانیمد تیتثب« دهیمعاصر، پد یو حکمران يادار يهادر نظام

در سطوح  ژهیوبه ران،یکه مد دهدیرخ م یزمان دهیپد نی. اشودیشناخته م یعموم يهاسازمان يناکارآمد
که  ابندییدست م یتی، به موقعيو تخصص انحصار یاسیروابط س ،یاز نفوذ سازمان يریگارشد، با بهره

 يبنددسته ،یی. هدف از پژوهش حاضر شناساگرددیدشوار بدل م يراصلاح عملکرد آنان به ام ای يبرکنار
 است. بیاز روش فراترک يریگبا بهره یدر بخش عموم رانیمد تیتثب دهیپد لیو تحل

و  يگذاراستیس ،یعموم تیریمد يهامقاله در حوزه 30 لیمند و تحلپژوهش، با مرور نظام نیا در
و راهکارها  امدهایپ رگذار،یعوامل تأث یتخراج و در سه محور اصلاس یکد مفهوم 46 ،یسازمان یشناسروان
و  ياختارس ،یدر سه دسته شناخت رانیمد تیپژوهش نشان داد که عوامل تثب يهاافتهیشدند.  يبنددسته
 ،یعموم تیحاکم به بیآس ،یسازمان ییدر چهار دسته کاهش کارا امدهایهستند؛ پ نییقابل تب یاسیس-يرفتار

 تیکاهش اثرات تثب يشدند؛ و راهکارها ییشناسا يساختار-یاسیبرابر اصلاحات و آثار س مقاومت در
 يهايتراتژو توسعه اس یکیتکنولوژ-يمداخلات رفتار ،یتیحاکم يدر سه دسته اصلاح ساختارها زین رانیمد

و  رانهیشگیپ ياکردهیپژوهش حاضر بر ضرورت اتخاذ رو ها،افتهی نی. در پرتو ادندیگرد يبندنوآورانه دسته
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https://orcid.org/0000-0003-3842-0708
https://orcid.org/0000-0001-5755-976X
https://orcid.org/0000-0002-8435-7079


   فصل  |شماره ؟  |سال ؟  | ومیخدمات عم مطالعات مدیریت  |6

 تیحاکم تیعملکرد، تقو يبه منظور ارتقا یعموم يهادر سازمان رانیمد تیتثب دهیمقابله با پد يبرا یاصلاح
 اشاره دارد. يساختار تاصلاحا لیو تسه یعموم
   بیفراترک ،یبخش عموم رانیمد ران،یمد تیتثب ت،یتثب دهیپد :هاواژهکلید



 

  مقدمه
طور به شود،یدر نظر گرفته م یاجتماع یو تعال ییاید محرك پوعنوان نهاکه به یبخش عموم

رهبران  نی. اکنندیم تیرا هدا رینظام فراگ نیقرار دارد که ا یرانیمد ریتحت تأث یاساس
ر هستند و از نظ یمنابع و ارائه خدمات عموم صینظارت بر تخص ها،استیس يمسئول اجرا

 کنند،یها خدمت مکه به آن یشهروندان ت،یمقامات منتخب و در نها بردر برا ،يتئور
 یتیو، واقعپاسخگ یبوروکراس کیاز  آلدهیا ریتصو نیدر پس ا حال،نیپاسخگو هستند. باا

 يتارهادر ساخ یقیطور عمدر سطوح ارشد، به ژهیوبه ران،ینهفته است که در آن، مد دهیچیپ
 یتیوضع شود،یم دهینام  یتیریمد تیکه اغلب تثب دهیپد نی. اشوندیم تیخود تثب یسازمان

ذ و استقلال نفو ،یشغل تیبه امن یابیبا دست یبخش عموم رانیکه در آن مد کندیم فیرا توص
 فیها ضعآن که عملکرد یزمان یهستند، حت ریپذچالش یحت ای يقابل برکنار یسختبالا، به
 احساس شود.  يدراهبر يکردهایرو رییبه تغ ازین ایباشد 

 دهیا دو پدزمان بطور همکشور، به یتیرینکته مهم توجه داشت که نظام مد نیبه ا دیالبته با
 میهست یتیریمد یثباتیشاهد ب هاتیسطوح و موقع یسو، در برخ کیاز  متضاد مواجه است

 یبرخ رد گر،ید ي؛ از سوهمراه است رانیمدت مدکوتاه يهامکرر و دوره ییجاکه با جابه
 تیتثب. دوجود دار یتیریمد تیتثب ایمفرط  یتیریثبات مد ینوع ها،تیها و موقعبخش

و انباشت دانش  یاسیملاحظات س ک،یبوروکرات ینرسیاز ا یبیترک ریغالباً تحت تأث یتیریمد
یم یلقت نیگزیجا رقابلیسازمان غ يافراد برا یکه برخ ياگونهبه رد؛یگیشکل م یسازمان
 .شوند

 يرچه برااست که اگ کیثبات بوروکرات دهیپد نیا يریگدر شکل يدیاز عوامل کل یکی
 يکند که در آن نوآور جادیرا ا یطیمح تواندیاست، اما م دیمف یحفظ تداوم و حافظه سازمان

)، Niskanen, 1971( سکاننین یو اصلاحات سرکوب شوند. بر اساس مدل بوروکراس
امر  نیبه حداکثر برسانند که ابودجه و نفوذ سازمان خود را  هدارند ک زهیانگ یمقامات دولت

کند،  تیها را تقوآن شدهتیتثب تیخودمحورانه منجر شود و موقع يبه رفتارها تواندیم
 .ردیقرار گ تیدر اولو یبدون آنکه لزوماً منافع عموم

ممکن است  یدولت رانیدارند. مد یتیریمد تیتثب تیدر تقو ینقش مهم زین یاسیس ملاحظات
خود را  گاهیجا ها،هیاتحاد ای نفعيذ يهابا مقامات منتخب، گروه کیروابط نزد جادیبا ا
با  دهیپد نی. اداشته باشد ییبالا یاسیس نهیها هزآن ینیگزیکه جا ياگونهکنند، به تیتثب
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 ییخگوپاس يجابه یدولت يهاکه سازمان ییهمسو است، جا " کیبوروکرات لطتس"مفهوم 
به  لیکه تما رندیگیقرار م يایو خارج یداخل نفعانيذ ریتحت تأث شتریب ،یبه منافع عموم

ممکن  یدولت رانیمد ،یطیشرا نی). در چنCarpenter, 2001موجود دارند ( تیحفظ وضع
 لوه دهند. ج نیگزیجا رقابلیو کنترل اطلاعات، خود را غ یاست با استفاده از دانش تخصص

»  ییگراتیاثر تثب«تر هوم گستردهاز مف یمصداق ،یدر بخش عموم یتیریمد تیتثب دهیپد
مواجهه  رغمیها، علسازمان ایاشاره دارد که در آن افراد  یشیبه گرا ییگراتیاست. اثر تثب

 راتییتغ جادیا يهاو از فرصت کنندیم يخود پافشار هیاول ماتینامطلوب، بر تصم جیبا نتا
رخ  یزمان دهیپد نی). اLieberman et al., 2023( ندینمایم یپوشچشم ودمندمثبت و س

دارند. خود ن هیاول يهاانتخاب ینادرست رشیبه پذ یلیتما رندگانیگمیکه تصم دهدیم
که  ورزندیخود اصرار م هیها بر موضع اولآن د،یبر اساس شواهد جد ریمس لیتعد يجابه
 ;Staw, 1981( شودیمنجر م بارانیز یو حت ارآمدناک يامدهایامر اغلب به پ نیا

Brockner, 1992ییبسزا تیاز اهم یو مال يراهبرد يهايریگمیدر تصم ژهیواثر به نی). ا 
همچون تعهد  یلیممکن است به دلا گذارانهیسرما ای رانیکه مد ییبرخوردار است، جا

 يهانهیهز يشدن در دام خطا رفتارگ ایمربوط به اعتبار و وجهه،  يهاینگران ،یشناختروان
 ,Sivanathan & Pettitخورده ادامه دهند (شکست يهااز پروژه تیاشده  به حمغرق

2010 .( 
 يمعمولاً در برابر اصلاحات ساختار شدهتیتثب رانیکه مد دهدینشان م یتجرب شواهد

 واکنش یاساس راتییو در برابر تغ رندیگیم دهیرا ناد یرونیب يهامشاوره کنند،یمقاومت م
است که در  يالگو مشابه رفتار نی). اShleifer & Vishny, 1997( دهندینشان م یمنف

 يریسوگ") و Festinger, 1957( "یشناخت یناهمخوان"مانند  یمیبا مفاه یشناسروان
 . شودیشناخته م "تعهد

 رامونیپ يارشتهانیو م یدر مطالعات داخل یگسترده، شکاف محسوس يهاوجود پژوهش با
و  یمال ماتیصرفاً به تصم دهیپد نیوجود دارد. ا ییگراتیتثب دهیتر پدگسترده يامدهایپ

 ،یاسیس يهايریگمیاز جمله تصم یمختلف يهابلکه حوزه شود،یمحدود نم يگذارهیسرما
 .ردیگیدر بر م زیرا ن يفرد يهاانتخاب یو حت یسازمان يرهبر ،یمومع يهااستیس ياجرا

فراتر از حوزه  ییگراتیتثب دهیابعاد پد یرسمطالعه حاضر به بر ،یخلأ پژوهش نیتوجه به ا با
 ،یاسیس يهانهیدر زم يریگمیاستمرار تصم یو تلاش دارد با بررس پردازدیم ياقتصاد يها



 

 یعو اجتما ينهاد يامدهایو پ یشناخت ياز سازوکارها ترقیعم یشناخت ،يو فرد یسازمان
 يمؤثر برا ییراهکارها یطراح زسانهیزم تواندیفهم گسترده م نیارائه دهد. ا دهیپد نیا

 يندهایدر فرا يریپذو انعطاف يو ارتقاء سازگار ییگراتیتثب یمنف يامدهایکاهش پ
 باشد. یو سازمان ياحرفه يهاطیدر مح يریگمیتصم

 
 پژوهش مبانی نظري

 تعریف اثر تثبیت
علوم  ،یملاتک یشناسستیز ،یشناخت یشناساز جمله روان یمختلف يهادر حوزه تیاثر تثب

آن،  یمفهوم يمورد مطالعه قرار گرفته است. در هسته تیریو به طور خاص، مد یاسیس
د، به شدن در طول زمان اشاره دار ترقیعم يساختارها برا ایرفتارها  ها،دهیا شیبه گرا تیتثب

 کنندهتیتقو يهازمیمکان يبه واسطه دهیپد نیو ا کنندیمقاومت م رییبرابر تغ رکه د ياگونه
معنا  نیه ادارد، ب شهیحافظه ر میو تحک يریادگیدر  تیتثب ينظر ی. مباندهدیمختلف رخ م

ا را به الگوه نیشده و ا یاتصالات عصب تیخاص باعث تقو يمکرر با الگوها يکه مواجهه
 ).Schmid, 2020( سازدیم رییتغ قابلصورت خودکار و کمتر 

وم مختلف ظهور کرده است. در عل يهاستقل در حوزهطور مبه تیمفهوم تثب ،یخینظر تار از
به  جیدرکه اقدامات مکرر به ت يدارد، به طور يسازبا عادت یکیارتباط نزد تیتثب ،یشناخت

 دهندیها  نشان موارهطرح يریگشکل يهاهی. نظرشوندیم لیفرد تبد هیثانو عتیاز طب یبخش
ارآمدتر را ک يریگمیکنند که تصم جادیا یذهن يانبرهایتا م کندیبه افراد کمک م تیکه تثب

 يدوگانه تیماه نی. اکندیرا محدود م یشناخت يریپذحال، انعطاف نیاما در ع سازدیم
 یشناسدر مباحث روان يمحور ينقطه يریپذدر مقابل کاهش انطباق ییکارا شیافزا تیتثب

 ).Schmid, 2022; Phan & Ngu, 2021(است  یشناخت

 ی در بستر سازمانیریتمدی تیتثب
 ییعمدتاً در چارچوب راهبردها یتیریمد تیتثب يدهیپد ،یشرکت تیحاکم اتیادب در

اتخاذ  یو تداوم قدرت و نفوذ خود در ساختار سازمان میتحک يبرا رانیکه مد شودیم یبررس
، بهرهبا کسب قدرت رانیاشاره دارد که در آن، مد یتیبه وضع یتیریمد تی. تثبکنندیم

 یمنافع شخص يریگیامکان پ ،یررسمیغ يهاو شبکه ي، اقتدار ساختاریاز منابع سازمان يریگ
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سازمان از  یاصل نفعانيموارد با مصالح ذ ياریکه در بس یمنافع سازند؛یخود را فراهم م
 ,.Lieberman et alجامعه در تعارض قرار دارد ( یداران، کارکنان و حتجمله سهام

و  رانیمد انیم یتضاد ذات گاهیتجل ودارد  یندگینما هیدر نظر شهیر مفهوم، نی). ا2023
نقش  يفایا يجابه رانیکه در آن، مد یتیسازمان است؛ وضع یقانون ندگانینما ایمالکان 

یود برمخ یشخص يایو مزا یشغل تیامن ت،یعنوان کارگزاران وفادار، درصدد حفظ موقعبه
 ).Jensen & Meckling, 1976; Shleifer & Vishny, 1989( ندیآ

ازمان س يو تحولات راهبرد يساختار راتییمعمولاً در برابر تغ رانیمد ،یطیشرا نیچن در
 تیو به حفظ وضع کنندینوآورانه اجتناب م يهاسکیر رشیاز پذ دهند،یمقاومت نشان م

 یلتدر بخش دو ژهیورفتارها به نی). اBebchuk et al., 2009( دهندیم تیموجود اولو
 ياو ساختاره کیبوروکرات تیماه لیدلبه یعموم يهاسازمان چراکهدارند،  ينمود بارزتر

را دارا هستند.  یتیریمد يهاينوآور رشیو پذ يریپذکمتر امکان انعطاف شده،تیتثب ينهاد
که  کندیم جادیرا ا يدیجد يساختار يهایخاص، وابستگ هیرو ای استیس کی تیتثب

. دهدیم شیرا افزا رییدر برابر تغ ينهاد متکرده و مقاو تیجود را تقومو تیاستمرار وضع
 يهايگذارهیاعم از سرما» شدهغرق يهانهیهز« رینظ یعوامل ریاغلب تحت تأث تیوضع نیا

 یعوامل شود؛یم دیتشد »ينهاد ینرسیا« نیو همچن یتخصص يهاتیو ظرف یمنابع مال ،یزمان
 ).Greener, 2005( دهندیم حیترج ییایو پو رییبه تغرا  يریپذینیبشیکه ثبات و پ

همراه است چرا  يشتریب يهایدگیچیبا پ دهیپد نیا ،یدولت يهادر سازمان تیریحوزه مد در
داران که در بخش سهام يریگيرأ ریبر بازار نظ یمبتن یکنترل يبخش، سازوکارها نیکه در ا
 یکاف یاز اثربخش ایوجود ندارند  کنندیعمل م یاصلاح يهاعنوان اهرمبه یخصوص

 قیممکن است از طر ،یدر سطوح عال ژهیوبه ،یبخش عموم رانید. مستندیبرخوردار ن
 يندهایو استفاده از فرا یاسیس يهاتیاز حما يمندبهره ،ينهاد تیاز عدم شفاف يریگبهره

 یرونیو ب یکرده و از نظارت اثربخش درون تیخود را تثب تیموقع ده،یچیپ کیبوروکرات
 شده معمولاً  تیتثب رانیمد ،يبستر نیچن در. )Chakraborty et al., 2014(اجتناب کنند 
انداخته و در  ریرا به تأخ يعملکرد يهایابیمقاومت کرده، ارز ییگوپاسخ يهادر برابر نظام

شود،  یآنان تلق شدهتیمنافع تثب يبرا يدیکه تهد يمواجهه با هرگونه اصلاحات نهاد
 .دهندیاز خود نشان م ینش تدافعواک



 

از نظارت  ییکه با سطوح بالا کنندیم يریگمیتصم ییهاطیدر مح نیهمچن یدولت رانیمد
 ها وبستر، انتخاب نیهمراه است. در ا یاسیس يو فشارها ییگوالزامات پاسخ ،یعموم

قرار دارد.  هاستایس رییاز تغ یناش یاحتمال يهاانیترس از ز ریاقدامات آنان اغلب تحت تأث
 شده،تیتثب استیس کیدر  يبازنگر ای یحکمران دیجد يالگو کی يامثال، اجر يبرا

نسبت  رانیبه همراه داشته باشد، اما اگر مد یتوجههرچند ممکن است در بلندمدت منافع قابل
دارد  داشته باشند، احتمال میب یافکار عموم ای یاسیکنشگران س نفعان،يذ یبه واکنش منف

 »تیاثر قطع«کارانه با مفهوم به رفتار محافظه لیتما نیادهند.  حیموجود را ترج تیحفظ وضع
بالقوه  يهانهیدر صورت وجود گز یکه افراد، حت ییراستا است؛ جاهم ينگرندهیآ هیدر نظر

یم نیرا تضم تیو امن تیسطح از قطع نیشتریکه ب کنندیرا انتخاب م ییهانهیسودمند، گز
 ).Kahneman & Tversky, 1979( کند

 نیدر ا کیاتژرفتار استر کیعنوان به دستانهشیپ تیمفهوم تثب ،يمنظر نظر ازبه طور کلی 
 يفشارها ای یرقابت داتیکه با تهد یرانیمد کرد،یرو نیا يتوجه است. بر مبناقابل نهیزم

 تیات شفافالزام ای یسازمان يهااز تصاحب یمخاطرات ناش ریمواجه هستند نظ یرونیب
 ینیگزیکنند که جا ییسازوکارها يو اجرا یممکن است آگاهانه اقدام به طراح ییگوپاسخ

ر د رییتغ ،ياقدامات عمدتاً در قالب اصلاحات ظاهر نیها را دشوار سازد. اآن يبرکنار ای
 فیآن، تضع هجیو نت ابندییبروز م يفرد اراتیتوسعه دامنه اخت ای ،يریگمیتصم يساختارها

 یبه مانع تواندیکه م یتیاست؛ وضع یتیریمد يردرجه خودمختا شیو افزا ینظارت يهاظامن
 شود. لیتبد یسازمان ییایتحول و پو ریدر مس يجد

 پیامدهاي اثر تثبیت مدیریتی
 کیبازار  تیاز موقع تواندیم یگاه تیکه تثب یکه در حال دهندینشان م یمطالعات تجرب

 یزمان ژهیوو کاهش ارزش سهامداران به يجر به ناکارآمدشرکت محافظت کند، اغلب من
 شودیم دهندیم تیخود را بر عملکرد شرکت اولو یشغل تیامن ران،یکه مد

)Kadyrzhanova, 2007دهدینشان م یشرکت تیحاکم ينهیدر زم قاتیتحق ن،ی). همچن 
 ای یحسابرس تیفیمانند بهبود ک دیمف راتییممکن است در برابر تغ شدهتیتثب رانیکه مد

يریگمیبر تصم تواندیامر م نیران مقاومت کنند، که ایهمسو کردن منافع سهامداران و مد
 ).Stefhany et al., 2023بگذارد ( یمنف ریتأث یمال يها
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که  کندیم انیب یاسیس تیتثب يهیدارد. نظر یاسیدر علوم س یمهم يامدهایپ نیهمچن تیتثب
را اجرا کنند که اگرچه به نفع عموم جامعه  ییهااستیکن است سرهبران مستقر مم ایاحزاب 

 عیشامل توز توانندیم هااستیس نی. اکندیم تیها در قدرت را تقوآن تیاما موقع ست،ین
ها آن یاصل گاهیباشند که به نفع پا یاقدامات ای یانتخاب يهادر نظام يدستکار ابع،من يراهبرد

Saintتمام شود ( ياقتصاد ییاراکاهش ک متیاگر به ق یاست، حت ‐Paul et al., 2012 .(
که  یقدرت، زمان يکه ساختارها دهدینشان م کیدر جوامع دموکرات تیتثب یخیتار لیتحل
در  ينهاد ینرسیامر منجر به ا نیدارند و ا رییبه مقاومت در برابر تغ لیشدند، تما تیتثب

Saint( شودیبلندمدت م ‐Paul, 2022.( 
یم ریع تأثمناب صیو تخص يریگمیتصم ندیبر فرآ نیهمچن یدولت يهاازماندر س تیتثب

مر منجر ا نیدهند که ا حیترج ییممکن است ثبات را بر کارا یدولت ي. رهبران نهادهاگذارد
 يهابه برنامه یمال نیعنوان مثال، ممکن است تأم. بهشودینامطلوب منابع م صیبه تخص
 يهاحله راهآنکه ب يدارند، به جا یخیکه سابقه تار لیدل نیبه ا ابد، صرفاًیشده ادامه منسوخ

ر برابر د مدیران تثبیت شده کیطور مشابه، مقاومت بوروکراتشوند. به تیمؤثرتر هدا
و بهبود خدمات باشد  ییپاسخگو يبرا یمانع تواندیبر عملکرد م یمبتن یابیارز يهاستمیس
)Stefhany et al., 2023.( 

 پژوهش روش
و  ی) به بررسMeta-Synthesis( بیمند از نوع فراترکمرور نظام کردیپژوهش با رو نیا

 لیبه دل کیستمای. روش مرور سپردازدیم یدر بخش دولت رانیمد تیتثب دهیاثرات پد نییتب
است تا  انتخاب شده ن،یشیمطالعات پ بیو ترک لیتحل يساختار منظم و استاندارد آن برا

 دهیپد نیو آثار ا یچگونگ ،ییاز چرا یدرك جامع ،یقاتیتحق يهايریبتواند با کاهش سوگ
نابع م ییشناسا ق،یسؤال تحق نییهمچون تع یمراحل مشخص قیروش از طر نیارائه دهد. ا

 & Sobieraj( شودیانجام م ج،ینتا بیو ترک هاافتهی لیمعتبر، انتخاب مطالعات مرتبط، تحل
Baker, 2021.( 

به صورت  یو چارچوب مفهوم قیپژوهش بر اساس اهداف تحق ياهدر گام نخست، سؤال
 اند. شده نیتدو زیر

 ؟ردیگیشکل می چه عوامل ریتحت تأث یدولت رانیمد تیتثب دهیپد •
 دارد؟ همراهرا به  ییامدهایچه پ یدر بخش دولت رانیمد تیتثبپدیده  •



 

از  یناش یمنف يامدهایپ لیتعد ایدر کاهش  توانندیمو مداخلاتی  چه راهکارها •
 مؤثر باشند؟ یدولت رانیمد تیتثب

 Googleو  ScienceDirect رینظ ياداده يهاگاهیمعتبر، از پا یمنابع علم ییمنظور شناسابه
Scholar اثر " ،"اثرتثبیت"ي آن ها شامل هابیو ترک يدیاستفاده شده است. کلمات کل

 يهاسال ینالات مرتبط بازه زمااز مق یعیوس فی، ط"یدولت رانیمد تیتثب"و  "رانیمد تیتثب
 قرار گرفت. یو مورد بررس ییشناسا 2024تا  2007

 ياارهیشدند. مع شیورود و خروج پالا يارهایمع قیمطالعات از طر ه،یاول ياز جستجو پس
 تیثبت یکه به بررس یمنتشرشده در مجلات معتبر، مطالعات یورود شامل مقالات پژوهش

معتبر بودند. در مقابل،  یعلم یشناسروش ياند، و مقالات داراهپرداخت هادر سازمان رانیمد
 معتبر بودند، کنار گذاشته شدند. یتجرب يهاکه فاقد داده یمطالعات

 Contentحاصل از مطالعات منتخب، با استفاده از روش سنتز محتوا ( يهاداده لیتحل
Synthesisمشترك و  نیر مضاممقالات از نظ يهاافتهیبخش،  نی) انجام گرفت. در ا

بر  دهیپد نیا راتیاز تأث یشدند تا به درك جامع یبررس شدهتیتثب رانیمد يرفتار يالگوها
 در قیتحق جینتا ت،ی. در نهامیابیدست  یدولت يهاسازمان مدیران ارشد در عملکرد

 تیبتث پدیدهمند از نظام يریشدند تا تصو يبندو دسته سهیموجود مقا يچارچوب نظر
 ارائه شود. یدر بخش دولت نرایمد
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از جمله  یمختلف يارهای، مع2به منظور انتخاب مقالات متناسب با مراحل ارائه شده در شکل 
 فتند. قرار گر یابیپژوهش مورد ارز یشناسروش تیفیو ک یاصل يمحتوا ده،یعنوان، چک

 ارائه شده است. 1در جدول  بیحاصل از مرحله سوم فراترک ییمقالات نها

 یی. منابع نها1 جدول
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 یفیک يها هافتی قیو تلف لیتحل ویه تجز
 ،يمقاله مرتبط، گام بعد 30و انتخاب  اتیجامع ادب یبررس قیها از طرداده يآورپس از جمع

ش رو کیمنظور، از  نیا يها بود. براداده نینهفته در ا میو استخراج مفاه قیعم لیتحل
 استفاده شد. یفیک يهاداده لیمند تحلنظام

 يبه واحدها ،یقبل فرضشیپ چیها به صورت مجزا و بدون هخش از دادهابتدا، هر ب در
 یمشابه و مرتبط، در قالب سه رکن اصل يشد. سپس، واحدها یو بررس میتر تقسکوچک

ژوهش پ یکه موضوعات اصل (عوامل مؤثر، پیامدها و اثرات و راهکارها) رانیمد تیاثر تثب



 

 میفاهم نیب روابطتکرارشونده و  يالگوها ییاشدند. شناس يبنددسته دادند،یم لیرا تشک
 از موضوع پژوهش را فراهم کرد. يترو جامع ترقیدق ریمختلف، امکان ارائه تفاس

شدند. در  يدبنو سال انتشار، طبقه سندهینو یمورد استفاده، بر اساس نام و نام خانوادگ منابع
 . ندنمود ییکد را شناسا 46ان مرحله، پژوهشگر نیا انیپا

 متون مورد پژوهشمقوله بندي . 2 جدول
 باز يکدها منابع کد

1X Lieberman et al. (2023), Ampofo & 
Barkhi (2023), Moussa et al. (2013), 

 منسوخ يهاهیناکارآمد و تداوم رو يهابه کنار گذاشتن روش لیتما عدم

2X Meo, Lara, & Surroca (2017) يریگمیصمدر ت شدهتیتثب یشناخت يالگوها 

3X 
Lieberman et al. (2023), Ampofo & 
Barkhi (2023), Chang & Zhang (2015), 
Moussa et al. (2013), Oswald et al. 
(2009), 

 بهتر يهانهیبه گز رییو مقاومت در برابر تغ یذهن يهاوارهطرح ثبات

4X 
Rodrigues & António (2011), Waseem 
et al. (2023), Lieberman et al. (2023), 
Baratiyan & Salehi (2013) 

  ریبه مد یسازمان یوابستگ جادیا يبرا تلاش

5X Lieberman et al. (2023), Ampofo & 
Barkhi (2023), Moussa et al. (2013) 

  موجود تیبه حفظ وضع لیو تما یشناخت ینرسیا

6X Lieberman et al. (2023), Surroca & 
Tribó (2008), 

اختلال در تداوم  جادی: اتی(کاهش اثر تثب يامداخله يهايراتژاست
 )ندهایفرآ

7X Lieberman et al. (2023), Hachana & 
Hajri (2008),  

 یشناخت یدسترس شیو افزا فیوظا تکرار

8X Lieberman et al. (2023), Bousetta 
(2021), 

 رییتغ یشناخت نهیبه علت هز نیگزیجا يهاانتخاب روش عدم

9X 
Rodrigues & António (2011), 
Lieberman et al. (2023), Zulkifli 
(2014), Chang & Zhang (2015), 

منابع  تیدر مواجهه با محدود کیبوروکرات ياز ساختارها يریگبهره
 یشناخت

10X Lieberman et al. (2023), نشتللونگیاز اثر ا یناش یشناخت يریناپذانعطاف (Einstellung Effect) 

11X Lieberman et al. (2023), يادار يهاهیدر رو يعملکرد ییستایو ا يریپذانعطاف عدم 

12X Lieberman et al. (2023), Moussa et al. 
(2013), Collins & Huang (2011), 

 يهاو واکنش به محرك ییو پاسخگو يریپذدر انطباق یسازمان ضعف
 یخارج

13X Lieberman et al. (2023), وقفه در کار قیاز طر تیو کاهش تثب یشناخت ییبازآرا 

14X 
Lieberman et al. (2023), García-
Sánchez et al. (2020), Salehi et al. 
(2020) 

 مؤثرتر ایبالاتر  تیبا اولو فیبه وظا حیترجکم فیاز وظا رییبه تغ لیتما عدم

15X Lieberman et al. (2023), Nóbrega & 
Rowe (2023) 

 رییتغ لیو تسه فیوقفه در تداوم وظا جادیا

16X Lieberman et al. (2023), Waseem et al. 
(2023), 

 رییاز تغ يریموانع کوچک بر جلوگ ریتأث
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17X Lieberman et al. (2023), Hachana & 
Hajri (2008),  

بهبود تمرکز و  يبرا یبر علوم شناخت یمبتن یآموزش يهابرنامه توسعه
 .ناکارآمد يفتارهاکاهش ر

18X Lieberman et al. (2023), Chung et al. 
(2012), 

 یتیریمد تیتثب تیدر تقو يرفتار شینظارت و پا نقش

19X 
Lieberman et al. (2023), Yang (2018), 
Stefhany et al. (2023) Chang & Zhang 
(2015), Rodrigues & António (2011), 
Moussa et al. (2013), 

 موجود تیحفظ وضع يبرا يگذاراستیدر س یطلبو تنوع ينوآور کوبسر

20X Lieberman et al. (2023), تیاز تثب یموجود ناش تیوضع يریسوگ 

21X 
Yang (2018), Moussa et al. (2013), 
Lieberman et al. (2023), de Sousa 
Barbosa et al. (2024), Moussa et al. 
(2013),  

 و ممانعت از تحول و بهبود یسازمان راتییر تغدر براب مقاومت

22X Levinson & Sachs (2015) یاسیس تیاز مصون شدهتیتثب رانیمد يبرخوردار 

23X Lin et al. (2018) به منظور حفظ کنترل یتیحاکم ينفوذ بر ساختارها اعمال 

24X Rodrigues & António (2011), Zulkifli 
(2014), Chang & Zhang (2015), 

  کیبوروکرات ییستایا

25X 

de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Antounian et al. 
(2021), Baratiyan & Salehi (2013), 
Moussa et al. (2013), Rodrigues & 
António (2011) 

وت متفا یمنافع و دنبال کردن اهداف يبه جا یبر منافع شخص رانیمد تمرکز
 هداف سازماناز ا

26X 
Rodrigues & António (2011), 
Lieberman et al. (2023), Waseem et al. 
(2023), Pi & Lowe (2011), Cespa & 
Cestone (2007) 

 ییو اجرا يو قدرت را یسازمان اریاخت

27X 
Lieberman et al. (2023), Yang (2018), 
Stefhany et al. (2023) Chang & Zhang 
(2015), Rodrigues & António (2011), 
Moussa et al. (2013), 

 وضع موجود حیترج لیبه دل دیجد يهادهیدر برابر ا مقاومت

28X Waseem et al. (2023), Moussa et al. 
(2013), Rodrigues & António (2011), 

 یتیریمد ینیگزیو جا رییدر برابر اصلاحات و تغ مقاومت

29X 
de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Lieberman et al. 
(2023), Chang & Zhang (2015), 
Rodrigues & António (2011) 

 ي: بستریسازمان تیو حاکم یکنترل يسازوکارها يرگذاریو عدم تأث نقص
 ینظارت يبه نهادها رانیمد ییعدم پاسخگو يبرا

30X Rodrigues & António (2011), Waseem 
et al. (2023), Surroca & Tribó (2008), 

 تیتثب يبرا یاسیس يهاتیو استفاده از حما یررسمیغ يهاائتلاف جادیا
 تیموقع

31X 
de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Lieberman et al. 
(2023), Rodrigues & António (2011), 

 یمسو با اهداف سازمانه ریطلبانه غفرصت يهايگذارهیسرما



 

32X 
Rodrigues & António (2011), Waseem 
et al. (2023), Lieberman et al. (2023), 
Moussa et al. (2013), de Sousa Barbosa 
et al. (2024),  

منافع  يآشنا و تحت نفوذ و کنترل بودجه برا يهامنابع به حوزه تیهدا
 ریمد یشخص

33X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

 یبا وجود عدم اثربخش یتیریمد گاهیحضور در جا تداوم

34X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

 یدولت يبه نهادها یاعتماد عموم کاهش

35X Lieberman et al. (2023), Hachana & 
Hajri (2008),  

الگوها و ارائه  ییشناسا يبرا ینیماش يریادگی يهاتمیلگوراز ا استفاده
 .شدهيسازیشخص شنهاداتیپ

36X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

 یدولت رانیتوسط مد گاهیجا تیتثب يهاياستراتژ توسعه

37X 
de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Waseem et al. (2023), Di Meo et al. 
(2017), 

 تیاز تثب يابه عنوان نشانه یتیریمد مدتیطولان يتصد

38X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
 يسازوکارها ابیدر غ یدولت رانیمد يریگمیاز حد در تصم شیب استقلال
 يقو ییپاسخگو

39X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
و عملکرد  ندهایساختار، فرآ در تیشفاف قیاز طر تیاز تثب يریجلوگ

 سازمان

40X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
Rodrigues & António (2011), 

 رانیپاسخگو کردن مد يبرا يمستقل و قدرتمند: ابزار ینظارت ينهادها

41X de Sousa Barbosa et al. (2024), 
ثر و ؤو نظارت م تیشفاف ،یی(شامل پاسخگو یشرکت تیاصول حاکم کاربرد
 یتیریمد تیبه منظور کاهش تثب ی) در بخش دولتيعملکرد يهامشوق

42X Chang & Zhang (2015), 
و  ،یاسیس تیحما ایبر روابط، سابقه  یو ارتقاء مبتن یاستخدام يهااستیس

 یدر بخش دولت یتیریمد تیبسترساز تثب ،يقو یتیحما نیقوان

43X Chang & Zhang (2015), 
و اهداف  یخدمات عموم یاز اثربخش شدهتیتثب رانیتمرکز مد انحراف
 انیحام تیحفظ قدرت و رضا يبه سو یسازمان

44X Chang & Zhang (2015), 
ترس از  لیشده به دلحساب يهاسکیو اجتناب از ر یتیریمد تیتثب

 گاهیو جا تیموقع يبرا یمنف يامدهایپ

45X Rodrigues & António (2011), ردستانیز انیمدر  يوفادار پرورش 

46X Rodrigues & António (2011), Surroca 
& Tribó (2008), 

 عملکرد مطلوب يهاداده ینشیاطلاعات و ارائه گز کیستماتیس تیریمد

 
ه در سه دست ،یها و ارتباطات مفهومشده بر اساس شباهتکد استخراج 46پژوهش،  نیدر ا
 ياهکارهاو ر تثبیت مدیراناز  یناش يمدهاای، پتثبیت مدیرانعلل و عوامل مؤثر بر  یاصل

آورده  3دول در ج سطوح مختلف لیبا تحل يبنددسته نیشدند. ا يبندطبقه تثبیتکاهش 
 شده است.
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 ها هافتی يبند . مقوله3جدول 

 کد باز يکد محور زیر مقوله مقوله

عوامل 
مؤثر بر 

 تیتثب
 رانیمد

الف) عوامل 
 یشناخت

 يریگمیدر تصم تیتثب
 یشناخت يوهاو الگ

 داریپا

تداوم و  ناکارآمد يهابه کنار گذاشتن روش لیعدم تما
 منسوخ يهاهیرو

 يریگمیدر تصم شدهتیتثب یشناخت يالگوها
 ياهنهیبه گز رییو مقاومت در برابر تغ یذهن يهاوارهثبات طرح

 بهتر
منافع و دنبال کردن  يبه جا یبر منافع شخص رانیتمرکز مد

 متفاوت از اهداف سازمان یافاهد
 ابیدر غ یدولت رانیمد يریگمیاز حد در تصم شیاستقلال ب

 يقو ییپاسخگو يسازوکارها
 یدولت رانیتوسط مد گاهیجا تیتثب يهايتوسعه استراتژ

 يامدهایترس از پ لیشده به دلحساب يهاسکیاجتناب از ر
 گاهیو جا تیموقع يبرا یمنف

 رقابلیغبه  لیتما
شدن و  نیگزیجا

 یشناخت ینرسیا

 ریبه مد یسازمان یوابستگ جادیا يتلاش برا

 موجود تیبه حفظ وضع لیو تما یشناخت ینرسیا

 یتیریمد ینیگزیو جا رییمقاومت در برابر اصلاحات و تغ

 یبا وجود عدم اثربخش یتیریمد گاهیتداوم حضور در جا

 رییتغ نهیتکرار و هز
 یشناخت یدسترس شیو افزا فیر وظاتکرا

 تیاز تثب يابه عنوان نشانه یتیریمد مدتیطولان يتصد
 ی تغییرشناخت نهیبه علت هز نیگزیجا يهاعدم انتخاب روش

) عوامل ب
 يساختار

 سازوکارهاي
و اثرات  کیبوروکرات

 ياز ساختارها یناش
 موجود

 تیجهه با محدوددر موا کیبوروکرات ياز ساختارها يریگبهره
 یمنابع شناخت

 ایستایی بروکراتیک
 نشتللونگیاز اثر ا یناش یشناخت يریناپذانعطاف

)Einstellung Effect( 
 يادار يهاهیدر رو يعملکرد ییستایو ا يریپذعدم انعطاف

 ییاجرا راي و و قدرت یسازمان اریاخت
 يرپذیانعطاف کاهش

و عوامل  یسازمان
 گرخلهمدا

و واکنش به  ییو پاسخگو يریپذدر انطباق یضعف سازمان
 یخارج يهامحرك

 وقفه در کار قیاز طر تیو کاهش تثب یشناخت ییبازآرا



 

 تیبا اولو فیبه وظا حیترجکم فیاز وظا رییبه تغ لیعدم تما
 مؤثرتر ایبالاتر 

 رییاز تغ يریموانع کوچک بر جلوگ ریتأث

) عوامل ج
و  يتاررف
 یاسیس

ی اسیس يهایوابستگ
 و رفتاري

 یاسیس يهاتیو استفاده از حما یررسمیغ يهاائتلاف جادیا
 تیموقع تیتثب يبرا

آشنا و تحت نفوذ و کنترل بودجه  يهامنابع به حوزه تیهدا
 یرمد یمنافع شخص يبرا

 ایبر روابط، سابقه  یو ارتقاء مبتن یاستخدام يهااستیس
 تیبسترساز تثب ،يقو یتیحما نیو قوان ،یاسیس تیحما

 یدر بخش دولت یتیریمد

 مدیریتی تیتثب تیدر تقو يرفتار شینقش نظارت و پا

و  امدهایپ
اثرات 

 تیتثب
 رانیمد

الف) کاهش 
 یسازمان ییکارا

 يسرکوب نوآور
براي حفظ  گذاريدر سیاست یطلبو تنوع يسرکوب نوآور

 وضعیت موجود
 وضع موجود حیترج لیبه دل دیجد يهادهیرابر امقاومت در ب

 يهايگذارهیسرما
 طلبانهفرصت

 یهمسو با اهداف سازمان ریطلبانه غفرصت يهايگذارهیسرما

به  بیب) آس
 یعموم تیحاکم

 یکاهش اعتماد عموم

 یدولت يبه نهادها عمومیاعتماد کاهش 
 تیکمو حا یکنترل يسازوکارها يرگذارینقص و عدم تأث

به نهادهاي  رانیمد ییعدم پاسخگو يبرا ي: بستریسازمان
 نظارتی

ج) مقاومت در 
 برابر اصلاحات

از  یناش ییستایا
 تیتثب

 تیاز تثب یموجود ناش تیوضع يریسوگ
 و ممانعت از تحول و بهبود یسازمان راتییمقاومت در برابر تغ

 یاسیاثرات سد) 
 يو ساختار

 تیتثب

قدرت و  میتحک
آن بر  راتیثتأ

 یحکمران يساختارها

 یاسیس تیاز مصون شدهتیتثب رانیمد يبرخوردار
 به منظور حفظ کنترل یتیحاکم ياعمال نفوذ بر ساختارها

 یخدمات عموم یاز اثربخش شدهتیتثب رانیانحراف تمرکز مد
 انیحام تیحفظ قدرت و رضا يبه سو یو اهداف سازمان

 ردستانیز نایدر م يپرورش وفادار

 يراهکارها
کاهش اثر 

 تیتثب

الف) اصلاح و 
 تیتقو

 يساختارها
و  یتیحاکم

 ییپاسخگو

و  تیحاکم تیتقو
 مهار يبرا تیشفاف

 اثرات

 رییتغ لیو تسه فیوقفه در تداوم وظا جادیا
و  ندهایدر ساختار، فرآ تیشفاف قیاز طر تیاز تثب يریجلوگ

 عملکرد سازمان
پاسخگو  يبرا يتقل و قدرتمند: ابزارمس ینظارت ينهادها

 رانیکردن مد
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و  تیشفاف ،یی(شامل پاسخگو یشرکت تیکاربرد اصول حاکم
به منظور  ی) در بخش دولتيعملکرد يهانظارت مؤثر و مشوق

 یتیریمد تیکاهش تثب

مداخلات ب) 
و  يرفتار

 یکیتکنولوژ

مداخلات  تیتقو
 يرفتار

هبود ب يبرا یبر علوم شناخت یمبتن یآموزش يهاتوسعه برنامه
 ناکارآمد. يتمرکز و کاهش رفتارها

يفناور يریکارگبه
 نینو يها

 ییشناسا يبرا ینیماش يریادگی يهاتمیاستفاده از الگور
 .شدهيسازیشخص شنهاداتیارائه پ و الگوها

توسعه ج) 
 يهاياستراتژ

 نوآورانه

در مداخلات  ينوآور
 تیکاهش تثب يبرا

 یتیریمد

اختلال در  جادی: اتی(کاهش اثر تثب يامداخله يهايستراتژا
 )ي ناکارآمدندهایتداوم فرآ

 
 .بدست آمده آورده شده است ياز کدها يخلاصه ا 1نمودار  در

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

تی
دول
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یرا
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ه ت
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انعوامل مؤثر بر تثبیت مدیر

عوامل شناختی) الف

یدارتثبیت در تصمیم گیري و الگوهاي شناختی پا

اختیتمایل به غیرقابل جایگزین شدن و اینرسی شن

تکرار و هزینه تغییر

عوامل ساختاري) ب

سازوکارهاي بوروکراتیک و اثرات ناشی از ساختارهاي 
موجود

کاهش انعطاف پذیري سازمانی و عوامل مداخله گر

عوامل رفتاري و سیاسی) ج وابستگی هاي سیاسی و رفتاري

رانپیامدها و اثرات تثبیت مدی

کاهش کارایی سازمانی) الف
سرکوب نوآوري

سرمایه گذاري هاي فرصت طلبانه

آسیب به حاکمیت عمومی) ب کاهش اعتماد عمومی

مقاومت در برابر اصلاحات) ج ایستایی ناشی از تثبیت

تاثرات سیاسی و ساختاري تثبی) د نیتحکیم قدرت و تأثیرات آن بر ساختارهاي حکمرا

راهکارهاي کاهش اثر تثبیت

اصلاح و تقویت ساختارهاي ) الف
حاکمیتی و پاسخگویی

تقویت حاکمیت و شفافیت براي مهار اثرات

مداخلات رفتاري و تکنولوژیکی) ب
تقویت مداخلات رفتاري

به کارگیري فناوري هاي نوین

توسعه استراتژي هاي نوآورانه) ج نوآوري در مداخلات براي کاهش تثبیت مدیریتی

ي پدیده کد محورو  مقوله ریز، مقوله. 1نمودار 



 

 پژوهش يهاافتهی
عوامل  دهیچیمتأثر از تعامل پ یدر بخش دولت یتیریمد تیپژوهش حاضر نشان داد که تثب

ر به منج یبه طور قابل توجه ،پدیده نیاست. ا یاسیس-يو رفتار ،يساختار ،یشناخت
کاهش  قیاز طر یعموم یحکمران فیتضع ،یسازمان ییکاهش کارا رینظ ییامدهایپ

ر د و بروز اثرات گسترده ،يو نوآور اصلاحاتمقاومت در برابر  ت،یو شفاف ییپاسخگو
 يکردهایرو ده،یپد نیا یمنف کاهش اثرات ي. براشودیم يساختاری و اسیس سطوح

 يسازدهایو پ یطراح ،ییو پاسخگو یحکمران يساختارها تیشامل اصلاح و تقو یاتیعمل
 ت،یو ارتقاء سطح شفاف یشناخت يهايریو فناورانه با هدف کاهش سوگ يمداخلات رفتار

د رعملک یابیو ارز یمنابع انسان تیریمدنوآورانه در حوزه  يتوسعه راهبردها نیو همچن
 لیبه تفصهر یک از مقولات اصلی پژوهش،  نیدر ادامه ارا می توان اتخاذ کرد.  رانیمد

 اند.قرار گرفته یمورد بررس

 یدر بخش دولت یتیریمد تیعوامل مؤثر بر تثب
 یشناخت عواملالف) 

 ای( لیتما زانیم و يریگمیتصم يالگوها يریگدر شکل یینقش بسزا یعوامل شناخت تیتثب
ر د تیعوامل، تثب نیا نیتراز مهم یکی. کنندیم فایا راتییتغ رشیپذ يبرا رانیمد) ییتوانا
 یمیقد يهابه روش رانیمد شودیاست که موجب م داریپا یشناخت يو الگوها يریگمیتصم

 Moussa etکنند ( يخوددار نیگزیجا يراهکارها یو از بررس ندباش یناکارآمد متک ای
al., 2013سخت و  یذهن يهاممکن است طرحواره رانیمد ،ی). در بخش عموم

 طیبا شرا قیو تطب دیجد يهاياستراتژ رشیها را از پذتوسعه دهند که آن يریناپذانعطاف
بر اهداف  یدادن به منافع شخص تیواغلب با اول رییمقاومت در برابر تغ نیباز دارد. ا ریمتغ

 ییو کارا ياز نوآور شیب يریپذینیبشیبه ثبات و پ رانیمد رایمرتبط است، ز یسازمان
 يهازمیمکان ابیدر غ ن،ی). علاوه بر اMeo, Lara, & Surroca, 2017( دهندیم تیاهم
که به  کنندیم دایپ يریگمیاز حد در تصم شیاستقلال ب رانیاز مد یبرخ ،ییپاسخگو يقو

ده و کر تیقوها را تآن تیموقع تیرا اجرا کنند که تثب ییهااستیس دهدیها اجازه مآن
 ).Berger et al., 1997کمتر به نفع سازمان باشد (
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بودن  نیگزیجا قابلریبه غ لیتما ،یتیریمد تیبر تثب رگذاریتأث یاز عوامل شناخت گرید یکی
 خود يبه رهبر یسازمان یوابستگ کنندیم یسع رانیاز مد ياریاست. بس یشناخت ینرسیو ا
 & Jensenشود ( يناکارآمد ای یثباتیها موجب بنکه نبود آ ياگونهکنند، به جادیرا ا

Meckling, 1976یتیریمد راتییباعث مقاومت در برابر اصلاحات و تغ یوابستگ نی). ا 
). Lieberman et al., 2023ناکارآمد باشد ( یتیریکه عملکرد مد یزمان یحت شود،یم

یموجود عادت م تیوضعبه  رانیمد رایدارد، ز ینقش مهم یشناخت ینرسیا ن،یعلاوه بر ا
 ,Collins & Huang( کنندیم یخود تلق شدهتیقدرت تثب يبرا يدیرا تهد رییو تغ کنند

طه باعث تداوم سل اراتیاخت ضیتفو ایاصلاحات  يبه اجرا لیعدم تما جه،ی). در نت2011
 .شودیها بر سازمان مبلندمدت آن

. ادامه کندیم تیوتق شیاز پ شیرا ب یتیریمد تیتثب رییتغ یشناخت نهیتکرار و هز ن،یهمچن
يبه استراتژ رییو تغ دهدیم شیرا افزا ندهایفرآ نیبه ا یشناخت یآشنا، دسترس فیوظا ياجرا

 یتیریمد يها). دورهChang & Zhang, 2015( سازدیرا دشوارتر م نیگزیجا يها
به نقش  یشناختناز نظر روا رانیمد رایز کند،یکمک م رانیمد تیخود به تثب مدتیطولان

). Oswald et al., 2009( کنندیناآشنا اجتناب م يکردهایرو رشیخود وابسته شده و از پذ
شود،  یاز حد بالا تلق شیممکن است ب زین دیجد يهاروش يو اجرا یابیارز یشناخت نهیهز

 د.اگر ناکارآمد باشن یموجود را ادامه دهند، حت يندهادارند رو لیتما رانیمد جه،یدر نت

 ب) عوامل ساختاري
 رایز کنند،یم فایا یدر بخش دولت یتیریمد تیتثب تیدر تقو ینقش مهم يعوامل ساختار

و  یسازمان يریپذکاهش انعطاف رانه،یگسخت کیبوروکرات يسازوکارها جادیموجب ا
در  رانیمد گاهیجا تیعوامل به تثب نی. اشوندیم راتییبا تغ يدر سازگار تیمحدود
اصلاحات  ياجرا ایرهبران ناکارآمد  ینیگزیجا لبمنجر شده و اغ یدولت يهاسازمان
در  يادار يهاهیو رو کیبوروکرات ي. در واقع، ساختارهاسازندیرا دشوار م يضرور

عنوان هو هم ب یتیریمد تیتثب کنندهتیعنوان عامل تقوبه توانندیهم م یدولت يهاسازمان
 نند.عمل ک یتیریمد راتییتغ يبرا یمانع

نند. کمک ک یتیریمد تیبه تثب توانندیم زین یبخش عموم يهاسازمان يساختار يهایژگیو
دارند.  ندیفرآ نیدر ا يدیموجود نقش کل يساختارها راتیو تأث کیبوروکرات يسازوکارها

یم تیفعال يارانهیسختگ کیبوروکرات يهااغلب در چارچوب یبخش عموم يهاسازمان



 

 ,Rodrigues & António( کندیرا محدود م يریپذقیو تطب تیوکه ثبات را تق کنند
فاده به نفع خود استفاده کنند، با است کیبوروکرات يممکن است از ساختارها رانی). مد2011

 ندیاکنترل خود را حفظ نم ،یمراتبسلسله يریگمیتصم يندهایو فرآ يادار يهایدگیچیاز پ
)Ampofo & Barkhi, 2023يریناپذو انعطاف يکه با ناکارآمد ک،یرات). رکود بوروک 

). Waseem et al., 2023( دهدیو اصلاحات را کاهش م رییتغ يهاهمراه است، فرصت
) Einstellung Effect( "لونگنشتلیاثر ا"از  یناش یشناخت يریناپذانعطاف ن،یعلاوه بر ا

). Lieberman et al., 2023( شودینوآورانه م يکردهایدر برابر رو رانیباعث مقاومت مد
 شدهتیتثب رانیبه مد هايریگمیو نفوذ در تصم ییاجرا اراتیاخت ،يقو یوجود قدرت سازمان

 تیها را تقوآن تیکنند که موقع میتنظ يارا به گونه هااستیکه س دهدیامکان را م نیا
 ).Meo, Lara, & Surroca, 2017موجب رشد سازمان شود ( نکهیکند، نه ا

ه گر است کو عوامل مداخله یسازمان يریپذکاهش انعطاف ياز عوامل ساختار گرید یکی
اغلب در  یبخش عموم يها. سازمانکندیرا مختل م یخارج يهاواکنش به محرك

 ,.Moussa et alبا مشکل مواجه هستند ( دیجد يهااستیس يو اجرا طیبا مح يسازگار
را کاهش دهد، اما  یشناخت تیتثب تواندیم کارو اختلال در  يساختار راتیی). تغ2013

یقاومت مم یراتییتغ نیشده در برابر چنخطرات ادراك لیمعمولاً به دل شدهتیتثب رانیمد
ه آشنا را نسبت ب فیمعمولاً وظا شدهتیتثب رانی). مدJensen & Meckling, 1976( کنند

باعث کاهش تحول  امر نیکه ا دهندیقرار م تیاثرگذار در اولو ای ياصلاحات ضرور
 يرهایموانع کوچک، مانند تأخ ی). حتBerger et al., 1997( شودیم یسازمان

 یتیریمد تیکند و تثب يریجلوگ رییاز وقوع تغ تواندیمقاومت کارکنان، م ای کیبوروکرات
 ).Rodrigues & António, 2011( دینما تیرا تقو

 یاسیو س يعوامل رفتارج) 
 نیا رایز کنند،یم فایا یدر بخش دولت رانیمد تیدر تثب یقش مهمن یاسیو س يرفتار عوامل

کرده،  تیرا تقو یتیریکه کنترل مد آورندیرا فراهم م یررسمیغ يعوامل سازوکارها
 شدهتیتثب رانیرا به نفع مد يریگمیتصم يندهایو فرآ کنندیرا محدود م ینظارت سازمان

 يهايریگکه عمدتاً بر سخت یختشنا ای يعوامل ساختار ف. برخلادهندیشکل م
ر استفاده ب یاسیو س يدارند، عوامل رفتار دیتأک يریگمیتصم يو الگوها کیبوروکرات

 تیموقع میتحک يبرا یاسیس يهاینفوذ و وابستگ يهاییایقدرت، پو يهااز شبکه يراهبرد
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که  ياگونه، بهددارن یتیریمد يدر ماندگار ییبسزا ریعوامل تأث نیمتمرکز هستند. ا یتیریمد
یرا با چالش مواجه م ییپاسخگو يهاسمیمکان يرا دشوار ساخته و اجرا يرهبر راتییتغ

 .کنند
و  یررسمیغ يهاائتلاف جادیا ران،یمد تیدر تثب ي و سیاسیعوامل رفتار نیتراز مهم یکی

بط خود واطور فعال ربه یبخش دولتدر  رانیاز مد ياریاست. بس یاسیس يهاتیبر حما هیتک
 گاهیتا جا کنندیم تیتقو یو نخبگان سازمان يدیکل نفعانیبانفوذ، ذ یاسیس يهارا با چهره

 نی). اRodrigues & António, 2011( ندیحفظ نما دمدتخود را در بلن یتیریمد
را از  دهشتیتثب رانیعمل کرده و مد یسپر محافظت کیبه عنوان  یررسمیغ يهاائتلاف
). Moussa et al., 2013( دارندیمصون نگه م ياحتمال برکنارو  ينهاد يهانظارت
 اریکه اخت ياگونهشود، بهیمنجر م رانیاز مد ينهاد تیمعمولاً به حما یاسیس يهایوابستگ

 de( کندیبودجه را به آنان اعطا م صیانتصابات و تخص ها،یمشدر مورد خط يریگمیتصم
Sousa Barbosa et al., 2024يریگمیبر تصم توانندیم شدهتیتثب رانیمد جه،ی). در نت

ر حفظ کنند. د يچالش جدبا بگذارند و قدرت خود را بدون مواجهه  ریتأث یچندسطح يها
 يلب جااغ ياحرفه یستگیاست، شا یتیریمد يضامن بقا یاسیس تیکه حما ییهاطیمح

 ).Antounian et al., 2021( دهدیم یاسیبا منافع س یو هماهنگ يخود را به وفادار
 صیتخص کند،یم تیرا تقو یتیریمد تیکه تثب یاسیو س يرفتار يهاسمیاز مکان گرید یکی

و  یالاغلب منابع م شدهتیتثب رانیاست. مد رانیتحت نفوذ مد يهامنابع به حوزه يراهبرد
 تیقوها را تکه سلطه قدرت آن کنندیم تیهدا یابتکارات ایها ها، پروژهرا به بخش یانسان

 Waseem et( دهندیم یسازمان یو اثربخش ییبه کارا يکمتر تینموده و در مقابل، اولو
al., 2023حیرا ترج ییهادر طرح يگذارهیممکن است سرما رانیمد نینمونه، ا ي). برا 

 ارائه تیفیآنکه بر بهبود ک يبه جا سازد،یتر مها را مستحکمآن یاسیدهند که روابط س
). Lieberman et al., 2023تمرکز کنند ( یسازمان يوربهره شیافزا ای یخدمات عموم

که  یرانیمد رایز کند،یقدرت عمل م تیتثب يبرا يعنوان ابزارکنترل بودجه به ،نیهمچن
و  انیبه حام یدهپاداش يمنابع برا نیاز ا توانندیمنابع دارند، م صیبر تخص میمستق اریاخت

 تیتثب شیاز پ شیخود را ب یتیریمد گاهیجا جه،ید و در نتمجازات مخالفان خود بهره ببرن
را  يتنها ناکارآمدنادرست منابع نه صیتخص نی). اAmpofo & Barkhi, 2023کنند (



 

 يبه جا يکه در آن وفادار کندیم جادیرا ا يایتیریمد ستمیبلکه س کند،یم دیتشد
 .شودیم رانیمد تیثبموجب استمرار ت ت،یشده و در نها یارزشمندتر تلق یستگیشا

 ای یاسیسوابق س ،یاستخدام و ارتقا که بر اساس روابط شخص يهااستیس ن،یبر ا علاوه
 رانیاز مد ياری. بسکندیم فایا رانیمد تیدر تثب یاساس ینقش شود،یافراد اتخاذ م يوفادار

 ينتصاب افرادا يخود برا اراتیاز اخت سالارانه،ستهیشا يندهایفرآ جیترو يجابه شده،تیتثب
نان دارند به آ يشتریب يوفادار ،ياحرفه تیاز صلاح يبرخوردار يکه به جا کنندیاستفاده م

)Moussa et al., 2013که در آن،  کندیم جادیا شوندهتیخودتقو ياامر چرخه نی). ا
ل کمتر احتما ن،یو بنابرا دانندیم شدهتیتثب ریمد ونیخود را مد گاهیشده جاافراد منصوب
 & Collinsکنند ( يریگیرا پ یتیریمد راتییتغ ایبه چالش بکشند  ار يو يدارد که رهبر

Huang, 2011از  شیرا ب دهیپد نیا ،یاز کارکنان بخش دولت يقو یقانون يهاتی). حما
 یتیحما يهاکه شبکه يناکارآمد رانیمد يبرکنار ندیچراکه فرآ کند،یم تیتقو شیپ

 ی). در برخMeo, Lara, & Surroca, 2017( شودی، دشوارتر ماندکرده جادیا يقدرتمند
 ک،یوروکراتب یاستخدام يهاهیبر سابقه و رو یمبتن یشغل تیکار، امن یتیحما نیموارد، قوان

که عملکرد آنان موجب  یزمان یحت سازد،یم رممکنیغ باً یرا تقر شدهتیتثب رانیمد رییتغ
 ).Berger et al., 1997; Jensen & Meckling, 1976شود ( یسازمان ییکاهش کارا

نقش دارند.  انریمد تیتثب تیدر تقو زین یتیریو مد ينظارت رفتار يهاسمیمکان ت،ینها در
و محدود کردن  ییاز پاسخگو نانیاطم يبرا ینظارت يساختارها آل،دهیدر حالت ا
سازوکارها  نیاغلب ا شدهتیتثب رانیمد حال،نیاند. بااشده یطراح یتیریمد يهاسوءاستفاده

منافع  يرا در راستا يعملکرد يهایو بررس هایابیتا ارز کنندیم يکاررا به نفع خود دست
). در Chang & Zhang, 2015کنند ( يریجلوگ طرفانهیکرده و از نظارت ب میخود تنظ

یمخالفان را سرکوب م يصدا گذارند،یم ریتأث یحسابرس يندهایموارد، آنان بر فرآ یبرخ
 يجابه کنند،یهدف قرار دادن رقبا استفاده م يبرا يادار ینظارت ياز سازوکارها ای کنند

 نی). اStefhany et al., 2023بهره ببرند ( یسازمان ییبهبود کارا يابزارها برا نیآنکه از ا
خود  گاهیدر جا شدهتیتثب رانیکه مد شودیموجب م ینظارت يهاسمیسوءاستفاده از مکان

 ,Zulkifliمواجه شوند ( يجد يامدهایپ ای یخارج يهاانند، بدون آنکه با مداخلهبم یباق
2014.( 

 یدر بخش عموم رانیمد تیو اثرات تثب امدهایپ
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 ،یمومع یحکمران ،یبر عملکرد سازمان یقیعم يامدهایپ یدر بخش عموم رانیمد تیتثب
 تواندیم یتیریثبات مد که یدارد. در حال يو ادار یاسیس يو ساختارها یاصلاح يهاتلاش

اهش معمولاً منجر به ک رانیاز حد مد شیب تیکند، تثب تیرا تقو یتداوم و حافظه سازمان
 رانی. مدشودیم يضرور راتییو مقاومت در برابر تغ ،ینضعف در حکمرا ،ییکارا

یم جادیرا ا یطیقدرت، مح کیاستراتژ میو تحک مدتیحضور طولان قیاز طر شده،تیتثب
شده و اصلاحات با مقاومت  فیتضع ییپاسخگو شود،یسرکوب م يکه در آن نوآور کنند

 ،یسازمان ییکاهش کارا یدر چهار حوزه اصل دهیپد نیا يامدهای. در ادامه، پشوندیمواجه م
 تیتثب يو ساختار یاسیمقاومت در برابر اصلاحات، و اثرات س ،یعموم یبه حکمران بیآس
 رفته است.گقرار  ی. مورد بررسیتیریمد

 یسازمان یی) کاهش کاراالف
 یسازمان ییکارا ریکاهش چشمگ ،یدر بخش عموم یتیریمد تیتثب یاصل يامدهایاز پ یکی

یم حیجتر ينهاد یخود را بر اثربخش یاغلب منافع شخص شدهتیتثب رانیمد رایاست، ز
که  یرانیمد رایاست، ز يسرکوب نوآور ،يناکارآمد نیا يدیاز عوامل کل یکی. دهند

که ممکن  یاستیس راتییو تغ دیجد يهادهیدر برابر ا معمولاًاند، کرده تیخود را تثب گاهیجا
 ,Rodrigues & António( کنندیها را به چالش بکشد، مقاومت ماست کنترل آن

 دهند،یم حیترج یانطباق يهايحفظ وضع موجود را بر اتخاذ استراتژ رانیمد نی). ا2011
 Lieberman et( دینما جادیا ابترق ایکند  فیها را تضعقدرت آن تواندیم ينوآور رایز

al., 2023یسازمان يهايریگمیدچار رکود شده، تصم يگذاراستیس ندیفرآ جه،ی). در نت 
جامعه  رییدر حال تغ يازهایو نهادها قادر به انطباق با ن شود،یکارانه ماز حد محافظه شیب
 ).Moussa et al., 2013( ستندین

که  شوندیطلبانه مفرصت يهايگذارهیسرما ریاغلب درگ شدهتیتثب رانیمد ن،یبر ا علاوه
ه خدمات که ارائ ییهااختصاص منابع به طرح ي. به جاستندیهمسو ن یبا اهداف کلان سازمان

که  کنندیم تیهدا ییهارا به پروژه هايگذارهیسرما رانیمد نیا بخشد،یرا بهبود م یعموم
 ,Ampofo & Barkhiکند ( نیرا تأم انشانیمنافع حام ایتر کرده را مستحکم هاآن گاهیجا

را تداوم  يبلکه ناکارآمد دهد،یمحدود را هدر م یرفتار نه تنها منابع عموم نی). ا2023
 & Chang( کندیم يریبه اهداف خود جلوگ یدولت ينهادها یابیو از دست دهیبخش

Zhang, 2015.( 



 

 یعموم یحکمرانبه  بی) آسب
 نهیدر زم ژهیودارد، به یعموم یحکمران يبرا يجد يامدهایپ نیهمچن رانیمد تیتثب

به  یکاهش اعتماد عموم امدها،یپ نیتراز مهم یکی. یو اعتماد عموم ییپاسخگو ت،یشفاف
منافع  يرا برا یحکمران يسازوکارها شدهتیتثب رانیکه مد یاست. هنگام یدولت ينهادها
را فاسد، ناکارآمد و  یدولت يهاشهروندان، سازمان کنند،یم يدستکارخود  یشخص

کاهش اعتماد، موجب  نی). اMeo, Lara, & Surroca, 2017( کنندیم یتلق رپاسخگویغ
بخش  تیو کاهش مشروع ،یدولت يهااستیاز س تیکاهش تبع ،یمشارکت مدن فیتضع

 ).Berger et al., 1997( شودیم یعموم
 دیدباعث تش یسازمان تیو ضعف در حاکم ینظارت يهازمیدر مکان یینارسا ،نیبر ا علاوه

 Waseemفرار کنند ( ییاز پاسخگو توانندیرهبران ناکارآمد م رایز شود،یم یتیریمد تیتثب
et al., 2023بر  زنند،یرا دور م ینظارت ينهادها شدهتیتثب رانیاز موارد، مد ياری). در بس

 ياگونهبه کنند،یرا محدود م یخارج يهایابیو ارز گذارندیم ریثتأ یحسابرس يندهایفرآ
 Oswald et( دهندیرا از دست م ییپاسخگو ياجرا يقدرت لازم برا ینظارت يکه نهادها

al., 2009که  ابد،ییم شیکمتر شفاف شده و خطر فساد افزا یمؤسسات دولت جه،ی). در نت
 ,Jensen & Meckling( کندیوارد م يجد بیسآ یحکمران ياامر به اعتبار ساختاره نیا

1976.( 

 ) مقاومت در برابر اصلاحاتج
عالانه در ها فآن رایهستند، ز یموانع اصلاحات سازمان نیترمعمولاً بزرگ شدهتیتثب رانیمد

 یمقاومت عمدتاً ناش نی. اکنندیکند، مقاومت م دیکه قدرتشان را تهد يرییبرابر هرگونه تغ
ر به حفظ وضع موجود دارند و در براب لیتما رانیکه مد ییاست، جا تیاز تثب یاز رکود ناش

). با گذشت زمان، Rodrigues & António, 2011( کنندیمقاومت م يضرور تتحولا
 ،کیاز حد بوروکرات شیب کنند،یم تیفعال شدهتیتثب رانیمد تیریکه تحت مد ییهاسازمان

 يهاشرفتیپ ایشهروندان،  يتقاضاها ،یطیمح راتییغبه ت ییو ناتوان از پاسخگو رمنعطفیغ
 ).Lieberman et al., 2023( شوندیم يفناور

 يداهادلسرد کردن ص ،یاستیبا مسدود کردن اصلاحات س شدهتیتثب رانیمد ن،یبر ا علاوه
دهند، مانع از  شیرا افزا ییکارا توانندیکه م يساختار راتییمخالف، و مقاومت در برابر تغ

 رییتغ رشیعدم پذ نی). اCollins & Huang, 2011( شوندیم یو بهبود سازمان تحول
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 يهارا ناتوان از مقابله با چالش یعموم يو نهادها شودیم یسازمان دتمنجر به رکود بلندم
 ).Waseem et al., 2023( سازدیم یمعاصر و بهبود خدمات عموم

 یتیریمد تیتثب يو ساختار یاسی) اثرات سد
داره امور و ا تیاست که حاکم يو ساختار یاسیس قیعم يامدهایپ يدارا یتیریمد تیتثب

 رانیقدرت در دستان مد عیاثرات، تجم نیتراز مهم یکی. کندیم تردهیچیرا پ یعموم
داده و امکان اعمال نفوذ نامتناسب بر  یاسیس تیها مصوناست که به آن شدهتیتثب

 رانیاز مد ياری). بسChang & Zhang, 2015( دآوریمرا فراهم  یحکمران يساختارها
 کنندیارتباط برقرار م يدیکل نفعانيو ذ کینخبگان بوروکرات ،یاسیبا رهبران س شدهتیتثب

 ).Antounian et al., 2021مصون نگه دارند ( یخارج يهاخود را از چالش تیتا موقع
 رانیمد یکه منافع شخص شوندیم يدستکار ياگونهبه یحکمران يساختارها جه،ینت در
 يهادتمرکز بر بهبود عملکرد ن يدهد. به جا تیاولو یخدمات عموم ییرا بر کارا شدهتیتثب

 تیحفظ قدرت خود و جلب رضا يرا برا یاغلب منابع دولت رانیمد نیو رفاه شهروندان، ا
داف اه انیم یناهماهنگ نی). اLieberman et al., 2023( کنندیمنحرف م یاسیس انیحام

را  يریگمیرا کاهش داده و تصم یعموم ينهادها ییکارا ،یتیریمد يهاتیو اولو یسازمان
 ).Moussa et al., 2013( سازدیو ناکارآمد م یاسیس
 رانیه مداست ک ردستانیز انیدر م يفرهنگ وفادار جیترو يساختار يامدهایاز پ گرید یکی

ه آن دست ارتقا ب يندهایو کنترل فرآ یتیحما يهاانتصاب ،يجانبدار قیاز طر شدهتیتثب
 یو همرنگ یامر منجر به فرهنگ وابستگ نی). اRodrigues & António, 2011( ابندییم
از منافع  تیبه تبع قیتشو ،ياز اصلاحات ضرور تیحما يجابه کنانکه کار ییجا شود،یم

مسئله  نی، ا). در طول زمانMeo, Lara, & Surroca, 2017( شوندیم شدهتیتثب ریمد
 هدیچیدشوار و پ يرا به امر يرهبر رییکه تغ کندیم جادیا یتیریمد ياز ماندگار ياچرخه

 ).Ampofo & Barkhi, 2023( دینمایم لیتبد
 

 یدر بخش دولت تیریمد تیکاهش اثر تثب راهکارهاي
 و یتیحاکم تیشفاف ،یسازمان یاثربخش يبرا یاساس یچالش یدر بخش دولت رانیمد تیتثب

مقاومت  رییمعمولاً در برابر تغ شدهتیتثب رانیکه مد ی. در حالکندیم جادیا ينهاد يسازگار



 

 نیچند دهند،یم حیترج یخدمات عموم ییرا بر کارا یاسیس ای ینشان داده و منافع شخص
شامل اصلاح  هاياستراتژ نیاثرات را کاهش دهد. ا نیا تواندیک میمداخله استراتژ

 و فناورانه، و توسعه يمداخلات رفتار ،ییپاسخگو يهازمیو مکان ینحکمرا يساختارها
 يهاشهیه رهستند. با پرداختن ب یتیریمد تیتثب يبرهم زدن الگوها ينوآورانه برا يکردهایرو
 یدولت يهاازمانس ت،یو شفاف يریپذانعطاف ،ییفرهنگ پاسخگو تیو تقو تیریمد تیتثب
جامعه  يازهاینسبت به ن يشتریب يریپذو واکنش دهیخشخود را بهبود ب یاثربخش توانندیم

 نشان دهند.

 ییو پاسخگو یحکمران يساختارها تی) اصلاح و تقوالف
 جادیو ا یحکمران يساختارها تیتقو ران،یمد تیکاهش تثب يها براروش نیاز مؤثرتر یکی

 تیه شفافک ییهاطیاغلب در مح یتیریمد تیاست. تثب ییپاسخگو يبرا تريقو يهازمیمکان
 & Rodrigues( ابدییدشوار است، گسترش م ينهاد راتییو تغ فیمحدود، نظارت ضع
António, 2011و  یتیریمد فیدر تداوم وظا ياختلالات ساختار جادیا ن،ی). بنابرا

د قدرت از ح شیب تیکمک کرده و از تثب يبه انتقال رهبر تواندیم يریگمیتصم يندهایفرآ
عملکرد، چرخش در  یبررس يها). با اعمال دورهWaseem et al., 2023کند ( يریجلوگ
یها مازمانس ،ییمناصب اجرا يتصد يبرا یزمان تیمحدود نییو تع یتیریمد يهاتیمسئول
 کنند. يریرهبر جلوگ کی مدتیاز سلطه طولان توانند
 یابیارز و يریگمیتصم يندهایفرآ ،یسازمان يدر ساختارها تیشفاف شیافزا ن،یبر ا علاوه

را محدود  یبه نفع شخص هاستمیس يدر دستکار شدهتیتثب رانیمد ییتوانا تواندیعملکرد م
 يندهایفرآ ران،یعملکرد مد یمانند انتشار عموم ی). اقداماتMoussa et al., 2013کند (

به عنوان ابزار بازدارنده مؤثر در  تواندیمستقل م يهایارتقا، و حسابرس وشفاف استخدام 
 ان،یم نی). در اMeo, Lara, & Surroca, 2017عمل کند ( کنندهتیتثب يرابر رفتارهاب

یم نیآنها تضم رایز کنند،یم فایا يدینقش کل یمنابع کاف يمستقل و دارا ینظارت ينهادها
 & Ampofoبمانند ( یو اقدامات خود پاسخگو باق ماتیتصمدر برابر  رانیکه مد کنند

Barkhi, 2023.( 
بر  یمبتن يهامشوق ت،یشفاف ،ییجمله پاسخگو از—یشرکت تیاصول حاکم ياجرا

ا در ر یتیریمد تیتثب یبه طور قابل توجه تواندمی—يقو ینظارت يهازمیعملکرد، و مکان
 رانیکه مد کنندیم نیاصول تضم نی). اBerger et al., 1997کاهش دهد ( یبخش دولت
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هداف خود را با ا ماتیشوند تا تصم قیبلکه تشو ،رندیمنظم قرار گ يهایابینه تنها تحت ارز
 ).Jensen & Meckling, 1976( یهمسو کنند، نه منافع شخص یو منافع عموم یسازمان

 و فناورانه ي) مداخلات رفتارب
 يهاروش توانندیم نینو يهايو فناور يمداخلات رفتار ،يبر اصلاحات ساختار علاوه

 دهدیم نشان يعلوم رفتار يهاارائه دهند. پژوهش یتیریمد تیکاهش تثب يبرا يانوآورانه
که مقاومت آنها را در برابر  شوندیم یشناخت يهايریاغلب دچار سوگ شدهتیتثب رانیکه مد

به  لیماو ت نانیاز حد به خود، اجتناب از عدم اطم شیکند، مانند اعتماد بیم تیتقو رییتغ
 از يمداخلات رفتار تیتقو ن،ی). بنابراLieberman et al., 2023موجود ( تیحفظ وضع

کمک کند تا  رانیبه مد تواندیم یبر علوم شناخت یهدفمند مبتن یآموزش يهابرنامه قیطر
 ,Chang & Zhangنشان دهند ( يمقاومت کمتر يرسازگارتر شوند و در برابر نوآو

 شیو افزا یتدافع يکاهش رفتارها ،يریگمیتصم يندهایها بر بهبود فرآبرنامه نی). ا2015
 تمرکز دارند. یخارج يبازخوردها رشیپذ
و  یهوش مصنوع ژهیوبه ن،ینو يهاياز فناور يریگبهره گر،ید دوارکنندهیام کردیرو

 يهاتمیاست. الگور ییپاسخگو شیو افزا يریگمیبهبود تصم يبرا ینیماش يریادگی
را  هايکرده، ناکارآمد لیوتحلهیرا تجز رانیمد يرفتار يالگوها توانندیم ینیماش يریادگی

 & Collinsبهبود ارائه دهند ( يبرا شدهيسازیشخص يشنهادهاینموده و پ ییشناسا
Huang, 2011ا با ر تیریمد تیتثب یاحتمال يهاسکیر توانندیم نیهمچن هايفناور نی). ا

ند آشکار کن يریگمیتصم يهايریبودجه و سوگ صیتخص ،یاستخدام يروندها ییشناسا
)Oswald et al., 2009.( 

 یوش مصنوعبر ه یمبتن ینظارت يهازمیخودکار و مکان یحسابرس يهاستمیعنوان مثال، س به
 ای یعملکرد، نه ملاحظات شخص يهارا بر اساس شاخص یمنابع مال صیتخص توانندیم
ملکرد ع یابیرد تالیجید يابزارها ن،ی). علاوه بر اZulkifli, 2014کنند ( نیتضم ،یاسیس
دهند  شیرا افزا تیشفاف ،یتیریمد یاز اثربخش يالحظه يهایابیرزبا ارائه ا توانندیم
)Antounian et al., 2021توانندیم یدولت يهافناورانه، سازمان يهاحلراه نی). با ادغام ا 

 يندهایدهند و فرآ شیعملکرد را افزا یابیدر ارز تینیرا کاهش داده، ع یانسان يهايریسوگ
 .درا مختل کنن یتیریمد تیتثب



 

 نوآورانه ي) توسعه راهبردهاج
توسعه  يارانهنوآو يامداخله يراهبردها دیها باسازمان ،یتیریمد تیمقابله مؤثرتر با تثب يبرا

کند.  يریجلوگ یتیریو از رکود مد دهیموجود را به چالش کش تیطور فعال وضعدهند که به
 تیبه حفظ وضع نسبت يریسوگ شده،تیتثب یتیریمد يهاطیدر مح رییتغ یاز موانع اصل یکی

 شودیم یرهبران در برابر تحولات سازمان شتریکه موجب مقاومت ب استموجود 
)Rodrigues & António, 2011يبازساز مانند کیمداخلات استراتژ ي). با اجرا 

 يبرا یت داخلرقاب جادیا ای ،يریگمیتصم دیجد يهاچارچوب یمعرف ،يرهبر يهاتیمسئول
 قیکرده و بهبود مستمر را تشو يریوگاز رکود جل توانندیم هاسازمان—یتیریمناصب مد

 ).Moussa et al., 2013کنند (
ارآمد ناک یتیریمد يندهایبر مختل کردن تداوم فرآ دیمداخلات نوآورانه با ن،یبر ا علاوه

 چرخش در ،يریگمیتصم يهاتهیکم يادوره يمتمرکز شوند. به عنوان نمونه، بازساز
 يهادگاهید تواندیم يهدفمند توسعه رهبر يهابرنامه يو اجرا یتیریمد يهاتیمسئول

 Liebermanکند ( يریاز حد قدرت جلوگ شیب تیو از تثب کردهرا وارد سازمان  يدیجد
et al., 2023یبلکه فرهنگ دهند،یم شیرا افزا يریپذمداخلات نه تنها انعطاف نی). ا 

 Waseem et( دهدیم حیترج یمراتبرا بر ثبات سلسله يکه نوآور کنندیم جادیا یانسازم
al., 2023.( 

ه ارتقاها ک ییاست، جا یتیریمناصب مد يبرا یرقابت يهامشوق جادیا گر،یمؤثر د کردیرو
مدت  ای یاسیس يهاینه وابستگ ،ینیعملکرد ع يهابر اساس شاخص يرهبر يهاو فرصت

 سالارانهستهیشا کردیرو نی). اMeo, Lara, & Surroca, 2017ا شوند (پست، اعط يتصد
 زهیگبهبود عملکرد خود ان يقدرت، برا میتمرکز بر تحک يجا هب رانیکه مد کندیم نیتضم

 ).Ampofo & Barkhi, 2023داشته باشند (

 يریگجهینت
 يتارو رف يساختار يهااز چالش یکیمثابه به ،یدر بخش دولت رانیمد تیتثب دهیپد

 ،یشاثربخ يبرا ياگسترده يامدهایاست که پ یو چندوجه دهیچیپ یموضوع ،یحکمران
روش  از يریگپژوهش با بهره نیبه همراه دارد. ا یدولت يهاسازمان ییایو پو ییپاسخگو
انجام  دهیدپ نیا يو ساختار یابعاد مفهوم ییشناسا هدفبا  ب،یفراترک کیستماتیمرور س
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 يهاگاهیدر جا رانیمد مدتیمؤثر بر تداوم طولان ياز سازوکارها يترقیشد تا درك عم
 ها فراهم آورد.و اثرات آن بر کارکرد دولت یتیریمد

همچون  ،یتعامل سه دسته عامل است: عوامل شناخت جهینت یتیریمد تیدر سطح علل، تثب
عوامل  کنند؛یم تیقورا ت رییکه مقاومت در برابر تغ یشناخت ینرسیو ا داریپا یذهن يالگوها
را  یتیریکه امکان چرخش مد ییو ضعف در پاسخگو ستایا یبوروکراس رینظ يساختار

 يهاائتلاف ،یاسیس يهایاز جمله وابستگ یاسسی–يو عوامل رفتار سازند؛یمحدود م
 گر،یکدیبا  وندیعوامل، در پ نیقدرت. ا میتحک يمنابع هدفمند برا صیو تخص یررسمیغ

 .شودیمقاوم م رییمرور در برابر تغکه به آورندیم دیرا پد تیاز تثب نهینهاد ياچرخه
 يآورو سرکوب نو یسازمان ییاست. از کاهش کارا هیگسترده و چندلا دهیپد نیا يامدهایپ

 یتیریمد تیتثب ،ییو پاسخگو تیشفاف فیتضع قیدولت از طر تیبه مشروع بیگرفته تا آس
 تیرضا نیحفظ قدرت و تأم يبه سو یمت عموماز خد رانیموجب انحراف تمرکز مد

نامتقارن قدرت در  میبرابر اصلاحات و تحک رمقاومت د ن،ی. همچنشودیم انیحام
 یدولت يانطباق نهادها تیانداخته و ظرف قیرا به تعو يتحول نظام ادار ،یحکمران يساختارها

 .دهدیشدت کاهش مرا به یطیبا تحولات مح
در سه سطح است: اصلاح  يهماهنگ و راهبرد ییهاتلزم اقداممس دهیپد نیبا ا مقابله

ناورانه و ف يمداخلات رفتار یطراح ؛ییپاسخگو يهانظام تیو تقو یتیحاکم يساختارها
نوآورانه  يو توسعه راهبردها ؛یتیریمد يهايریو کاهش سوگ یارتقاء انعطاف شناخت يبرا
و  یستگیابر ش یمبتن یفرهنگ سازمان تیو تقو يپرورنیجانش يهاچرخه ینیبازآفر يبرا

 لیو تحل ینیماش يریادگیمانند  نینو يهاياز فناور يریگبهره ان،یم نی. در اينوآور
 باشد. شدهتیتثب يزدن الگوهاو برهم تیشفاف شیافزا يمؤثر برا يابزار تواندیداده مکلان
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