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Abstract  

The growing trend of international competition and its combination 

with globalization has significantly affected the labor market. These 

factors have led to the revision of employment policies and the 

creation of newer and more flexible forms of employment. Human 

resource outsourcing, one of the newest forms of employment, has 

brought flexibility to the labor market by moving away from standard 

and traditional approaches. In order to conduct a comparative study of 

human resource outsourcing in Iran and European Union member 

states, George Bereday's comparative study model was utilized. The 

study population comprised all documents related to the research 

topic, including the International Labour Organization's policy 

documents and ILO Convention 181. purposive sampling technique 

 
 Corresponding Author: Ghofrani.fahime16@gmail.com  

How to Cite: ghofrani, F. and aslipour, H. (2024). A comparative study of human 

resources outsourcing in Iran and European Union member countries. Studies in 

Public Service Administration, 2(4), 69 -118 . doi: 10.22054/spsa.2025.83763.1051 

https://spsa.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/article_18584.html?lang=en
https://orcid.org/0009-0000-6940-9937
https://orcid.org/0000-0002-9694-7295


Summer 2024 | No. 4 | Vol. 2 | Studies in Public Service Administration | 70  

 

was performed. The research findings indicate a significant gap 

between human resource outsourcing in Iran and EU member states 

and that this employment style in Iran has deviated from the desired 

state in practice. Therefore, deviation from the goal as the most 

important component is evident in applying human resource 

outsourcing in Iran. Accordingly, by understanding human resource 

outsourcing and its challenges in Iran, it is possible to use international 

documents and the experience of prosperous countries to apply the 

correct method of its implementation in the country. 

Keywords: Human resource outsourcing, Temporary agency work, 

Comparative study. 
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سپاری منابع انسانی در ایران و کشورهای مطالعه تطبیقی برون
 عضو اتحادیه اروپا 

  

 فهیمه غفرانی 
دانشکده مدیریت و حسابداریدانشجوی دکتری مدیریت   دانشگاه علامه    ،دولتی، 

 طباطبائی، تهران، ایران
  

 پورحسین اصلی
علامه  ر  دانشیا  دانشگاه  حسابداری،  و  مدیریت  دانشکده  دولتی،  مدیریت  گروه 

 طباطبائی، تهران، ایران

 چکیده  
بر بازار کار    ی توجهقابلتأثیرات    شدنجهانیالمللی و همراه شدن آن با  روند رو به رشد رقابت در سطح بین

سیاست تا  شده  سبب  عوامل  همین  است.  اشتغال  داشته  و   یموردبازنگرهای  جدیدتر  اشکال  و  گیرد  قرار 
  با   های اشتغالیکی از جدیدترین شکل  عنوانبه  سپاری منابع انسانیبرونتری از اشتغال ایجاد شود.  منعطف

  ارمغان آورده است. به پذیری را برای بازار کار به  گرفتن از رویکردهای استاندارد و سنتی، انعطاف  فاصله
  ی از الگو  ایران و کشورهای عضو اتحادیه اروپادر    سپاری منابع انسانیبرون  مطالعه و بررسی تطبیقی  منظور

بِرِدی   تطبیقی جورج  با موضوع پژوهش شامل   موردمطالعهجامعه    استفاده شده ومطالعه  اسناد مرتبط  کلیه 
بیننامهسیاست سازمان  و  های  کار  بین  181  نامهمقاولهالمللی  بودهسازمان  کار  نمونه  المللی  نیز گیری  و 

-برون  میانتنها شکاف زیادی  نه  های پژوهش مبین آن است کهیافتهگردیده است.  صورت هدفمند انجام  به
در کشور    بلکه این سبک از اشتغال  ؛وجود دارد  ای عضو اتحادیه اروپاو کشوره  در ایران  سپاری منابع انسانی 

ترین مؤلفه، در کاربرد مهم  عنوانبه انحراف از هدف  لذا  است.    شدهمنحرفدر عمل از وضعیت مطلوب    ایران
انسانیبرون منابع  ایران    سپاری  برون بر  مشهود است.  یخوببه در  با درک  اساس  منابع  این  و  سپاری  انسانی 

ایران، میچالش در  آن  بهرهتوان  های  بین با  اسناد  از  شیوه صحیح گیری  موفق،  تجربه کشورهای  و  المللی 
 . بکار گرفتسازی آن را در کشور پیاده

 . یقیموقت، مطالعه تطب پیمانکاری کار ،یمنابع انسان سپاریبرونها: کلیدواژه
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 مقدمه  
سنتی؛ سه بازیگر اصلی دارد    دوطرفه  روابط استخدامی سپاری منابع انسانی برخلاف  برون 

می  پیمانکاری  نیروی  و  استخدام  خصوصی  آژانس  کاربر،  سازمان  شامل  باشد.  که 
پذیری«  المللی کار »دلالان انعطاف های خصوصی استخدام یا به تعبیر سازمان بین آژانس 

  سو ک یکی از بازیگران اصلی این رابطه با تطبیق عرضه و تقاضای بازار کار از ی   عنوان به 
سازمان  انعطاف نیاز  به  به  ها  کار  نیروهای  نیاز  دیگر،  طرف  از  و  نموده  تأمین  را  پذیری 

ها در ابتدای قرن بیستم در شیکاگو ظهور  نمایند. این آژانس استخدام موقت را مرتفع می 
المللی نیز به  بین المللی کار در عرصه  سازمان بین   181یافتند و با تصویب مقاوله نامه شماره  

شدند.   شناخته  اسـت.  برون رسمیت  امروز  دنیای  در  رقابتی  مزایای  از  مخزنی  سپاری، 
محـیط شـرکت  در  موفـق  می هـای  امـروزی،  پررقابـت  و  هـای  محصولات  که  کوشند 

دهقانان و  )   کننـد های رقابتی به مشتریان خود عرضـه  تری با نرخ خدمات بهتر و نوآورانه 
کنند تا از مزایای  سپاری می فرایندهای منابع انسانی خود را برون ها  (. آن 140۲همکاران،  

های بسیار زیاد جذب  ، از هزینه زمان هم و    گردند مند  امور منابع انسانی بهره   شدن ی تخصص 
   (. Fujii & Managi, 2016) نیاز شوند  بی   نیز   افراد متخصص در این زمینه 

های سنتی بر استراتژی  فعالیت   ی سپار تواند با برون مروز گروه مدیریت منابع انسانی می ا 
ها، محرکی برای استفاده  در هزینه   یی جو تمرکز نماید. فشار عمومی برای صرفه   ، و تغییر 

برون  از  فعالیت   ی سپار بیشتر  از  بسیاری  که  گردیده  باعث  و  شده  انسانی  منابع  منابع  های 
ارائه  به  انسانی خارجی برون انسانی   ,Siew-Chen) شود    ی سپار دهندگان خدمات منابع 

S. & Seow-Voon, 2016 .)   مندی از مزایای  باهدف بهره  ها بسیاری از سازمان همچنین
و  فعالیت   شدن ی تخصص  انسانی  منابع  هزینه های  از  زیا رهایی  بسیار  افراد  د  های  جذب 

برون  را  خود  انسانی  منابع  فرایندهای  همکاران،    )یزدانی   کنند می   سپاری متخصص،  و 
1400 ) . 

انسانی برون  منابع  سال به   سپاری  در  مدیریتی،  استراتژی  یک  توجه  عنوان  اخیر  های 
، میزان و نحوه استفاده از این استراتژی در  حال ن ی بسیاری را به خود جلب کرده است. باا 

 به شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و قانونی متفاوت است. کشورهای مختلف، باتوجه 
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های  گیری از ساختارهای پیشرفته و تجربه کشورهای عضو اتحادیه اروپا با بهره   که ی درحال 
برون  در  قابل موفق  مزایای  به  انسانی  منابع  در  اند افته ی دست   ی توجه سپاری  هنوز  ایران   ،

   رو است. های متعددی روبه مراحل ابتدایی این مسیر قرار دارد و با چالش 

اول   ایران در   فکر  الگوبردار   ی سپار برون   ه ی اگرچه  با  نظام   ی خدمات    شرفتهی پ   ی ها از 
تدر   ی ت ی ر ی مد  و  قوان   جاً ی بوده  قالب  خصوص   ن ی در  مقررات  بعضاً   ت ی تثب   ی ساز ی و  به    و 

شده و  منحرف   ی اصل   ر ی طرح با شتاب از مس   ن ی ا   کن ی ل   ده، ی گرد   ف ی تکل   ی دولت   ی ها دستگاه 
گسترده در نحوه    ی ها ی رغم نارسای داشته است. به   دنبال به    ی معضلات   ی و حت   ی تبعات منف 

  ی برا   ی ق ی دق   ی کارشناس   ی اب ی ارز   ، نفع ی ذ   ی ها ها و شرکت روش، کماکان سازمان   ن ی ا   ی اجرا 
انفعال   کردها ی ها صورت نداده و رو در روش   دنظر ی تجد   ا ی اصلاح   این    ی غالباً  بوده است. 
مقایسه تفاوت  و  عمیق  بررسی  لزوم  می ها  نشان  را  مدیریتی  استراتژی  این  از  ای  تا  دهد 

سپاری  های ایرانی بتوانند با الگوبرداری از تجربیات موفق، از مزایای برون ، سازمان سو ک ی 
با شناسایی موانع و چالش بهره  های خاص خود، راهکارهای  مند شوند و از سوی دیگر، 

تنها به توسعه دانش در این حوزه کمک  ها ارائه دهند. این تحقیق نه مناسبی برای رفع آن 
سازمان می  به  بلکه  سیاست کند،  و  تدوین  ها  و  آگاهانه  تصمیمات  اتخاذ  در  گذاران 

، به بهبود عملکرد  ت ی د و درنها رسان سپاری منابع انسانی یاری می های مؤثر برون استراتژی 
پژوهش حاضر با این هدف صورت  .  پذیری اقتصاد ملی منجر خواهد شد و افزایش رقابت 

-های سایر کشورها پیرامون برون المللی و آموزه توان با اتکا به تجربیات بین گرفت که می 
منطقی   راهکارهایی  به  انسانی،  منابع  به    منظور به سپاری  نیاز  میان  توازن  نمودن  برقرار 

شرکت انعطاف  طریق  )از  کار  بازار  نیروی  پذیری  حقوق  از  حمایت  و  پیمانکاری(  های 
ی این سبک از اشتغال، کارکرد سنتی مدیریت  ر ی کارگ به   که یی ازآنجا پیمانکاری نائل شد.  

رسد پرداختن به این موضوع حائز اهمیت  منابع انسانی را دستخوش تغییر نموده به نظر می 
المللی و تجربه سایر کشورها  محقق در تلاش است تا با بررسی اسناد بین   اساس   ن ی ا   بر   باشد. 

در نظام اداری ایران و کشورهای عضو    سپاری منابع انسانی برون مطالعه و بررسی تطبیقی  و  
سپاری منابع انسانی« در ایران را احصا و انحراف از وضعیت  های »برون اتحادیه اروپا، چالش 

 ی قرار دهد. مورد بررس مطلوب را  



 1403تابستان  | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 74

 

برون  تطبیقی  اروپا،    ی سپار مطالعه  اتحادیه  عضو  کشورهای  و  ایران  بین  انسانی  منابع 
آن در دو منطقه    ی شرو ی های پ تر این استراتژی مدیریتی و چالش تواند به شناخت دقیق می 

گذاران ایرانی در  ها و سیاست تواند به سازمان این تحقیق می   همچنین   مختلف کمک کند. 
های مناسب در  سپاری منابع انسانی و توسعه استراتژی های بهتر در زمینه برون گیری تصمیم 

از درون    ها خلا در این راستا محقق با بررسی ادبیات موجود و کشف    این زمینه یاری رساند. 
ضوابط  هایی در  ها و شباهت چه تفاوت ادبیات نظری به دنبال پاسخ به این سؤال است که  

سپاری منابع انسانی بین ایران و کشورهای عضو اتحادیه اروپا وجود  برون  قانونی و اجرایی 
 دارد؟ 

 مبانی نظری 
عناوین مختلفی چون  که در ادبیات تحت    ای از اشتغال است گونه   1سپاری منابع انسانی برون 

کار  نیروی  » ۲»اعزام  پ «،  موقت مانکار ی کار  »کار  3ی  پیمانکاری 4ی ا اجاره «،  »کار  و   »۵  »
سال   شده مطرح  طی  اخیر  و  حوزه  مطالعات  های  این    است   افته ی ش ی افزا پیرامون 

 (Mehmood & Zulfqar, 2021; Ugnė et al., 2021  .) 
انسانی   ی سپار برون امروزه   یک   منابع  سازمان به  برای  استراتژیک    یی هارویکرد 

وکار هستند.  که به دنبال افزایش کارایی و تمرکز بر عملکردهای اصلی کسب   شده ل ی تبد 
برون  تحت   ی سپار تصمیم  انسانی  منابع  مزایای    ر ی تأث عملکردهای  ازجمله  مختلفی  عوامل 

   (. Sakib et al., 2023) سازمانی است    ی ر ی پذ بودن منابع و انعطاف دسترس   هزینه، در 
سازمان    یک   اداره منابع انسانی   از ها  فعالیت   واگذاری   معنای سپاری منابع انسانی به برون 

استاندارد    شکل   که ی درحال (.  1401و همکاران،    پور ران ی )ا   است   ی به یک سازمان خارج 
قرارداد    بر   مبتنی و    وقت تمام اشتغال    صورت به   عموماً اشتغال   محل  دا یک  در  و  بوده  ئم 
یست بلکه  ن ین صورت  ا سپاری منابع انسانی به  شود، برون ی م انجام    وکار کسب ی  کارفرما 

ی )آژانس پیمانکاری یا آژانس خصوصی  ثالث   رکن توسط    کارکنان اشتغال،    سبک ین  ا در  

 
1 Labour outsourcing 

2 Labour dispatch 

3 Temporary agency work   

4 Leased work 

5 Agency work 
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استخدام    کار ی  برا استخدام(   کاربر  سازمان  رویکرد  لذا    ؛ شوند ی م در  یک    بر   ی مبتن این 
آن شامل آژانس خصوصی استخدام، سازمان    کنندگان مشارکت ی است که  وجه سه رابطه  

پیمانکاری   نیروهای  و  در  هستند کاربر  در  حق .  آژانس  و ی  کار یبات  ترت ین  ا یقت  یژه؛ 
با سازمان  تجار با نیروی پیمانکاری و یک قرارداد  پیمانکاری یک قرارداد استخدامی   ی 

می  منعقد  شرایط    (. Burgess & Connell, 2002; ILO, 1994) کند  کاربر  این  در 
نیروی پیمانکاری کار را در محل سازمان کاربر و تحت نظارت و مدیریت    نکه ی ا   باوجود 

می  انجام  اما  وی  استخدامی    گونه چ ی ه دهد،  نیروی  رابطه  بین  قراردادی  یا  و  مستقیم 
 (. ILO, 2009) شود  پیمانکاری و سازمان کاربر برقرار نمی 

پذیری  شکل جدیدی از اشتغال در پاسخ به انعطاف   عنوان به سپاری منابع انسانی  برون 
تحت   و  کار  بازار  و    نه ی زم پس بیشتر  اقتصادی  سطح    تبع به لیبرالیسم  در  رقابت  افزایش 

می الملل ن ی ب  که  بود  مدعی  اشتغال  از  شکل  این  یافت.  ظهور  های  سوءکارکرد تواند  ی 
از طریق سازگاری سریع با    ها سازمان را اصلاح و به کارجویان و    اشتغال   ی عموم خدمات  

این مدل    ها نه ی هز یی در  جو صرفه کار و   به همین دلیل  پیدا    سرعت به کمک کند.  توسعه 
نبودن روابط میان  ؛  کرد و به کشورهای بسیاری تسری یافت  اما تنوع بازیگران و شفاف 

هایی  باشد، باعث ایجاد پیچیدگی سویه و مثلثی می   که ناشی از ذات این رابطه سه   ها آن 
ه است. این ماهیت پیچیده در کنار اقتضائات ملی، زمینه اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و  شد 

 صورت پذیرد.    رابطه   ن ی ا   در های متعدد و متنوعی  گری فرهنگی سبب شده تا تنظیم 
سازی و یکپارچگی مفاهیم برای ایجاد درکی مشترک  هایی برای یکسان اگرچه تلاش 

پذیرفته   صورت  موضوع  نگاه از  مختلف  اما  کشورهای  بر  حاکم  قوانین  بر  ی  روشن به ی 
پراکندگی دیدگاه  و  متفاوت  می های  نشان  را  مختلفی  میان  های  روابط  پیرامون  که  دهد 

دارد.  وجود  پیمانکاری  نیروی  و  پیمانکاری  آژانس  کاربر،  منـابع    ی سپار برون   سازمان 
ها استخدام شخص ثالثی را  انسـانی در مراحل اولیـه، اشاره به این موضوع دارد که شرکت 

منابع  خدمات  ارائه  طرح   برای  ارتباطات،  حقوق،  »استخدام،  مانند  مزایا،  انسـانی،  های 
منابع طـرح  نگهداری  خدمات  و  بازنشسـتگی  خـدمات  می انس   هـای  انتخاب  کنند  انی« 

 (.  1400دامغانیان و همکاران،  ) 
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گذارد و  تأثیر می   ها بر عملکرد شرکت   ی ا ملاحظه به طور قابل   ی سپار برون   ی طورکل به 
به  برا اغلب  احتمـالی  راهبردی  فرصت  و  رقابتی  مزیت  بـرای  بالقوه  منبع  یک    ی عنوان 

می ی افـزا  گرفتـه  نظـر  در  سـازمانی  رقابـت    ت ی موفق   (. Patel et al., 2017:2) شود  ش 
انسان   سپاری برون  منابع  جامع    چهارچوب و    کرد ی رو   ک ی   بکارگیری به  منوط    ی در حوزه 

و کامل    ی کل   ر ی تصو   ک ی مرتبط است. بدون داشتن    های نظریه از    ی بر مجموعه کامل   ی مبتن 
  سپاری برون   ی حالت اجرا   ترین بینانه خوش در    ی در حوزه منابع انسان   سپاری برون از کارکرد  

 (. 1400پور و همکاران،  حسن )   شود   ی بخش   ی ساز نه ی به به   منجر   تواند ی فقط م 
داده که   نشان  را می   ی سپار برون تحقیقات  انسانی موفق  منابع  توان حاصل  فرایندهای 

فرایندها،   نظارت  و  بررسی  به  شرکت  نخست،  مرحله  در  دانست:  مرحله  چهار  از  گذار 
،  گر ی د   ان ی پردازد. به ب دنظر می ور های م سپاری ها و ارزیابی برون وتحلیل کارایی آن تجزیه 

شود. در مرحله دوم  سپاری یا تأمین داخلی فرایند، در این مرحله اتخاذ می تصمیم به برون 
مشخص  از  برون پس  قابلیت  که  فرایندهایی  انتخاب  شدن  به  نوبت  دارند،  سپاری 

می کننده تأمین  به  ای  مهم،  این  تحقق  دارد.  را  فرایندها  آن  انجام  صلاحیت  که  رسد 
کنندگان مختلف نیاز دارد. در گام بعدی  مندی از ابزاری برای ارزیابی و انتخاب تأمین بهره 

تأمین  با  قرارداد  می عقد  بررسی  شرایط  واجد  دستیابی  کننده  مرحله،  این  از  هدف  شود. 
به  برون   ی نوع سازمان  چهارم،  قرارداد  مرحله  در  سرانجام  است.  اجرایی  قابلیت  با  سپاری 

دهنده خدمت را داشته باشد،  ید توانایی نظارت بر عملکرد شرکت ارائه سپار با سازمان برون 
حل  را  پیشرو  احتمالی  مسائل  و  کرده  ارزیابی  را  ) نتایج  کند  همکاران،  وفصل  و  یزدانی 

1400 .) 

 پیشینه پژوهش 
و برازش مطلوب مدل   ن ی تدو »  پژوهشـــی را با عنوان   ( 1401و مهرارا ) ی  کاســـگر  ی دهقان 
که مدل د  نشـان دا   ها یافته   « انجام دادند. ان ی بانک پارس ـ ی منابع انسـان   های فعالیت   سـپاری برون 

شــامل:   ی اصــل  مضــمون   ۹با   ان ی بانک پارس ــ ی منابع انســان   های فعالیت   ســپاری برون مطلوب 
د  ل مـ ــتراتژ   ، ی ت ی ر ی عوامـ ل اسـ ه ک   ، ی ک ی عوامـ ل مربوط بـ ل ا   ت، ی ـف ی عوامـ ل   ، ی من ی عوامـ عوامـ

 ــ  ، فنّاورانه مربوط به خدمت، عوامل   ــی عوامل سـ ــاد   ، ی اسـ   ی تماع عوامل اج  ، ی عوامل اقتصـ
 شود. می   پردازی مفهوم 
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همکاران  رضا  و  تصمیم   ( 1401) یی  بررسی  به  پژوهشی  خصوص    گیری در  در 
ترابر   سپاری برون  ی  انتظام - ی نظام   های سازمان از    ی ک ی   در   ی انسان   ی رو ی ن   ی خدمات 

  سپاری شامل برون   گیری تصمیم اثرگذار بر    ی اصل   های ها دریافتند که مؤلفه پرداختند. آن 
)با سه    ی )با سه شاخص(، بهبود ساختار   ی راهبرد   ت ی بهبود عملکرد )با پنج شاخص(، اهم 

سرما  شاخص(،  سه  )با  اطلاعات  از  حفاظت  چهار    ای رابطه و    ی اجتماع   ه ی شاخص(،  )با 
 . باشد می )با سه شاخص(    کنندگان تأمین شاخص( و  

-راهبرد برون   ن ی جهت تدو   یی ارائه الگو   در پژوهشی به   ( 1401)   و همکاران   پور ران ی ا 
  ی علّ   ط ی نشان داد که شرا مطالعه    ج ی نتا پرداختند.    ران ی ا   ی در بخش دولت   ی منابع انسان   ی پار س 
  درمجموع دارای در حوزه جذب و آموزش،    ی منابع انسان   های فعالیت   سپاری برون ثر بر  ؤ م 
  ت ی ف ی ؛ ک ها هزینه کاهش    ؛ ی شامل اصلاح نظام جذب و آموزش منابع انسان   ی کد محور   4

و    ند ی فرآ  آموزش  و  شرا   وری بهره جذب  توسعه    ای زمینه   ط ی و    های همکاری شامل 
ظرف   ؛ سازمانی برون  ن   های سیاست و    سازمانی درون   ت ی خلق  و  کشور    ط ی شرا   ز ی کلان 

ضعف نظارت و کنترل؛    ؛ ی از ناآگاه   ی ناش   حمایت عدم شامل ضعف فرهنگ؛    گر مداخله 
 . است در سازمان    ی و باسابقه و ضعف دانش   بر معت   ی آموزش   مؤسسات نبود  

همکاران حسن  و  عنوان (  1400)   پور  با  پژوهشی  الگو »   در    سپاری برون   ی ارائه 
انسان   ی کارکردها  مل موردمطالعه )   ی منابع  شرکت  ا   ی :  که    «   ( ران ی نفت    ی الگو دریافتند 

  ندها ی فرا   ای، زمینه شامل عوامل    ی، سه بعد اصل   ی دارا   ی منابع انسان   ی کارکردها   سپاری برون 
 است.   ج ی و نتا 

سپاری جذب و آموزش منابع انسانی  تحلیل راهبرد برون ( در » 13۹۹)   باقری و همکاران 
توانمندسازی کارکنان در وزارت ورزش و جوانان ج.ا.  بر  تأثیر آن  دادند که   و  نشان   »  

ها، تسهیل فرایند استخدام  تواند به کاهش هزینه سپاری جذب و آموزش کارکنان می برون 
های کارآفرینی یاری رساند و با ارتقای اثربخشی این کارکردها توانمندسازی  و ایجاد زمینه 

 کند. کارکنان را تسهیل  
  عنوان به   ی توسعه منابع انسان ( در پژوهشی با عنوان »بررسی  ۲0۲4و همکاران )    1هرمان 

ب   ی برا   ی د ی کل  عملکرد:  در    سپاری برون از    ی نش ی بهبود  خدمات    ک ی کارکنان  شرکت 

 
1 Herman  
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آبادیکاریا   در دهنده  تحویل  بیوجاسا  تی  داد «،  1پی  ب ند  نشان  انسان   ن ی که  منابع  و    ی توسعه 
 . دارد مثبت و معنادار وجود    ی عملکرد کارکنان همبستگ 

دسترسی به    سپاری؛ ( در پژوهش خود نشان دادند که برون ۲0۲3)   و همکاران   ۲راتوره 
انسانی را فراهم   فناوری تخصصی منابع  که ممکن است در داخل در    کند می خدمات و 

 نباشد. دسترس  

برای مدیران بخش    هایی دستورالعمل »   عنوان پژوهشی با    ( در ۲0۲۲)   3آراگائو و فونتانا 
تأثیر   ارزیابی  مورد  در  مطالعه  وکار کسب تداوم    های استراتژی بر    سپاری برون دولتی   :

در   که    برزیل« موردی  دادند  دولتی   ت ی ظرف نشان  وجود    ی ر ی پذ انعطاف   ی برا   بخش  و 
اهمیت  ی حائز  سپار برون   ی ر ی گ م ی در تصم   ی دولت   ران ی از مد   ت ی حما   ی خاص برا   ی ها روش 

 باشد. می 

های داخلی  سپاری فعالیت نشـان داد کـه برون (  ۲01۷)   و همکاران   4نتایج پژوهش پاتل 
انسانی  پردازش    رابطه   در   پذیری انعطاف کـاهش    به   منابع  زمان  کاهش  انسانی،  منـابع  با 

منجر  انسانی    های منابع انسانی و همچنین کاهش رضایت و تشدید کـار مدیران منابع فعالیت 
 شود. می 

-که فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات می   ( نشان داد ۲01۵)   و همکاران   ۵پژوهش روث 
منجر    تواند ی تمرکزگرایی خدمات م   همچنین منابع انسانی را تسهیل کند.    ی سپار واند برون ت 

 . منـابع انسـانی شـود   ی سپار به تصمیم بـرای برون 

مواردی    اقدامات منابع انسانی را شامل   ی سپار مزایای برون (  ۲01۵)   ۶آگویو و اوهیگبو 
،  ی گذاری در فنّاور های گزاف برای سرمایه ، جلوگیری از هزینه ی دسترسی به فنّاور  چون: 

های  ها / کاهش هزینه در هزینه   یی جو جبران کمبود استعداد و تخصص در سازمان، صرفه 
انسانی، کنترل ریسک عملیاتی، ساده  ارائه خدماتی  سازی عملکردهای منابع  قانونی،  های 
به  سازمان  نمی   ی ا گونه که  و  دیگر  انسانی  منابع  کارکنان  تعداد  کاهش  دهد،  ارائه  تواند 

 
1 PT Binajasa Abadikarya 

2 Rathore  

3 Aragão & Fontana 
4 Patel  
5 Ruth  

6 Agwu & Ohaegbu 
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آن  با  مرتبط  منابع  مخارج  تمرکز کارکنان  افزایش  بهبودیافته،  و  پایدار  ارائه خدمات  ها، 
 کنند. عنوان می گیری  انسانی بر استراتژی و بهبود معیارها و اندازه 

پژوهش یافته  همکاران   1ایی   های  برون (  ۲013)   و  که  داد  انسـانی    ی سپار نشان  منـابع 
راهبرد رقابتی در مالزی موضوعی نسبتاً جدیـد اسـت و احتمـالاً بسـیاری از    عنوان یـک به 

به  بـالقوه آن  بنابراین، سازمان طور کامل درک نمی مزایـای  بـا  شود؛  ارتبـاط  ایجـاد  با  ها 
می ارائه  خـدمات،  حوزه دهندگان  شناسایی  با  پیشرفت توانند  و  سودمند  مورد  های  های 

 . انجام دهند بیشتری    سپاری را بـا موفقیـت انتظار، برون 
پژوهش  بین   شده انجام های  بررسی  نهادهای  گزارش توسط  و  سیاستی  المللی  های 

انسانی    ن ی تأم های پیمانکاری  ها در خصوص موضوع شرکت توسط آن   منتشرشده  نیروی 

می  بین نشان  سازمان  کار دهد  جهانی   ، ۲المللی  تجارت  اروپا   3سازمان  اتحادیه    ازجمله   و 

بین نظام  تنظیم های  به  یا مثلثی    ه ی سه سو گری در خصوص شیوه اشتغال  المللی هستند که 
بین پرداخته  مقررات  و  قوانین  همچنین  بر  اند.  مشتمل  موجود  نامه المللی  ی  ها مقاوله 

در این    ۲008اتحادیه اروپا مصوب سال    دستورالعمل المللی کار و  المللی سازمان بین بین 
یک کالای    عنوان به کارگر صرفاً نباید  » این اصل که    1۹1۹از سال    شود. رابطه ملاحظه می 

که بخشی از قانون اساسی سازمان    4معاهده ورسای   4۲۷در ماده    « تجاری در نظر گرفته شود 

کار بین  داده،    المللی  شکل  نیز  سال    شده مطرح را  در  بین   1۹1۹بود.  کار  سازمان  المللی 
به کشورهای عضو توصیه   ۵نامه شماره یک توصیه  بر اساس آن  به تصویب رساند که    را 

برای   را  اقداماتی  تا  بود  آژانس » کرده  تأسیس  که کسب ممنوعیت  استخدامی  وکار  های 
هایی در  ، انجام دهند و بعدها توصیه شد اگر چنین آژانس « باشد ها برای سودآوری می آن 

حال حاضر وجود دارند، فقط باید با مجوز دولت فعالیت کنند و تمام اقدامات عملی برای  
آژانس  این  )بخش  لغو  شود  انجام  وقت  اسرع  در  توصیه   1ها  شماره  از  سازمان    ۲نامه 

المللی  سازمان بین   1۹33سال    ۶در مقاوله نامه شماره سی و چهار   ازآن . پس المللی کار( بین 

 
1 Ee  

2 ILO 

3 WTO 
4 Versailles Treaty 

5 Unemployment Recommendations, 1919 (No.1) 
6 C034 - Fee-Charging Employment Agencies Convention, 1933 (No. 34). 
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های  به تصویب رسید، آن دسته از آژانس   « های استخدام انتفاعی آژانس » کار که پیرامون  
اداره می   قصد به خصوصی که   از تاریخ لازم کسب سود  باید ظرف سه سال  الاجرا  شوند 

نامه    ( مقاوله 1از ماده )  ۲و   1شدن این مقاوله نامه برای کشورهای عضو برچیده شوند )بند  
  1المللی کار مقاوله نامه شماره نود و شش (. بعد از جنگ جهانی دوم سازمان بین 34شماره  

  موجب به به تصویب رساند که    1۹4۹های خصوصی استخدام در سال  را در رابطه با آژانس 
زمانی   »محدودیت  شماره  ا ساله سه آن  نامه  مقاوله  در  که  این    34ی«  شدن  برچیده  برای 

  « مدت محدودی که از سوی مقامات ذیصلاح تعیین خواهد شد » بود به    شده ن یی تع ها  آژانس 
  ۹۶(. همچنین در مقاوله نامه شماره  ۹۶( از مقاوله نامه شماره  3« ماده ) 1بود )بند »   افته ی ر یی تغ 

آژانس دولت  حذف  و  انتخاب  حق  حتی  ها  یا  و  داشتند  را  خصوصی  استخدام  های 
ها را حفظ نمایند،که در قسمت سوم مقاوله  توانستند طبق قوانین و تنظیمات خاصی آن می 

(. از آغاز سال  ۹۶شماره    ( از مقاوله نامه ۲« ماده ) 1است )بند »   شده اشاره نامه مزبور به آن  
هایی که نسبت به انحصاری  های خصوصی استخدام، نگرش به بعد با رشد آژانس   1۹۶0

ممکن برای ارائه خدمات اشتغال وجود    حل راه تنها    عنوان به بودن خدمات عمومی اشتغال  
المللی  دقیق سازمان بین   ل ی وتحل ه ی تجز پس از    1۹۹۷که در سال  داشت تغییر یافت. تا این 

جدیدی   نامه  مقاوله  کار  بازار  تغییرات  با  سازگاری  برای  کار  بازار  کارکردهای  از  کار 

  پذیریانعطاف   های خصوصی استخدام، پیرامون اهمیت در رابطه با آژانس (  181۲)شماره  
مثبتی که آژانس  نقش  و  بازار  استخدام خصوصی می در عملکرد  به  های  ایفا کنند  تواند 

پذیری بازار کار  تصویب رسید. در این مقاوله نامه امنیت نیروی کار نیز در کنار انعطاف 
 . قرارگرفت   موردتوجه 

دهد  می های داخلی و خارجی پیرامون موضوع پژوهش نشان  بررسی پژوهش   درمجموع 
برون   تاکنون  پدیده  مقایسه  به  که  خارجی  و  داخلی  تطبیقی  و  مطالعه  ایران  در  سپاری 

مورد  یافته بپردازد توسط محقق مشاهده نگردید. همچنین بررسی پدیده  توسعه کشورهای  
نیز    گانه پنج های  از منظر شاخص   نظر  به    عنوان به در کشورهای منتخب  نوآوری پژوهش 

 رود. شمار می 

 
1 C096 - Fee-Charging Employment Agencies Convention (Revised), 1949 (No. 96) 
2 C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181) 
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 روش 
است.    شده انجام   ی ق ی بوده و با روش مطالعه تطب   ی در سطح اکتشاف   ی ف ی مطالعه از نوع ک   ن ی ا 

را در کنار هم قرار داده    ده ی چند پد   ا ی که در آن دو    شود ی اطلاق م   ی به عمل   سه ی و مقا   تطبیق 
؛ لذا در  م ی ده می قرار    وتحلیل تجزیه را مورد    ها آن   ، وجوه اختلاف و تشابه   افتن ی   منظور و به 
با    توان می که    شود ی م   سته ی لنز نگر   ک ی   مثابه به   ی ق ی به روش تطب   اً عمدت   د ی جد   ی کردها ی رو 

  گران ی خود را نسبت به د   ت ی موقع   مشاهده کرد و مستمراً   زمان هم را    ک ی دور و نزد   ط ی آن مح 
جورج    ی از الگو   گیری بهره با    ی ق ی مطالعه تطب   ن ی ا   ( 1400ی و کیخا،  )ذاکر صالح   سنجید 

   ت. اس   شده انجام (  1۹۹0)   1ی د رِ بِ 
ها  و تأکید اصلی آن   و تفسیرگرایانه دارد   گرا ی رویکردی کل   ، ت ی ف ی تطبیقی ک پژوهش  

تشابه  تفاوت بر  و  واحدها ها  بین  ا های  مطالعه  ) ی  و همکاران،  ست    (. 11۲:  1403خاشعی 
برا  پژوهش  ن   ی گردآور   ی ابزار  مورد  گزارش   ی بردار ش ی ف   ، از ی اطلاعات  و  اسناد    ی ها از 

-سیاست   کلیه اسناد مرتبط با موضوع پژوهش شامل   مورد مطالعه   جامعه باشد.  ی می الملل ن ی ب 
بین نامه    المللی کار سازمان بین   188نامه  و توصیه   181  نامه مقاوله المللی کار،  های سازمان 
 .  شده است صورت هدفمند انجام به نیز  گیری  و نمونه   باشد می 

شامل  نمونه  هدفمند،  هدف  گیری  اساس  بر  پژوهش،  موردهای  یا  واحدها  انتخاب 
 ( است  همکاران،  پژوهش  و  ا   ی برا (.  13۹1رنجبر  عضو    ن ی انجام  کشورهای  پژوهش، 

گزینش شدند. معیار انتخاب کشورهای منتخب   نمونه  عنوان به اتحادیه اروپا و کشور ایران  
برون  که  است  به سپاری  این  اروپا  اتحادیه  منطقه در    ی خوب به   شده  شناخته   ی ا عنوان 

سال    توسط دستورالعمل   ی ا تنظیمات در سطح منطقه .  گری شده است گرفته و تنظیم شکل 

»ایجاد چارچوب   ۲003 باهدف  پیمانکاری« و در سطح  و  نیروهای  از  برای حمایت  هایی 
جمعی کار    ی ها نامه هایی که شامل ترکیبی از قوانین حقوقی و توافق سازوکار ملی از طریق  

گرفته  موردمطالعه و نیز تعدد تنظیمات صورت   ی ها تنوع نمونه   گرفته؛ لذا باشد، صورت می 
  یری گ حول این موضوع که ناشی از بسترهای ملی مختلف است زمینه مناسبی را برای بهره 

 . کند می این کشورها فراهم    ی ها از آموزه 

 
1 George Beredy 



 1403تابستان  | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 82

 

تطبیقی   الگوی  بِرِ جو   مطالعه  شکل    دی رج  توصیف   شامل     1مطابق  مرحله  ،  1چهار 
  این الگو، محقق در مرحله نخست  . ( Brady, 1969) است   4مقایسه و  3ی جوار ، هم ۲تفسیر 

پد   به  و  نمودها  تحق   ی ها ده ی توصیف  و    ق ی مورد  شواهد  اساس  منابع    اطلاعاتی بر  از  که 
  ن یا   ، بر پردازد می ها به دست آورده  مطالعه اسناد و گزارش   مشاهده و یا   ق ی مختلف از طر 

های کشورهای مذکور پرداخته شد و  مند به جستجوی پایگاه با رویکرد مرور نظام   اساس 
انسانی برون   از این طریق  گردید.  بررسی    ، موردمطالعه کشورهای    دگاه ی از د   سپاری منابع 

و به شکل    ک ی اطلاعات مربوط به هر کشور به تفک   ها افته ی   ر ی در مرحله دوم و تفس سپس  
ی، اطلاعاتی  جوار در مرحله هم   . و نگارش شد   ی بردار ش ی ف   ی موردبررس اسناد  از    ی ل ی تفص 

به  پیشین  مراحل  از  طبقه دست که  کنار و    شده ی بند آمده،  و    یکدیگر   در  گرفتند  قرار 
تفاو  و  تشابهات  مقایسه  یعنی  بعدی،  مرحله  برای  را  راه  که  شد  فراهم  های  ت چارچوبی 

. محققان با استفاده از این روش در پی پاسخ به این سؤال  نمود   تعیین   ی پدیده مورد بررس 
که  می  تفاوت ی  طورکل به باشند  شباهت چه  و  در  ها  اجرایی هایی  و  قانونی    ضوابط 

 سپاری منابع انسانی بین ایران و کشورهای عضو اتحادیه اروپا وجود دارد؟ برون 

 پژوهش  یی روش  بازنما   . 1شکل  

 
 (113:  1403خاشعی و همکاران،  ) منبع:  

 
1 Description 

2 Interperation 

3 Juxtaposition 

4 Comparison 
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 ها یافته 
بِرِدی،    بر  تفسیر،  در وهله نخست  اساس روش تطبیقی جورج  به  و در مرحله توصیف و 

المللی  اساس اسناد بین   موردمطالعه بر   ی کشورها   ی د ی کل   اندازهای چشم از    ی مختصر   ی معرف 
بررس  م   ی مورد  برون   1  جدول .  شود ی پرداخته  بین الزامات  اسناد  انسانی در  منابع  -سپاری 

این بخش    پدیده موردمطالعه در   دهد که مبنای مرحله توصیف و تفسیر لمللی را نشان می ا 
 باشد. می 

 « 188نامه شماره  توصیه و »   « 181سپاری منابع انسانی بر اساس »مقاوله نامه شماره  . الزامات برون 1جدول  

 بندهای مربوطه  الزامات 

های خصوصی  شرایط حاکم بر فعالیت آژانس 
 استخدام، داشتن مجوز رسمی یا صلاحیت 

و ماده    181( مقاوله نامه شماره  3« ماده ) 2»   « و 1بند » 
 188نامه شماره  ( توصیه 14) 

 181( مقاوله نامه  2« و ماده ) 4قسمت )الف( از بند »  های بخشی کار پیمانکاری موقت محدودیت 

های خصوصی استخدام  تعهدات خاص آژانس 
 نسبت به نیروی پیمانکاری 

( از  7« ماده ) 1( و بند » 9(، ماده ) 5(، ماده ) 4ماده ) 
(  8(، بند »الف« ماده ) 6ماده )   و   181مقاوله نامه شماره  

 188نامه  ( توصیه 5و ماده ) 

های  ها میان آژانس تخصیص مسئولیت 
 خصوصی استخدام و سازمان کاربر 

 181( مقاوله نامه شماره  1( و بند »ب« از ماده ) 12ماده ) 

های  نظارت و رسیدگی به فعالیت آژانس 
 استخدام خصوصی  

 181مقاوله نامه  (  13« ماده ) 3( و بند » 10ماده ) 

 188نامه شماره  توصیه   4( 1ماده )  ای، قابلیت مدیریتی توان مالی، صلاحیت حرفه 

 المللی کار( )سازمان بین منبع:  

 مراحل توصیف و تفسیر 
مرحله  این  کشورهای  سپار برون   در  و  ایران  در  انسانی  منابع  اتحاد ی    اروپا   ه ی عضو 

های  چارچوب منظر  را از    مورد نظر گیرد. در همین راستا محقق پدیده  می قرار    ی موردبررس 
فعالیت،  ضوابط  مجوز،  صدور  تمدید   قانونی،  دفعات  و  قرارداد  مدت  طول  و    ضوابط 

 کند. برخورد برابر توصیف می 
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 منابع انسانی در ایران سپاری  الف( برون 
قانون کار ایران توان پوشش    سپاری منابع انسانی: های قانونی مربوط به برون چارچوب  -1

ازاین  ندارد.  را  کاری  منعطف  ترتیبات  و  غیررسمی  کار  کار  دادن  قانون  فصل ششم  رو 
کارفرمایی(،  ها تشکل )  کارگری  هفتم ی  کار   فصل  دسته  )   قانون  پیمانهای  و  مذاکرات 

( و فصل دوم )قراردادهای کار( قانون کار در راستای به رسمیت شناختن بخش  جمعی کار 
سپاری منابع انسانی و ترتیبات منعطف کاری  باشد. البته برون غیررسمی نیازمند اصلاح می 

باید با در نظر گرفتن »کار شایسته« موردبررسی قرار گیرد. توجه به »کار شایسته« که دستور  
بین  برنامه چهارم و پنجم توسعه مورد تأکید  کار سازمان  نیز هست در قوانین  المللی کار 

 قرارگرفته که متأسفانه در راستای اجرایی شدن آن اقدام جدی صورت نگرفته است. 

در خصوص نظام ثبت و صدور مجوز، در ایران در دستورالعمل تعیین    صدور مجوز:  -2
به دستگاه   دهنده ارائه های خدماتی  بندی شرکت صلاحیت و رتبه  های اجرایی و  خدمات 

قانون   و ابلاغ گردیده    1388/ 3/ 1۹های دولتی که در تاریخ  شرکت  آژانس    ی برا   ی مجوز 
های پیمانکاری تأمین نیروی انسانی  هایی که شرکت لازم است. سایر صلاحیت   رو ی تأمین ن 

باشند بر اساس این دستورالعمل، داشتن دفاتر قانونی مورد تأ  وزارت امور    د یی باید داشته 
ارائه مفاصاحساب مالیاتی و مفاصاحساب بیمه از سازمان تأمین اجتماعی    ، اقتصاد و دارایی 

 . باشد می ،  ده است های فعال الزامی تلقی ش صلاحیت شرکت   د یی که برای تأ 

ندارد؛ اما مشاغلی  در کشور ایران محدودیت بخشی وجود    : ضوابط فعالیت یا خدمات  -3
موقت   پیمانکاری  کار  طریق  از  ) اند شده مشخص هستند    انجام قابل که  ماده  در   .1  )

رتبه  و  صلاحیت  تعیین  شرکت دستورالعمل  خدماتی  بندی  به    دهنده ارائه های  خدمات 
  دستورالعمل ی دولتی آمده است: واحدهای مشمول این  ها و شرکت های اجرایی  دستگاه 

هایی هستند که در مراجع  ها و تعاونی گیرد شرکت ی قرار می مورد بررس   ها آن که صلاحیت  
ها و یا ادارات کل تعاون حسب مورد( به ثبت رسیده و  )اداره کل ثبت شرکت   صلاح ی ذ 

آلات، امور آشپزخانه  نقل، تعمیر و نگهداری ساختمان و ماشین و برای اموری از قبیل حمل 
 ( عمومی  خدمات  رستوران،  آبدارخانه،  ان رس نامه   یر نظ و  امور  تنظیفات،  تلفنچی،  ی، 

ی از تأسیسات  بردار بهره پیشخدمتی(، نگهداری و خدمات فضای سبز، چاپ و تکثیر، امور  

http://www.mcls.gov.ir/fa/kar/rahnamayemorajein/karegaran/ghanoonekar/fasle7
http://www.mcls.gov.ir/fa/kar/rahnamayemorajein/karegaran/ghanoonekar/fasle7
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. این  اند نموده از مراجع مزبور مجوز فعالیت اخذ    شده ثبت اساسنامه  موجب  به ها و نظایر آن 
 شوند. واحدها اختصاراً در این دستورالعمل شرکت نامیده می 

در ایران ماهیت موقت بودن کار پیمانکاری  :  ضوابط طول مدت قرارداد و دفعات تمدید  -4
است و به همین دلیل این سبک از اشتغال باعث ایجاد چسبندگی نیروها    شده فراموش موقت  

طول مدت واگذاری نیروی پیمانکاری وجود    با دررابطه ای شده است. در ایران هیچ قاعده 
اصولاً کار    که   چرا رسد  ضروری به نظر می   1( قانون کار ۷اصلاح ماده )   رابطه   ن ی ا   در ندارد.  

موقت   می   گونه آن پیمانکاری  استفاده  مختلف  کشورهای  تجربه  از  برای  که  باید  شود 
های اصلی سازمان  کارهایی که ماهیت جانبی، کمکی و موقت دارند و وابسته به فعالیت 

در کارهای دارای ماهیت مستمر و دائم باید قراردادهای  نیستند استفاده شود. در حقیقت  
 د. موقت از بین برو 

معاونت روابط    3۶دستورالعمل شماره  در ایران در زمینه پرداخت برابر،    برخورد برابر:  -5
( قانون کار و ملهم  4۹( ماده ) 1( و تبصره ) 38که در اجرای ماده )   13۹۲/ 10/ ۹مصوب    کار 
)   نامه مقاوله از   بین 100شماره  سازمان  پرداخت  (  در  تبعیض  منع  در خصوص  کار  المللی 

برای کار هم   منظور به دستمزد،   ارزش در شرایط  برقراری عدالت مزدی و تساوی مزدی 
پیمانکاران طرف    با دررابطه بندی مشاغل  یکسان، ضوابطی در خصوص اجرای طرح طبقه 

حقوقی   یا  حقیقی  اشخاص  با  برابر،    شده ارائه قرارداد  پرداخت  زمینه  در  ایران  در  است. 
  به طور وجود دارد که البته هرگز    معاونت روابط کار   38و شماره    3۶دستورالعمل شماره  

 کامل اجرایی نشده است. 

  

 
ت از قرارداد کتبی یا شفاهی که به موجب آن کارگر در قبال دریافت حق السعی  اس   قرارداد کار عبارت  -(۷)  ماده  .1

  .دهدکاری را برای مدت موقت یا مدت غیر موقت برای کارفرما انجام می 

ها جنبه غیر مستمر دارد توسط وزارت کار و امور اجتماعی  حداکثر مدت موقت برای کارهایی که طبیعت آن  «ـ1»  تبصره

 . تهیه و به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید

که مدتی در قرارداد ذکر نشود، قرارداد دائمی  ها جنبه مستمر دارد، در صورتی ی که طبیعت آنیدر کارها  «ـ  ۲»   تبصره 

 .شودمی تلقی 
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 سپاری منابع انسانی در کشورهای عضو اتحادیه اروپا برون - ب 
کشورهای عضو اتحادیه  همه  سپاری منابع انسانی: های قانونی مربوط به برون چارچوب  -1

بر  خاصی برای کار پیمانکاری موقت هستند که مبتنی  های تنظیمی اروپا، دارای چارچوب 
  رلند ی ا   (، 1۹۶8)   دانمارک   (، 1۹۶۵) توان به هلند  نمونه می   ی برا ها است.  مقررات ملی آن 

(، آلمان )تنظیم قانون خاصی برای کار پیمانکاری موقت  1۹۷1)نظام صدور مجوز در سال  
)تنظ   ، ( 1۹۷۲  سال در   زم   م ی فرانسه  در  سا   نه ی مقررات  و  مجوز  سال    ر ی صدور  در  الزامات 

(،  1۹۹4)   ا ی (، اسپان 1۹۹3(، سوئد ) 1۹8۹(، پرتغال ) 1۹88)   ش ی اتر   ، ( 1۹۷۶)   ک ی بلژ ،  ( 1۹۷۲
  1۹۷3نظام صدور مجوز را در سال    ک ی و بریتانیا که    ( 1۹۹۷)   ا ی تال ی ( و ا 1۹۹4)   رگ لوگزامبو 

(  ۲001)   ی اسلواک (، یونان و مجارستان و  ۲001کرد. همچنین فنلاند ) ، اشاره  کرد   ی معرف 
قانون    ه ی در اصلاح   قت با قرار دادن کار پیمانکاری مو   ز ی ن   ( ۲003)   ی رومان لهستان و    ، ی اسلوان 

  ی استون  (، ۲00۷)  ا ی لاتو ، ( ۲004)  چک  ی جمهور همچنین روش عمل کردند.  ن ی کار به هم 
در  ۲00۹)  لیتوانی  و  بلغارستان  و  خاص   ( ۲011)   سال (  مجوز    ی الزامات  صدور  برای  را 

 (. Voss et al., 2013) ند  کرد   م ی پیمانکاری تنظ   ی ها آژانس 

نظام    صدور مجوز:    -2 اروپا هستند که  اتحادیه  در حال حاضر، فقط چهار کشور عضو 
ی آن یک نظام شراکت اجتماعی  جا به صدور مجوز ندارند. این کشورها شامل سوئد )که  

  1۹۹0باشند. سه کشور آخر در دهه تصویب شد(، هلند، فنلاند و بریتانیا می   ۲004در سال 
ی را که  مجوز ، فنلاند نظام صدور  1۹۹4نظام صدور مجوز خود را ابطال کردند. در سال  

ی  نظام   1۹۷3یعنی از سال    قبلاً بود، ابطال کرد و در بریتانیا که    شده ب ی تصو   1۹8۵در سال  
لغو    1۹۹۵ین نظام ضروری تلقی نشده و در سال  ا برای صدور مجوز وجود داشت، دیگر  

 اند. ها فاقد الزام صدور مجوز نبوده در این کشور نیز همه بخش   وجود ن ی باا شد.  

خدمات  -3 یا  فعالیت  عناصر  و ضوابط    : ضوابط  از  یکی  شغل  یا  بخش  با  مرتبط  یژه 
دستورالعمل    موردتوجه  کشورها    اروپا یه  اتحاد در  از  برخی  در  که    موردتوجه است 
یریت دولتی  مد در حوزه    ژه ی و به است. کشورهای اندکی وجود دارند که هنوز    قرارگرفته 

های دولتی  های خاصی مثل بیمارستان )بلژیک و اسپانیا(، ساخت )آلمان و پرتغال( و بخش 
محدودیت  دارند.  )اتریش(  نیروی  غ هایی  از  استفاده  برای  بخش  به  مربوط  ضوابط  از  یر 

در   پیمانکاری  نیروی  نسبت  یا  تعداد  با  رابطه  در  است  ممکن  نیز  ضوابطی  پیمانکاری، 
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سازمان کاربر وجود داشته باشد. البته ضوابط مربوط به نسبت یا تعداد نیروی پیمانکاری  
است )مثل    شده حاصل های جمعی  توافق   موجب به است و بیشتر    نشده م ی تنظ در قوانین ملی  

آن  در  که  کشورهایی  دیگر  و  سوئد  اسپانیا،  چانه آلمان،  ایفا  ها  مهمی  نقش  جمعی  زنی 
اتریش است که در آن طبق اصلاحیه قانون پرستاری و سلامت در سال    استثنا کند(. تنها  می 

توانند از نیروهای پیمانکاری فقط به  پرستاری می   مؤسسات های دولتی و  ، بیمارستان ۲00۵
 کل نیروی کار استفاده کنند.   % 1۵میزان حداکثر  

تمدید  -4 دفعات  و  قرارداد  مدت  طول  قوانینی    : ضوابط  کشورها  برخی    با دررابطه در 
است. مثل فرانسه که در آن قانون طول    شده وضع حداکثر مدت تصدی نیروی پیمانکاری  

در    علاوه به کند.  ماه )با تمدید قرارداد( محدود می   ۲4ماه و    18ی شغل را به  تصد مدت  
قرارداد    گرفته صورت های جمعی  توافق   موجب به ایتالیا،   موقت،  پیمانکاری  کار  پیرامون 

زمان قانون جدید کار پیمانکاری موقت مصوب  توان تا شش بار تمدید کرد. هم اولیه را می 
بینی  ماه پیش   و شش   ی س ( حداکثر مدت تصدی را  ۹۲/ ۲1۲)قانون شماره    ۲01۲جولای  

یروی پیمانکاری در سازمان  ن   عنوان به های تصدی و کار  کند. طبق قانون جدید، دوره می 
خودکار به قرارداد دائمی تبدیل    صورت به ، قرارداد ن ی بعدازا ماه است و   و شش  ی س کاربر  

شود. در  ی جمعی ملی تنظیم می ها نامه توافق شود. در بلژیک حداکثر طول تصدی طبق می 
است.   متفاوت  خاص  شرایط  حسب  مجاز  مدت  حداکثر  کشور،  صورت    مثلاً این  در 

تواند کل دوره جایگزینی باشد. در  جایگزینی موقت نیروی پیمانکاری، مدت تصدی می 
صورت جایگزینی با کارکنان اخراجی حداکثر مدت تصدی، شش ماه است که البته اگر  

دیگر نیز وجود دارد. در شرایطی    ماهه شش کند امکان یک دوره    د یی تأ اتحادیه کارگری  
ی از »کار غیرمتداول« باشد، سایر مقررات  ناش ی یا  کار یل دوران اوج  دل که کار موقت به  

،  برآن علاوه یط هم تأیید اتحادیه لازم است.  شرا ین  ا خواهند بود که در    اعمال قابل مربوطه  
چک،   جمهوری  و  اسلوونی  لهستان،  رومانی،  مثل  اروپا  مرکز  و  شرق  کشورهای  در 

موقت   پیمانکاری  کار  قانون  در  تصدی  مدت  حداکثر  در    شده درج محدودیت  است. 
معرفی شد.    ۲011بلغارستان، قانون خاصی در زمینه کار پیمانکاری موقت در دسامبر سال  

این قانون قراردادهای مدت مشخص برای نیروهای پیمانکاری در شرایطی مجاز    موجب به 
پروژه خاص   برای یک  پیمانکاری  نیروی  یا جایگزین    شده کارگرفته به است که  و  باشد 
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در بعضی کشورها، محدودیت حداکثر مدت تصدی    البته   شده باشد.   دائم موقت نیروی کار  
و در    1۹۹۹است، برای مثال این ممنوعیت در هلند در سال    شده برداشته های اخیر  در سال 

 برداشته شد.   ۲00۲آلمان در سال  

برابر:  -5 از مهم   برخورد  پیمانکاری موقت آن  یکی  ترین مفاد قوانین ملی در حوزه کار 
است که نحوه برخورد با نیروهای پیمانکاری باید مشابه کارکنان دائمی سازمان کاربر با  

شود که اصل برخورد برابر  آید ملاحظه می همان سمت باشد. وقتی بحث از اجرا به میان می 
اروپایی   اتحادیه  دستورالعمل  در  پیمانکاری  نیروی  به  مساوی  پرداخت  امکان    تنها نه و 

را ممکن می سرپ  را  یچی  متفاوتی  تفسیرهای  امکان  بلکه  مسائلی همچون    با دررابطه کند، 
نمونه    عنوان به کند. تعریف دقیق »شرایط کاری و اشتغال اولیه« یا فهم »پرداخت« ایجاد می 

اصل   فرانسه  قانون  می   پرداخت در  )ایجاد عدالت  نیروهای  روها ی ن ان  برابر  و  پیمانکاری  ی 
مرتبط با کار پیمانکاری موقت    ن ی قوان است. همچنین    شده ن ی تضم مستقیم( در سازمان کاربر  

است    شده حاصل اجتماعی    ی شرکا   ن ی هایی است که ب بر قانون و توافق   ی مبتن   ز ی ن   ک ی در بلژ 
برابر   ن ی ا  شود. برخورد  می   ی اجتماع   ی ا ی مزا   و   پیرامون دستمزد در جبران خدمت    ی اصل 

نیز   ایتالیا  در  پیمانکاری  نیروی  با  ایتالیا،  است.    شده ن ی تضم برابر  همچون  نیز  آلمان  در 
بحث پرداخت برابر، از طریق چند بسته    ژه ی و به مقررات کار پیمانکاری و برخورد برابر و  

بررس اصلاحی   بین  مورد  برابر  برخورد  بحث  نیز  بریتانیا  در  گرفت.  قرار  نیروهای  ی 
می  پوشش  را  کاربر  سازمان  کار  نیروهای  و  دقیق  پیمانکاری  حقوقی  وضعیت  اما  دهد 

 نیروهای پیمانکاری آن هنوز مشخص نیست. 

 و مقایسه   ی جوار مراحل هم 
با   ادامه  کشورهای  آمده دست به   اطلاعات در  و  ایران  اداری  نظام  اتحاد ؛  اروپا    ه ی عضو 

. در این راستا اشتراکات و افتراقات موجود  شوند می مقایسه    یکدیگر با    سپاری پیرامون برون 
 گردد. ارائه می    ۲جدول و در قالب  احصا  
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 سپاری منابع انسانی در ایران و اروپا . مقایسه برون 2جدول  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 اتریش 
قانون اشتغال    - 

 ✓ ( 1988)   1موقت 

هایی  ضوابط در بخش 
از بخش  

ی  ها مارستان ی ب ) عمومی 
 دولتی( 

تعیین ضوابطی  
پیرامون انعقاد  

قرارداد موقت با  
آژانس  

 پیمانکاری 

 
✓ 

 بلژیک 

گری  اولین تنظیم - 
 1976در سال  

جولای    24قانون  - 
1987 

✓ 

توانند  ها نمی شرکت - 
کارگران یقه آبی را  

موقت    صورت به 
استخدام کنند )قانون و  
حکم سلطنتی مصوب  

مشاغل    - (  1987
  صورت به پرخطر نیز  

کار پیمانکاری موقت  
نیست    انجام قابل 

 ( 1997)حکم سلطنتی، 
  ی روها ی ن   ی ن ی گز ی جا - 
  ی جا به   ی مانکار ی پ 

به    ی کارکنان دائم 
  ، ی اقتصاد   ، ی فن   ل ی دلا 

وهوا،  آب   ی بد 
  م ی اعتصاب و تحر 

)قانون    ممنوع است. 
1987 ) 

بر    فه ی مدت وظ 
اساس توافقات  

  ی مل   ی جمع 
و    شود ی م   ن یی تع 

  ط ی بسته به شرا 
  ر ی خاص متغ 
 است. 

 
 
 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 

 

  

 
1Temporary Employment Act (Arbeitskräfteüberlassungsgesetz, AÜG)  
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 بلغارستان 

تنظیم قانون کار  - 
پیمانکاری موقت  
در راستای اجرای  

دستورالعمل  
اتحادیه اروپا  

 ( 2011)دسامبر  

✓ 

های پیمانکاری  آژانس 
ملزم به ارائه  

مشی  نویس خط پیش 
هستند و  

های توافقی  چارچوب 
سابق دیگر معتبر  
نیستند. همچنین،  

درصد    30حداکثر  
کاربر  کارکنان سازمان  

توانند از طریق  می 
 .ها تأمین شوند آژانس 

قرارداد دائمی با  
نیروهای موقت  
ممنوع است و  

فقط قراردادهای  
دار برای  مدت 

های  پروژه 
خاص یا  
جایگزینی  
کارکنان  

مرخصی مجاز  
 .است 

 
 
 
 
 
✓ 

جمهوری  
 چک 

بینی   پیش - 
چارچوب قانونی  

 در قانون کار 
تعریف کار  - 

پیمانکاری موقت  
 کار   نامه ن یی آ در  

✓ 

کار    ت ی محدود 
موقت بر    ی مانکار ی پ 

  ی اساس توافقات جمع 
با سازمان کاربر و  

نامه کار ممکن  ئین آ 
 است. 

حداکثر طول  
مدت قرارداد  
دوازده ماه  

متوالی در یک  
سازمان کاربر  

 است. 

✓ 

 قبرس 

بینی   پیش - 
چارچوب قانونی  

 در قانون کار 
پیمانکاری  کار  - 

موقت تحت  
پوشش مقررات  

کار مدت مشخص  
و کار فصلی قبرس  

 است. 

 وجود ندارد  ✓

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
 
✓ 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 دانمارك 
چارچوب قانونی  

در قانون کار  
 است.   شده ی ن ی ب ش ی پ 

 وجود ندارد  × 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 × 

 استونی 

بینی   پیش - 
چارچوب قانونی  
در قانون کار و  
 قانون تجارت 

 
اتخاذ ترتیبات  - 

لازم برای کار  
پیمانکاری موقت  

در قانون  
قراردادهای  

  سال   ی استخدام 
و مقررات    2009
های اشتغال  آژانس 

 خصوصی 

 وجود ندارد  ✓

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
 
 
 
✓ 

 فنلاند 

در قانون کار  
چارچوب قانونی  
برای این نوع کار  

است.    شده ی ن ی ب ش ی پ 
قانون قراردادهای  
استخدام مصوب  

)فصل اول،    2001
،  2، فصل  7بخش  

 ( 9بخش  

 × 
 وجود ندارد 

 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
✓ 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 فرانسه 

بینی   پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این نوع کار  

 در قانون کار 
وجود قانون کار  - 

پیمانکاری موقت  
( در  1972)مصوب  

 سطح مناطق 

✓ 

جایگزینی نیروهای  
پیمانکاری با  

کارکنانی که در  
اعتصاب هستند  
  ممنوع شده است. 

پیمانکاری    کار 
موقت در مشاغل  
پرخطر نیز ممنوع  

 شده است. 

حداکثر مدت  
ماه    18قرارداد  

 است. 
✓ 

 آلمان 
قانون اشتغال  - 

مصوب    1موقت 
1972 

✓ 

هایی در  محدودیت 
  وساز ساخت بخش  

 وجود دارد. 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

✓ 

 یونان 

قانون  - 
2001 /2956  

)الزامات فعالیت  
های  آژانس 

پیمانکاری و  
  ی استخدام حقوق  

 ( کارگران 
قانون  - 
)نظام    3144/ 2003

 صدور مجوز( 

 وجود ندارد  ✓

تعیین ضوابطی  
پیرامون انعقاد  

قرارداد موقت با  
آژانس  

 پیمانکاری 

 
 
 
✓ 

 

  

 
1 Arbeitnehmerüberlassungsgesetz )AÜG ( 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 مجارستان 

چارچوب قانونی  - 
برای این کار  در  
قانون کار مصوب  

2001 
  شدن اضافه - 

سرفصل جدید  
«  1»اجاره نیروی کار 

 نامه کار به آئین 

✓ 

هایی در  محدودیت 
بخش عمومی وجود  

 دارد 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
✓ 

 ایرلند 
های  قانون آژانس - 

مصوب    2اشتغال 
1971 

✓ 

توافق ملی    موجب به 
 فعلی، 

لایحه جدید  
جایگزین قانون  

اشتغال    ی ها آژانس 
  1971مصوب  

 .خواهد شد 
قانونی    ی ها نامه ن یی آ 

جدیدی  
استانداردهای  

رفتاری مورد انتظار  
ها را تنظیم  آژانس 

 خواهد کرد. 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
 × 

 

  

 
 

1 Employment Agencies Act 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 ایتالیا 

و    28  تا   20مفاد  - 
حکم    85ماده  

شماره    1قانونی 
2003 /276  

)جایگزین مفاد  
قانون شماره  

( که  196/ 1997
چارچوب قانونی  

با    276/ 2003فعلی  
حکم قانونی  

2012 /24  
است    شده اصلاح 

)این حکم برگرفته  
از دستورالعمل  
اتحادیه اروپا  

های  پیرامون آژانس 
خصوصی اشتغال  

 است( 

✓ 

ستفاده از کار  ا 
  ی طورکل به   ی قرارداد 

اما    ست؛ ی ممنوع ن 
در    یی ها ت ی محدود 

  ی مورد قراردادها 
وجود    رو ی اجاره ن 

. به این صورت  دارد 
  ی روها ی ن که  

نسبت به    ی مانکار ی پ 
در    ی دائم   ی روها ی ن 

مختلف،    ی ها سازمان 
  ی درصد مشخص   د ی با 

 داشته باشند. 

طول مدت  
وظیفه  
به    واگذارشده 
نیروی  

پیمانکاری  
حداکثر شش  

  د ی تمد قابل بار  
است که باید در  

ماه    36طول  
صورت گیرد و  

فراتر از آن  
 نرود. 

✓ 

 لاتویا 

بینی  پیش - 
های  چارچوب 

قانونی برای این  
نوع کار در قانون  

 کار و تجارت 
مقررات پیرامون    - 

صدور مجوز سال  
2007 

 وجود ندارد  ✓

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
 
✓ 

 
 

 
1 Legislative Decree  
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 لیتوانی 

بینی  پیش - 
های  چارچوب 

قانونی برای این  
نوع کار در قانون  

 کار و تجارت 
قانون مربوط به  - 

های  آژانس 
خصوصی اشتغال،  

 2011دسامبر  

 وجود ندارد  ✓

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
✓ 

 لوگزامبورگ 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  

 قانون کار 
  134تا    131مفاد    - 

  413و    411و  
کار    نامه ن یی آ 

  2006مصوب  
)اولین قانون  

  1994سال  مصوب  
 است( 

 وجود ندارد  ✓

تعیین ضوابطی  
پیرامون انعقاد  

قرارداد موقت با  
آژانس  

 پیمانکاری 

 
 
 
✓ 

 مالتا 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  

 قانون کار 
 

 وجود ندارد  ✓

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
✓ 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 هلند 

اولین قانون به    - 
  1965سال  

 گردد. ی برم 
نظام فعلی مبتنی بر  
»قانون واگذاری  
نیروی انسانی از  

  1طریق واسطه« 
و    1998مصوب  

قانون  
پذیری و  انعطاف 
مصوب    2امنیت 
(  7)فصل  1999

است که در آن  
ترتیبات قراردادی  

برای کار  
پیمانکاری موقت  

 شده است. تعریف 

 وجود ندارد  × 

طبق قانون  
  ی روها ی ن   ، ی مدن 

پس    ی مانکار ی پ 
  ا ی از سه سال  

سه قرارداد  
با مدت    ی متوال 

مشخص، و  
طبق توافقات  

پس از    ی جمع 
  م ی سه سال و ن 

)گذراندن  
الف و    ی فازها 

ب( مشمول  
  ی قرارداد دائم 

 . شوند ی م 

 
 
 
 
✓ 

 لهستان 

بینی  پیش - 
قانونی  چارچوب  

برای این کار در  
قانون کار  

)اصلاحیه قانون  
 ( 2003کار مصوب  

 وجود ندارد  ✓

  موجب به 
اصلاحیه سال  

نیروهای    2010
پیمانکاری  

توانند  موقت می 
ماه    18به مدت  

  36در یک دوره  
ماهه به یک  
سازمان کاربر  

 اعزام شوند 

 
✓ 

 
1 Wet Allocatie Abeidskrachten door Intermediairs (WAADI) 

2 Flexibility and Security (FlexWet) Act  
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 پرتغال 

  1حکم حکومتی - 
  358/ 1989شماره  

)و اصلاحیه  
،  1996های  سال 

و    2003،  1999
2007 ) 

گنجانده شدن  - 
مقرراتی پیرامون  

قراردادهای  
که در    مدت کوتاه 

کار قانون    نامه ن یی آ 
 99/ 2003شماره  

✓ 

ها  قانون الزام آژانس 
برای استخدام  

حداقل یک درصد  
  صورت به از کارکنان  

 . وقت تمام و  دائمی  

طول مدت  
واگذاری نیروی  
پیمانکاری به  
سازمان کاربر  

حداکثر دو سال  
 است. 

 
 
 
✓ 

 رومانی 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  
قانون کار. قانون  

:  53/ 2003شماره  
  نامه ن یی آ اصلاحیه  

دوم  کار، سرفصل  
قرارداد استخدام  ) 

فردی( و فصل  
هفتم )اشتغال از  

های  طریق آژانس 
 پیمانکاری( 

 وجود ندارد  ✓

تعیین ضوابطی  
پیرامون انعقاد  

قرارداد موقت با  
آژانس  

 پیمانکاری 

 
 
 
✓ 

 

  

 
1 Decree Law  
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 اسلواکی 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  
قانون کار.  قانون  

  5/ 2004شماره  
پیرامون خدمات  
اشتغال )الزامات  
اخذ مجوز( و  
همچنین قانون  

  311/ 2001شماره  
  نامه ن یی آ پیرامون  

جدید کار  
  )دستورالعمل 

 ی( ر ی کارگ به 

✓ 

دوره    2007در سال  
مشمول شدن  

نیروهای پیمانکاری  
برای اصل پرداخت  
برابر از شش ماه به  
 سه ماه کاهش یافت. 

ضوابطی  
  خصوص ن ی درا 

تعیین نشده  
 است 

 
 
 
✓ 

 اسلوانی 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  
قانون کار.  قانون  
روابط کار مصوب  

و اصلاحیه    2003
 ( 2007آن ) 

 وجود ندارد  ✓

قرارداد  
  ان ی م   ی استخدام 

  ی رو ی ن 
و    ی مانکار ی پ 

  تواند ی آژانس م 
صورت  به 

قرارداد کار  
  ا ی مشخص  

منعقد    ی دائم 
  که ی شود، درحال 

طول مدت  
به    ی واگذار 

سازمان کاربر به  
سال    ک ی 

 محدود است و 

✓ 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 اسلوانی 

بینی  پیش - 
چارچوب قانونی  
برای این کار در  
قانون کار.  قانون  
روابط کار مصوب  

و اصلاحیه    2003
 ( 2007آن ) 

 وجود ندارد  ✓

  ی رو ی ن 
به    ی مانکار ی پ 

طور متوسط  
  12تا    6  ی برا 

ماه استخدام  
که    شود، ی م 

  30حدود  
ها  درصد آن 
با    ی قرارداد دائم 

سازمان کاربر  
و    کنند ی منعقد م 

غالباً توسط  
  ی ها شرکت 

بزرگ  
از    ی الملل ن ی ب 

  ی ها بخش 
صنعت، تجارت  
و تدارکات به  

کار گرفته  
 . شوند ی م 

 
 
 
✓ 

 اسپانیا 
قانون خاص:  - 

قانون شماره  
1994 /14 

✓ 

محدودیت استفاده  
از کار پیمانکاری  

موقت در  
و    وساز ساخت 

خدمات امنیتی و  
همچنین در بخش  

 عمومی 

مشابه آنچه در  
قراردادهای  

مدت مشخص  
وجود دارد پس  

  24از گذشت  
ماه از قرارداد  

موقت، به لحاظ  
قانونی قرارداد  

نظر    در   ی دائم 
 شود. گرفته می 

 
 
✓ 
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 .  2جدول  ادامه  

 چارچوب قانونی  کشور 
الزامات  
صدور  
 مجوز 

ضوابط فعالیت یا  
 خدمات 

ضوابط طول  
مدت قرارداد و  
 دفعات تمدید 

برخورد  
 برابر 

 سوئد 

قانون خاص: قانون  
مربوط به خدمات  
جایابی خصوصی  

  1و کار موقت 
 1993مصوب  

 وجود ندارد  × 
ضوابطی در این  
خصوص تعیین  

 نشده است 

 
 × 

 
 بریتانیا 
 

های  قانون آژانس   - 
اشتغال مصوب  

1973 
اصول رفتاری    - 

های اشتغال  آژانس 
و مقررات  

اشتغال    وکار کسب 
و اصلاحیه    2003

 ( 2007آن ) 
قانون گنگمستر    - 

(،  2)صدور مجوز 
2004 ) 

 × 

قانون صدور مجوز  
گنگمستر در سال  

به منظور    2004
تنظیم ترتیبات  
صدور مجوز و  

های  آژانس 
پیمانکاری در بخش  
کشاورزی و باغبانی  

ارائه  و صنایع مرتبط  
 شد. 

ضوابطی در این  
خصوص تعیین  

 نشده است 

 
 
 
 
 
 
 
 × 

 
 ایران 

 
قانون کار توان  - 

کار    دادن پوشش 
غیررسمی و  

ترتیبات منعطف  
 کاری را ندارد 

 

 
✓ 

 
محدودیت بخشی  - 

ندارد؛ اما  وجود  
که از طریق  مشاغلی  

کار پیمانکاری  
  انجام قابل موقت  

هستند  
 . اند شده مشخص 

 
ای  هیچ قاعده 

طول    با دررابطه 
مدت واگذاری  

نیروی  
پیمانکاری  
 وجود ندارد. 

 

 
 
✓ 
 
 

 منبع: )نتایج پژوهش( 

 
1 Lag om privat arbetsförmedling och uthyrning av arbetskraft 

2 Gangmaster Licensing Act 
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اساس ها  یافته  بین   بر  الزامات  و  اسناد   برون مطالعه  پیرامون  انسانی  المللی  منابع  سپاری 
به نتایج  یوسته است. باتوجه نپ   181نامه شماره  ایران هنوز به مقاوله دهد که کشور  نشان می 

نامه  رسد ایران با پیوستن به این مقاوله نامه مذکور به نظر می مثبت حاصل از الحاق به مقاوله 
های خصوصی استخدام«،  تواند تا حدی به تنظیم مناسب رابطه سه سویه میان »آژانس می 

وضعیت    3جدول  دست یابد.  »سازمان کاربر« و »نیروی پیمانکاری« و تحقق کار شایسته  
 دهد. ایران پیرامون این موضوع را نشان می 

 المللی سپاری منابع انسانی بر اساس تنظیمات بین برون   الزامات .  2جدول 

 وضعیت ایران  ها مؤلفه  الزامات 

  181  نامه مقاوله 
)سازمان  

 المللی کار( بین 

آژانس -  فعالیت  بر  حاکم  های  شرایط 
 « )بند  استخدام  و 1خصوصی  ماده  2»   «   »

(  14و ماده )   181( مقاوله نامه شماره  3) 
 ( 188نامه شماره  توصیه 

پیمانکاری  محدودیت   -  کار  بخشی  های 
بند »  از  )الف(  ماده  4موقت )قسمت  « و 

 (( 181( مقاوله نامه  2) 
آژانس   -  خاص  خصوصی  تعهدات  های 

استخدام نسبت به نیروی پیمانکاری )ماده  
 (4 ( ماده   ،)5 ( ماده   ،)9 « بند  و  ماده  1(   »
(،  6ماده )   و   181شماره    نامه مقاوله ( از 7) 

نامه  ( توصیه 5( و ماده ) 8بند »الف« ماده ) 
188 ) 

های  ها میان آژانس تخصیص مسئولیت   - 
خصوصی استخدام و سازمان کاربر )ماده  

( مقاوله نامه  1( و بند »ب« از ماده ) 12) 
 ( 181شماره  

فعالیت    -  به  رسیدگی  و  نظارت 
)ماده  آژانس  استخدام  خصوصی  های 

 (10 « بند  و   )3 ( ماده  نامه  (  13«  مقاوله 
181 ) 

به   هنوز    181شماره    نامه مقاوله ایران 
 المللی کار ملحق نشده است. سازمان بین 
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 .  3جدول ادامه  

 وضعیت ایران  ها مؤلفه  الزامات 

کار  
 شایسته 

)سازمان  
المللی  بین 

 کار( 

کار:    -  بنیادین  شماره    نامه مقاوله حقوق 
اجباری،    29 آزادی    87  نامه مقاوله کار 

تشکل،  انجمن  حق  از  حمایت  و  ها 
و  ی  ده سازمان حق    98شماره    نامه مقاوله 
  100شماره    نامه مقاوله جمعی،    مذاکره 
ارزش،    تساوی  هم  کار  قبال  در  مزد 
کار   105شماره    نامه مقاوله  اجباری،    لغو 
در اشتغال    تبعیض   111شماره    نامه مقاوله 

حرفه،     حداقل   138شماره    نامه مقاوله و 
  ممنوعیت   182شماره    نامه مقاوله سن کار،  

 کار کودك 
اشتغال،   -  بیکاری،  شایسته:    منع   اشتغال 

کار   قبال  در  مزد  پرداخت  در  تبعیض 
 ارزش، منع تبعیض در استخدام. هم 
خدمات    های حمایت   -  ارائه  اجتماعی: 

تأمین اجتماعی، مباحث مرتبط با ایمنی و  
ایمن،   کاری  شرایط  بهداشت، 

های مرتبط با حقوق و دستمزد،  مشی خط 
 ساعت کار و سایر شرایط کاری 

فرایند و  گفتگوی اجتماعی و توجه به    - 
  نامه مقاوله   :جانبه گفتگو های سه مکانیسم 

 جانبه سه   مشاوره   144

مورد از    5در حوزه حقوق بنیادین کار    ، ایران   - 
است؛ اما  یرفته  را پذ   1ی بنیادین کار ها نامه مقاوله 

  نامه مقاوله مشتمل بر    ها نامه مقاوله مورد از این  سه  
انجمن   87 و    از حق ها و حمایت  آزادی  تشکل 

  و مذاکره ی  ده سازمان حق    98شماره    نامه مقاوله 
سن کار    حداقل   138شماره    نامه مقاوله جمعی و  

به   ایران  است.  نپذیرفته    با   144  نامه مقاوله را 
 جانبه نپیوسته است. موضوع مشاوره سه 

توان  جرئت می به در زمینه کار شایسته    درمجموع 
راز خود  ت گفت ایران در مقایسه با کشورهای هم 

  ژه ی و از وضعیت بسیار مناسبی برخوردار است به 
کار  رسمی  بخش  در    ، در  داشت  اذعان  باید  اما 

  کار پیمانکاری موقت(   )ازجمله   بخش غیررسمی 
 وجود دارد.   ی توجه های قابل و کشاورزی کاستی 

پایه و اساس کار شایسته    ، واقع   که در   ی ا مؤلفه   - 
می  عینیت  مد را  تعبیر  به  و  سازمان    رکل ی بخشد 

کار شایسته  بین  آغاز  یا حداقل  کار، کف  المللی 
است که از وظایف    شایسته است، مقوله اشتغال  

دولت  است اصلی  شایسته  .  ها  کار  برقراری 
توسعه باتوجه  اساسی  ملاحظات  بازتاب    ، به 

تع  نکته  این  انسان    کننده ن یی دریافت  که  است 
هدف برنامه توسعه و بهترین ابزار توسعه است.  
با منزلت اجتماعی چه به   یک انسان باکرامت و 
لحاظ مجموعه ملاحظات   به  فردی و چه  لحاظ 

 اجتماعی اثرگذارتر در همه 

 

 
هایی هستند که ماهیت حقوق بشری دارند و به محض عضویت هر  های بنیادین، آن دسته از کنوانسیوننامهمقاوله  1

نامه ها از طرف آن کشور مورد پذیرش قرار گرفته باشد یا خیر، اصول  این مقاولهکشور در سازمان بین المللی کار چه  

 ها اجباراً باید رعایت و در قوانین داخلی آن کشور مورد ملاحظه قرار گیرد.کلی آن
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 .  4جدول ادامه  

 وضعیت ایران  ها مؤلفه  الزامات 

 کار شایسته 
)سازمان  

 المللی کار( بین 
 

بود.  زمینه  خواهد  توسعه   های 
اجتماعیدر حوزه حمایت  - اگرچه در    های 

در    ییهای رغم وجود کاستنیز به   بخش رسمی 
حوزه برقراری نظام تأمین اجتماعی که اصول  
عدالت، کفایت و جامعیت را در برداشته باشد 

می  امنیت  احساس  از  ایران  کارگران  شود 
،  یدر حمایت از پیری، ازکارافتادگ  یقبولقابل

ها برخوردارند اما همچنان حوادث و بیماری 
حمایت  از  کار  نیروی  غیررسمی  های بخش 

اجتماعی محروم و به علت عدم اجرای کامل 
تأمین   و  رفاه  جامع  نظام  ساختار  قانون 

های لیت ئواجتماعی، بسیاری از وظایف و مس
است    ماندهن ی دولت در مقابل نیروی کار بر زم

مس و  تعهدات  موارد  بعضی  در  های لیت ئوو 
پایه دولت متوجه کارفرمایان و نهایتاً افزایش  

ر وکاکه در فضای کسب   دشده یهای تولهزینه 
 بوده است.  رگذاریتأث
های اساسی در  بدون تردید یکی از ضعف   -

کشورهای   در  شایسته  کار  برقراری 
مبحث  درحال  ایران  در  ازجمله  توسعه 

راستا  گگفت این  در  و  است  اجتماعی  وهای 
مسدولت  عهده ئولها  بر  سنگینی    .دارندیت 

قانون   ژهیوبه در  که  ایران  اسلامی  جمهوری 
های فردی و اجتماعی و  اساسی آن به آزادی 

داده شده    ایالعادهها اهمیت فوق حقوق انسان 
برای   است  لازم  اول  درجه  در  لذا  است؛ 
به   دولت  اجتماعی  گفتگوهای  گسترش 

که پایه و محور همه    98و    87  یهانامهمقاوله 
شود بپیوندد و مسائل روابط کار محسوب می 

تشکل  استقلال  و  آزادی  فصل بحث  در  ها 
و   اصول  با  مطابق  را  کار  قانون  ششم 

 مذکور اصلاح کند.  یهانامهمقاوله 
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 .  5جدول ادامه  

 وضعیت ایران  ها مؤلفه  الزامات 

رویکرد  
پذیری  انعطاف 

و امنیت توأمان  
)سازمان  

المللی کار،  بین 
 اتحادیه اروپا( 

 اعتماد قابل ترتیبات قراردادی منعطف و  - 
جامع  استراتژی   -  یادگیری  های 

العمر برای اطمینان از تطابق مستمر  مادام 
 یری نیروی کار. استخدام پذ و  
برای  مشی خط   -  بازار کار که  فعال  های 

افراد   به  کار  بازار  تغییرات  با  سازگاری 
 کند. کمک می 

از    -  که  پیشرفته  اجتماعی  تأمین  نظام 
 کند. کفایت درآمد افراد حمایت می 

به    -  کمک  برای  اجتماعی  گفتگوهای 
خط پیاده  انعطاف مشی سازی  پذیری  های 

 و امنیت توأمان 

 

می  نظر  رویکرد  به  اصول  اجرای  رسد 
مستلزم  انعطاف  توأمان  امنیت  و  پذیری 

است.   کار  قانون  بسیاری  مباحث  اصلاح 
تجدیدنظر  در    ، پیرامون  بازنگری  یا  اصلاح 

توسعه    قانون کار از زمان تدوین برنامه سوم 
انعطاف  ایران  باهدف  کار  بازار  کردن  پذیر 

است که البته هرگز عملیاتی نشده    شده مطرح 
بخش   در  اجتماعی  تأمین  نظام  است. 
نیست.   برخوردار  لازم  کارایی  از  غیررسمی 

قانون    6فصل  در زمینه گفتگوهای اجتماعی،  
کار صرفاً به سه نوع هویت جمعی کارگری  

می  کار  اسلامی    ، دهد اجازه  شوراهای  یعنی 
انجمن  منفرد  کار،  نمایندگان  و  صنفی  های 

عل  که  ارزش   رغم ی کارگری  که  همه  های 
می این  مقطع  آن  یا  این  در  داشته  ها  توانند 

اساس  بر  بنا  سه  هر  شرایط  نامه باشند  ها، 
مناسبات حقیقی  و  و    ، تشکیل  دولت  به  هم 

از   درجاتی  خصوصی  کارفرمایان  به  هم 
به لحاظ  در ایران وابستگی را دارند؛ بنابراین 

های مستقل کارگری  حقوقی از ایجاد تشکل 
جمعی صاحبان  زنی دسته و افزایش توان چانه 

به  نیز  کار  سیستماتیک  نیروی  صورت 
 جلوگیری شده است. 

رویکرد  
اتحادیه اروپا  
)دستورالعمل  

2008 ) 

ضوابط استفاده از کار پیمانکاری موقت    - 
ضوابط  ،  )ضوابط ممنوعیت بخش یا شغل 

پیمانکاری،   کارگر  واگذاری  مدت  طول 
نیروی   از  استفاده  نسبت  ضوابط 

 پیمانکاری موقت( 
های پیمانکاری  ضوابط فعالیت شرکت   - 

)ضوابط صدور مجوز و نظارت، ضوابط  
 ( ها مجازات ها و  پیرامون تحریم 

   

ایران محدودیت بخشی وجود    -  ندارد؛  در 
که از طریق کار پیمانکاری موقت  اما مشاغلی  

 . اند شده مشخص هستند    انجام قابل 
موارد بسیار معدود(،    جز به همه جای دنیا )   - 

کارفرمای    عنوان به آژانس خصوصی استخدام  
می  پیمانکاری محسوب  آژانس  نیروی  شود. 

نیروی  می  با  موقت  یا  و  دائم  قرارداد  تواند 
پیمانکاری منعقد کند و رابطه استخدامی میان  

 شود. طول مدت تکلیف با برقرار می   ها آن 
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 .  6جدول ادامه  

 وضعیت ایران  ها مؤلفه  الزامات 

نیروی    -   از  حمایت  ضوابط 
آموزش،   )پرداخت،  پیمانکاری 

 نمایندگی( 

برای   کاربر  سازمان  تقاضای  به  نیروی  توجه  از  استفاده 
اما نکته مهم این است که ایده  ؛  شود پیمانکاری مشخص می 

در   است.  آن  بودن  موقت  موقت،  پیمانکاری  کار  اصلی 
باید   وظیفه  هر  مدت  طول  و    شده مشخص حقیقت  باشد 

باشد. در ایران در    شده روشن ماهیت غیردائمی بودن آن نیز  
سازمان  از  برای  برخی  پیمانکاری  نیروهای  دولتی  های 

هایی که ماهیت دائمی دارند و فعالیت اصلی سازمان  فعالیت 
شوند. همچنین به دلیل اینکه  شوند به کار گرفته می تلقی می 

یقاً مشخص  دق کارفرمای واقعی نیروی پیمانکاری در عمل  
نهاده   مشترك  مسئولیت  بر  را  فرض  قانون  )هرچند  نیست 

نی  با  استخدامی  رابطه  برقراری  از  آژانس  روی  است(، 
یت این سازمان کاربر  درنها کند و  پیمانکاری شانه خالی می 

شود. به نظر  است که ملزم به برقراری رابطه استخدامی می 
رسد در ایران ماهیت موقت بودن کار پیمانکاری موقت  می 

  1( قانون کار7است. در این رابطه اصلاح ماده )   شده فراموش 
اصولاً کار پیمانکاری موقت   چراکه رسد ضروری به نظر می 

شود باید  که از تجربه کشورهای مختلف استفاده می   گونه آن 
و   دارند  موقت  و  کمکی  جانبی،  ماهیت  که  کارهایی  برای 

های اصلی سازمان نیستند استفاده شود. در  وابسته به فعالیت 
باید  حقیقت   دائم  و  مستمر  ماهیت  دارای  کارهای  در 

 د. قراردادهای موقت از بین برو 
کارگیری نیروها  در ایران محدودیتی در خصوص نسبت به   - 

 وجود ندارد. 
  36دستورالعمل شماره  در ایران در زمینه پرداخت برابر،    - 

البته هرگز    معاونت روابط کار   38و شماره   وجود دارد که 
 کامل اجرایی نشده است.   به طور 

 
ست از قرارداد کتبی یا شفاهی که به موجب آن کارگر در قبال دریافت حق السعی  ا  قرارداد کار عبارت   -(۷)  ماده  1

 .  مدت موقت یا مدت غیر موقت برای کارفرما انجام می دهد کاری را برای 

ها جنبه غیر مستمر دارد توسط وزارت کار و امور اجتماعی  حداکثر مدت موقت برای کارهایی که طبیعت آن  «ـ1»   تبصره 

 . تهیه و به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید
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 گیری بحث و نتیجه 

اما مفهوم  برون اگرچه   انسانی در کشورهای مختلف تعاریف متفاوتی دارد،  سپاری منابع 

گانه میان سه رکن دارند که  دلالت بر یک رابطه سه   ها آن مشابه است. اول اینکه همه    ها آن 

شود و از طریق یک  در آن نیروی پیمانکاری توسط یک آژانس پیمانکاری استخدام می 

به سازمان کاربر    فه ی وظ   انجام کند نیرو را برای  ی که با سازمان کاربر منعقد می قرارداد تجار 

ای از تعهدات  کند. از طرفی هرچند که سازمان کاربر نسبت به کارگر دارای پاره اعزام می 

وجود   کاربر  سازمان  و  کارگر  میان  استخدامی  رابطه  نوع  هیچ  معمولاً  اما  است،  قانونی 

ی محدود و بسیار کوتاه است.  زمان مدت سازمان کاربر    انجام کار نیز برای   زمان مدت ندارد.  

-یی را در ازای اجاره نیروی کار به آژانس پیمانکاری می ها نه ی هز همچنین سازمان کاربر  

اینکه آژانس پیمانکاری مسئول پرداخت    ت ی درنها کند و  پردازد و بر انجام کار نظارت می 

در    حقوق به کارگر است حتی اگر سازمان کاربر هنوز پرداختی به آژانس نداشته باشد. 

انعطاف  برای  کارفرمایان  نیاز  به  بخشیدن  تعادل  موقت  پیمانکاری  نیاز  کار  و  پذیری 

ویژه در ایران که از بستر اقتصادی،  کارگران برای امنیت، امر دشواری است. این چالش به 

    شود. سیاسی و اجتماعی مناسبی برخوردار نیست حتی دشوارتر نیز می 

که  بررسی  داده  نشان  کار    کشور   در ها  از  استفاده  برای  مشخصی  محدودیت  ایران، 

بخش  در  موقت  ندارد پیمانکاری  وجود  مختلف  که  های  معنا  بدین  به   ؛    ی طورکل قانون 

ها ممنوع نکرده است، بلکه بیشتر بر روی  استفاده از پیمانکاران موقت را در تمامی بخش 

  . شود ها از طریق پیمانکاری موقت مجاز شمرده می تعیین مشاغلی تمرکز دارد که انجام آن 

باشد، اما    ج ی را   ار ی بس   ران ی موقت در ا   ی مانکار ی باعث شده تا استفاده از کار پ   کرد ی رو   ن ی ا 

ن   ی منجر به مشکلات   تواند ی موضوع م   ن ی هم    تر ق ی دق   ی گذار به نظارت و قانون   از ی شود که 

همچنین اصل پرداخت برابر در کشور ایران برخلاف بسیاری از کشورهای اروپایی    دارد. 

گیری  در ایران در این خصوص نیز جهت   اتخاذشده های پراکنده  تضمین نشده و سیاست 

ود دامن زده است. حتی گاهی چنین به نظر  مشخصی نداشته است و به آشفتگی وضع موج 

ی سیاسی به خود گرفته و همین امر سبب  وبو رنگ گاهی    اتخاذشده های  رسد سیاست می 

هایی محدود  و در دوره   شده شناخته ها به رسمیت  ها توسط برخی دولت شده تا این شرکت 
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شود  صیانت از نیروی کار تهیه می   باهدف هایی که  و یا ممنوع شوند. در این شرایط سیاست 

 رسد.  نیز به سرانجامی نمی 

عدالت  می   خاطرنشان  برقراری  راستای  در  اجتماعی  رفاه  و  کار  تعاون،  وزارت  شود 

  38و    3۶های شماره  های پیمانکاری اقدام به تهیه دستورالعمل مزدی و ساماندهی شرکت 

پیرامون صدور  است.    شده ابطال ها توسط دیوان عدالت اداری  نمود که این دستورالعمل   3و  

مجوز  نیز ایران برخلاف برخی از کشورهای عضو اتحادیه اروپا که فاقد نظام صدور مجوز  

ها، ایجاد یک نظام  نیست. طبیعتاً در خصوص فعالیت آژانس   مستثنا باشند، از این قاعده  می 

های پیمانکاری در قانون که هم نیاز به صدور مجوز قبل از آغاز  صدور مجوز برای شرکت 

پیمانکاری در آن لحاظ گردد  ای فعالیت شرکت به کار شرکت و هم بررسی دوره  های 

زمانی   محدودیت  دارای  باید  مجوز  بود.  باید  باقابل مفید خواهد  آژانس  باشد.  تمدید  یت 

در  گزارش  کارگران  توزیع  کارگران،  تعداد  اشتغال،  وضعیت  با  رابطه  در  را  هایی 

ی  ا نمونه ی از قرارداد کار با کارگران پیمانکاری موقت،  ا نمونه های کاربر مختلف،  سازمان 

ائه دهد. به  مجوز ار   صادرکننده به مقام    ... با سازمان کاربر و   منعقدشده از قرارداد تجاری  

می  گزارش شرکت   کردن ملزم رسد  نظر  ارائه  به  پیمانکاری  دوره های  به  های  منظم  ای 

 تواند تا حد زیادی زمینه تخلف را کاهش دهد. صلاح می مقامات ذی 

می  نشان  مختلف  کشورهای  که  تجربه  بخش  سپار برون دهد  در  هم  انسانی  منابع  ی 

تواند مؤثر باشد. نتایج در کشور  تنظیم درست، می   شرط به خصوصی و هم در بخش دولتی،  

گیرد  ای مثل اتریش که این سبک از اشتغال را صرفاً در بخش خصوصی به کار می نمونه 

کارگیری این سبک از اشتغال در بخش دولتی نداشته  و کشور دانمارک که ممنوعیتی در به 

دهد که محدودیت بخشی  و هم در بخش دولتی و خصوصی عملکرد خوبی داشته نشان می 

 تواند عامل اثرگذار در توفیق این سبک از اشتغال باشد. نمی 

انسانی  سپار برون اگر     منابع  بخش  خوب به ی  در  و  دولتی  بخش  در  چه  شود  تنظیم  ی 

هایی که در این حوزه بایستی در نظر  یکی از پیشنهاد   تواند توفیق داشته باشد. خصوصی می 

گرفته شود تدوین چارچوب روشن و منسجم برای استفاده از اشتغال غیراستاندارد است  

تواند  شده باشد که در این نوع از اشتغال می هایی مشخص که در آن حدود و محدودیت 
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توان به تدوین قانون جدیدی  جای این چارچوب تنظیمی می بکار گرفته شود. همچنین به 

که در برخی    گری این سبک از اشتغال بپردازد. همچنان خاص به تنظیم   به طور پرداخت که  

شده که  از کشورها یا قانون کار به این موضوع پرداخته و یا قانون جدیدی برای آن ارائه 

تنظیم  به به  است.  پرداخته  دانمارک،  عنوان گری  بلژیک،  اتریش،  در  سوئد،  مثال  اسپانیا، 

لهستان و سایر کشورها در  ایرلند قانون ویژه  از اشتغال وجود دارد و  این سبک  ای برای 

 اند. قانون کار به تنظیم این موضوع پرداخته 

های کشورهای  یری از آموزه گ بهره های سیاستی با  یه توص ترین  در ادامه برخی از مهم 

ایران   با وضعیت  تطبیق آن  نظر می   شده ارائه منتخب و  به  پیاده است که  برای  سازی  رسد 

البته   باشد.  ضروری  موقت  پیمانکاری  کار  از    به باتوجه موفق  سبک  این  ذاتی  پیچیدگی 

به روشی   راهکارها  ارائه  و  به آن  پرداختن  رهیافت چندبعد اشتغال،  از  ترکیبی  به  یا  ها  ی 

 ها در ادامه آمده است.  احتیاج دارد که برخی از این رهیافت 

موقت   پیمانکاری  کار  اگرچه  که  است  توضیح  به  قالب   عنوان به لازم  از  های  یکی 

المللی  ، اما واقعیت این است که سازمان بین شده شناخته ی در دنیا به رسمیت  منعطف کار 

المللی هنوز هم بر این باورند که صورت اصلی استخدام  های بین کار و برخی از اتحادیه 

به  اما  باید  باشد،  مستقیم  و  دائمی  سبک   به باتوجه صورت  این  جهانی  مستمر  از    تغییرات 

کار پیمانکاری    کردن عمل کننده باشد. موفق  تواند در برخی شرایط بسیار کمک اشتغال می 

گری صحیح است و راهکارها نیز بر همین اساس به شرح زیر تشریح  موقت مستلزم تنظیم 

 گردد: می 

ین کارفرمای کارگران غیراستاندارد موظف است یک  تر بزرگ تنها و    عنوان به دولت   -

 دهی کند.  چارچوب ملی منسجم را برای کار پیمانکاری موقت سازمان 

سازی زمینه اجرای کار شایسته در برنامه ششم )با توجه به اهمیت و جایگاه کار  فراهم  -

 رسد. نظر می برنامه پنجم( ضروری به ۲۵برنامه چهارم و ماده    101شایسته در ماده  

مقاوله    - به  الحاق  برای  بایستی  لازم  شماره  تمهیدات  های خصوصی  )آژانس   181نامه 

یک بسته کامل، به تنظیم کار پیمانکاری    صورت به استخدام( فراهم شود. این مقاوله نامه  

موقت پرداخته است. البته الحاق به مقاوله نامه مذکور مستلزم الحاق به مقاوله نامه شماره  
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)حق تشکل و مذاکره   ۹8)آزادی انجمن و حمایت از حق تشکل( و مقاوله نامه شماره   8۷

 باشد. ی( می جمع دسته 

اند، دولت باید مقررات و  یت فعال های خصوصی استخدام مجاز به  که آژانس ی درصورت  -

به نظر می ی دقیقی برای فعالیت آن جواز ده شرایط   نظام  ها وضع کنند.  ایجاد یک  رسد 

های پیمانکاری در قانون الزامی است. ایجاد یک نظام صدور  صدور مجوز برای شرکت 

ای  مجوز که هم نیاز به صدور مجوز قبل از آغاز به کار شرکت هست و هم بررسی دوره 

های پیمانکاری در آن لحاظ گردد. فهرستی از معیارهای ایجاد و تأسیس  فعالیت شرکت 

قانون   پیمانکاری در  )   ازجمله یک شرکت  مالی  ای که  یه سرما آن حداقل    فقط نه ظرفیت 

ده عدم تحقق دیون  کنن ای که تضمین یاز است بلکه سپرده موردن ی شرکت  انداز راه برای  

ی مدیران،  ا حرفه شرکت پیمانکاری باشد(، صلاحیت شخصی مدیران شرکت، صلاحیت  

های آموزشی  تجربه کاری در زمینه مرتبط با این نوع کار )مدیریت منابع انسانی(، یا زمینه 

محدودیت  کار،  نوع  این  با  کسب مرتبط  حیطه  به  مربوط  نوع  های  این  اینکه  و  وکار 

وکار شرکت باشد. مجوز باید دارای محدودیت زمانی  تنها کسب   عنوان به وکار باید  کسب 

هایی را در رابطه با وضعیت اشتغال، تعداد  با قابلیت تمدید داشته باشد. آژانس باید گزارش 

سازمان  در  کارگران  توزیع  نمونه کارگران،  مختلف،  کاربر  با  های  کار  قرارداد  از  ای 

نمون  پیمانکاری موقت،  تجاری  ه کارگران  قرارداد  از  به    منعقدشده ای  و  با سازمان کاربر 

موارد    صادرکننده مقام   به  پیمانکاری  نکردن شرکت  عمل  در صورت  دهد.  ارائه  مجوز 

در    وضوح به گردد و این وضعیت باید  ی م و یا تخلف قانونی مجوز شرکت لغو    شده مطرح 

 قانون مشخص شود.  

صورت  هنگامی  - کارگر  یک  و  موقت  کار  آژانس  یک  بین  کاری  رابطه  یک  که 

نقش می  و  گیرد،  استخدام  خصوصی  آژانس  کارگران،  مربوطه  حقوق  و  تعهدات  ها، 

 ی مشخص شود. روشن به کند باید  سازمانی که از نیروی پیمانکاری استفاده می 

های کاری را تقویت کند. ایجاد ظرفیت نهادی با تنظیم دفتر بازرسی  دولت باید بازرسی  -

کار، افزایش تعداد بازرسان، ایجاد یک نظام شفاف برای رسیدگی به شکایات که فرایند  



 1403تابستان  | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 110

 

بازرسان   آن  در  که  شرایطی  تعیین  و  نماید  می  تسهیل  را  شکایات  بر  توانند  ی م نظارت 

 گردد. ی را اعمال نمایند، محقق می ادار های  مجازات 

ی فراهم کند تا از تمام کارگران در برابر خطرات مربوط  مؤثر ی  سازوکارها دولت باید   -

محافظت شود و این اطمینان حاصل گردد که شرایط سلامت و    ها آن و امنیت    سلامت به 

های  امنیت کارگران موقت آژانس مشابه کارگران دائمی است. دولت باید برای سازمان 

کنند،  که الزامات مربوط به سلامت و امنیت را رعایت نمی   - عمومی و خصوصی   - کاربر 

 مجازاتی وضع کند. 

از منافع جامعه محافظت کند و از کاربردی    باثبات دولت وظیفه دارد که با روابط شغلی   -

بودن قانون کار در این خصوص اطمینان حاصل کند و در صورت نیاز به اصلاح اقدامات  

دولت باید به اقداماتی موثق و عینی نظیر تغییر قانون مصوب    درواقع مقتضی را انجام دهد.  

آژانس  توسط  اعزامی  کارگران  که  شود  مطمئن  تا  بزند  استخدام  دست  خصوصی  های 

اتحادیه می  به  یا تشکیل آن بهره توانند عملاً از حق خود برای پیوستن  مند  های کارگری 

ای است که دارای ارتباط ائتلاف جمعی  گردند؛ که این امر شامل حق پیوستن به اتحادیه 

ین کارگران اعزامی بخشی از واحد  با سازمان کاربر است و همچنین این حق باشد که ا 

را در   باشند که کارمندان مستقیم سازمان کاربر  تمام  ی برم ائتلافی  گیرد و تحت پوشش 

شود  شود. بر این اساس پیشنهاد می های ائتلاف جمعی که به سازمان کاربر مربوط می توافق 

مطابق با اصول  اصلاح فصل ششم و هفتم قانون کار  و    ۹8و    8۷های به مقاوله نامه با الحاق 

ی مذکور و یا در قالب یک قانون مستقل برای تنظیم کار پیمانکاری موقت،  ها و مقاوله نامه 

فعالیت   برای  و  ها تشکل شرایط  مستقل  کارفرمایی  و  کارگری  گفتگوهای  ی  گسترش 

 خودداری نماید.    ها تشکل فراهم گردد و دولت از مداخله در امور  اجتماعی  

تقویت نماید. البته دستیابی    جانبه سه دولت باید گفتگوی اجتماعی از طریق ساختارهای   -

به   الحاق  مستلزم  چندجانبه  اجتماعی  گفتگوهای  نامه به  شماره  ها مقاوله  ،  ۹8،  8۷ی 

 باشد. جانبه( می )مشاوره سه 144
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قرار    که یی ازآنجا  - اجتماعی  تأمین  از پوشش  غیراستاندارد خارج  از کارگران  بسیاری 

کار سیاستی    دارند، فراگیر کردن شمول تأمین اجتماعی و بهداشت و درمانی یک برنامه 

پوشش بیمه    ازجمله دیگر است.  محافظت اجتماعی کافی و مداوم برای کارگران آژانس  

باید   اجتماعی،  ساماندهی  تساو به تأمین  فراهم گردد. همچنین  و دولت  توسط کارفرما  ی 

بیمه صندوق  اصل  های  رعایت  با  بازنشستگی  و  گرا سه ای  افزایش  جانبه  راستای  در  یی 

 کننده باشد. تواند در این زمینه کمک های اجتماعی نیز می حمایت 

از طریق آژانس  - ارائه می با کارگرانی که  بایستی رفتار  های خصوصی استخدام  شوند 

ها داد، به این صورت که با توجه به شرایط استخدام،  های برابر به آن برابر داشت و فرصت 

ها دستمزد یکسان داده شود. در  ی کار برابر با کار کارگران ثابت و دائمی، به آن ازا   در 

-یکسان را شامل می   باارزش که حقوق برابر در ازای کار    100حقیقت مقاوله نامه شماره  

است    شده ارائه هایی توسط وزارت کار در این رابطه  محقق گردد. البته دستورالعمل   ، ود ش 

 کامل اجرایی نشده است.   صورت به که  

بایستی محدوده دستمزد منصفانه در قانون تعریف شود و یک نظام حقوق و دستمزد   -

اینکه آیا شامل    ازجمله شفاف ایجاد شود. حق پرداخت منصفانه باید در قانون تصریح شود  

حال یک نظام ارزیابی دستمزد شفاف  ین درع گردد و یا خیر.  تأمین اجتماعی و مزایا نیز می 

و   بر حقوق  مؤثر  عینی  اثرگذار  فاکتورهای  دهد  نشان  که  ایجاد شود  است  بهتر  عینی  و 

 شوند. دستمزد چه عواملی هستند و نرخ دستمزد منطقی چگونه تعیین می 

شوند باید یک قرارداد کاری  های کار موقت استخدام می کارگرانی که توسط آژانس  -

 داشته باشند که شرایط استخدامشان را مشخص کند.   اجرا قابل مورد تأیید و  

های کار موقت نباید در جهت حذف روابط شغلی دائم و مستقیم، تقلیل شرایط  آژانس  -

می  صورت  کار  شرایط  آن  تحت  که  با  کاری  جمعی  ائتلاف  روابط  از  اجتناب  گیرد، 

به  اتحادیه  آژانس  پیوستن کارگر  غیرممکن کردن  یا عملاً  و  های  یه اتحاد های کارگری 

 قرار گیرد.   مورداستفاده کارگری  

از   - قانونی  ها آژانس استفاده  و  به مواردی شود که دلایل موجه  باید محدود  ی موقت 

محدودیت  باشد.  داشته  وجود  آن  قانون  برای  در  موقت  پیمانکاری  کار  از  استفاده  های 
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تصریح شود. دلیل استفاده از کار پیمانکاری موقت باید در قانون مشخص شود. محدودیت  

تواند این مدت تمدید  هر انتساب نیز باید مشخص شود و شرایط خاصی که می   زمان مدت 

شود و حتی تعداد دفعات تمدید باید مشخص شود. تجاوز از دفعات مدت تمدید نیز باید  

از مدت   تجاوز  در صورت  عنوان شود که  و  تجویز شود  قانون  کارگر    شده مشخص در 

باید   همچنین    عنوان به پیمانکاری  شوند.  گرفته  نظر  در  کاربر  سازمان  مستقیم  کارگران 

های شغلی وجود دارد در قانون مشخص شود.  هایی که در رابطه با پست بایستی محدودیت 

ید شود که این امر به مقابله  محدودیت نسبت تعداد کارگران پیمانکاری نیز باید در قانون ق 

 ازحد این نیروها کمک خواهد نمود. یش ب یری  کارگ به با  

موقت   - کار  آژانس  توسط  که  کارگرانی  که  شود  ضمانت  به  اند شده فراهم بایستی   ،

همان   از  و  دارند  دسترسی  کار  محل  در  امنیت  و  سلامتی  مقررات  به  مربوط  اطلاعات 

می  بهره  وکارآموزی  کارورزی  خدمات  و  آن  تجهیزات  از  دائم  کارگران  که  برند 

   برخوردارند. 

آژانس  - که  کند  را حاصل  اطمینان  این  باید  استانداردهای  دولت  موقت،  اشتغال  های 

این بنیادی کار را رعایت می  باید اطلاعاتی را درباره شرکت کنند. ضمن  از  که  هایی که 

هایی که عملکرد خوبی دارند نیز در اختیار داشته  کنند و در مقابل شرکت قانون تخطی می 

های خصوصی و عمومی آژانس استخدامی  بر روند استخدامی در بخش   زمان هم باشد و  

 هم نظارت داشته باشد و آن را تحلیل کند.  

های یادگیری دائمی برای نیروهای پیمانکاری از طریق توانمندسازی  تدوین استراتژی  -

 رسد.  های خصوصی استخدام امری ضروری به نظر می آژانس 

 تعارض منافع 

 تعارض منافع وجود ندارد. 
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