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Abstract 

Today, the concept of "open innovation" has become a novel issue in 
the field of public administration, which has attracted the attention of 
governors. It refers to a new approach to sharing ideas and data among 
various governmental, public, private, and social groups to improve 
administrative processes and enhance public services. This concept, 
based on participation, transparency, and cooperation, emphasizes the 
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creation of more opportunities for innovation and process 
improvement in public administration and governance. Accordingly, 
in this study, successful global experiences in open innovation in 14 
countries have been studied using a comparative study strategy. These 
experiences have been identified and formulated in the categories of 
"general idea and lessons," "main function," "tools," "institutional 
dependence," and "innovative advantage." In the findings section, 
among the most important benefits of open innovation in these 
experiences, one can mention "diversity of stakeholders," 
"participatory foresight," "citizen engagement," "realization of 
collective intelligence," "multi-stakeholder civil oversight," 
"evidence-based" and "participatory policy-making" in governance. 

Keywords: Innovation, Open innovation, Public sector, Governance, 
Innovative advantages. 
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مطالعه تطبیقی تجربیات جهانی نوآوري باز در بخش دولتی و 

  ارائه راهکارهایی براي نظام مدیریت دولتی و حکمرانی ایران

 ایران تهران، تهران، دانشگاه عالی، آموزش مدیریت دکتري دانشجوي    فاطمه رستمی 
  

رستاقی  حیدر نجفی

 

 عمومی، امور اداره و مشیخط گروه دولتی، مدیریت دکتري دانشجوي
 اهدانشگ مدیریت، دانشکدگان سازمانی، علوم و دولتی مدیریت دانشکده

 ایران تهران، تهران،
  

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یآموزش عال تیریمد يدکتر يدانشجو عطیه درویشوند

 

 چکیده 
 موردتوجهاداره امور عمومی، یکی از موضوعات نوین در حوزه  عنوانبه» نوآوري باز«امروزه مفهوم 

 لفمخت ينهادها انیها مو داده هادهیا گذارياشتراك است که به رویکردي نوین در قرارگرفتهحکمرانان 
سطح  يو ارتقا اداري يندهایبهبود فرا در راستاي اجتماعی هايگروه بخش خصوصی و ،یدولت حاکمیتی،

تري هاي بیشفرصت ي به ایجادهمکارو  تی، شفافدارد. این مفهوم بر پایه مشارکتاشاره  یخدمات عموم
ا بهمین اساس در این مطالعه دارد. بر  تأکیددر اداره امور عمومی و حکمرانی براي نوآوري و بهبود فرایندها 

 موردبررسیکشور  14نوآوري باز در  تجربیات جهانی موفق در حوزهاستفاده از استراتژي مطالعه تطبیقی، 
 یگوابست«، »هاابزار«، »یکارکرد اصل«، »هاآموختهو درس  یکل دهیا«و این تجارب در محورهاي  قرارگرفته

 مزایاي ترینمهم ازجمله، هایافتهگردیده است. در بخش  بنديصورتاحصا و » نوآورانه تیمز«و » ينهاد
، »شهروندان سازي درگیر«، »مشارکتی نگاريآینده«، »تنوع ذینفعان«به  توانمینوآوري باز در این تجربیات 

ر د» خط مشی گذاري مشارکتی«و » شواهدمحور بودن«، »ذینفعی چندنظارت مدنی «، »تحقق هوش جمعی«
 اشاره کرد.حکمرانی 
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 مقدمه
اه به رف یابیدست يبرا یاتیح يهااز راه یکعنوان یبهدر سراسر جهان  1ينوآور تیاهم

 است.  قرارگرفتهمورد تأکید  یدولت يهادر سازمان یاجتماع
 مجموعهریعنوان زاطلاعات و ارتباطات، به يبا گسترش فناور 2 باز يمفهوم نوآور

باز  ينوآور يهاوهیتا ش شودیتلاش مامروزه  .پیداکرده است يشتریب تیمحبوب ينوآور
 اندارداست چیمختلف انجام شود، اما هنوز ه يهادر بخش متعدد يکردهایو رو هاکینبا تک

ابزارهاي مشخصی در این زمینه  ها وو روش وجود ندارد خصوص نیدر ا عملیاتی
اندرکاران و دست رانیکه مد دهدینشان م هاپژوهش ن،یعلاوه بر ااست.  نشدهتعریف
از  یخوببه کنند،یباز استفاده م ينوآور يکردهایو رو هاکیکه عملاً از تکن هاییسازمان

 . ستندیباز آگاه ن يمفهوم نوآور
 ايتوان از هر نقطهیم نیو همچن افتهیشیافزا شدتدانش بهتولید  زانیم کهییازآنجا

ضرورت  کیها به سازمان يباز برا ياز نوآور يریگداشت، بهره یبه دانش دسترس
ان استفاده مکاو  یچگونگباره در يریگمیو تصم ازیاست. اعتبار دانش موردن شدهتبدیل

د رقابت تواننیم هاسازماند. کر یبانینوآورانه باز مؤثر پشت يبا ابزارها توانیاز دانش را م
از مؤثر ب يابزار نوآور کیعنوان باز به يوب نوآورتحت  يهاخود را با استفاده از پورتال

ر را د هاسازمانکه  هستندباز  ينوآور ياز ابزارها یکی هااین پورتالبهبود بخشند. 
 ,Ozkan( یابنددست  انهنوآور جیتا به هدف نتا آوردیهم م گرد 2,0وب  يهاپلتفرم

2015( . 
فرین آنوآوري باز با تأکید بر از بین بردن مرزهاي سازمان و دخیل کردن عوامل ارزش

خارج از سازمان، احتمال موفقیت و توسعه سازمانی را بالا برده و ریسک ناشی از خطرات 
  .)1399و همکاران، پور ی(جامدهدگذاري را کاهش میسرمایه

وري و سودآوري، دسترسی به بازارهاي جدید و بهبود افزایش بهرهنوآوري منجر به 
گذاري در حوزه ها در سراسر جهان به سرمایهبازارهاي موجود شده و به همین دلیل سازمان

1 Innovation 
2 Open Innovation 
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و مبتنی بر جریان دانش  شدهعیتوزي نوآور. نوآوري باز را فرایند اندآوردهنوآوري روي 
  .)Zhu et al., 2019(نمایندفراتر از مرزهاي سازمان تعریف می شدهتیریمدهدفمند و 
دارد و  زیادي در نظام حکمرانی تینوآورانه اهم کردیرو کیعنوان باز به ينوآور

اده از آثار استف. گذاردبرجاي می کیدموکرات يهابر جوامع و نظام یتوجهقابل راتیتأث
 ؛یو اعتماد عموم تیشفاف شیافزا از: اندعبارترویکرد نوآوري باز  در نظام حکمرانی 

 شیزامنجر به اف ،یحکمران يندهایدر فرا یشفاف و مشارکت يفضا جادیباز با ا ينوآور
امکان مشارکت فعال شهروندان را در امور  کردیرو نی. اشودیم یو اعتماد عموم تیشفاف

 هب تیکه درنها دهدیرا ارتقا م يریگمیتصم يندهایفرا تیو شفاف ندکیفراهم م یعموم
 . شودیمنجر م یحکومت يو نهادها مداراناستیاعتماد شهروندان به س شیافزا

به  ی؛کمرانحنظام باز در  ينوآور کردیاز رو استفاده ؛هااستیو س نیقوان تیفیبهبود ک
 مشارکت مردم در يبرا شتریب يهافرصت جادیا ها،استیو س نیشدن قوان تريکاربرد

از تبادل  کردیرو نی. اشودیمنجر م یخدمات عموم تیفیو ارتقا ک يریگمیتصم يندهایفرا
و  نیاندر قو یو آگاه يریگمیتصم ودمختلف، بهب کنشگران نیب اتیو تجرب هادهیا

 تیحما جامعه يازهایها به نسازمان ییو پاسخگو یمشارکت يندهایو توسعه فرا هااستیس
 ریپذافانعط يکردیعنوان روباز به ينوآور ؛دهیچیپ يهاچالشمسائل و مقابله با  .کندیم

. با کندیکمک م يو اقتصادي فناور ،یاجتماع دهیچیپ يهابه حل چالش ؛و پاسخگو
به  توانیم ات،یاشتراك دانش و تجرب يافراد برا يو توانمندساز دیجد يهادهیاعتماد به ا
. افتیو متنوع جامعه دست دهیچیپ يهابه چالش ییگونوآورانه و پاسخ يراهکارها

و ی خدمات عموم تیفیک ،يورباز باعث ارتقا بهره ينوآور يهايها و استراتژبرنامه
-میو کاهش فساد حکمرانی  بهبود عملکرد نظام به تیدرنها که شودیم عمومی تیشفاف

 انجامد.
پژوهش حاضر در تلاش است تا با استفاده از تجربیات جهانی کشورهاي مختلف و 

-هایی را جهت پیادهحلدر زمینه نوآوري باز، پیشنهادات و راه هاآناستفاده از ابتکارات 
 نیا برایران ارائه دهد.  حکمرانی و دولتی مدیریت عرصه سازي و استقرار این مفهوم در

 دهايکارکر و تجربیات از توانمی چگونه: از است عبارت هشپژو این اصلیسؤال  اساس

 



 1403 تابستان | 4شماره  | 2سال |  طالعات مدیریت خدمات عمومیم | 186

 ظامن ارتقاي براي را پیشنهاداتیو  نمود برداريبهره مختلف کشورهاي در باز نوآوري
 داد؟ ارائه ایران حکمرانی و دولتی مدیریت

 مبانی نظري
 .شد یمعرف 1912اقتصاددان در سال  1تریتوسط جوزف شومپ بارنیاولي، مفهوم نوآور

ر دهه د نیچند يو برا شدهشناسایی »رییتغ«مهم  عامل کیعنوان به »ينوآور«اصطلاح 
بر اساس آنچه در ادبیات علمی  .)Schumpeter, 1912( است کاررفتهبهتوسعه محصول 

 ،ی)شیافزا( ندهیفزا ينوآوري شامل نوآور یسه نوع اصل ،گرددیماین حوزه مطرح 
 ینسبتاً جزئ راتییشامل تغ ندهیفزا ينوآورگردد. می کالیراد يمخرب و نوآور ينوآور

 .)Fasnacht, 2018(تاس مرسوم يهايمختلف استفاده از فناور يهاو کاوش در راه
سوق  یقدرت صنعت کیبه  شدنتبدیلکه ژاپن را به سمت  یمیبا مفاه ندهیفزا ينوآور

بهبود  (هنر زنیجامع، کا تیفیک تیریمدشود؛ مفاهیمی چون: مینشان داده  خوبیبه هداد
 این مفاهیمکه همه  ناب دیو فلسفه تول )Lind, 2013( يموجود موقعبه تیریمستمر)، مد

 افزاررمنمانند توسعه  يترمدرن عیبر صنا یو حت کردهتجارت را متحول  مرورزمان، شیوهبه
 یزمان و صنعتدر هر سا کیستماتیس طوربه ندهیفزا يگذاشته است. نوآور ریتأثنیز چابک 

 .)Cagnetti et al., 2021( شودیم استفاده يبلندمدت تجار میمفاه يبرا
و بر این  دهدیم رییتغ »وکارکسب يهامدل«به  »يفناور«مخرب تمرکز را از  ينوآور

 يور. نوآستین هاي جدیديبه فناور يازی، نتغییر جادیا يکه براموضوع تأکید دارد 
 ییهاحلاهر افتنیاست که با جستجو و  جیبا منابع محدود را يهاپامخرب اغلب در استارت

 .)Chauca et al., 2021(کشندیموجود را به چالش م تیوضع ،خاص يهاحوزه يبرا
 صنعت کیدر  خدمات محصولات و شیمخرب باعث فرسا راتییگذشت زمان، تغ با

 لیو شوندیموفق م وارد در رقابتتازه هايوکارکسبکه است  حالی این درو  گرددمی
 کنند.یکاهش سهم بازار را تجربه م شدهتثبیت هايوکارکسب

 يارهاکه باز یعنی درجاییکاملاً متفاوت است،  یطیبر مح یمبتن کالیراد ينوآور
 ينوآور نکهیا ي. براشوندیم جادیا دیجد يو فناور دیجد يتجار يهامدل د،یجد

1 Joseph Schumpeter  
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ته داش وجود رییتغ يلازم برا طیو شرا ستمیاکوس دیشود، ابتدا با جادیا کالیراد
 .)Holloway et al., 2021(باشد

 بیرکارزش با ت جادیاو  رییها مجبور به تغافراد و سازمان ر،ییدر حال تغ طیمح کیدر 
 راتییموج تغ .(Reschly & Ysseldyke, 2002)هستند  نوین يهامنابع موجود به روش

و مازاد محصولات، خدمات، فرایندها  کندیم کیخلق ارزش برتر را تحر ؛کنندهدگرگون
بر کل  دیجد يهاياستراتژ يخلاصه، اجرا طوربه. کندیرا آشکار م یفعل يهايو فناور

ر حال د يهاطیبا مح تطابق يها برادر سازمان میپارادا رییتغ نی. اگذاردیم ریتأث ستمیاکوس
 ختیارزش را برانگ رهیو ادغام در طول زنج يسازیبوم ،يساز یاز تخصص یموج ر،ییتغ
. (Kothandaraman & Wilson, 2001)داد  لیرا تشک» شبکه خلق ارزش« درنتیجهو 

که باعث  ییهاآن ژهیوبه؛ است دیجد يتجار يهاو مدل هادهیا يرایپذ جدید صنعت
را  یجهان اندازچشمباز  ينوآور میپارادا. شوندیم هانهیکاهش هز ایدرآمد  شیافزا

داده  رییو اقتصاد تغ عیبزرگ و کل صنا هايشرکتاز مشاغل کوچک به  ایپو صورتبه
 ياز نوآور هادگاهید رییبه تغ میپارادا رییتغ .)Payán-Sánchez et al., 2021(است 

عمدتاً باز ( ينوآور)  به یشیافزا ينوآور -و توسعه  قی(عمدتاً بر توسعه محصول و تحق
که  دهدینشان م میپارادا ریی) اشاره دارد. تغکالیراد ينوآور -دانش  خلقمتمرکز بر 

ش و دان يفناور میان یو پل یافتهافزایش تیهمخدمات از نظر تعداد و ا يهاشرفتیپ
 است.  ایجادشده

 بیبر ترک یباز مبتن ينوآور. کرد مطرحرا  »باز ينوآور«مفهوم  2003در سال  1چسبرو
است که سودمندتر از استفاده از مدل  ییافزاصورت همبه یرونیو ب یدرون يهادهیا

 فیاست. از آن زمان تاکنون تعار ایجادشدهاز قبل  ناپذیرانعطافو  یسنت وتوسعهقیتحق
 ياست که نوآور نیا فیتعر نیتررایجاست.  شدهارائهباز  ينوآور اصطلاح يبرا یمختلف

و گسترش افق  یداخل ينوآور عیتسر يدانش برا یو خروج يورود يهاانیباز از جر
و ارتباطاتی  تعاملات .)Chesbrough, 2003(گیردبهره می ياز نوآور یاستفاده خارج

اشته وجود د نیز اصطلاح نیا یقبل از معرف ی، حتشدهتوصیفباز  يعنوان نوآورکه به
 از هاآن و داد تعاملات مدل نیاهاي بیشتر؛ یک نام خاصی به حال پژوهشباایناست. 

1 Chesbrough 
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کردند جدا ینوآورانه خود استفاده م يهاتیفعال يها براسازمانکه اي بسته هايمدل
ا و هدانشگاه ،یقاتیمراکز تحق ع،یصنا نیب ير. همکا)Chesbrough et al., 2006(کرد

 ،انقلاب صنعتی چهارماز  یمسائل ناش دهیچیپ تیاست. ماه یاتیحامري ها سازمان ریسا
 ,Podgórska(ساخته است يمختلف را ضرور هايحوزهاز  ذینفعان میان يهمکار
2022(. 

و توجه است  یباز و مشارکت يندهایبه سمت فرا میپارادا رییتغ کینوآوري باز مستلزم 
هاي سازمان یانو م از سازمان در خارج تواندیکه مکند متمرکز می یاقدامات را به سمت

نوآوري باز شامل  يهاروش .(Baldwin & Hippel, 2011) انجام شود مختلف
 باهدفدانش در سراسر مرزها  انیجر لیتسه يهمراه برا يندهایفرآ و یخروج ،يورود

، هاسازمان نیمشترك ب ينوآور جادیشامل ا ییهاوهیش نی. چنگرددي مینوآور جادیا
یباز را م ينوآور. (Poetz & Schreier, 2012) هدف استو جوامع  یکاربران اصل

 يورنوآ عیتسر يهدفمند دانش برا یو خروج يورود يهاانیاستفاده از جر«عنوان به توان
 ,Chesbrough)کرد  فیتعر »ياز نوآور یاستفاده خارج يو گسترش بازارها برا یداخل

2003, 2006) . 
 ،سازمانیدرون ينوآور يندهایها علاوه بر فرآباز، سازمان ينوآور میبر اساس پارادا 

ها را در باشند و آن یمتک زیمختلف ن يو نهادها یانسان هیمانند سرما یبه منابع خارج دیبا
تواند هم توسط سازمان یباز م ينوآور ی. خروجرندیخود در نظر بگ ينوآور يندهایفرآ

  .Padilla-Meléndez et al( ردیقرار گ مورداستفاده یخارج گرانو هم توسط کنش

سازمان و  انیو منابع م هادهیا یدائم انیدارد و جر ریفراگ یتیباز ماه ي). نوآور2012
باز  ي). نوآورChesbrough, 2003است ( ندیفرا نیا يهایژگیاز و یخارج گرانیباز

 است.  ندیباز فرا يو نوآور یرونیب زبا ينوآور ،یباز درون يسه بعد نوآور يدارا
 ينوآور .است سازمان به درون رونیاز ب دهیشامل انتقال دانش و ا یباز درون ينوآور

 Chesbrough) سازمان است رونیاز درون به ب دهیدانش و ا به معناي انتقال یرونیباز ب

& Schwartz, 2007; Wynarczyk et al., 2013) شامل ؛ باز فرایند . نوآوري
 Enkel et(است يمشترك نوآور يو اجرا جادیا يبرا یو خروج يورود هايفعالیت

al., 2009; Wynarczyk et al., 2013 .(بر  در اصطلاح نوآوري باز باز بودن مفهوم
دشوار  يامر سازمان کی يبرا تنهاییانه بهنوآور اتخاذ رویکرد فرض استوار است که نیا
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 کمک  دیها و منابع جددهیا گذارياشتراكبه  گرید يهابا سازمان ياست و همکار
 در .(Chesbrough, 2003; Laursen & Salter, 2006)کندیمتوجهی قابل

است.  یبه رفاه اجتماع یابیدست يبرا یاتیح يهااز راه یکی ينوآور ی نیزدولت يهاسازمان
 میکهاي پژوهشاما  ؛است حائز اهمیت اریو ارتباطات بس نترنتیباز در عصر ا ينوآور

 .اندکرده یبررس نهایی جیباز را بر نتا ياثرات نوآور

 پژوهش پیشینه
آمده است.   1هاي مرتبط با حوزه نوآوري باز در جدول پژوهش نیترمهمبخشی از  

، نوآوري باز نهیمطالعات گسترده در زم رغمیکه عل دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ یبررس
عمدتاً بر  نیشیحوزه وجود دارد. مطالعات پ نیا قیدر فهم جامع و عم یمهم يخلأها

 قیجانبه و تلفهمه لیندرت به تحلاند و بهاز موضوع تمرکز داشته يمحدود يهاجنبه
نوآورانه و با استفاده از  يکردی. پژوهش حاضر با رواندتهمختلف پرداخ يکردهایرو

هش پژو نیا یاصل يرا پر کند. نوآور یخلأ پژوهش نیا تا کندی، تلاش ماستراتژي تطبیقی
بررسی موارد مطالعاتی متعدد در دنیا و ارائه چارچوب منسجم از نوآوري باز در بخش در 

پژوهش با  نی، ادرمجموع. سازدیم زیمتما نیشیمطالعات پ ریاست که آن را از سا دولتی 
 يکردیرو موجود، يهاو باهدف پر کردن شکاف نیشیبه مطالعات پ يانتقاد ینگاه
 .دهدیبه موضوع ارائه م يمند و چندبعدنظام

 . پیشینه پژوهش مطالعات حوزه نوآوري باز1جدول 
 منبع هاافتهاهم ی نام پژوهش

 ستمیس یمفهوم یبررس
بر  یمبتنی آموزش عال

 باز ينوآور يهادگاهید

تحول مفهوم  ریارائه س این پژوهشهدف 
 قیاز طر یآموزش عال دگاهیاز د ينوآور
 نتیجهمطالعات موجود است.  یفیک یبررس
چارچوب چرخه عمر ارائه  پژوهش نیا نهایی

بر  انیدانشگاه يبرا یخدمات آموزش عال
و ادغام ي نوآور يبرا یفعل يازهایاساس ن

 است. یجهان

(Mochnacs et 
al., 2024) 
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 .1جدول ادامه 
 منبع هاافتهاهم ی نام پژوهش

 قاتیتحق نهیباز در زم ينوآور
 يسازمفهوم کردیرو کیعلم: 

 یمشارکت

 ينوآورباره دانش پراکنده دردر این پژوهش، 
چارچوب  کی شنهادیعلوم باز با پ و باز

سجم منباز در علم  ينوآور کپارچهی یقاتیتحق
چارچوب، سوابق، احتمالات و  نیا شده است.

را در طول  یباز و مشارکت يهاوهیش يامدهایپ
و  یعلم يهانشیو انتشار ب دیتول ندیکل فرا

وه . علاگیردبرمیدر را   يها به نوآورآن لیتبد
و  یدانیم ،یسازمان ،یمیت ،يعوامل فرد ن،یبر ا

که به چارچوب  دهدیم حیرا توض یاجتماع
 .دهندیباز شکل م ينوآور کپارچهی یقاتیتحق

(Beck et al., 
2022) 

 یحکمران يباز برا ينوآور
 بهتر:

 پلتفرم يمورد مطالعه
MYGOV دولت هند 

باز در  ينوآور ندیفرادر این پژوهش 
 يبا استفاده از مطالعه مورد یدولت يهاسازمان

 موردبررسیدولت هند  "MyGov"پلت فرم 
-، وزارتخانهMyGov. در پلتفرم ردیگیقرار م
فعال در  طوربهدولت هند و شهروندان  هاي

باز  ي. نوآورکنندیمختلف شرکت م يهابحث
را در  یحکمران تیفی،  کندیفرا نیدر ا
 دهدیم شیافزا هااستیس يو اجرا يریگشکل

 .کندیکشور کمک م یو متعاقباً به رفاه اجتماع

(Banerjee, 2021) 

 هايپژوهشباز در  ينوآور
عوامل  ومؤسسات ی: عموم

 زیآمتیموفقاثرگذار 

 ينوآور کردیرو اتخاذکه  دهدینشان م جینتا
 نهیرا در زم ياریسودمند بس جینتا تواندیم باز

 نیبه همراه داشته باشد. ا یعموم قاتیتحق
 يدیکل ابعاد در  توانیم ار شدهشناساییعوامل 
کرد.  عیو فرهنگ تجم یساختار سازمانچون 

-الشچ شتریبه درك بجزئی  يامدهایو پ جینتا
باز در  ينوآور يکه هنگام اجرا یتیریمد يها

 ییهانشیبو  کندیکمک م شوندیعمل تجربه م
 طیمح کیباز در  يکاربرد نوآورباره را در

 .ارائه  دهد یعموم یقاتیتحق

 
(Van Lancker et 

al., 2019) 
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 .1جدول ادامه 
 منبع هاافتهاهم ی نام پژوهش

نوآوري باز در بخش 
ها و موانع : محركدولتی

 پذیرش
 

باز در این پژوهش در خصوص استفاده از نوآوري 
اشاره  نیباز آنلا ينوآور يهالتفرمبخش دولتی به پ

بخش  مسائل يهاهیانیارسال ب يبراکه  کندمی
شهروندان  يهادهیا یابیو ارز يآورجمع ،یعموم

 .شوندیدولت استفاده م ينوآور شیباهدف افزا
اتخاذ رویکرد نوآوري باز  لیوتحلهیتجز حالنیباا

 یکه موانع ذات دهدینشان م  یدر بخش دولت
 رشیپذ يرا برا دولتی بخش  يهاانسازم؛ ستمیس
 تیکه مأمور یزمان یول دارد؛یبازم ي،نوآور نیا

، شودیسازمان همسو م تیبا مأمور ينوآور
و  ينوآور اتخاذدر  رییتغ يبرا ییهافرصت

 د.گردمهیا میاستاندارد  یاتیعمل يهاهیرو

(Mergel, 2018) 
 

ي از نوآوري باز در انمونه
 P&G مؤسسه 

آفرینی  هم ای يسپارعنوان جمعبه که باز يآورنو
ها تا از شرکت ياست برا ی، راهشودیشناخته م

 يو قدرت افراد خارج از سازمان خود برا هادهیا
استفاده کنند.  خودمحصولات  ایبهبود فرایندها 

 نیتردهیچیاز پ یحل برخ يها برااز شرکت ياریبس
 جخار يافراد اخذ نظرات به دنبال مشکلات خود

 کندیها کمک مباز به آن ياز سازمان هستند. نوآور
 يو نوآور يمشتر يکارکنان، وفادار يورتا بهره

هوم مف فیمقاله توص نیدهند. هدف ا شیبهتر را افزا
 تبیینو P&G مؤسسه در  ينوآور ندیو فرا

 است. ي بازضرورت نوآور

(Ozkan, 2015) 

 روش
 رد باز نوآوري کارکردهاي و پژوهش حاضر به دنبال بررسی تجربیات کهییازآنجا

ي براي ارائه راهکارهایی براي نظام حکمرانی برداربهره منظوربه دنیا مختلف کشورهاي
 .دینمایماستراتژي تطبیقی استفاده است؛ لذا از  کشور 

 جهانی تردهگس تجارب از چگونهفلسفه اصلی مطالعات تطبیقی این است که بدانیم 
 م.در دولت استفاده کنی ظرفیت ایجاد در آن کاربرد و اجرایی دانش پیشبردمنظور به
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یممورد محور هست که بر اساس آن  صورتبهي تطبیقی هاپژوهشاستراتژي غالب در 
). 1403به مطالعه تعداد محدودي از کشورها پرداخت (نجفی رستاقی و عبدالحمید،  توان

 أثیرت پژوهش ابزار انتخاب بر کند،می مشخص را پژوهش مرزهاي وتحلیل،تجزیه واحد
 متمایز تحلیل واحد سه اساس، همین بر. کندمی مندنظام را هاداده آوريجمع و گذاردمی

ملی(واعظی و  بوروکراسی و سازمان فرد،: دارد وجود تطبیقی مطالعات براي
 ). 153: 1400همکاران،

ي تطبیقی مشخص کردن معیار براي انتخاب و بررسی هاپژوهشنکته حائز اهمیت در 
واحدهاي مطالعه تطبیقی است که در مطالعه حاضر واحد مطالعه تطبیقی 

که پژوهش حاضر به دنبال مطالعه نوآوري . لذا ازآنجاییباشدیمکشور(بوروکراسی ملی) 
مورد جستجو قرار گرفتند که از منظر ، کشورهایی باشدیمباز در بخش دولتی کشورها 

از رتبه قابل قبولی نسبت به میانگین جهانی برخوردار هستند. رتبه  1شاخص نوآوري جهانی
تا سال  2013بر اساس گزارش بانک جهانی از سال  1کشورهاي منتخب مطابق نمودار 

رهاي واز میانگین رتبه جهانی در شاخص نوآوري بالاتر بوده است. مشخصات کش 2022
 آمده است. 2منتخب در جدول 

 . مشخصات کشورهاي منتخب پژوهش2جدول 
 پلتفرم نوآوري باز موردمطالعه کشورهاي منتخب ردیف

 /http://kolaydestek.gov.tr ترکیه 1
 /https://spilno.org اوکراین 2
 /http://libellulalab.it ایتالیا 3

-https://energy.techno-science.ca/en/resources/neb کانادا 4
lesson-plan.php 

 /https://make.org فرانسه 5
 /https://www.apsreview.gov.au استرالیا 6
 /http://www.parlamento2030.es اسپانیا 7
 /https://www.citizenlab.co بلژیک 8

-http://providus.lv/en/article/report-on-citizens لتونی 9
consultations-on-europe-in-latvia 

1 Global Innovation Index (GII) 
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 . 2جدول ادامه 
 پلتفرم نوآوري باز موردمطالعه کشورهاي منتخب ردیف
 /http://www.constitucion.cdmx.gob.mx مکزیک 10

-https://suomidigi.fi/ennakointikykyinen فنلاند 11
yhteiskunta/ekosysteemifoorumi/ 

 https://opp.gov.pt/english پرتغال 12
 /https://govtech.gov.pl/en/main-page لهستان 13
 /https://www.mladizmaji.si/mestni-inkubator اسلوونی 14

 بر اساس شاخص نوآوري جهانیبندي کشورهاي منتخب پژوهش . رتبه1 نمودار

 

 

 
 )World Bank Group, n.d(منبع: 
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ي حاصل از مطالعه کشورها تحلیل محتواي کیفی با هاداده لیوتحلهیتجزروش 

رویکرد استقرایی است؛ چراکه این پژوهش به دنبال فهم تجربیات کشورهاي مختلف در 
 .باشدیمحوزه نظري نوآوري باز در بخش دولتی 

 زا متنی يهاداده محتوایی ذهنی تفسیر روشی براي توانیم را کیفی محتواي تحلیل
 الگوهاي طراحی یا يسازمضمون و يکدبند، مندنظام يبندطبقه فرایندهاي طریق

فرایند تحلیل محتواي کیفی استقرایی مطابق  ).1390(ایمان و نوشادي، دانست شدهشناخته
 دهی است.  ی و گزارشدهسازماني، سازآمادهفاز اصلی  داراي سه 1شکل 

دهی تا در فاز سازمان شودیمي موردنظر از متن استخراج هاگزارهي سازآمادهدر فاز 
هی نیز د ي گردد؛ در فاز گزارشبنددستهپس از کدگذاري باز، مضامین موردنظر احصا و 

  ).et al.,2023 Liu(گرددیمارائه  هاافتهنتایج نهایی تحلیل ی
 

 استقرایی کیفی محتواي تحلیل فرایند .1شکل 

 
 )et al.,2023 Liu(منبع: 
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  هایافته
در شاخص نوآوري جهانی با مراجعه  هاآنکشور بر اساس رتبه جهانی  14پس از انتخاب 

 سایت این کشورها در خصوص تجربیات نوآوري باز مراحل زیر انجام گردید.به وب

و  گرددیممرور  2سایت کشورها مطابق جدول در این مرحله وب سازي:فاز آماده-1
. ردیگیمي مرتبط با مراکز نوآوري باز در این کشورها موردمطالعه قرار هاگزاره نیترمهم

تا در فاز بعدي  گرددیمي مرتبط شناسایی و تلخیص هاگزارهطورکلی در این مرحله به
 کدگذاري شوند.

ي منتخب هاگزارهکدگذاري باز روي  3ن مرحله مطابق جدول در ایدهی: فاز سازمان-2
ي نوآوري باز در بخش دولتی هابرنامهسایت کشورها در خصوص تدوین و  ارائه از وب

 .شودیمانجام    

 . کدگذاري باز مراکز نوآوري در کشورهاي منتخب3جدول 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 ترکیه

نهاد  کی ه،یترک یعموم استیس نهیدر زم بار اولین يبرا
ه ب دادن شکل يبرا يرفتار يهانشیاز ب یرسم یعموم
کارآزمایی تصادفی  کیاستفاده کرد و  یعموم یمشخط

، 2ناج ترکاي انجام داد. اثرات آن یابیارز يبرا 1شدهکنترل
-نشیاست که ب هیترک یدر بخش عموم ینهاد رسم نیاول
 بیترک يگذاریمشخط یرا در فرایند طراح يرفتار يها

 دیبا یعموم هاياستیاست س نی. اعتقاد بر اکرد
 ارائه روش نیبر شواهد باشند؛ بنابرا یمحور و مبتنانسان

ي افراد به حد بر اساس بازخوردها  عمومی خدمات
 دیجد تیساوب بر همین مبنا، و مطلوب رسانده شد

شد که در آن  تهیه یکوتاه يدئوی، وبعدازآن ایجاد شد.
 يریسوگ و کندیم ارائهرا  یکوتاه هیانیب ریوزشخص 

چهار  ،درنهایت. دهدیرا هدف قرار مها انجمن یشناخت
 هزار 30است به  يرفتار يهانشیمختلف که شامل ب امیپ

 يداده و برا شیرا افزا شانیارسال شد تا آگاه انجمن
 .تشویق شوند ارانهی افتیدر

استفاده از دیدگاه افراد در امر -
 يگذاراستیس
ي هایمشخطدادن به  شکل-

 ي رفتاريهانشیبعمومی توسط 
ي و شواهد محورانسانتأکید بر -

 ي عمومیهایمشخطمحوري در 
 

1 Randomized Controlled Trial (RCT) 
2 Nudge Türkiye 
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 اوکراین

 يبرا یمشارکت تالیجید یپلتفرم دموکراس کی 1اسپلینو
 ياست که برا یمحل هايها و دولتشهروندان، سازمان

ابتکارات،  ها،دهیا عیبهبود ارتباطات شهروندان، تسر
 و است ایجادشده یمهم اجتماع يهاپروژه ياجرا

دولت و جامعه از  نیاست جهت تعامل ب يبستر نهمچنی
به همه  پلتفرم این .یکیالکترون یدموکراس يابزارها قیطر

 يشنهادهایپ ات ودهد که نظریامکان را م نیشهروندان ا
و  کنند و پاسخ، نظر انیبیط عادلانه خود را در شرا

 افتیکنندگان در پلتفرم را درشرکت ریسا يهاهیتوص
دان شهرونو  دولت نیدوجانبه ب يگفتگو همچنینکنند. 

-یم بیانرا  هاي خوددهی. شهروندان اکندیم لیتسه را
 هامناظره ی وعموم هايکنند، در مسابقات، مشاوره

ب مناس یمشترك را به شکل هايو پروژه کنندمی شرکت
 کنند.یو در دسترس اجرا م

 يهاپلتفرماستفاده از  -
 براي دیجیتال دموکراسی
 نهادهاي وها سازمان شهروندان،

 دولتی
 از جامعه و دولت بین تعامل -

 دموکراسی ابزارهاي طریق
 الکترونیکی

 ینب دوجانبه تسهیل گفتگوي-
 شهروندان و دولت

و  هاینظرسنجشرکت مردم در -
 ي عمومیهامناظره

امکان اخذ نظرات، پیشنهادان و -
 صورتبهآراي مختلف مردم 

 آنلاین

 ایتالیا

 یک مجموعه 2آزمایشگاه نظارت مدنی لیبلولا
 یمحل یبر مخارج عموم ینظارت مدن يبرا یشگاهیآزما
 یائتلاف نظارت مدن کیو حفظ  جادیا يبرا بستريو 

چندجانبه  یائتلاف مدن کی جادیاآن است. هدف  یمحل
 يرا برا ریافراد درگ يهاتیها و قابلاست که مهارت

به  یدگیمنظور رسشفاف به یاز مخارج عموم تیحما
نظر،  نیاز ا د.دهیپرورش م یعموم بودجهاز  سوءاستفاده
 تواندیم يناکارآمد شهردار يهانهیبر هز ینظارت مدن

ت به دول یمحل دولت انتقال تیتقو يارزشمند برا یراه
 تفادهسوءاس هاآنکه از  یمنابع افتنیمدل با  نیباز باشد. ا

 یدر سطح محل یدهد تا جامعه مدنیشود، اجازه میم
 وندیپ يبرا داریپا یانجینهاد م کی نیبنابرا گردد.حفظ 
 .با شهروندان است یمحل يهادولت

اندازي آزمایشگاه نظارت راه-
 مدنی

 ایجاد ائتلاف مدنی چندجانبه-
 پایدار میانجی ایجاد نهاد -
 اب محلی يهادولت پیوند منظوربه

 شهروندان
 دستیابی به شفافیت-

 

 

1 SPILNO 
2 Libellula 
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 کانادا

 يهاداده دیتول منظورسازمان ملی انرژي کانادا، به
 دیجد يهايفناورمنظور استفاده از به دیو مف استفادهقابل

ارائه خدمات بهتر به شهروندان، طرح تجسم داده  يبرا
مشارکت  هدف این طرح آن بود کهکرد.  ياندازرا راه
گسترش  يانرژ خصوص مسائل مربوط بهرا در  یعموم

 ازد.س ریپذبر شواهد را امکان یمبتن يریگمیدهد و تصم
د. گذاریو به اشتراك مآوري جمع را هاداده این طرح

مخاطبان اي از طیف گسترده بهارائه اطلاعات معنادار 
 ویژه در عصر اطلاعاتبه صصرمتخیمتخصص و غ

که این طرح آن را مرتفع  نوآورانه است يکردیرو ازمندین
 کرده است.

 ارائه طرح تجسم داده-
گسترش مشارکت عمومی و -

 گیري مبتنی بر شواهدتصمیم
ارائه اطلاعات به مجموعه -

 ووسیعی از مخاطبان متخصص 
 صصرمتخیغ
 

 فرانسه

پلتفرم  کی 1در کشور فرانسه پلتفرم مشارکت شهروندان
ن ایجامعه است.  رییتغباهدف شهروندان  يبرا ییاروپا

 میعظ تالیجیحل مشاوره دراه کی توسعهدرحال مجموعه
با هزار شهروند  نیچند تواندیاست که م دیکاملاً جدو 

 کند ریدرگ یسؤال ساده عموم کیحول  را زبان نیچند
 ارائه يفور و نیصورت آنلامشاوره را به نیا جینتا و

 لیتکم يحضور يهابا کارگاه ها مشاوره گونهاینکند. 
مشارکت دادن شهروندان،  این سامانه تیمورأ. مدنشویم

تحول  ایجاد ها در، مشاغل و رسانهمؤسساتها، انجمن
تنها  راتییتغ نیاعتقاد که ا نیجامعه است. با ا در مثبت

و این مشارکت  شودیساخته م این اجتماعاتبر اساس 
تنها راه آشتی با دموکراسی و ایجاد پیوندهاي قوي بین 

 دولت و شهروندان است.

 مشارکت ایجاد پلتفرم-
 شهروندان

 ارائه مشاوره دیجیتال-
 درگیري و مشارکت طیف-

صورت وسیعی از شهروندان به
 آنلاین

 يهامشاورهتکمیل نظرسنجی و -
 ي حضوريهاکارگاهآنلاین با 

ایجاد ارتباطات قوي میان دولت -
 و شهروندان

 

 

1 PLATEFORME D’ENGAGEMENT CITOYEN 
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 استرالیا

 يو نوآور يتجار قاتیبا استفاده از طرح تحق ينهاد
ال در فع یتالیجیمشارکت جامعه د« یعنی ایدولت استرال

طرح با  نیبه وجود آمد. ا» و برنامه استیس یطراح
 یدولت يندهایبه مردم در فرا ،یاستقرار هوش مصنوع

 فینهاد بر مشکلات روزمره وظا نی. اکند¬یکمک م
مشارکت  ياست. ابزارها رکزکارکنان دولت متم يادار

است  شدهطراحی يتوسط افراد در این سامانه یعموم
با در  دانند. این پروژه،میدولت را  یاساس يازهایکه ن

نظر گرفتن تمام سطوح تخصص کارکنان و کاهش زمان 
د فراین کیانجام  يانجام تعهدات، موانع را برا يلازم برا

 دهد.یکاهش م اداري

جامعه در  یتالیجیمشارکت د-
 هاو برنامه استیس یطراح

هوش  هاياستفاده از قابلیت-
 مصنوعی در فرایندهاي مشارکتی

افزایش مشارکت عمومی -
باهدف حل مشکلات عملیاتی 

 کارکنان دولت

 اسپانیا

 در معد و سیاسی پاسخگویی عدم به منظور رسیدگیبه
پارلمانتو  آنلاین ابزار عمومی، اطلاعات بودن دسترس

 يهاتیفعال به را شرایطی واجد و آزاد دسترسی 20201
 2030 کار دستور اجراي با ارتباط در اسپانیا پارلمان
 و گذارانسیاست مدنی، هايسازمان به و کندمی فراهم
 نظارت سیاسی دستورکارهاي بر تا دهدمی اجازه هارسانه
 از یکی عنوانبه را سامانه این اسپانیا حکومت. کنند

. است گنجانده 2030خود در افق  ملی برنامه ابزارهاي
 مجموعه این ،مشارکت موانع بر غلبه به کمک منظوربه
 ردیابی، براي  نوآورانه آنلاین ابزار یک عنوانبه

 رایگان، صورتبه(اطلاعات   ارائه و گردآوري
 .است ایجادشده) دركقابل راحتیبه و اعتمادقابل

 
تعریف ابزار آنلاین براي -

ر د داریاهداف توسعه پا پیگیري
 یپارلمان مل

 مدنی، هايسازماننظارت -
 بر هارسانه و گذارانسیاست

 سیاسی دستورکارهاي
سهولت استفاده و قابل اعتماد -

 بودن ابزار
 

 

 

1 Parlamento2030 
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 بلژیک

 اهایده وتحلیلتجزیه شهروندان مشارکت يهاپروژه در
 يها. پلتفرماست ادارات براي بزرگ چالش یک اغلب

 تمشارک افزایش براي مهمی ابزارهاي دیجیتال مشارکت
 حال،بااین. هستند دولت پاسخگویی بهبود و شهروندان

 این در شهروندان نظرات بالاي حجم وتحلیلتجزیه
 این. است گیروقت بسیار شهري مقامات برايها پلتفرم
 ارزشمند يهاایده کشف از را هاآن تواندیم فنی مشکل

 یجیتالد مشارکت پلتفرم یک اندازيراه بنابراین. دارد باز
 هاادهد وتحلیلتجزیه است لازم نیست و تنهایی کافیبه
 لاعاتاط از بتوانند دولت کارکنان تا باشد تردسترس در

 .بگیرند تريآگاهانه تصمیمات و ببرند بهره جمعی
 ار ماشینی یادگیري يهاتمیالگور شهروندي، آزمایشگاه

 راحت پردازش براي دولت کارمندان به کمک جهت
 در هاآن از استفاده و شهروندان هايدیدگاه
 رد موجود داشبوردهاي. است کرده ایجاد هاگیريتصمیم
 ای جمعیتی ویژگی موضوع، اساس بر را هاایده پلتفرم
 موضوعاتی چه که دهدمی نشان و کرده بنديطبقه مکان

 .هستند ظهور حال در

 براي جمع سپاري ارائه قدرت-
 هوش با عمومی گیريتصمیم

 مصنوعی
 ي مشارکت دیجیتالهاپلتفرم-
 آزمایشگاه شهروندي-
در دسترس قرار دادن حجم -

 هادادهوسیعی از 

 لتونی

 آینده مورد در لتونی شهروندان نظرات درك منظوربه
 ییهامشاوره درگیر شهروند 1500 از بیش اروپا، اتحادیه

 آنلاین صورتبه هم و لتونی مناطق در هم کهاند شده
 و دولتی نهادهاي توسط هایزنی. رااست شدهانجام

 يهافرمت از استفاده با مدنی جامعه يهاسازمان
 اقدام یک ازجمله؛. شد دهیسازمان مختلف آزمایشی

 رد آنلاین صورتبه بزرگ مقیاس در ایده سپاري جمع
 هايهاید و شد دهیسازمان اختصاصی آنلاین پلتفرم یک

 و امنیت شادي، ثروت، ایجاد مورد در را شهروندان
 .کرد آوريجمع اروپا براي بیشتر عدالت

ي طیف وسیعی از هامشاوره-
شهروندان درباره آینده اتحادیه 

 صورت آنلایناروپا به
ي هادهیاآوري و اخذ جمع-

 مختلف شهروندان
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 مکزیک

طح س نیترنییبه دولت در پا یکیاعتماد شهروندان مکز
 یتیکوسیاگرچه دولت فدرال به مکز خود رسیده بود.

از کارساما  ،شهر را اعطا کرد یقانون اساس جادیا ییتوانا
 یقانون اساسمطابق درصد از مجلس  60تنها  نبود.

 نیبود و فرض بر ا شدهانتخاب کیدموکرات صورتبه
یم هیمنحصراً توسط شهردار ته نویسپیش نیبود که ا

 منظوربه یتیکوسیمکز شهرداربه همین منظور، . شد
 دولتاز  گر،ید نظراتاعتماد و مشارکت دادن  جادیا

 شنهاداتینظرات و پ آوريجمع نیخواست تا کمپ
قانون  يدر سطح شهر برا هیلا را در جندشهروندان 

ی نجنظرس نیمپک نیا هايلایهاز  یکیکند.  جادیا یاساس
 يبرا شانیهادهیها و اترس دها،یاز شهروندان در مورد ام

 شد. موردنظر دریافت هزار31 بود که تعدادشهر  ندهیآ

 اساسی قانون سپاري جمع-
 ایجاد اعتماد بین مردم و دولت-
 مشارکت مردم-
منظور ایجاد جلسات مجازي به-

اندیشی درباره مفاد قانون هم
 اساسی

 فنلاند

را بر  دینوآورانه جد یاتیمدل عمل کیدولت فنلاند 
گسترده در جامعه   يسازو شبکه اشتراك جادیاساس ا

 تاسیس تیتقو آنهدف که  اجرا کرد یشیصورت آزمابه
 و است محور دادهمحور و اقتصاد انسان يسازیتالیجید
 يساز، آمادههااستیس نیتدو يبرا دیراه جد کی

 ریتوسط وز انجمن نیو بهبود اجرا است. ا ماتیتصم
. علاوه شودیم يرهبر ریوزامور خارجه در دفتر نخست

شبکه  لیدر تسه ینقش فعال يریوزدفتر نخست ن،یبر ا
 دارد.

 مختلف نفعانيذي از سازشبکه -
ي ازسیتالیجید استیستقویت -

 محورانسان

 پرتغال

 ،دموکراتیک فرایند یک  پرتغال محور مشارکت بودجه
 دهدیم اجازه مدنی جامعه به که است جهانی و مستقیم

 مختلف هايحوزه در عمومی يهايگذارهیسرما مورد در
 یمشارکت بودجه اولین این. کنند گیريتصمیم دولتی

 محور مشارکت بودجه است. جهان سراسر در عمومی
 گیريمتصمی و سیاست به مردم کردن ترنزدیک به پرتغال
 کند.می کمک

 محور ایجاد بودجه مشارکت-
ي مردم درباره ریگمیتصم-

 در عمومی يهايگذارهیسرما
 مختلف هايحوزه

به  مردم کردن ترنزدیک-
 و يگذاریمشخط يندهایفرا

 گیريتصمیم
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 . 3جدول ادامه 
 کدگذاري باز گزاره کشور

 لهستان

 روش یک لهستان در 1برنامه فناوري حکومت طراحی
 دولتی بخش در نوآوري اتخاذ رویکرد براي جدید کاملاً
استانداردها تعریف  و جدید قوانین پروژه، این با. است

 لهیوسبهمخترعان  و مقامات بین ارتباطاتی و شوندمی
 معرفی و آموزشی هايکارگاه مسابقات، برگزاري

 نهایی هدف. شودمی ایجاد جدید دیجیتال هايحلراه
-یتمسئول و چابک شریکی به دولت تبدیل پروژه؛ این

 .است هااستارتاپ براي پذیر

ایجاد ارتباط میان مقامات دولتی -
 و مخترعان

از ابزارهاي مختلفی  استفاده-
چون برگزاري مسابقات و 

ي آموزشی براي هاکارگاه
 برقراري ارتباطات

 و کچاب شریکی به دولت تبدیل-
 هاپآاستارت براي پذیرمسئولیت

 اسلوونی

هاي جوانان هدف ایجاد مرکز رشد شهري این بود تا ایده
 و مشارکت یزندگ تیفیک شیافزا یدر مورد چگونگرا 

ها عبارت بودند از:  چالش نی؛ بنابرافعالانه جمع نماید
را فعال  هاآنچگونه  م؟یچگونه با جوانان برخورد کن

 تیشان حمادهیدر جهت تحقق ا هاآنچگونه از  م؟یکن
 کهيطوررا توانمند کرد به هاآن توانیچگونه م م؟یکن

 نیاز ا يزینشوند، چ میتسل شوند،یم اشتباهدچار  یوقت
،  به همین منظور تلاش کنند؟ مصرانهو  اموزندیتجربه ب

خود به  يهادهیجوانان با امرکزي طراحی شد که در آن 
که  اجراقابلایده  10. سپس نندینشیمبحث و گفتگو 
-سنجی، اثرگذاري، قابلیت اجرا و انگیزهمعیارهاي امکان

دارند و در مورد موضوعات مربوط به زندگی  را بخشی
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 و مباحثه میان جوانان
 روندانتوانمندسازي شه-

مضامین احصا و  4دهی مطابق جدول پس از مرحله کدگذاري باز در فاز سازمان  
 تگیابزار؛ وابس؛ اصلی . بر این اساس مضامین احصا شده  شامل کارکردگرددیمبندي دسته

 .گرددیمنوآورانه  نهادي و مزیت

 

1 GovTech 
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 فاز گزارش دهی:-3
تصات توان گفت که مخي در کشورهاي منتخب مینوآوربر اساس تحلیل تجربیات مراکز 

 نوآورانه، يهاتیمزدر چهار دسته  2نوآوري باز در نظام حکمرانی در چارچوب نمودار 
 پیامدها قابل تصویرسازي است. و وابستگی نوع تجارب،
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 يریگجهینتبحث و 
لکه در ب یو صنعت يفناور يهاتنها در حوزهنوآورانه، نه کردیرو کیعنوان باز به ينوآور

ده نشان دا یجهان اتیاست. تجرب داکردهیخود را پ يجا زین يو ادار یحکمران يهانهیزم
و  یمشارکت مردم ت،یشفاف شیمنجر به افزای؛ باز در حکمران يکه اعمال اصول نوآور

ی پژوهش موردبررس. بررسی تجربیات کشورهاي شودیم یحکمران نظامبهبود عملکرد 
دهد که ارتقاي سطح خدمات عمومی، توسعه حکمرانی و بهبود فرایند حاضر نشان می

 گیري با اجراي مفهوم نوآوري باز رشد زیادي داشته است. تصمیم
  ز:ا اندعبارتبرخی از تجربیات مثبت استفاده از نوآوري باز در نظام حکمرانی 

 شیافزا يباز برا ياز نوآور توانندیم سیاستی يهاها و پروژهبرنامه ؛تیشفاف شیافزا
 شید و افزامنجر به کاهش فسااین امر که  به شهروندان استفاده کنند یرسانو اطلاع تیشفاف

 .شودیم یاعتماد عموم
 ندیو نظرات شهروندان را در فرا هادهیباز امکان اشتراك ا ينوآور ؛یمشارکت مردم

و توجه به  یمشارکت مردم شیمنجر به افزااین موضوع که  کندیفراهم م يریگمیتصم
 .شودیو نظرات جامعه م ازهاین

باز منجر به بهبود عملکرد  ينوآور ياستفاده از ابزارها ؛بخش دولتی بهبود عملکرد
 . شودیم یسطح خدمات عمومي و ارتقا يوربهره شیافزا ،بخش دولتیکارکنان 

در ارتباطات  لیتسه ،يادار يندهایبه بهبود فرا تواندیباز م ينوآور ؛ينظام ادار يارتقا
 کمک کند. اداري و تحول در نظام ی داخل

و  هادهیتوسعه ا يو ارائه امکانات برا يفرهنگ نوآور جیترو ي؛نوآور يفضا جادیا
 .شودیمختلف م يهانهیدر زم ينوآور يفضا جادی، منجر به اکشوردر  دیجد يهاپروژه
 ظامن باز جهت بهبود ي، به نوآوردنیاموفق  اتیمشاهده تجرب بااز کشورها  ياریبس

هاي افتهیاساس  برمنظور،  نیبه هم اند.آورده يرو یخدمات عموم يو ارتقا یحکمران
رائه ا ی کشورباز در نظام حکمران يجهت استقرار مفهوم نوآور ریز شنهاداتیپ پژوهش،

 :گرددیم
 و  ا جامعهو فعالانه ب عیسر اتارتباطتسهیل  جهت  نیو آنلا تالیجید هايپلتفرم جادیا

 گذارياستیس نهیدر زم مردمو ابتکارات  هادهیاستفاده از ا
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 یراننظام حکم نیدوجانبه ب يوگوتعامل و گفت يبرا يحضور يدادهایرو يبرگزار 
 و جامعه

 ايهمسابقه، مناظره ،ینظرسنج يبا برگزار مردمنظرت نقطه دنیو شن ازهایدرك ن 
 و... نیآنلا
 يبرا آن سازيو ساده تیشفاف شیبه عموم جهت افزا گذارياستیروند س سازيآگاه 

 تیدرك اکثر
 یدر برخ یبا جامعه با استفاده از امکان مشارکت عموم يقو يوندهایپ جادیا 

 گذارياستیسموضوعات 
 لیسهو ت يکاهش بار ادار يبرامصنوعی موجود با هوش  مشارکتی هايپلتفرم يارتقا 

 یمشارکت عموم
 کنترل  و رانهیشگیابزار پ کیمنظور به مردمی اتیروز شکاداشبورد فعال و به جادیا

 یاجتماع
 مشارکت و  ،یرسانفراهم کردن امکان اطلاع يبرا نینو يهاياز فناور يریگبهره

 يجلسات مجازبرگزاري 
 يابر یامکان جادیباز و ا ينوآور ياجراحمایت از  منظوربه و مقررات نیقوان تدوین 

 یصورت قانوننوآورانه به شنهاداتیارائه پ
 هنیجامعه در زم یدانش و آگاه شیافزا يبرا یآموزش يهاو کارگاه هادوره يبرگزار 

 باز ينوآور

 تعارض منافع
 تعارض وجود ندارد.

 سپاسگزاري
 مجلس يهامرکز پژوهش یدفتر مطالعات حکمران يو معنو يماد تیپژوهش با حما نیا

 .شده استانجام یاسلام يشورا
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