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Abstract  

The digital transformation and Industry 4.0 technologies have significantly 

reshaped public sector management, necessitating a redefinition of 

managerial competencies. This study assessed the competencies required for 

public sector managers to adapt to these transformations. This research is 

applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. 

The study population included senior managers from the Ministry of 

Agriculture Jihad, with 17 participants selected through purposive sampling. 

A Likert-scale questionnaire based on the Industry 4.0 managerial 

competency model was used to evaluate the importance and performance of 

fourteen competencies. Data were analyzed using the Importance-

Performance Analysis method, which was classified as a multi-criteria 
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decision-making approach. Importance and performance scores were 

aggregated using the geometric mean, threshold values were determined 

through the arithmetic mean, and competencies were positioned in the IPA 

matrix and prioritized based on placement. The results indicated that a 

participatory mindset, problem-solving and decision-making, and research 

orientation were competencies with firm performance . In contrast, 

disruptive leadership, data analysis, robotic process automation, project 

leadership, and sustainability were crucial but underperforming 

competencies requiring urgent improvement. Additionally, entrepreneurial 

intelligence, business intelligence, and connected technology architecture 

were identified as areas with excessive resource allocation. Based on the 

findings, this study proposed implementing targeted training programs, 

developing analytical infrastructures for data-driven decision-making, 

revising managerial performance evaluation systems, and strengthening 

technological interactions between managers and digital experts as strategies 

to enhance managerial competencies in Industry 4.0 within the public sector. 

 

Keywords: Competence, Public sector, 4th industrial revolution,  

Importance-Performance Analysis(IPA), Digital transformation. 
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 ی مدیریت بخش دولتی در عصر انقلاب صنعتیهایستگیشاارزیابی 

 چهارم

     علی اوتارخانی 
فناور  ی صنعت  ت یر یمدگروه   استادیار  و    ، اطلاعات  ی و  مدیریت  دانشکده 

 ، تهران، ایران دانشگاه شهید بهشتی، حسابداری
  

 سمیه عالمی نیسی 
،  دانشکده مدیریت و حسابداری  دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات،

 ، تهران، ایران دانشگاه شهید بهشتی 
  

 چکیده  
د فناور  تال یجیتحول  صنعت  ی های و  مد  ی انقلاب  دولت  تی ریچهارم،  تغ  ی بخش  دستخوش  و    ی اساس  رات ییرا  کرده 

  رانیمد  ازیموردن  ی های ستگیشا  ی ابی ارز  باهدفپژوهش    ن ی ساخته است. ا  ی را ضرور  ی تیریمد  ی های ستگی شا  فیبازتعر
  ی فیو روش، توص  ت یو از نظر ماه   ی کاربرد  هدف، تحولات انجام شد. پژوهش حاضر از نظر    نیانطباق با ا  ی برا  ی دولت

ها به روش  نفر از آن  1۷بود که    ی ارشد وزارت جهاد کشاورز  رانیشامل مد  ی . جامعه آمارشودی محسوب م   ی لیتحل   -
  ی برا  ی تیریمد  ی های ستگیمدل شابر اساس  و    کرت یل  اسیبر مق  ی مبتن  ی انامههدفمند انتخاب شدند. پرسش   ی ریگنمونه

  -   تی اهم   لیها با روش تحلداده .  استفاده شد  ی ستگیو عملکرد چهارده شا  تی اهم   ی ابیارز  ی برا  مچهار   ی انقلاب صنعت
  ن ی انگیبا م  ازاتیقرار گرفتند؛ امت   لی وتحله یمورد تجز  شود،ی محسوب م  ارهیچندمع  ی ریگم یتصم  ی هااز روش که    عملکرد 

و بر    ی گذاری عملکرد جا  -   تی اهم  س یدر ماتر  های ستگیو شا  ن،یی تع   ی حساب  نی انگیآستانه با م   ری مقاد  ع،یتجم   ی هندس
 یمحورو پژوهش ی ریگم یحل مسئله و تصم  ، ی مشارکت  ت ینشان داد که ذهن  جینتا شدند. ی بندت یاولو موقعیتشان اساس 

  ی ها، خودکارسازداده  ل یوتحلهیبرافکن، تجز  ی با عملکرد مطلوب قرار دارند. در مقابل، رهبر  یی های ستگیدر زمره شا
بودند.   ی بهبود فور  ازمندیداشتند و ن  ی فیبالا، عملکرد ضع  تیاهم  باوجود  ی داریو پا  وژهپر  ی رهبر  ک،یربات  ی ندهایفرا

تجار   ،ی نیهوش کارآفر  ن،یهمچن معمار  ی هوش  به   ی فناور   ی و  تخص  یی هاعنوان حوزهمتصل  منابع    ازحدبیش   صی با 
  ی لیتحل  ی هارساخت یهدفمند، توسعه ز  ی آموزش  ی هابرنامه  ی خود، اجرا  ی هاافته یپژوهش بر اساس    نیشدند. ا  یی شناسا

بازنگرمحور  داده  ی ریگم یتصم  ی برا ارز  ی ،  نظام  مد  ی ابیدر  تقو  رانیعملکرد  م  تیو  فناورانه  و    رانیمد  انیتعاملات 
به   تال یجیمتخصصان د انقلاب صنعت  ی تیریمد  ی های ستگیشا  ی ارتقا  ی برا  یی عنوان راهکارهارا  چهارم در بخش    ی در 

 کرد.  شنهاد یپ ی دولت

اهمیت، تحول    - تحلیل عملکرد  شایستگی، بخش دولتی، انقلاب صنعتی چهارم،    :هاکلیدواژه
    .دیجیتال
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 مقدمه  
ب   ی ها ده ی پد   ن ی تر از مهم   های انقلاب صنعتی چهارم و فناوری   تال ی ج ی تحول د  و    ست ی قرن 

  . اند را دگرگون کرده   عمومی   ی و حکمران   ی ت ی ر ی مد   ی که ساختارها   د ن رو ی به شمار م   کم ی 
روباتیک و    ی، ابر   انش ی کلان داده، را   ا، ی اش   نترنت ی ا   ، ی همچون هوش مصنوع   یی ها ی فناور 

 Tlili)   اند ه را متحول ساخت   ی ت ی ر ی مد   ی و الگوها   ی ارائه خدمات عموم   وه ی ، ش خودکارسازی 

et al., 2023 .)   مد   ن ی ا نقش  تغ   ی دولت   ران ی تحولات،  با  مواجهه  در  فناورانه    رات یی را 
بهره   ف ی بازتعر  لزوم  و  مهارت   ی مند کرده  ساخته   ن ی نو   ی ت ی ر ی مد   ی ها از  آشکار    اند را 

 (Kusanke et al., 2023 .) 
صنعت عرصه  در    ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا  مهارت چهارم    ی انقلاب  از    ی سنت   ی ها فراتر 

دانش    ، طراحی تفکر    ، ی ، چابک برافکن   ی همچون رهبر   یی ها یی ا ان بوده و شامل تو   ت ی ر ی مد 
مد   ی ها ی فناور  تصم   ر یی تغ   ت ی ر ی نوظهور،  محور    ی ر ی گ م ی و   & Shet)   باشند می داده 

Pereira, 2021 ی ها رساخت ی زمان با توسعه ز هم   تال، ی ج ی د در تحول    شرو ی پ   ی (. کشورها  
ارتقا  بر  داشته   ز ی ن   ی دولت   ران ی مد   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا   ی فناورانه،    دولت اند.  تمرکز 

هایی برای توانمندسازی مدیران  و برنامه   1کارکنان دولتی هوشمند پلتفرم    ی اجرا   ی با اندونز 
الکترون دولتی،   دولت  توسعه  داده خود    ک ی شاخص  ارتقا   ,.Yuniarti et al)  است   را 

توسعه    ، ی و کره جنوب   ن ی چ   ا، ی اسپان   ا، ی تال ی ا   ا، ی تان ی مانند بر   یی در کشورها   ن، ی همچن .  (2024
  ی کلان داده، نقش مهم   ل ی داده محور و تحل   ی ر ی گ م ی در حوزه تصم   ی ت ی ر ی مد   ی ها مهارت 
 . (Haug et al., 2024)کرده است    فا ی ا   تال ی ج ی تحول د   ی اجرا   ت ی در موفق 

الکترون   یی ها برنامه   ز ی ن   ران ی ا   در  استقرار دولت هوشمند و    ک، ی همچون توسعه دولت 
تأک   ی در اسناد بالادست   تال ی ج ی د   ی به حکمران   ی سنت   ی گذار از حکمران  قرارگرفته    د ی مورد 

  ران ی مد   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی به توسعه شا   ی توجه کاف   فقدان   حال، ن ی باا   (. 140۲  ، ی است )رجب 
عدم    ی دولت  س   ی کپارچگ ی و  توانمندساز   ی ها ی گذار است ی در  با  ازجمله  آن   ی مرتبط  ها، 

سعیدپناه و  باشد )   رگذار ی تأث   تال ی ج ی بر روند تحقق تحول د   تواند ی است که م   یی ها چالش 
اساس  (.  13۹۹همکاران،  )   ی م ی کر   ی ها افته ی بر  همکاران  آموزش  ،  ( 140۲و  در  ضعف 

مدیران   هماهنگ   ی ها است ی س   فقدان   تال، ی ج ی د   ی ها مهارت  مقاومت    توانمندسازی  و 

 
1 Smart Aparatur Sipil Negara 



 123 | عالمی نیسی و   اوتارخانی  |...  در یبخش دولت تيريمد یها ی ستگيشا یاب يارز

 

فاقد    ی دولت   ران ی از مد   ی ار ی موجب شده که بس   د، ی جد   ی ها ی فناور   رش ی در برابر پذ   ی سازمان 
برا   ی ها مهارت  رهبر   ی ر ی گ م ی تصم   ی لازم  و  محور  ا   تال ی ج ی د   رات یی تغ   ی داده    ن ی باشند. 
 . دهد ی را نشان م   ی دولت   ران ی مد   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا   ی و ارتقا   ی اب ی ها ضرورت ارز چالش 
د   با  تحول  مقوله    اند شده مطرح   ز ی ن   ی د ی جد   ی ها چالش   تال، ی ج ی گسترش  از  فراتر  که 
  ، ی ادار   ی ندها ی فرا   ع ی بر تسر   ی تال ی ج ی د   ی ها است ی از س   ی ار ی قرار دارند. بس   ی ور و بهره   یی کارا 

ارتقا   ها نه ی کاهش هز  بوده   ی خدمات عموم   ت ی ف ی ک   ی و  اما متمرکز    تال ی ج ی د   ی دار ی پا   اند، 
ابعا   ی ک ی عنوان  به  )کارگر    ن ی ا   ی د ی کل   د از  است  قرارگرفته  موردتوجه  کمتر  تحولات 

موجب بهبود    د ی با ی  ساز ی تال ی ج ی دارد که د   د ی مفهوم تأک   ن ی . ا ( 1401و همکاران،   شورکی 
و    ی سازمان   ی عملکردها  راستا هم شده  در  پا   ی زمان  کند    ز ی ن   دار ی توسعه  حرکت 

 (Ishengoma & Shao, 2024 در هم .) با راستا، دولت   ن ی   ی راهبردها   ن ی در تدو   د ی ها 
افزا   ی تال ی ج ی د  بر  علاوه  ز   ، ی ور بهره   ش ی خود،  اثرات  کاهش    ی ساز نه ی به   ، ی ط ی مح ست ی به 

 . توجه داشته باشند   ز ی ن   یی و پاسخگو   ت ی شفاف   ی مصرف منابع و ارتقا 
تحول    ت ی در هدا   ، پایدار   تال ی ج ی د   ی ها با مهارت   ی ران ی که مد   دهند ی نشان م   ها پژوهش 

سازمان را    ی ط ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی دار ی پا   توانند ی تر بوده و م موفق   تال ی ج ی د 
  ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی توسعه شا   رو، ن ی ازا   . ( 1401و همکاران،   بهبود بخشند )کارگر شورکی 

  تال ی ج ی تحول د   ی ها برنامه   ت ی موفق   ی برا   ی د ی کل از الزامات    ی ک ی عنوان  به   ، پایدار   تال ی ج ی د 
 . شود ی شناخته م   ی در بخش دولت 

نگاه    ازمند ی ن   ، ی ع ی به منابع طب  د ی شد   ی با وابستگ  یی در کشورها   ژه ی و به   ، ی کشاورز   بخش 
زمان با  هم   تواند ی شود، م   ی طراح   ی درست اگر به   ی ساز ی تال ی ج ی است. د   پایداری به    ی ا ژه ی و 

وزارت    (. Demir & Paksoy, 2023دهد )   ش ی افزا   نیز   را   ی کاهش مصرف منابع، بازده 
کل به   ، ی جهاد کشاورز  نهاد    ی در کشاورز   ی اساس   ی نقش   ، یی غذا   ت ی امن   ن ی تأم   ی د ی عنوان 
بهره   ی ع ی منابع طب   پایدار   ت ی ر ی هوشمند و مد  فناور   ی ر ی گ دارد.    تواند ی م   نوظهور   ی ها ی از 

  ها نه ی کرده، هز   ی ساز نه ی را به   محصولات کشاورزی   ن ی تأم   ره ی داده، زنج   ش ی را افزا   ی ور بهره 
مد  و  داده  کاهش  )   ی ط ی مح ست ی ز   ی ها ران بح   ت ی ر ی را  بخشد  بهبود   & Bazarganiرا 

Deemyad, 2024 .)   ا مستلزم   ن ی تحقق  عم   ی ران ی مد   وجود   اهداف،  درک  از    ق ی با 
پایداری   تال ی ج ی د   ی در حکمران   ی توانمند   ، نوظهور   ی ها ی فناور   ,.Haug et al)است    و 
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 Shet & Pereira ی ت ی ر ی مد  ی ها ی ستگ ی از مدل شا   با استفاده   پژوهش حاضر ،  ؛ لذا (2024

کشاورز   ران ی مد   از ی موردن   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا   ارزیابی به    (2021) جهاد    ی وزارت 
  چهارم  ی صنعت انقلاب   ی ها ی فناور  ی و اجرا  رش ی پذ  ی آنان را برا   ی آمادگ  زان ی پرداخته و م 
 . کند ی م   ی اب ی ارز   دار ی توسعه پا   در راستای 

 مبانی نظری 
باستان،    ن ی موردتوجه بوده است. در چ   ی حکمران  ی ها در نظام   رباز ی از د   ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی شا 

را    سته ی شدند تا افراد شا   ی طراح   ی فرد   ی ها یی توانا   ی بر مبنا   ی خدمات کشور   ی ها آزمون 
)   ی دولت   ت ی ر ی مد   ی برا  کنند  ن   (. Wilcox & King, 2013انتخاب  هند  اثر    ز، ی در 

مد   1آرتاشاسترا  انتخاب  ضرورت  است ت داش   د ی تأک   سته ی شا   ران ی بر   ,.Salman et al)   ه 

  ر ی تأث   ی ستگ ی بر تحول مفهوم شا   ی سازمان   ی شناس دوران مدرن، مطالعات روان   در   (. 2020
جهان   یی بسزا  جنگ  خلال  در  ن   ی گذاشت.  بهبود    ی برا   متحده یالات ا   یی هوا   ی رو ی دوم، 

  ی ها ی ستگ ی شا   یی را توسعه داد که به شناسا   ی رخداد بحران   ک ی تکن   ، ی منابع انسان   ت ی ر ی مد 
بعدها    کرد ی رو   ن ی (. ا Flanagan, 1954)   رد کمک ک   ی بحران   ط ی در شرا   ت ی موفق   ی د ی کل 

 شد.   د ی جد   ی ها پژوهش   ساز نه ی و زم   افت ی انتقال    ت ی ر ی به حوزه مد 
  ی بهره هوش   ی ها را از آزمون   ی ستگ ی ، شا 1۹۶0و    1۹۵0  ی ها در دهه   2کللند مک   د ی و ی د 

مدل  و   ی به  از  شناخت   ی رفتار   ی ها ی ژگ ی جامع  شغل   ی و  عملکرد  با  کرد    ل ی تبد   ی مرتبط 
 (Doblinger, 2022 تحق غ   ی و   قات ی (.  عوامل  که  داد  انگ   ی رشناخت ی نشان  و    زه ی مانند 

(.  Markus et al. 2005دارند )   ی ا کننده ن یی نقش تع   ی شغل   ت ی در موفق   ی رفتار   ی ها یی توانا 
  ی ها و مدل   افت ی توسعه    3س ی اتز ی بو   چون   ی بعد توسط پژوهشگران   ی ها مفهوم در دهه   ن ی ا 

 ,.Salman et al)   گردید ارائه    ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی و توسعه شا   ی اب ی ارز   ی برا   ی تر ق ی دق 

2020 .) 
فناور  توسعه  ب   تال ی ج ی د   ی ها ی با  قرن  اواخر  بازنگر   ستم، ی در  مدل   ی ضرورت    ی ها در 

  د یتأک   ی و شناخت   ی فرد   ی ها ی ژگ ی که بر و   ی سنت   ی ها آشکار شد. مدل   ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی شا 

 
1 Arthashastra 

2 David McClelland 

3 Boyatzis 
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 Bondarenko) متحول شده نبودند   ی کار   ی ها ط ی مح   ی ازها ی ن   ی گو پاسخ   گر ی داشتند، د 

et al., 2021 ) .   ی به مدل   ستا ی ا   رچوب چا   ک ی را از    ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی مفهوم شا   رات، یی تغ   ن ی ا  
  ن ینو   ی ها ی با فناور   ی سازگار   یی و توانا   ی چابک   تال، ی ج ی د   ی ها که مهارت   د کر   ل ی تبد   ا ی پو 

 (. Čirčová & Blštáková, 2023)   گیرد ی را در برم 
فناور   ر ی اخ   ی ها چهارم در دهه   ی انقلاب صنعت  تحلیل    ، ی مانند هوش مصنوع   یی ها ی با 

ا کلان  ربات   ا ی اش   نترنت ی داده،  است    ی ت ی ر ی مد   ی کردها ی رو   ک، ی و  کرده  دگرگون  را 
 (Philip, 2022 ا به داده   ی دولت   ی ها در سازمان   ی ر ی گ م ی تحول، تصم   ن ی (.    ی ها را وابسته 

ناکاف   ی ت ی ر ی مد   ی سنت   ی ها ی ستگ ی ساخته و شا   تال ی ج ی د   ی ها ستم ی کلان و س  جلوه داده    ی را 
 ( درنت Al-Mahrezi et al., 2021است  مد   یی ها مهارت   ، یجه (.  محور،  داده   ت ی ر ی مانند 

  ی دولت   ران ی مد   ی برا   د ی عنوان الزامات جد به   تال ی ج ی د   ی و رهبر   ی تفکر طراح   ، ی بر ی سا   ت ی امن 
 اند.  شده مطرح 

اند.  شده   ی ا گسترده   رات یی دستخوش تغ   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی تاکنون، شا   1۹۹0از دهه  
محدود    تال ی ج ی د   ی کار با ابزارها   یی و توانا   ی وتر ی مفهوم به سواد کامپ   ن ی ا   ه، ی در مراحل اول 

پ  با  اما  انتقاد   ، ی فناور   شرفت ی بود،  تفکر  به  آن  د   ، ی دامنه  و    تال، ی ج ی ارتباطات  مسئله  حل 
،  ۲00۶اروپا از سال    ه ی (. اتحاد Németh et al., 2021)   افت ی   سترش اطلاعات گ   ت ی ر ی مد 
به   تال ی ج ی د   ی ستگ ی شا  مهارت   ی ک ی عنوان  را  معرف مادام   ی ر ی ادگ ی   ی د ی کل   ی ها از  و    ی العمر 

سنجش و توسعه آن ارائه کرده    ی را برا 1شهروندان   ی برا   تال ی ج ی د   ی اروپا   ی چارچوب مفهوم 
 (. Vuorikari et al., 2022است ) 
  تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا   ان ی تعامل م های نوظهور،  در عرصه فناوری   ی دولت   ت ی ر ی مد   در 

باشند، بدون    ی فن   ی ها مهارت   ی که صرفاً دارا   ی ران ی . مد کند ی م   فا ی ا   ی د ی کل   ی نقش   ی ت ی ر ی و مد 
 Bilan)   د نخواهند بو   ی تال ی ج ی د   رات یی تغ   ت ی قادر به هدا   ی ت ی ر ی مد   ی از راهبردها   ق ی درک عم 

et al., 2023 )  . سو مهارت   ی ران ی مد   گر، ی د   ی از  به  تنها  هستند،    ی متک   ی سنت   ی ها که 
ظرف   توانند ی نم  سازمان   ی برا   ن ی نو   ی ها ی فناور   ی ها ت ی از  عملکرد  ببرند.    ی بهبود  بهره 
  کپارچه ی صورت  به   د ی با   ی چهارم صنعت در عرصه انقلاب    از ی موردن   ی ها ی ستگ ی شا   رو، ن ی ازا 

  ازمند ی محور ن داده   ی ر ی گ م ی عنوان نمونه، تصم به .  (Yuniarti et al., 2024)  ابند ی توسعه  

 
1 DigComp 
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  ی بر ی سا   ت ی بدون تسلط بر امن   تال ی ج ی د   ی ر رهب   که ی است، درحال   شرفته ی پ   ی ل ی تحل   ی ها مهارت 
 . ( Zhang et al.,2024کارآمد نخواهد بود )   تال ی ج ی د   ی و حکمران 

فراهم کرده    ی دولت   ت ی ر ی مد   ی برا   ی مهم   ی ها فرصت های نوین  فناوری و    تال ی ج ی تحول د 
  نه ی زم   ن ی در ا   ی د ی کل   ی ها به همراه دارد. ازجمله چالش   ز ی ن   ی توجه قابل   ی ها است، اما چالش 

تغ   توان ی م  برابر  در  مقاومت  مناسب، کمبود    ی قانون   ی ها چارچوب   فقدان   تال، ی ج ی د   ر یی به 
مهارت   ی انسان   ی رو ی ن  پ   تال ی ج ی د   ی ا ه با  در    نوظهور   ی ها ی فناور   ی اجرا   ی دگ ی چ ی و 

  د ی ها با موانع، دولت   ن ی رفع ا   ی (. برا Sarker et al., 2022اشاره کرد )   ی دولت   ی بوروکراس 
اجرا کرده و    ران ی مد   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا   ی ارتقا   ی برا   ی ا گسترده   ی آموزش   ی ها برنامه 

برا   ی قانون   ی ها چارچوب  را  د   ت ی ر ی مد   ی مناسب  باا   ن ی تدو   تال ی ج ی تحول    حال، ن ی کنند. 
دولت   ی ار ی بس  تطب از  به  موفق  هنوز  ا   ی ساختارها   ق ی ها  با  اند  نشده   رات یی تغ   ن ی خود 
 (Nugraha et al., 2016 .) 

بهبود    ت، ی شفاف   ش ی شامل افزا   ی چهارم صنعت ی انقلاب  ها ی فناور   ی ها مقابل، فرصت   در 
تصم   یی کارا  س داده   ی ر ی گ م ی دولت،  در  شهروندان  مشارکت  و    ی گذار است ی محور، 

)   یی اجرا   ی ندها ی فرا   ی ساز نه ی به  ا   (. Lee, 2020است  دولت   ن ی در  رهبران  از    ی راستا،  که 
را کارآمدتر    ی ادار   ی ندها ی اند فرا اند، توانسته کلان داده بهره برده   ل ی و تحل   ی هوش مصنوع 

علاوه  .  (Robles & Mallinson, 2023)  دهند  ش ی را افزا  ی ساخته و سطح اعتماد عموم 
ا  طراح   ی ر ی کارگ به   ن، ی بر  تدو   ی تفکر  مد   ، ی تال ی ج ی د   ی ها است ی س   ن ی در  کمک    ران ی به 

رو   کند ی م  اتخاذ  با  عموم   ی کردها ی تا  خدمات  عملکرد  و    ی نوآورانه،  بخشند  بهبود  را 
 . ( Routzouni et al., 2021مؤثرتر برآورده کنند )   ی ا وه ی شهروندان را به ش   ی ازها ی ن 

ا   ی حداکثر   ی ر ی گ بهره   ی برا  مد فرصت   ن ی از  از    ی ب ی ترک   د ی با   ی دولت   ران ی ها، 
مد   تال ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی شا  فناور   ی سنت   ی ت ی ر ی و  از  و  داده  توسعه  طور  به   نوظهور   ی ها ی را 

 (. Bejinaru & Balan, 2020بهره ببرند )   ک ی استراتژ 
های انقلاب  ی در عرصه فناوری ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی ملاحظات در شا   ن ی تر از مهم   ی ک ی 

که صرفاً    ن ی ش ی پ   ی صنعت   ی ها است. برخلاف انقلاب   ی دار ی ، توجه به اصول پا صنعتی چهارم 
اقتصاد  رشد  چهارم  داشتند،    د ی تأک   ی بر  صنعتی  تعادل انقلاب  دارد  توسعه    ان ی م   ی تلاش 

 ,Ishengoma & Shaoبرقرار کند )   ی ست ی ز ط ی مح   ی دار ی و پا   ی اجتماع   ت ی مسئول   ، ی فناور 
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  ی ط ی مح ست ی و ز   ی اقتصاد   ، ی خود، اثرات اجتماع   مات ی در تصم   د ی با   ی ران دولت ی (. مد 2024
که    ی بر هوش مصنوع   ی مبتن   است ی س   ک ی مثال،    ی لحاظ کنند. برا   ز ی را ن   ن ی نو   ی ها ی فناور 
افزا   ی ور بهره  را  افزا   ش ی دولت  موجب  اما  اصول    تال ی ج ی د   ی نابرابر   ش ی دهد؛  با  شود، 

  د ی با ی  ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا   رو، ن ی (. ازا Sonar et al., 2024همسو نخواهد بود )   ی دار ی پا 
و    ی مثبت اجتماع   ی امدها ی ها، پ شوند که علاوه بر بهبود عملکرد دولت   ی طراح   ی ا گونه به 
 (. Krpálek et al., 2021)   رند ی در نظر بگ   ز ی را ن   ی ط ی مح ست ی ز 

بسته    ها، است. این مدل   شده ی معرف ی استاندارد شایستگی  ها مدل برخی از    1در جدول  
مهارت  تمرکز خود،  م   ی متفاوت   ی ها به حوزه  برجسته  مدل کنند ی را  و    ی ها .  ملل  سازمان 

مهارت   ونسکو ی  بر  رهبر   ی سنت   ی ت ی ر ی مد   ی ها عمدتاً  و    ک ی استراتژ   ی ز ی ر برنامه   ، ی مانند 
بر    شتر ی ب 1ی جهان   ی ستگ ی مدل چارچوب شا   که ی دارند، درحال   د ی کارکنان تأک   ی توانمندساز 

مقابل،    ی و رفتار   ی عمل   ی ها مهارت    ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا مدل  متمرکز است. در 
صنعت  رو   ی انقلاب  با  شا   ی کرد ی چهارم    ، ی چابک   تال، ی ج ی د   ی ها ی ستگ ی نوآورانه، 

 .کند ی م   ی معرف   ی دولت   ت ی ر ی مد   ی برا   ی د ی کل   ی عنوان محورها را به   ی دار ی و پا   ی خودکارساز 

 ی استاندارد شایستگی مدیران ها مدل . مروری بر برخی از  1جدول  
 ( UN, 2010)   د سازمان ملل متح چارچوب شایستگی    ی ت ی ر ی و مد   ی اصل   ی ها ی ستگ ی شا 

ی شا 
ستگ 

ی 
ها 

  ی 
صل 

ا
 ی 

 ارتباط 

شایستگی 
ی مدیریتی 

ها
 

 ی رهبر 

 انداز چشم  ی کار گروه 

 گران ی د   ی توانمندساز  ی ده و سازمان   ی ز ی ر برنامه 

 ی اعتمادساز  ت ی مسئول 

 عملکرد   ت ی ر ی مد  ت ی خلاق 

 مداری   مشتری 

 مستمر   ی ر ی ادگ ی به    تعهد  ی ر ی گ م ی و تصم   قضاوت 

 ی از فناور   ی آگاه 

 

  

 
1 SHL Universal Competency Framework (UCF) 
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 . 1جدول  ادامه  
 ( UN, 2010)   د سازمان ملل متح چارچوب شایستگی    ی ت ی ر ی و مد   ی اصل   ی ها ی ستگ ی شا 

 ( UNESCO, 2016)   یونسکو   ی چارچوب شایستگی ت ی ر ی مد   و   ی اصل   ی ها ی ستگ ی شا 

ی شا 
ستگ 

ی 
ها 

  ی 
صل 

ا
 ی 

 ارتباط 

شایستگی 
ی مدیریتی 

ها
 

 رات یی تغ   ت ی ر ی و مد   ت ی هدا 

 ک ی استراتژ   تفکر  ی کار گروه 

 ت ی ف ی باک   ی ر ی گ م ی تصم  ی ده و سازمان   ی ز ی ر برنامه 

 مشارکت   جاد ی ا  ت ی مسئول 

 گران ی د   ی و توانمندساز   ی رهبر  ت ی خلاق 

دانش و بهبود    گذاری اشتراك   به 
 عملکرد   ت ی ر ی مد  مستمر 

 ج ی بر نتا   تمرکز 

 SHL   (Kurz & Bartram, 2008 )  ی جهان   ی ستگ ی چارچوب شا 

 ی ستگ ی بعد شا  20 ی ستگ ی فاکتور شا  8

 ی ر ی گ م ی و تصم   ی رهبر 
 و شروع اقدام   ی ر ی گ م ی تصم 

 و نظارت   ی ارائه رهبر 

 ی و همکار   ی بان ی پشت 
 ی بان ی و پشت   ی کار گروه 

 رجوعان و ارباب   ان ی خدمت به مشتر 

 و ارائه   تعامل 

 ی ساز ارتباط و شبکه 

 ی رگذار ی و تأث   کردن   متقاعد 

 ارتباط و ارائه   ی برقرار 

 ر ی و تفس   ل ی وتحل ه ی تجز 

 نوشتن و گزارش 

 ی تخصص و فناور   ی ر ی کارگ به 

 حل مسئله 

 ی ساز و مفهوم   خلق 

 ق ی و تحق   ی ر ی ادگ ی 

 ی خلق و نوآور 

 م ی و مفاه   ها ی استراتژ   ی ده شکل 

 و اجرا   ی ده سازمان 

 ی ده و سازمان   ی ز ی ر برنامه 

 ت ی ف ی ارائه ک 

 و پشتکار   ی بند ی پا 

 و مقابله   ی سازگار 
 ر یی انطباق و پاسخ به تغ 

 ها شکست مقابله با فشارها و  

 و اجراکننده   ن ی کارآفر 
 و توسعه شغل   ج ی به نتا   ی اب ی دست 

 ی و تجار   نانه ی تفکر کارآفر 
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 .  1جدول  ادامه  
 ( Shet & Pereira, 2021)   ی چهارم صنعت انقلاب    ی برا   یریتی مد   ی ها ی ستگ ی شا 

 ی چابک 

 ی ن ی کارآفر   هوش 

 ی تجار   هوش 

 ی طراح   تفکر 

 برافکن   ی رهبر 

 ی مشارکت   ت ی ذهن 

 ی ر ی گ م ی مسئله و تصم   حل 

 ی محور پژوهش 

 متصل   ی فناور   ی معمار 

 ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز 

 پروژه   ی رهبر 

 ندها ی فرا   ک ی ربات   ی خودکارساز 

 ی چابک 

 ی ن ی کارآفر   هوش 

،  چهارم   ی انقلاب صنعت   ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا مدل    ی د ی کل   ی ها ی ستگ ی شا   ی برخ 
طراح ی،  مشارکت   ت ی ذهن مانند   معمار   ی تفکر  م   ی فناور   ی و  کاهش    توانند ی متصل،  به 

سازمان  د   ی مقاومت  تحول  برابر  فرا   تال ی ج ی در  و  کنند  در    ی ر ی گ م ی تصم   ی ندها ی کمک  را 
  ا تا ب   کنند ی کمک م   ران ی به مد   ها ت ی قابل   ن ی تر سازند. ا کارآمدتر و نوآورانه   ی بخش دولت 

  ی شتر ی ب   ی و نوآور   ی ور را با بهره   ی سازگار شده و خدمات عموم   ی مداوم فناور   رات یی تغ 
 (. Shet & Pereira, 2021ارائه دهند ) 

صنعت   ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا مدل    پژوهش،   ن ی ا   در  به   ی انقلاب  عنوان  چهارم 
شده  انتخاب  تال ی ج ی در عصر د دولتی  ی ت ی ر ی مد  ی ها ی ستگ ی شا   ارزیابی  ی جامع برا   ی چارچوب 
ا  تأک   ن ی است.  با  پا   د ی مدل  مد داده   ل ی تحل   ، ی دار ی بر  و    ی ها ی فناور   ت ی ر ی ها،  متصل 

م   د ی جد   ی ت ی ر ی مد   ی ازها ی ن   ندها، ی فرا   ی خودکارساز  پوشش  مذکور،   . دهد ی را  در    مدل 
را    ران ی مد کرده و  را ادغام    ی ت ی ر ی و مد   ی فن   ی ها مهارت   ، ی ستگ ی شا   ی ها مدل   ر ی با سا   سه ی مقا 
چالش   ی برا  و  فناورانه  تحولات  با  دولت   ی دار ی پا   ی ها مواجهه  توانمند    تال ی ج ی د   ی ها در 

ادامه مدل    . سازد ی م  طور جامع  به   چهارم   ی انقلاب صنعت   ی برا   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا در 
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داده  شا شرح  مختلف  ابعاد  و  موردبررس   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شده  م   ی آن    رد ی گ ی قرار 
 (Shet & Pereira, 2021 ) : 
 ــ  ی دولت   ی هـا ط ی در مح :  1ی چـابک  ▪ ــت ی ـکـه سـ طور  بـه   یی اجرا   ی نـدهـا ی و فرا   هـا ی گـذار اسـ

ــاز   ی تال ی ج ی تحولات د   یر مداوم تحت تأث  از   د ی با   ران ی مد   رند، ی گ ی قرار م   ی و خودکارس
ــنـد. چـابک   ی چـابک   ی هـا مهـارت  تـا بـا    دهـد ی هـا امکـان م بـه آن   ی ت ی ر ی مـد   ی برخوردار بـاشـ

ــر   رات یی تغ  ــون  تال ی ج ی د   ی ها ی در فناور   ع ی سـ ــازگار شـ   ن ی زمان بر چند طور هم به   د، سـ
 ل ی تســه  ی را برا   ی د ی کل   مات ی نظارت داشــته باشــند و تصــم   ی گذار اســت ی پروژه و س ــ

 اتخاذ کنند.   ی خودکارساز   ی ندها ی فرا 
کــارآفر  ▪ ــخ   ی برا   ی دولت   ران ی مــد :  2ینی هوش  تشـ نوآورانــه،  ــعــه خــدمــات   ص ی توسـ

به هوش  یی اجرا  ی ها م ی در ت   زه ی انگ   جاد ی و ا  ی تال ی ج ی د   ی ندها ی بهبود در فرا   ی ها فرصـت 
ارآفر  د. ا   از ی ـن   ی ن ی کـ ــتگ ی شــــا   ن ی دارنـ ه آن   ی سـ ا کمـک م بـ د ی هـ ه   کنـ ا بـ ا بـ ارگ تـ   ی ر ی کـ

ــازمان   یی نوظهور، کارا   ی ها ی فناور  را    ی بخشـ ـن ی ب   ی ها ی داده و همکار   ش ی را افزا   ی س
 کنند.   ی ساز نه ی به   ی ارائه خدمات عموم   ی در راستا 

ه مـد   ی هوش تجـار   ، ی در بخش دولت :  3ی هوش تجـار  ▪ ا تغ   کنـد ی کمـک م   ران ی بـ   رات یی تـ
 ــ  نـه ی را به   ی کننـد، منـابع مـال  ل ی ـرا تحل  تـال ی ج ی و تحولات د   ی ط ی مح  دهنـد و از    ص ی تخصـ

اسـتفاده   ی و ارائه خدمات عموم   ی ر ی گ م ی تصـم   ی ندها ی بهبود فرا  ی فناورانه برا   ی ابزارها 
ا  د. توانـ ان   یی کننـ ــازمـ د   ده دا از منظر کلان   ی درک عملکرد ســ اطلاعـات    ت ی ـر ی و مـ

 است.   ی ستگ ی شا   ن ی ا   ی د ی از الزامات کل   ی ک ی   ، ی تال ی ج ی د 
شـهروندان   ی ازها ی تا ن  کند ی کمک م  ی دولت   ران ی به مد   شـایسـتگی  ن ی ا   : 4ی تفکر طراح  ▪

توســعه   ی ادار   ده ی چ ی پ  ی ها حل چالش  ی خلاقانه برا   ی را بهتر درک کرده و راهکارها 
ــتفـاده از تفکر طراح  ــعـه خـدمـات نو   ی دولت   ت ی ـر ی در مـد   ی دهنـد. اسـ   ن، ی منجر بـه توسـ

در تعامل با دولت   وندان و بهبود تجربه شـهر  تال ی ج ی د   ی ها سـامانه   ی کاربرپسـند   ش ی افزا 
 . شود ی م 

 
1 Agility 
2 Entrepreneurial intelligence 

3 Business acumen 

4 Design thinking 
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برافکن رهبر  ▪ مــد   ی رهبر :  1ی  در   ــر ی برافکن  معنــا   ی دولت   ت ی مهــارت بــه    ی ن ی ب ش ی پ   ی 
ال، ی ج ی تحولات د  دو   تـ ــتراتژ   ن ی تـ ا ی اسـ ان   ی برا   ن ی نو   ی هـ د   ی تحول ســــازمـ   ت ی ـر ی و مـ
ــتعدادها  ــت. مد   ی تال ی ج ی د   ی اس ــند تغ  د ی با   ران ی در بدنه دولت اس کلان   رات یی قادر باش

ــاخت ی کرده و ز   ت ی را هدا  تال ی ج ی د  ــنعت انطباق با انقلاب   ی را برا  ی فناور   ی ها رس  ی ص
 آماده سازند. چهارم  

د ی ـن   ی دولت   ت ی ـر ی در مـد   ت ی ـموفق :  2ی مشـــارکت   یـت ذهن  ▪ املات ب   ازمنـ ان   ن ی تعـ و    ی ســـازمـ
ــبکه  تال ی ج ی د  ی ها ط ی در مح  ی همکار   یی توانا   ، ی دولت ن ی ب  ــتفاده از ش   ی نوآور   ی ها و اس

د  از اســــت. مـ ا   ران ی بـ ارت   د ی ـبـ ا مهـ دل   یی هـ ار ت   ، ی همچون همـ ا   ی م ی کـ درک    یی و توانـ
 ــ  جاد ی ا  ی را برا  نفعان ی مختلف ذ   ی ها دگاه ی د    یی پاســـخگو و    کپارچه ی   ی ها اســـت ی سـ

 کنند.   ت ی کارآمدتر تقو 
ــم  ▪ ــئلـه و تصـ ــم  ی نـدهـا ی فرا  : 3ی ر ی گ م ی حـل مسـ بر   د ی ـبـا  ی دولت  ت ی ـر ی در مـد  ی ر ی گ م ی تصـ

اع  املات اجتمـ د   ی و داده محور   ی تعـ اشــــد. مـ ــتوار بـ ا   ران ی اسـ ا،  داده از کلان   د ی ـبـ هـ
 ــ حل مشــکلات  ی برا   کننده ی ن ی ب ش ی پ   ل ی تحل   ی ها و مدل  ی هوش مصــنوع   ی ها ســتم ی س
 . رند ی منابع بهره بگ   نه ی به   ص ی و تخص   ی گذار است ی س 

 ــ ی برا  ی دولت   ران ی مد :  4ی محور پژوهش  ▪ ــت ی اتخاذ س ــواهد و تدو   ی مبتن   ی ها اس   ن ی بر ش
ا  د در تحول د   ی راهبردهـ ارآمـ ال ی ج ی کـ ارت   تـ ه مهـ ا بـ  ــ  ی هـ ام   از ی ـن   ی پژوهشـ د. ادغـ دارنـ

ــتلزم رو   ، ی دولت   ی ندها ی با فرا   ن ی نو   ی ها ی فناور   ل ی تحل  ی محور برا پژوهش   ی کرد ی مسـ
 است.   یی اجرا   ی ها وه ی ش   ن ی بهتر   یی روندها و شناسا 

 ــ ی فناور  ی معمار  ▪ ــنعت : 5ل متص ــر انقلاب ص  ی معمار   ازمند ی ها ن ، دولت چهارم  ی در عص
اور  ارچـه ی   ی فنـ د   ی برا   کپـ ارســــاز داده کلان   ت ی ـر ی مـ ا، خودکـ ات و ا   ی هـ  جـاد ی خـدمـ

ــاخـت ی ز  ــتنـد. مـد  ی فنـاور  ی هـا رسـ   ی ها بتواننـد گلوگاه  د ی ـبـا  ران ی اطلاعـات کـارآمـد هسـ
 ی را برا  ی و هوش مصــنوع   ی ارتباط  ی ها شــبکه  ی کرده و معمار  یی را شــناســا  تال ی ج ی د 

 کنند.   ی ساز اده ی دولت پ   یی کارا   ش ی افزا 

 
1 Disruptive leadership 

2 Collaborative mind-set 
3 Problem solving & decision-making 

4 Research orientation 

5 Connected technology architecture 



 1403 تابستان | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 132

 

ــم :  1ا ه ـداده  ل ی ـوتحل ه ی ـتجز  ▪  ی هـا داده   ل ی ـبر تحل   ی مبتن   د ی ـبـا   ی در بخش دولت   ی ر ی گ م ی تصـ
د  اشــــد. مـ ا   ران ی کلان بـ ا بهره   د ی ـبـ د بـ او از داده   ی ر ی گ بتواننـ  ــ  ی ر ی ادگ ی ـ  ، ی کـ اشـ و    ن ی مـ

ــبوردها   ــ  ن ی تدو  ی لازم را برا   ی ها نش ی ب   ، ی ت ی ر ی مد   ی داش ــت ی س ــت   ی ها اس مؤثر به دس
ــا   ن ی آورند. ا  ــتگ ی ش ــازد ی دولت را قادر م   ، ی س کند و    نه ی را به  یی اجرا   ی ندها ی تا فرا  س

 داشته باشد.   ی بر عملکرد سازمان   ی ق ی نظارت دق 
ا   ران ی مـد   : 2ه پروژ   ی رهبر  ▪ امـه   تـال ی ج ی تحول د   ی هـا پروژه   د ی ـبـ د تـا    ی ز ی ر را برنـ و اجرا کننـ

ــاختارها   ن ی نو   ی ها ی فناور  ــرور ی غ   ی ندها ی ادغام کرده و فرا  ی دولت   ی را در س را    ی رض
ــاز  ــت   ی محور برا   ی فنـاور   ی هـا پروژه   ت ی ـر ی . مـد نـد ی نمـا   ی خودکـارسـ بـه تحول   ی اب ی ـدسـ

 است.   ی ات ی ح   ی در بخش دولت   تال ی ج ی د 
  ق ی از طر   ندها ی فرا   ی خودکارســاز  تال، ی ج ی در دولت د :  3یک ربات   ند ی فرا   خودکارســازی  ▪

 ــ ــتم ی سـ را    ی خـدمـات دولت  یی را کـاهش داده و کـارا  هـا نـه ی هز  توانـد ی م   ک ی ـربـات   ی هـا سـ
  ی ندها ی را در فرا   ها ی فناور   ن ی ا   ی ساز اده ی و پ   ی طراح   یی توانا   د ی با   ران ی دهد. مد   ش ی افزا 
 داشته باشند.   ی ادار 

از و مدل  یجیتال هوش د  ▪ از نه ی به  ی برا  ی تال ی ج ی د   ی ها سـتم ی از س ـ  د ی ها با دولت :  4ی سـ   ی سـ
کمک   ران ی به مد  تال ی ج ی د   ی سـاز اسـتفاده کنند. مدل   ن ی قوان  ی و اجرا   ی گذار اسـت ی س ـ
تراتژ   تر ق ی طور دق به   کند ی م  از اده ی را پ   ن ی نو   ی ها ی اسـ تم ی کرده و عملکرد س ـ  ی سـ   ی ها سـ

 کنند.   ش ی را پا   ی دولت 
ا  ▪ داری پـ د   : یـ ا   ، ی دولت   ت ی ـر ی در مـ ا   ی دار ی ـپـ ه معنـ ه   ی بـ ارگ بـ اور   ی ر ی کـ ا ی فنـ ال ی ج ی د   ی هـ   تـ

اهش هز   ، ی ور بهره   ش ی افزا   ی برا  ه ی کـ ا نـ دن اثرات   ی ات ی ـعمل   ی هـ ل رســــانـ داقـ ه حـ و بـ
کاهش   دار، ی توســـعه پا  ی برا   یی راهکارها  د ی با   ران ی دولت اســـت. مد   ی ط ی مح ســـت ی ز 

 . د کنن   ن ی تدو   ی دولت   ی ها ستم ی س   ی آور تاب   ش ی مصرف منابع و افزا 

 

 
1 Data analytics 

2 Project leadership 

3 Robotic process automation 
4 Digital intelligence & modelling 
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 پیشینه پژوهش 
پ  انقلاب صنعت   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی اند که شا نشان داده   ن ی ش ی مطالعات  چهارم    ی در عصر 

قابل به  شده   ی توجه طور  تحول  د دستخوش  و    ی برا   ت ی ر ی مد   ی سنت   ی ها مهارت   گر ی اند 
چالش  با  کاف   ن ی ا   ی ها مواجهه    . (Marlapudi & Lenka,2024)  ستند ی ن   ی دوره 

)   یی ها پژوهش  د Zhang et al.,2024مانند  تحول  نقش  بر  بازتعر   تال ی ج ی (    ف ی در 
داده کرده   د ی تأک   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا  نشان  و  مد اند  که  بر    ران ی اند    ی ها مهارت علاوه 
ترک   ، ی فن  توانمند   ی ب ی به  چابک   ک ی استراتژ   ، ی ل ی تحل   ی ها ی از  دارند.    از ی ن نیز    ی سازمان   ی و 
 (Sajdak et al.,2022 ن ) مورد انتظار صنعت و    ی ها ی ستگ ی شا   ان ی شکاف م   ی به بررس   ز ی

پرورش    ی برا  ی آموزش  ی ها برنامه   ی شده پرداخته و بر ضرورت بازطراح کسب   ی ها مهارت 
از    ی ا بخش عمده   حال، ن ی . باا است کرده    د ی تأک   انقلاب صنعتی چهارم توانمند در    ران ی مد 

سازمان انجام   ی ها پژوهش  بر  خصوص   ی صنعت   ی ها شده  بوده   ی و  به  متمرکز  کمتر  و  اند 
  ی ک ی (  13۹8و همکاران )   ی مطالعه اسد   نه، ی زم   ن ی اند. در ا پرداخته   ی دولت   ت ی ر ی الزامات مد 

پرداخته و نشان   ی دولت   ران ی مد   ی ستگ ی شا   ی الگو   ن ی است که به تدو   یی ها از معدود پژوهش 
دولت  بخش  در  که  است  مهارت   ، ی داده  بر  مد   ی عوامل   تال، ی ج ی د   ی ها علاوه    ت ی ر ی مانند 

  کرد ی رو   ن، ی بر ا   علاوه برخوردارند.    ی ا ژه ی و   ت ی از اهم   ز ی ن   ی و اعتماد عموم   ی سازمان فرهنگ 
مد   ی دار ی پا  فناوری دولت   ت ی ر ی در  عرصه  در  نوظهور ی  محورها   ی ک ی   های  کمتر    ی از 

بر نقش    د ی ( با تأک 1401و همکاران )  ی است. کارگر شورک  ن ی ش ی در مطالعات پ  شده ی بررس 
انقلاب    ی ها ی فناور   ق ی تلف دارند.    د ی تأک   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی در ا   دار ی پا   ی رهبر   ی ها ی ستگ ی شا 

  رو، ن ی دهد. ازا   ش ی ها را افزا دولت   یی کارا  تواند ی م   دار، ی توسعه پا   اف با اهد چهارم    ی صنعت 
  ی دولت   ت ی ر ی مد   ی برا   از ی موردن   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی در خصوص شا   ی مهم   ی شکاف پژوهش 

فناوری د  عرصه  چهارم ر  صنعتی  انقلاب  تأک   های  پا   د ی با  بخش    ژه ی و به   ، ی دار ی بر  در 
بر  ، مروری  ۲وجود دارد که پژوهش حاضر درصدد پر کردن آن است. جدول    ی کشاورز 

ها  دهد که هر یک از این پژوهش و نشان می   داده مطالعات پیشین را ارائه    ترین نتایج مهم 
   اند. چگونه به ابعاد مختلف این موضوع پرداخته 
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 پیشینه پژوهش .  2جدول  
 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

نقشه    ف ی بازتعر 
  ی ستگ ی استعداد و شا 

  ی انقلاب صنعت   ی برا 
 چهارم 

در حال تحول، به دنبال    ی الزامات شغل   ی با بررس   ق ی تحق   ن ی ا 
  ی انقلاب صنعت   ت ی موفق   ی برا   ی ضرور   ی ها ی ستگ ی شا   م ی ترس 

ب  ارائه  و  برا   ی برا   ی نش ی چهارم  استعدادها  در    ی رشد  ماندن 
د  در عصر  م   ها افته ی   است.   تال ی ج ی رقابت    با که    دهد ی نشان 

شا   ی گذار ه ی سرما  توسعه  صنعت ی  ها ی ستگ ی در    ی انقلاب 
به  سازمان ،  چهارم  م ها    رات یی تغ با  تا    دهند ی کارکنان قدرت 
 بمانند.   ی باق   ی و رقابت   شده   مواجه 

(Marlapudi & 
Lenka,2024) 

  ی برا   ی ستگ ی مدل شا 
  ی منابع انسان   ران ی مد 

در    ی ها در سازمان 
 تال ی جی د   ر یی حال تغ 

بعد    ی ستگ ی شا   11پژوهش  این   چهار  در    دهی سازمان را 
نقش در حال    ی اب ی ارز   ی برا   افته ی ساختار   ی و چارچوب   کند ی م 

انسان  منابع  د   ی تحول  م   تال ی ج ی در عصر    11  ن ی ا .  کند ی ارائه 
  دهد ی ها ارائه م را به سازمان   ی ارزشمند  ی ها نش ی ب  ی ستگ ی شا 
توسعه و   و    ، ی سازمان در  آموزش  استقرار،  و  استعداد  کسب 

  ی تر عملکرد که به درك جامع   ی اب ی ارتقا مهارت کارکنان و ارز 
در عصر    ی منابع انسان   ی رهبر   ی برا   از ی موردن   ی ها ی ستگ ی از شا 

 . کند ی کمک م   تال ی ج ی د 

 (et  Zhang

al.,2024 ) 

شکاف    تبیین 
  ی مدیران ستگ ی شا 

در عصر انقلاب  
 چهارم   ی صنعت 

  منظور به   ی ستگ ی شکاف شا   یی شناسا   ق ی تحق   ن ی ا   ی هدف اصل 
ب   تبیین  توسط    یی ها ی ستگ ی شا   ن ی تفاوت  در حال حاضر  که 

م   ان ی دانشجو  شا   شود ی کسب  موردنظر    ی ها ی ستگ ی و 
  ج ی نتا است.    چهارم    ی انقلاب صنعت   در ی  صنعت   ی ها شرکت 

در بازار کار در هر    ی ستگ ی که شکاف شا   دهد ی نشان م   ق ی تحق 
دسته   ک ی  شامل ستگ ی شا   ی ها از    ، ی شخص   ، ی اجتماع   ی 

دارد   شده ل ی تحل   ی ا و حرفه   ی فن   ، ی ت ی ر ی مد  ی وجود    ی ها افته . 
ن   ن ی ا  طراح   از ی مطالعه  برنامه   ی به    ی آموزش   ی ها مجدد 

که آموزش    کند ی ارائه م   ی ا گونه ها را به در دانشگاه   یی دانشجو 
شا   ی ا رشته ن ی ب  درنظرگرفتن    ی برا   ی د ی کل   ی ها ی ستگ ی با 

 ارائه شود.   4.0صنعت  

 (Sajdak et 

al.,2022 ) 

  ی برا   ها ی ستگ ی شا 
  ی انقلاب صنعت 

 چهارم 

صنعت  تغ   ی انقلاب  خواهان  و    ر یی چهارم  است  کار  بازار  در 
آموزش  متخصصان  به  که    از ی ن   ی ا ده ی د صراحتاً  دارد 

مهارت   ها ی ستگ ی شا  ا و  در  تا  باشند  داشته  را    ط ی مح   ن ی ها 
  از، ی موردن   ی ها ی ستگ ی ، شا تحقیق   ن ی ا   در کنند.    شرفت ی پ   د ی جد 

  ی ها و روش   کنند ی کمک م   ها آن که به توسعه    یی ها ی فناور 
 گشته است. ها مرور  آن   ی اب ی ارز 

 (-Hernandez

Menendez -de
et al.,2020 ) 
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 .  2جدول  ادامه  
 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

توسعه مدل  
  ی برا   ی ستگ ی شا 

  ی انقلاب صنعت 
  کرد ی رو   ک ی چهارم:  

 ی نظر 

ا  منابع    ت ی ر ی مد   ت ی اهم   کردن   برجسته   پژوهش   ن ی هدف 
تمرکز بر  و    است   ی چهارم در چارچوب انقلاب صنعت   ی انسان 

برا   یی ها ی ستگ ی شا   یی شناسا  که  با است  انطباق  انقلاب    ی 
چهارم صنعت  ارتباط  باتوجه .  هستند   از ی موردن   ی  به 

  ی بر رو   د ی با   نده ی آ   قات ی ، تحق ها ی ستگ ی شا میان    شده شناسایی 
تمرکز کند    ی آموزش   ستم ی مناسب و س   ی ستگ ی توسعه مدل شا 

 را برطرف کند.   ی که شکاف درك شده در عملکرد فعل 

(Simic& 
Nedelko,2019) 

مدل    ی اعتبارسنج
  ی ها ی ستگ ی شا 

  ران ی مد   تال ی ج ی د 
:  ی )مطالعه مورد 

سازمان سنجش  
 آموزش کشور( 

  ی را اعتبارسنج  ران ی مد   تال ی جی د   ی ستگ ی پژوهش مدل شا   ن ی ا 
ارائه  مدل  است.  اصل کرده  بُعد  هشت  شامل  است:    ی شده 

  ت، ی ر ی به مد   د ی نگرش جد   ، ی فرد   ی ها ی ژگ ی و   ، ی دانش و آگاه 
  تال ی جی د   ط ی مح  ، ی سازمان، توسعه فناور   ی تال ی ج ی د   رساخت ی ز 

انسان   ت ی خلاق، تقو  به   ی منابع    سیستم   ی روزرسان فناورانه و 
نتا سازمانی  م   ج ی .  مد   دهد ی نشان  در    ت ی موفق   ی برا   ران ی که 

فناورانه،    ی ها مهارت  ب ی ترک  ازمند ی ن  تال ی جی تحول د   ت ی ر ی مد 
 هستند.   ی ت ی ر ی و مد   ی ل ی تحل 

 
ی  خالد   ی محمود ) 

 ( 1402همکاران، و  

در    یی الگو   ن ی تدو 
جهت شناخت  

  ی ها ی ستگ ی شا 
مدارس در    ران ی مد 

 تال ی جی عصر د 

مدیران مدارس    از ی های موردن به بررسی شایستگی   این مطالعه 
در عصر دیجیتال پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد که  

شایستگی مهم  موردن ترین  عصر    از ی های  در  مدارس  مدیران 
در   همکاری،    5دیجیتال  و  هماهنگی  شامل:  اصلی  مؤلفه 

مدیریت   توانایی  دیجیتالی،  تخصصی  دانش  به  نیازمندی 
تغییر ساختار و قوانین  ی رحضور ی های مجازی و غ سیستم   ،

 .شود مدرسه و تغییر نقش و سبک مدیران خلاصه می 

)مرادی و  
 ( 1402همکاران، 

  ی ها ی ستگ ی شا 
  ی تال ی ج ی د   ی دار ی پا 

وکار  رهبران کسب 
  ی ساز اده ی پ   ی برا 

 نسل چهارم صنعت 

برای   از ی های رهبری موردن این پژوهش به ارزیابی شایستگی 
چهارم   سازی پیاده  پایداری    نسل  بر  آن  تأثیر  و  صنعت 

می کسب  نشان  تحقیق  نتایج  است.  پرداخته  که  وکار  دهد 
های رهبری پایدار که شامل ابعاد مدیریتی، فکری  شایستگی 

پایدار   عملکرد  بر  مستقیمی  تأثیر  است،  هیجانی  و 
ویژه به بررسی رابطه میان  وکارها دارد. این مطالعه به کسب 

محیط   اجتماعی،  اقتصادی،  پایداری  و  رهبری  اثربخشی 
تحلیل  است.  پرداخته  کارکنان  پایداری  و  نشان  زیستی  ها 

پایداری  داده  بهبود  بر  معناداری  تأثیر  پایدار  رهبری  که  اند 
 . وکارها و ایجاد مزیت رقابتی پایدار دارد کسب 

و    کارگر شورکی ) 
 ( 1401همکاران، 
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 .  2جدول  ادامه  
 منبع  ها افته اهم ی  عنوان پژوهش 

  ن ی و تدو   ی طراح 
  ی ستگ ی شا   ی الگو 

 ران ی ا   ی دولت   ران ی مد 

  ران ی ا   ی طراحی الگوی شایستگی مدیران دولت   پژوهش باهدف 
با رویکرد ایجاد اعتماد متقابل دولت و مردم و تحقق همدلی  

هم  ش   ی زبان و  ا انجام  این  که  اصلی  د  بعد  چهار  شامل  لگو 
سازمان  فرهنگ  مدیریت  »شایستگی  دولتی«،  شامل:  های 

های دولتی«،  »شایستگی مدیریت ساختار و تشکیلات سازمان 
انسانی سازمان »شایستگی مدیریت سرمایه  های دولتی«  های 

  15های دولتی«،  و »شایستگی مدیریت روابط مردم و سازمان 
ارزیابی شایستگی   85مؤلفه و   های  شاخص محوری جهت 

 . باشد می   ران ی ا   ی مدیران دولت 

)اسدی و  
 ( 1398همکاران، 

 روش 
کاربرد  هدف،  نظر  از  حاضر  ماه   ی پژوهش  نظر  از  توص   ت ی و  روش،    ی ل ی تحل   -   ی ف ی و 

  ی ک ی که    1ت ی اهم   - عملکرد    ل ی ها از روش تحل داده   ل ی وتحل ه ی تجز   ی . برا شود ی محسوب م 
 .  گردید است، استفاده    2اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها ک ی از تکن 

و عملکرد    ت ی زمان اهم هم   ی اب ی در ارز   یی توانا   ل ی ، به دل ت ی اهم   - عملکرد    ل ی روش تحل 
گسترده   ارها، ی مع  مد   ی ا کاربرد  س   ی دولت   ت ی ر ی در   Aruldoss et) دارد    ی گذار است ی و 

al.,2013 .)   شده    ل ی تحل   ی دوبعد   س ی ماتر   ک ی روش، در    ن ی در ا   شده ی آور جمع   ی ها داده
»کار خوب را    د«، ی تمرکز کن  نجا ی : »در ا شوند ی م   ی بند طبقه   ی اصل   ه ی در چهار ناح   ارها ی و مع 

ده  و یی پا   ت ی »اولو   د«، ی ادامه  منابع«    ن«  گام ( Ormanovic et al.,2017) »اتلاف    ی ها . 
 (: ۲8۲- ۲80:  13۹۵عادل آذر و همکاران،  اند از ) روش عبارت   ن ی ا   ی اجرا 
 مرتبط بر اساس هدف پژوهش.   ی ها استخراج شاخص  ▪
 ها توسط خبرگان. و عملکرد شاخص   ت ی به اهم   ی ازده ی امت  ▪
 . ی هندس   ن ی انگ ی نظرات خبرگان با استفاده از م   ی ساز کپارچه ی  ▪
 . ی حساب   ن ی انگ ی و عملکرد با م   ت ی محاسبه مقدار آستانه اهم  ▪
 . ت ی اهم   - عملکرد    س ی هر شاخص در ماتر   ی نسب   ت ی موقع   ن یی تع  ▪

 
1 Importance-Performance Analysis (IPA) 

2 Multiple-Criteria Decision Making (MCDM)  
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 آمده. دست به   ج ی بر اساس نتا   ارها ی مع   ی بند ت ی اولو  ▪
خواهند  پژوهش ارائه    ج ی همراه با نتا   ها افته ی روش، در بخش    ن ی کاررفته در ا به   ی ها فرمول 

 پژوهش در دو مرحله انجام شد:   ی ها شاخص   د یی و تأ   انتخاب   . شد 
شاخص  ▪ ادب استخراج  از  شاخص   ات ی ها  مدل    ی ت ی ر ی مد   ی ستگ ی شا   ی ها پژوهش:  از 

چهارم استخراج    ی انقلاب صنعت   ی برا   Shet & Pereira (2021)ی  ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا 
 . افتند ی   ق ی تطب   ی دولت   ت ی ر ی مد   ط ی شدند و با شرا 

و پژوهشگران    ی دانشگاه   د ی : پنج نفر از اسات ی ها توسط خبرگان دانشگاه شاخص   د یی تأ  ▪
بررس   ه ی اول   ی ها ، شاخص انقلاب صنعتی چهارم و    ی دولت   ت ی ر ی حوزه مد  ا   ی را    ن ی کردند. 

و تحول    ی دولت   ت ی ر ی و تخصص در مد   ی معتبر، مقالات علم   ی سوابق پژوهش   ی افراد که دارا 
ها با  ارتباط آن   ، ی نظر   ی ها با مبان شاخص   ی وان بودند، نظرات خود را درباره همخ   تال ی ج ی د 

ها  و کاربرد آن های نوظهور انقلاب صنعتی چهارم  عرصه فناوری   در   ت ی ر ی مد   ی ها چالش 
س  تمام   ی دولت   ی گذار است ی در  کردند.  تأ شاخص   ی ارائه  ن   ییدشده ها  اصلاح    ی از ی و    ا ی به 

ه  ا   کدام چ ی حذف  نداشت.  علم   ن ی وجود  اعتبار  کاربرد   ی مرحله،  پ   ی و  را    ی شنهاد ی مدل 
شیوه    کرد.   ن ی تضم  پژوهش  ها  شاخص   د یی تأ این  (  2024توسط)   گرفته انجام در 

Theunissen et al.   قرارگرفته است.   مورداستفاده 

بود    ی ا درجه   ۵  کرت ی ل   ف ی در ط   ه ی گو   14با    ی ا نامه ها شامل پرسش داده   ی ابزار گردآور 
م  هر    ت ی اهم   زان ی که  عملکرد  شا   ک ی و  د   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی از  از  خبرگان    دگاه ی را 

  ی ارشد وزارت جهاد کشاورز   ران ی پژوهش شامل مد   ن ی ا   ی کرده است. جامعه آمار   ی اب ی ارز 
س  در  که  کل   ی دولت   ت ی ر ی مد   و   تال ی ج ی د   ی گذار است ی است  م   ی د ی نقش  از    ن ی ا   ان ی دارند. 

نمونه  مد   ی ا جامعه،  از  حداقل    ران ی متشکل  با  مد   1۵ارشد  سابقه  در    ی ت ی ر ی سال  تجربه  و 
درمجموع،    ی دولت   ی گذار است ی س  شد.  گرد پرسش   ۲۵انتخاب  ارسال  ا   د ی نامه  از    ن ی که 

نمونه نشان    ی ت ی جمع   ب ی استفاده شد. ترک   یی نها   ل ی و در تحل   ل ی نامه تکم پرسش   1۷تعداد،  
افراد باهدف    ن ی سال قرار داشتند. انتخاب ا   ۵0تا    40  ی ها در بازه سن آن   شتر ی که ب   دهد ی م 

بالا   نان ی اطم  مفاه آن   ی دانش، تخصص و آگاه   ی از سطح  به  نسبت    تحول   ت ی ر ی مد   م ی ها 
 صورت گرفته است.  های نوین  دیجیتال و فناوری 
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ماه باتوجه  ا   ی تخصص   ت ی به  پژوهش   ن ی مطالعه،  با  مطابق  نمونه  در    ن ی ش ی پ   ی ها حجم 
تصم  تلق   اره ی چندمع   ی ر ی گ م ی حوزه  قبل   را ی ز   شود، ی م   ی معتبر  داده   ی مطالعات  که  نشان  اند 

(.  Sonar et al., 2024ارائه دهند )   ی معتبر   ج ی نتا   توانند ی م   ز ی خبره ن   1۵تا    ۵  ن ی ب   ی ها نمونه 
 شده است. ارائه   3در جدول    گان مشخصات خبر 

 . مشخصات خبرگان 3  جدول 
 درصد  فراوانی  نوع متغیر  متغیر 

 سن 

سال   40تا    30  3 17 

سال   50تا    40  11 64 

سال   50بالاتر از    3 17 

 تحصیلات 

 23 4 لیسانس 

یسانس ل فوق   8 47 

 29 5 دکتری 

 تجربه کاری 

سال   20تا    15  12 70 

سال   25تا    20  3 17 

سال   25بالای    2 11 

 ها  یافته 
  ح ی تشر   ت ی اهم   - عملکرد    ل ی پژوهش بر اساس شش گام روش تحل   ی ها افته ی بخش،    ن ی در ا 

 .  شود ی م 
در انقلاب   ی ت ی ر ی مد  ی ها ی ستگ ی موردنظر، شامل شا  ی ها در گام نخست و دوم، شاخص 

  ن ی است. سپس ا   ده ی ارائه گرد   4شده و در جدول  استخراج   ی نظر   ات ی ، از ادب چهارم   ی صنعت 
برا شاخص  و پژوهشگران حوزه    ی دانشگاه   د ی پنج نفر از اسات   ار ی در اخت   ی اعتبارسنج   ی ها 

خبره    1۷ها، توسط  آن   د یی قرار گرفت و پس از تأ   انقلاب صنعتی چهارم   و   ی دولت   ت ی ر ی مد 
 . گردید   ی ازده ی امت   ی ا درجه پنج   کرت ی ل   اس ی بر اساس مق 
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 اهمیت   -   د در روش تحلیل عملکر   نامه پرسش . معیارهای  4  جدول 
 نام معیار  کد 

C1  چابکی 

C2  هوش کارآفرینی 

C3  هوش تجاری 

C4  تفکر طراحی 

C5  رهبری برافکن 

C6  ذهنیت مشارکتی 

C7  گیری حل مسئله و تصمیم  

C8  ی محور پژوهش  

C9  معماری فناوری متصل 

C10  ها وتحلیل داده تجزیه  

C11  رهبری پروژه 

C12  ک ی ربات   ند ی فرا   ی خودکارساز  

C13  سازی هوش دیجیتال و مدل  

C14  پایداری 

سازی نظرات  برای یکپارچه  ( ۲و ) (  1در گام سوم، از میانگین هندسی مطابق با روابط ) 
عنوان  به     𝑐𝑗عنوان ارزش نهایی اهمیت و  به   𝑏𝑗،  ند ی شده است. در این فرا خبره استفاده   1۷

می  تعیین  معیار  هر  عملکرد  نهایی  است.  ارزش  خبرگان  نظرات  تجمیع  حاصل  که  شود 
دارای دو مقدار، یکی برای درجه اهمیت و دیگری  ام(    j، هر مشخصه کیفی ) ترتیب ین ا به 

در   معیارها  عملکرد  و  اهمیت  هندسی  میانگین  مقادیر  بود.  خواهد  عملکرد،  سطح  برای 
 شده است. ارائه   ۵جدول  

 (1 ) 𝑐𝑗=(∏ 𝑐𝑗𝑝)
𝑛
𝑖=1

1/𝑛
 

 (۲ ) 𝑏𝑗=(∏ 𝑏𝑗𝑝)
𝑛
𝑖=1

1/𝑛
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 . میانگین هندسی اهمیت و عملکرد معیارها 5  جدول 

 معیار  اهمیت  عملکرد 

1.149 1.741 C1 

1.741 1.821 C2 

2.169 2.491 C3 

1 1.783 C4 

1 4.129 C5 

1.320 4.373 C6 

1.516 4.573 C7 

1.644 4.129 C8 

1.320 1.821 C9 

1.149 3.776 C10 

1.149 3.438 C11 

1 4.129 C12 

1 2.491 C13 

1.149 4.573 C14 

(  4و ) (  3مطابق با روابط )   ی حساب   ن ی انگ ی ارزش آستانه، از م   ن یی تع   ی در گام چهارم، برا 
موردسنجش است که در    ی ارها ی دهنده تعداد مع نشان   mفرمول،   ن ی شده است. در ا استفاده 

و    3.۲33برابر با    µb  ت ی ، ارزش آستانه اهم اساس ن ی . برا باشد ی م   14پژوهش حاضر برابر با  
 شده است. محاسبه   1.30۷برابر با    µcارزش آستانه عملکرد  

 (3 ) 
𝜇𝑏=

∑ 𝑏𝑗
𝑚
𝑗=1

𝑚
 

 (4 ) 
𝜇𝑐=

∑ 𝑐𝑗
𝑚
𝑗=1

𝑚
 

  - ت  ی اهم   ل ی تحل   س ی ماتر   ی ها بر رو از مشخصه   ک ی هر    ی نسب   ت ی در گام پنجم، موقع 
مشخص  ا عملکرد  است.  مقاد   ها ت ی موقع   ن ی شده  اساس  مع   ت ی اهم   ر ی بر  عملکرد    ارها ی و 

 . اند ده ی ارائه گرد   ۲و    1  ی ها و در شکل   شده یین تع 
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اهمیت پژوهش   - د  . ماتریس تحلیل عملکر 1شکل    

 
 

 . نمودار راداری اهمیت و عملکرد معیارها 2  شکل 

 

اول   کن   نجا ی »ا   - ربع  مع د« ی تمرکز  پنج  رهبر   ار ی :  تجز   ی شامل  ها،  داده   ل ی وتحل ه ی برافکن، 
پا   ی رهبر   ک، ی ربات   ند ی فرا   ی خودکارساز  و  ا   ی دار ی پروژه  ا قرارگرفته   ه ی ناح   ن ی در    ن یاند. 
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اهم   ارها ی مع  آن   یی بالا   ار ی بس   ت ی از  در  سازمان  عملکرد  اما  ضع برخوردارند،    ف ی ها 
بنابرا   شده یابی ارز  ا   ی ندها ی فرا   ن، ی است؛  با  با   ر ی پذ ب ی آس   ارها ی مع   ن ی مرتبط  و  در    د ی بوده 

  رو، ن ی و ازا   دهد ی سازمان را نشان م   ی اساس   ی ها ربع ضعف   ن ی . ا رند ی بهبود قرار گ   ت ی اولو 
 . رد ی قرار گ   ت ی سطح اولو   ن ی در بالاتر   د ی ها با حوزه   ن ی عملکرد در ا   ی ارتقا 

دوم   ده   - ربع  ادامه  را  خوب  مع د« ی »کار  سه  ذهن   ار ی :  و    ، ی مشارکت   ت ی شامل  مسئله  حل 
عنوان نقاط قوت سازمان  اند و به قرارگرفته   ه ی ناح   ن ی در ا   ی محور پژوهش   و   ی ر ی گ م ی تصم 

بالا    ار ی بس   ند ی فرا   ت ی ها، اهم حوزه   ن ی شوند. در ا   ت ی حفظ و تقو   د ی که با   شوند ی محسوب م 
  ی رقابت   ی ا ی عنوان مزا به   ندها ی فرا   ن ی ا   ن، ی است؛ بنابرا   شده یابی ارز   ی قو   ز ی و عملکرد سازمان ن 

شناخته  برا سازمان  است  لازم  و  آن   ی شده  مستمر  بهبود  و  و نگهداشت  توجه    ی ا ژه ی ها، 
 . رد ی صورت گ 
  ی ساز و مدل   تال ی ج ی هوش د   ، ی تفکر طراح   ، ی چابک   ی ارها ی : مع ن« یی پا   ت ی »اولو   - ربع سوم  

ها  در آن   ز ی برخوردارند و عملکرد سازمان ن   ی ن یی پا  ت ی اند که از اهم قرارگرفته  ه ی ناح  ن ی در ا 
  ازحد یش تمرکز ب   ارها، ی مع   ن ی ا   ت ی بودن سطح اهم   یین به پا است. باتوجه   شده یابی ارز   ف ی ضع 

به حداقل ممکن محدود    د ی بخش با   ن ی به ا   ی منابع سازمان   ص ی و تخص   ست ی ن   ی ضرور ها  بر آن 
  ندها ی فرا   ن ی قبول ا حفظ سطح قابل   ی راستا، تنها استفاده از منابع محدود برا   ن ی شود. در ا 

 . شود ی م   ه ی توص 
  ی فناور   ی و معمار   ی هوش تجار   ، ی ن ی هوش کارآفر   ار ی »اتلاف منابع«: سه مع   - ربع چهارم  
ا  ا قرارگرفته   ه ی ناح   ن ی متصل در  برخوردارند، اما عملکرد    ی ن یی پا   ت ی از اهم   ارها ی مع   ن ی اند. 

آن  در  ارز سازمان  بالا  نشان   شده یابی ها  که  تخص است  ا   ازحد یش ب   ص ی دهنده  به    ن یمنابع 
لازم    رو، ن ی منجر به هدر رفت منابع شود. ازا   تواند ی م   ت ی وضع   ن ی ا   رواقع، ها است. د حوزه 

م  اختصاص   زان ی است  ا   افته ی منابع  کاهش   ن ی به  به   یافته بخش  از    ا ی شود،    ی ساز نه ی و 
 . رد ی صورت گ   ی مؤثرتر   ی بردار موجود بهره   ی ها ت ی ظرف 

مع  اساس وزن   ارها ی در گام ششم،  اولو محاسبه   ی ها بر  ا شوند ی م   ی بند ت ی شده    ن ی . در 
  شده یین ( تع ۵مطابق با رابطه )   شود، ی نشان داده م   𝑂𝑊𝒋که با    j  ار ی وزن خام هر مع   ند، ی فرا 

 است. 

 (۵ ) 𝑂𝑊𝑗=|(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) × 𝑏𝑗| 
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  ی ساز ( نرمال ۶شده مطابق رابطه ) وزن خام محاسبه   ل، ی تحل   ی ساز منظور ساده سپس، به 
 . شود ی م 

 (۶ ) 𝑠𝑤𝑗=
𝑜𝑤𝑗

∑ 𝑜𝑤𝑗
𝑚
𝑖=1

 

0≤ 𝑠𝑤𝑗 ≤ 1 

∑ 𝑠𝑤𝑗
𝑚
𝑗=1 =1 

بهبود قرار    ی برا   ی بالاتر   ت ی در اولو   د ی هستند، با   ی بالاتر   𝒔𝒘𝒋مقدار    ی که دارا   یی ارها ی مع 
 است.   شده ارائه   ۶در جدول    ی بند ت ی اولو   ن ی . ا رند ی گ 

 . تعیین وزن و رتبه معیارها 6  جدول 

 معیار  عملکرد  اهمیت  وزن خام  وزن نرمال  رتبه 

11 0.010 1.031433 1.741 1.149 C1 

14 0.001 0.144668 1.821 1.741 C2 

13 0.008 0.803542 2.491 2.169 C3 

10 0.013 1.395069 1.783 1 C4 

4 0.123 12.91905 4.129 1 C5 

3 0.127 13.35625 4.373 1.320 C6 

2 0.133 13.98134 4.573 1.516 C7 

6 0.098 10.26105 4.129 1.644 C8 

12 0.009 0.912205 1.821 1.320 C9 

7 0.095 9.922933 3.776 1.149 C10 

8 0.075 7.868007 3.438 1.149 C11 

4 0.123 12.91905 4.129 1 C12 

9 0.035 3.71592 2.491 1 C13 

1 0.149 15.65974 4.573 1.149 C14 

  ی مشارکت   ت ی ذهن   و   ی ر ی گ م ی حل مسئله و تصم   ، ی دار ی پا   ی ارها ی مع   ، ۶جدول  بر اساس  
ترت  کرده   ی ها رتبه   ب ی به  را کسب  سوم  تا  بنابرا اول  سازمان    د ی با   ارها ی مع   ن ی ا   ن، ی اند؛  در 

 . رند ی قرار گ   ی شتر ی موردتوجه ب 
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 گیری نتیجه بحث و  
د  مد   تال ی ج ی تحول  کشاورز   ژه ی و به   ، ی دولت   ت ی ر ی در  جهاد  وزارت  انطباق    ازمند ی ن   ، ی در 

صنعت   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا  انقلاب  الزامات  چهار با  بر    ن ی ا   ی ها افته ی است.    ی  پژوهش 
تحل  مدل  م   ت ی اهم   - عملکرد    ل ی اساس  برخ   دهد ی نشان  قوت    ها ی ستگ ی شا   ی که  نقاط  از 

داده،    ل ی برافکن، تحل   ی مانند رهبر   یی ها در حوزه   یی ها عف اما ض   شوند، ی سازمان محسوب م 
اصلاحات    ازمند ی شده که ن مشاهده   ی دار ی پا   ت ی ر ی و مد   ک ی ربات   ی ندها ی فرا   ی خودکارساز 

 است. ی  مداخله فور   ی و اساس 
  ی ها، خودکارساز داده   ل ی وتحل ه ی برافکن، تجز   ی که رهبر   دهد ی نشان م   ها افته ی   ل ی تحل 

هستند، اما عملکرد    ها ی ستگ ی شا   ن ی تر از مهم   ی دار ی پروژه و پا   ی رهبر   ک، ی ربات   ی ندها ی فرا 
ا  باعث شده    ی است. ضعف در رهبر   شده یابی ارز   ف ی ها ضع حوزه   ن ی سازمان در  برافکن 

که    ی ا ده ی با چالش مواجه شوند، پد   تال ی ج ی و تحول د   ناورانه ف   رات یی تغ   ی در اجرا   ران ی مد 
)   ی اسد   ی ها افته ی  همکاران  تأک   ز ی ن (  13۹8و  آن  همچن   د ی بر    ی ها مهارت   فقدان   ن، ی دارد. 

تصم   ی ل ی تحل  شده  تجرب   ی مبتن   شتر ی ب   ها ی ر ی گ م ی موجب  داده   ی شخص   ات ی بر  تا    ی ها باشد 
داده   Zhang et al. (2024)  که ی درحال   ، ی علم  نقش  داده   ی ر ی گ م ی تصم اند  نشان  محور 
مد   ی د ی کل  باا   تال ی ج ی د   ت ی ر ی در  کشاورز   ران ی مد   حال، ن ی دارد.  جهاد  از    ی وزارت  هنوز 

بهره  به   ی ن ی ب ش ی پ   ی ها و مدل   ی داده، هوش مصنوع مانند کلان   ی ل ی تحل   ی ابزارها  طور مؤثر 
ا   برند ی نم  س   ن ی که  که  شده  باعث  واکنش   ها ی گذار است ی امر  بر    ی عمدتاً  کمتر  و  بوده 
 شود.   د ی تأک   ی آت   ی روندها   ی ن ی ب ش ی پ 

چالش   گر ی د   ی ک ی   ک ی ربات   ی ندها ی فرا   ی خودکارساز  است.    ن ی ا   ی ها از  وزارتخانه 
استفاده    ی منابع کشاورز   ت ی ر ی مد   ی هوشمند برا   ی ها ستم ی از کشورها از س   ی ار ی آنکه بس حال 

کشاورز   یی اجرا   ی ندها ی فرا   کنند، ی م  جهاد  وزارت  سنت   ی در    ی ها افته ی است.    ی همچنان 
Sajdak et al. (2022)   دا   ز ی ن خودکارساز   ده نشان  افزا   ندها ی فرا   ی که    ش یموجب 

خطا   ، ی ور بهره  دولت   ی انسان   ی کاهش  خدمات  عملکرد  بهبود  همچن شود ی م   ی و    ن، ی . 
حوزه   ی ک ی   تال ی ج ی د   ی ها پروژه   ت ی ر ی مد  ن   یی ها از  که    ی ها ی ستگ ی شا   ت ی تقو   ازمند ی است 
  ی در اجرا  ر ی أخ ت   منجر به هستند که    نه ی زم   ن ی در ا   ی فاقد دانش کاف   ران ی از مد   ی ار ی بس است.    ران ی مد 

د   ی ها پروژه  است.    تال ی ج ی تحول  که    یددارند تأک   ز ی ن   Shet & Pereira (2021)شده 
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ارز   ل ی تحل   ی ها مهارت  پروژه   ی اجرا   ی برا   ر، یی تغ   ت ی ر ی و مد   ی فناور   ی اب ی داده،    ی ها موفق 
 . باشد می   ی ضرور   تال ی ج ی د 

وزارتخانه لحاظ    ی ها ی گذار است ی در س   ی درست آن، به   ی بالا   ت ی باوجود اهم   ز ی ن   ی دار ی پا 
درصورت  است.  مد   شرو ی پ   ی کشورها   که ی نشده  کشاورز   دار ی پا   ت ی ر ی بر  هوشمند    ی و 

ا یددارند تأک  اجرا   ن ی ،  در  همچنان  است   ها است ی س   ن ی ا   ی وزارتخانه  ضعف    دچار 
 (Zeebaree et al., 2020 پژوهش کارگر شورک .) داده    شان ن   ز ی ( ن 1401و همکاران )   ی

پا  کل   ، ی دار ی که  موفق   ی د ی عامل  صنعت   ی ها ی فناور   ت ی در  مد چهارم    ی انقلاب    ت ی ر ی در 
چالش   ی ک ی است.    ی دولت  س   ، ی اساس   ی ها از  منابع    ت ی ر ی مد   ی برا   ی ل ی تحل   ی ها ستم ی فقدان 

  ت ی بر اهم   ز ی ن   Marlapudi & Lenka(2024)است که    ی م ی اقل   رات یی تغ   ی ن ی ب ش ی و پ   دار ی پا 
تأک  بنابرا دارد   د ی آن  ز   ن، ی ؛  طراح   ت ی ر ی مد   ی برا   ی ل ی تحل   ی ها رساخت ی توسعه  و    ی منابع 

 است.   ی وزارتخانه ضرور   ن ی در ا   دار ی پا   ی ها است ی س 
از    ی محور حل مسئله و پژوهش   ، ی مشارکت   ت ی که ذهن   دهد ی نشان م   ها افته ی مقابل،    در 

کشاورز  جهاد  وزارت  قوت  م   ی نقاط  ذهن شوند ی محسوب  تقو   ی مشارکت   ت ی .    ت ی به 
  ی ها مهارت   ن، ی مرتبط کمک کرده است. همچن   ی و تعامل با نهادها   ی بخش ن ی ب   ی هماهنگ 

داده مواجه است، اما    ل ی در تحل   یی ها محور، هرچند با ضعف داده   ی ر ی گ م ی حل مسئله و تصم 
برخ  مثبت حوزه   ی در  عملکرد  ا   ی ها  پژوهش    ها افته ی   ن ی دارد.  -Hernandez-deبا 

Menendez et al. (2020)    بر شواهد بر    ی مبتن   ی ر ی گ م ی تصم   ر ی که بر تأث است  مطابقت
  ی رقابت   ت ی مز   ان عنو به   د ی با   ها ی ستگ ی شا   ن ی ا   ن، ی دارد؛ بنابرا   د ی تأک   تال ی ج ی د   ت ی ر ی مد   ت ی موفق 

 شوند.   ت ی سازمان حفظ و تقو 
  تال ی ج ی و هوش د   ی تفکر طراح   ، ی که چابک   دهد ی نشان م   تر ت ی اهم کم   ی ارها ی مع   ی بررس 

وزارتخانه دارند؛ لذا تمرکز  این  بر عملکرد    ی محدود   ر ی هستند که تأث   یی ها در زمره مهارت 
ا   ازحد یش ب  بهبود  مد   تواند ی م   را ی ز   شود، ی نم   ه ی توص   ها ی ستگ ی شا   ن ی بر  از    ران ی توجه  را 

 Simic& Nedelko  پژوهش   ی ها افته ی منحرف کند.    تال ی ج ی تحول د   ی د ی کل   ی ها حوزه 

را    ی سازمان  ی ور کم اثر، بهره   ی ها بر مهارت  ازحد یش که تمرکز ب   کند بیان می  ز ی ن   (2019)
 . دهد ی کاهش م 
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جهاد کشاورز   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا   ی ارتقا   ی برا  عرصه  وزارت  در  ی  ها ی فناور ی 
 : شود ی م   شنهاد ی پ   یی چند راهکار اجرا   ، چهار انقلاب صنعتی  

رهبر   ؛ نخست  مد   ی ضرور امری  برافکن    ی توسعه    ت ی هدا   یی توانا   د ی با   ران ی است. 
  ی برگزار   ق ی امر از طر  ن ی فناورانه را کسب کنند. ا  ی ها ی نوآور  رش ی و پذ   تال ی ج ی د  رات یی تغ 

  ی رهبر   ی و توانمندساز   ی نوآور   ی ها ی استراتژ   تال، ی ج ی تحول د   ت ی ر ی مد   ی آموزش   ی ها دوره 
 است.   ر ی پذ محور امکان داده 

ز   ازآنجاکه ؛  دوم  کل   ی ک ی   ، ی ل ی تحل   ی ها رساخت ی فقدان  موانع  این   ی د ی از    مدیریتی 
به نظر    حیاتی محور  داده   ی ر ی گ م ی تصم   ی داده برا   ل ی مرکز تحل   ک ی   جاد ی ا   ؛ وزارتخانه است 

  ، ی و هوش مصنوع   شرفته ی پ   ی ل ی تحل   ی داده، ابزارها کلان   ی تحلیل ها سامانه   جاد ی . ا رسد می 
به   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ر ی گ م ی تصم   تواند ی م  س   ی ساز نه ی را  و  حوزه ها ی گذار است ی کرده    ی 

 را کارآمدتر کند.   ی کشاورز 
دهند.    ک ی ربات   ی ندها ی فرا   ی خودکارساز   ت ی ر ی مد   یی توانا   د ی با   ران ی مد   ؛ سوم  ارتقا  را 

فناور  از  سامانه   ی ها ی استفاده  و  را    ی ات ی عمل   یی کارا   تواند ی م   ، یار یم تصم   ی ها هوشمند 
 کند.   ی ر ی داده و از هدر رفت منابع جلوگ   ش ی افزا 

ارز   ی بازنگر   ؛ چهارم  نظام  مد   ی اب ی در  دارد   ران ی عملکرد  بالایی  طراح اولویت    ی . 
مع   ی اب ی ارز   د ی جد   ی ها مدل  م   یی ارها ی با  فناور   ی ر ی گ بهره   زان ی همچون    ن، ی نو   ی ها ی از 
اجرا   ت ی موفق  د   ی ها پروژه   ی در  مهارت   تال ی ج ی تحول  محور،  داده   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها و 

 . نماید   نه ی را به   یی اجرا   ی ها است ی را ارتقا داده و س   ت ی ر ی سطح مد   تواند ی م 
و    ی ت ی ر ی مد   ی ر ی ادگ ی   ی ها شبکه   ی ساز نه ی به   ؛ پنجم  فناورانه  تعاملات  بر  تمرکز  با 
  تال ی ج ی د   ی و متخصصان فناور   ی دولت   ران ی مد   ان ی تعامل م   تواند ی ها، م داده   ی گذار اشتراک 

 کند.   ت ی را تقو   ی در حوزه کشاورز 
را    ران ی کرده و مد   ل ی را تسه   ی در وزارت جهاد کشاورز   ی ت ی ر ی اقدامات، تحول مد   ن ی ا 

محور  داده   ی کرد ی ، مجهز به رو ی چهارم انقلاب صنعت های  فناوری   ی ها در مواجهه با چالش 
از    ی ر ی گ گرا و بهره رهبران تحول   ت ی ترب   ، ی ت ی ر ی مد   تال ی ج ی د   ی ها رساخت ی . توسعه ز کند ی م 

به بهبود    توانند ی هستند که م   یی ها ی استراتژ   جمله از   ، ی بر فناور   ی مبتن   ی ر ی ادگ ی   ی ها شبکه 
 وزارتخانه کمک کنند.   ن ی در ا   ی ت ی ر ی مد   ی ر ی پذ انعطاف   ش ی و افزا   یی کارا 
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ب  ارائه  باوجود  حاضر،  زم   ی نش ی پژوهش  در  در    ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا   نه ی ارزشمند 
  هایی ت ی ، با محدود چهارم   ی انقلاب صنعت   های عرصه فناوری   در   ی وزارت جهاد کشاورز 

 را مشخص کند.    ی آت   قات ی تحق   ر ی مس   تواند ی همراه است که م 
از خبرگان بوده که ممکن    ی نظرات تعداد محدود   ل ی بر تحل   ی مطالعه مبتن   ن ی ا   ؛ نخست 
تعم  سا   ج ی نتا   ی ر ی پذ م ی است  به  خصوص   ا ی   ی دولت   ی نهادها   ر ی را  کند؛    ی بخش  محدود 

نمونه   نده ی آ   ی ها پژوهش   شود ی م   شنهاد ی پ   رو، ن ی ازا  از  گسترده   ی ها با  استفاده  با  و  تر 
بهتر   مانند   یی ها روش    ی برا   2ی فاز   ی مراتب سلسله   ل ی تحل   ند ی فرا   یا   1ن ی بدتر   - ن  ی روش 
 دهند.    ش ی را افزا   ها افته ی به نظرات کارشناسان، دقت    تر ق ی دق   ی ده وزن 

پرداخته    ها ی ستگ ی و عملکرد شا   ت ی اهم   یی صرفاً به شناسا   حاضر،   پژوهش   ن، ی علاوه بر ا 
تأث  آن   رات ی و  بررس متقابل  را  درحال   ی ها  است؛    ی ساز مدل   ر ی نظ   یی ها روش   که ی نکرده 

ارز یا    3ی ر ی تفس   ی ساختار  روابط    ل ی به تحل   توانند ی م   4ی ر ی گ م ی تصم   ش ی و آزما   ی اب ی روش 
 .  نند کمک ک   ها ی ستگ ی شا   ن ی ا   ان ی م 

خارج   ن ی ا   ن، ی همچن  عوامل  تحر   ی مطالعه  کلان    ی ها است ی س   ، ی اقتصاد   ی ها م ی مانند 
  ی ها پژوهش   که ی خود مدنظر قرار نداده است، درحال   ل ی را در تحل   ی سازمان و فرهنگ   ی دولت 

 کنند.   ی را بررس   تال ی ج ی د   ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی عوامل بر توسعه شا   ن ی ا   ر ی تأث   توانند ی م   ی آت 
در طول    ی ت ی ر ی مد   ی ها ی ستگ ی شا   رات یی است و تغ   ی مقطع   ژوهش پ   ن ی ا   گر، ی د   ی از سو   

  ی ها ی ستگ ی روند تکامل شا   توانند ی م   ی مطالعات طول   ن، ی نکرده است، بنابرا   ل ی زمان را تحل 
مطالعه بر    ن ی تمرکز ا   ، یت تر سازند. درنها را شفاف   تال ی ج ی در مواجهه با تحولات د   ران ی مد 

کش  جهاد  و    ی اورز وزارت  برا   ی ها افته ی بوده  لزوماً  بخش    ا ی   ی دولت   ی نهادها   ر ی سا   ی آن 
تطب   ست؛ ی ن   م ی تعم قابل   ی خصوص  مطالعات  انجام    ا ی مختلف    ی ها وزارتخانه   ان ی م   ی ق ی لذا 

از    ی تر جامع   ر ی تصو   تواند ی م   ی و خصوص   ی بخش دولت   ان ی م   ی ت ی ر ی مد   ی ها تفاوت   ی بررس 
 .  دهد ارائه  چهارم    ی در انقلاب صنعت   ی بخش دولتی ت ی ر ی الزامات مد 

 

 
1 Best-Worst Method 

2 Fuzzy AHP 

3 Interpretive Structural Modeling (ISM) 

4 DEMATEL 
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