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Abstract  

Problem-based learning (PBL) is a pedagogical approach to enhance 

students' knowledge and skills. Learners face real-world problems and 

tasks in this approach, necessitating critical thinking, problem-

solving, collaboration, and creativity. The significance of PBL lies in 

its ability to enhance practical skills, bridge the gap between 

theoretical knowledge and practical applications, promote 

collaboration and interpersonal interactions, and stimulate creativity 

in addressing complex issues and developing innovative solutions. 

Given the importance of this approach and the objectives of 

governance schools in developed countries to elevate the skills of 

students and governors in bridging the gap between theoretical 
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knowledge and practical experience, this study employs a comparative 

case study strategy to examine governance schools globally. Based on 

this analysis, the methods employed by these schools in integrating 

PBL principles to strengthen public governors' cognitive (conceptual), 

interpersonal, and technical skills to address public issues are outlined. 

Keywords: Problem-based learning, Governance schools, 

Governance, Governors. 
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حکمرانان آموزش در مسئله محوررویکرد یادگیری    

 

     محمدی هادی خان
، دانشگاه علامه  دانشکده مدیریت و حسابداری مدیریت دولتی،   روهدانشیار گ

 طباطبائی، تهران، ایران
 

 لیلا شمس 
حسابداری  ،یدولت  تی ریمد   یدکتر  و  مدیریت  علامه  دانشکده  دانشگاه   ،

 طباطبائی، تهران، ایران

 چکیده  
کند.  را تقویت می  پژوهاندانش های  یک رویکرد آموزشی است که دانش و مهارت  مسئله محوریادگیری  

دانشجو رویکرد،  این  مسئله،   دران  یدر  حل  انتقادی،  تفکر  به  مجبور  واقعی،  وظایف  و  مسائل  با  مواجهه 

می خلاقیت  و  یادگیری  همکاری  اهمیت  محورشوند.  دلایل  مسئله  چونبه  مهارت  ی  عملیافزایش   ،های 

افزایش خلاقیت  با افراد و    تقویت همکاری و تعامل؛  های مختلف عملیاتیدانش نظری در زمینه  کارگیریبه

اهمیت این رویکرد و هدفی که   بهباتوجه  ؛ لذاحائز اهمیت استهای نوآورانه  حلراه   و ارائهدر حل مسائل  

پیشرفته  های حکمرانی در  دانشکده پر مهارت  ارتقاءدر جهت  کشورهای  دانشجویان و حکمرانان در  های 

کردن شکاف بین دانش نظری و تجربه عملیاتی دارند در این پژوهش با استفاده از استراتژی مطالعه تطبیقی  

های شود و بر این اساس شیوهپرداخته میکشورهای پیشرفته  های حکمرانی در  مورد محور به بررسی دانشکده

ی ادراکی)مفهومی(، انسانی  هامهارتدر تقویت  مسئله محورکارگیری اصول یادگیری در به هادانشکدهاین 

 شود. منظور مواجهه با مسائل عمومی تشریح میو فنی حکمرانان به 
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  :نویسنده مسئولh.khanmohammadi110@gmail.com 

https://spsa.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/article_18343.html?lang=fa
https://spsa.atu.ac.ir/article_18343.html?lang=fa
https://spsa.atu.ac.ir/article_18343.html?lang=fa
http://orcid.org/0000-0002-2290-6431
https://orcid.org/0000-0001-8226-4859


 1403 تابستان | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 44

 

 مقدمه  

به دانشکده  حکمرانی  پیاده های  و  آموزش  علوم  منظور  نظری  مباحث  سیاسی،  سازی 
تحلیل  دولتی،  مدیریت  ایجادشده مشی خط   حکمرانی،  عمل  عرصه  در  قوانین  و  اند.  ها 

دوره  دانشکده مجموعه  این  آموزشی  حکمرانان  های  و  دولتی  مدیریت  دانشجویان  به  ها 
قرار    ی حکمران   ی ها وه ی ش   ن ی و بهتر   ی نظر   ی ها شرفت ی پ   ن ی آخر   ان ی تا در جر نماید  کمک می 

مواجه  بهتر  عرصه اجرایی  در  ها چالش مسائل و  ا تا ب  سازد ی را قادر م ها  آن  این امر و   گیرند 
بر   ها دانشکده این  شوند.   دانشگاه   اینکه   علاوه  سایر  فعالیت   ها مانند    دهی سازمان و  ها  به 

سعی  پردازند؛  می سیاسی    مدیریتی و   کارشناسان و تحلیلگران تعلیم  آموزشی و    های نظام 
ارتباط تنگاتنگی  و جامعه مدنی نیز  و احزاب    ها دولت ،  گذار مشی خط با نهادهای    کنند می 

 ند. و تصمیمات دولت تأثیر بگذار   ها ی مش د بر خط ن تا بتوان   نمایند برقرار  

کند  می   ان ی است که ب   م ی پارادا این  هنوز تحت سلطه    ها کشور   بسیاری در    ی ر ی ادگ ی فرایند  
مجموعه  حقا دانش  از  با   ق ی ای  که  شود.    خاطر   به   د ی است  ا   علاوه سپرده    ت یوضع   ن، ی بر 

دانش بر اساس برنامه    ی عنوان منبع اصل به   استاد بر    ی اد ی درس همچنان تا حد ز   های کلاس 
مختلف    ی ها سال گذشته، مدل   ۵0  در   (. Ramadhani et al.,2019) متمرکز است   ی درس 

فرایند   د ی با  ان ی اصل که دانشجو  ن ی تا بر اساس ا  کرده و تلاش    شده ارائه  ی آموزش دانشگاه 
رهبر   ی ر ی ادگ ی  را  با    ، د ن کن   ی خود  را  توان گفت که  می مطابقت دهد،    ی ر ی ادگ ی آموزش 

ی  موفق   ی ک شاید  محور ها  مدل این  ترین  از  مسئله   Trullàs et)   باشد می   1یادگیری 

al.,2022 .)   مسئله اساس  بر  فراهم   آموزش  دانش  کشف  برای  را  ساختاری    محوری 
های خویش را درونی سازند و به فهم و درک  آورد تا به یاری آن دانشجویان، آموخته می 

یابند  دست  تورانی، )   عمیق  و  تحقیقات 1:  1384آقازاده  نتایج  رویکرد    (.  درباره  تجربی 
(  ۲01۲)   و همکاران   3ی ( و کوروگانت ۲008)   ۲هسیه و نایت   که توسط   یادگیری مسئله محور 

  کند ی و عمل کمک م   ه ی نظر   ن ی به پر کردن شکاف ب   این رویکرد که    د ده ی نشان م   شده انجام 
امر  که   یادگیری کرد ی برخلاف رو این  که    مرسوم است   های آموزشی شیوه بر    ی مبتن   های 

 (. Ogunsola et al.,2021)   معمولاً بیشتر با ارائه مباحث مختلف علمی همراه است 

 
1 Problem-based learning 

2 Hsieh & Knight 

3 Kuruganti 
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دانشکده   به باتوجه از سویی   امروزه  مدارس حکمرانی در کشورهای  اهمیتی که  و  ها 
توسعه نیز اقدام به  یافته و حتی درحال اند و بسیاری از کشورهای توسعه پیشرفته پیداکرده 

اند تا اصول حکمرانی را به دانشجویان مدیریت دولتی و  ها نموده اندازی این دانشکده راه 
ازآنجایی  دیگر  سوی  از  و  دهند  آموزش  به حکمرانان  محور  مسئله  یادگیری  دلیل    که 

است؛   قرارگرفته  سطوح  همه  در  آموزش  امر  متولیان  توجه  کانون  در  دارد  که  مزایایی 
های حکمرانی  هایی است که مدارس و دانشکده حاضر بررسی شیوه    پرسش اصلی پژوهش 

ب  برای آموزش حکمرانان  یادگیری مسئله محور  کار  کشورهای پیشرفته در جهت اصول 
ی را به یکدیگر نزدیک  گذار ی مش خط گیرند تا عرصه نظریه و عمل مفاهیم حکمرانی و  می 

 نمایند. 

 مبانی نظری 
مدارس   در  آموزش  و  محور  مسئله  یادگیری  بخش  دو  در  پژوهش  این  نظری  مبانی 

 گردد. حکمرانی ارائه می 
کانادا بیش از چهل    1بار در دانشگاه مک مستر   رویکرد یادگیری مسئله محور که اولین 

توجه تغییر داد. این روش  ای قابل ی و اجرا شد آموزش پزشکی را به شیوه طراح   ش ی پ سال  
بیگم  )   های سخنرانی به فضایی مشارکتی و تعاملی هدایت کرد فراگیران را از شرایط کلاس 

ابداع شد،  دانشگاه    این   در   1۹۶0مدل که در دهه   (. این 1۵: 13۹1موسوی و خواجه الدین، 
مشارکت   ی ر ی ادگ ی   کرد ی رو   ک ی  آموزش  زم   گرا   سازنده   ، ی و  از    ی ا نه ی و  که    مسائل است 

این  منشأ    اگرچه ؛  کند ی م   فاده دانش است   خلق و تمرکز بر    زه ی انگ   جاد ی ا   ی برا   ی واقع   ی زندگ 
  ر یسا   ی آموزش   در نظام   سرعت به  ولی و بهداشت است،    ی در آموزش علوم پزشک   رویکرد 

بر  ریشه   (. Ghufron & Ermawati, 2018) یافت    گسترش   نیز   ها رشته  یادگیری  های 
  ۲ویژه در آثار دیویی وپرورش پیشرو به توان در جنبش آموزش محوری را می   اساس مسئله 

دانشجویان    و   آموزان دانش جستجو کرد. وی بر این باور بود که معلمان و اساتید باید با  
کاوشگرانی که درصدد جستن و آفریدن هستند.    همچون کاوشگران طبیعی رفتار کنند، 

جای کسب واژگان،  نویسد نخستین نگاه به هر موضوع آموزشی اگر قرار است به می   دیویی 

 
1 McMaster University 

2 Dewey 
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باش  تفکری  مدرسی  د برانگیختن  غیر  یا  غیررسمی  نگاهی  دارد  امکان  که  جایی  تا  باید  ؛ 
ها کل دوره آموزشی و یا  (. در برخی دانشکده ۲- 1:  1384آقازاده و تورانی، )   داشته باشد 

هایی نیز وجود  شود. دانشکده صورت یادگیری مسئله محور اجرا می هایی از آن به بخش 
زمان  هم   طور به دارد که هر دو روش برنامه درسی سنتی و یادگیری مبتنی بر حل مسئله را  

ها در قالب یادگیری مبتنی  کردن آن   های اخیر تمایل به سمت یکی در سال   دهند. ارائه می 
بیگم موسوی و خواجه  )   معروف است   1بر حل مسئله بیشتر شده که به برنامه درسی هیبریدی 

 (. 1۶:  13۹1الدین، 
کند که در آن  می   ف ی فرایند تعر   ک ی عنوان  را به   مسئله محور   ی ر ی ادگ ی (  ۲00۷)   ۲بارل 

  ی زندگ   نه ی را در زم   مسائل و    ها قطعیت عدم    دها، ی ، ترد ها کنجکاوی   کنند می   ی سع   فراگیران 
کنند   ی واقع  ی حل  فرا   ی مبتن   ی ر ی ادگ .  مسئله،  مشارکت راهبر   خود سازنده،    ی ند ی بر  و    ی ، 

حل مسئله،    ، ی پرسشگر   ی ها تا مهارت   دهد ی اجازه م   دانشجویان به    ن ی بنابرا  ؛ است   ای زمینه 
ت  کار  و  تأمل  خلاق/نقادانه،  بخشند   ی م ی تفکر  بهبود  را  را    ها آن استقلال    ن ی همچن .  خود 

  ر ی تفس   ی واقع   مسائل را با استفاده از   خود  کند تا دانش می  ق ی را تشو  ها آن و   دهد می  ش ی افزا 
 .  کنند 

بارنولد   استروبل  به   مسئله محور   ی ر ی ادگ ی که    معتقدند (  ۲00۹)   3و    ی کردها ی رو   نسبت 
(.  Gündüz et al.,2016)   است تر  ر مؤث   ، دانش و مهارت   مدت طولانی حفظ    از منظر   ی سنت 

  افت ی فرایند در  ی صرفاً ر ی ادگ ی فرض استوار است که  ن ی ا بر  رویکرد یادگیری مسئله محور 
  ی بان ی پشت   شناختی   علوم   ه ی نظر   رویکرد توسط   ن ی ا .  است   4د ی بلکه ساخت دانش جد   ست، ی ن 

که    شود می  دارد  را  فرضیه  این  م   ت ی ماه   تواند ی م   ی ز ی چ باره  در   ی قبل   دانش که    زان ی و 
  درونی منظور  و به   نموده   پردازش ها را  آن   تواند ی م   یادگیرنده کند که    ن یی را تع   ی اطلاعات 

درباره یادگیری مسئله محور    ی شناخت   قات ی تحق   ج ی نتا   ن ی بر ا   علاوه .  بسط دهد   سازی آن را 
می  که  نشان  فراشناخت دهد  اجتماع   ۵ی عوامل    دارد   ی ر ی ادگ ی   میزان   بر   ی اد ی ز   ر ی تأث   ی و 

 (Ribeiro,2011 )  . 

 
1 Hybrid Curiculum 

2 Barell 

3 Strobel and Barneveld 

4 Construction of new knowledge 
5 Meta-cognition 
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محور  مسئله  یادگیری    سازنده و    سالان بزرگ   ی ر ی ادگ ی   های تئوری بر    ی مبتن   رویکرد 
ا   گرایی  و  اصول    ای مجموعه   ها تئوری   ن ی است  تشک   ی ر ی ادگ ی از  این   که   دهد می   ل ی را 

فرایند    ک ی   د ی با   ی ر ی ادگ : ی از   اند عبارت   ی ر ی ادگ ی اصول    ن ی ا ؛  بر آن استوار است  رویکرد 
باشد  ی سازنده  باش   ک ی   د ی با   ی ر ی ادگ ؛  خودگردان  فرایند    ک ی   د ی با   ی ر ی ادگ ی  د؛ فرایند 

 (. Gonzalez, 2019)   باشد   مبتنی بر بستر فرایند    ک ی   د ی با   ی ر ی ادگ ؛ ی باشد   ی مشارکت 
  ی ها ت ی از فعال   ی ب ی در کنار ترک   ، 1راهبر   خود   ی ر ی ادگ محور؛ ی   رویکرد یادگیری مسئله در  

مشارکت   ی فرد   ی ر ی ادگ ی  ا   استادی نظر    ر ی ز   ، ی و  توسعه    کند، ی م   ل ی تسه را  فرایند    ن ی که 
شود،  فعال در نظر گرفته می   آموزشی   روش   ک ی عنوان  که به   ی آموزش   ک ی تکن   ن ی ا .  ابد ی ی م 

  پرداختن به موضوعات خاص   ی برا   ا ی   های آموزشی برنامه در کل    ی استراتژ   ک ی عنوان  به 
 (.  Amaya Chávez et al.,2020)   شود استفاده می   مشخصی   های رشته   آموزشی   برنامه   در 

را شامل موارد زیر  مسئله محور   ی ر ی ادگ های ی مؤلفه از    ی برخ  ( ۲00۵)   ۲مونز ی سا  و  ن ی را 
این امر  و    کنند ی کار م   باهم کوچک    ی ها در گروه   یادگیرندگان   ی؛ گروه   .کار 1دانند:  می 

م   ی چارچوب  فراهم  آن    کند ی را  در  مطالب   توانند ی م   افراد که  از  را  خود  درک    ، سطح 
دهند   ش ی آزما  توسعه  و  مسئله . ۲؛  کرده  در    ی مسائل ؛  حل  مسئله    ی ر ی ادگ ی   ط ی مح   ک ی که 

افراد   شود، اغلب مسائل روزمره هستند ارائه می   محور  و    ق ی به تحق   از ی ن   ها حل آن   ی برا   و 
  د ی معنادار، با   های حل راه   افتن ی   ی برا فراگیران    ؛ د ی کشف دانش جد  . 3؛  دارند   ی انتقاد   ل ی تحل 

جد  دانش  دنبال  بر  4؛  باشند   د ی به  مبتنی  که    ن ی ا   ی اصل   د ی تأک   ، ی واقع   ی ا ی دن .  است 
خود فکر کنند    ای حرفه   دوران   ل ی متخصص در اوا   ک ی که مانند    شوند   ق ی تشو   یادگیرندگان 

   . ( Meifitri,2020)   شود   تر آسان ها  برای آن   ی واقع   مسائل حل    ق ی طر   ن ی از ا   تا 
رو   استفاده  محور  کرد ی از  مسئله  تا    فراگیران به    تواند می  یادگیری  کند  کمک 

حل مسئله    یی ارتباط و توانا   ، ی رهبر   ی ل ی تحل تفکر    ، ی مانند تفکر انتقاد   ی د ی های مف مهارت 
  ی ها تا مهارت   کند ی کمک م شجویان  به دان  یادگیری مسئله محور  کرد ی . رو نمایند   کسب را  

. بر  را بیاموزند   پذیری انعطاف دانش  و    باشند   رتر ی پذ ت ی کنند، مسئول   تقویت خود را    ی ل ی تحل 
هملو   اساس  دان ۲004)   3سیلور - دیدگاه  توسعه  توانند  می   ی زمان   شجویان (،  را  خود  دانش 

 
1 Self-directed learning 

2 Rayne & Symons 
3 Hmelo-Silver 
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  های توانند راه ها می آن   ن، ی . علاوه بر ا را تجربه کنند متعدد    مسائل   ی ها ت ی که موقع   دهند 
خود    ی ر ی ادگ ی   ی اب ی و ارز   مسائل حل    د، ی دانش جد   آوردن   دست   به   ی برا   نوینی را خلاقانه  

 (. Wirantaka & Sukarno, 2022)   بیابند 
عنوان روشی برای توصیف و توضیح تغییرات  سال گذشته به   30در    1اصطلاح حکمرانی 

شده  در دنیای ما برجسته شده است. این اصطلاح به مفهومی مهم در علوم اجتماعی تبدیل 
طورمعمول حکمرانی  های اصلی بازیگران سیاسی و غیرانتفاعی است. به و یکی از دغدغه 

طور  جدید به تغییر در ماهیت و نقش دولت از ربع آخر قرن بیستم اشاره دارد. دولت به 
المللی محدودتر شده است. از  های جامعه مدنی وابسته و با روابط بین ای به سازمان فزاینده 

مراتب بوروکراتیک فاصله گرفته و به  ها از سلسله یکسو، بخش دولتی در بسیاری از دولت 
شبکه  و  بازارها  روش سمت  حکمرانی  بنابراین،  است.  رفته  الگوهای  ها  عملکرد  های 

گروه  در  می حاکمیت  تصویر  به  را  خصوصی  و  داوطلبانه  و  های  کشد)خانمحمدی 
 (.  104:  1401خداپرست، 

جهانی  ازجمله  مختلفی  دلایل  به  امروزه  دولتی  مدیران  و  افزایش  حکمرانان  و  شدن 
ای در مسیر ارائه خدمات عمومی مواجه هستند  سرعت تغییرات محیطی با مسائل پیچیده 

ها مستلزم مشارکت طلبی ذینفعان مختلف است، در نظریه حکمرانی به این امر  که حل آن 
های موردنیاز را  تنهایی همه منابع و ایده که هیچ کنشگری به شود که ازآنجایی تأکید می 

برای ارائه راهکارهای مؤثر در خصوص حل مسائل بغرنج و ارائه کارآمد خدمات عمومی  
گذاری و تبادل نظرات و منابع کنشگران مختلف  آوری، اشتراک در اختیار ندارد؛ لذا جمع 

توجهی گردد. به همین منظور با توجه  ابل تواند منجر به دستیابی به راهکارهای متنوع و ق می 
به پیچیدگی و چندوجهی بودن نظریه حکمرانی، بسیاری از کشورهای دنیا اقدام به تأسیس  

های نظری، عملی و  اند تا بستری را برای آموزش های حکمرانی نموده مدارس و دانشکده 
 فراهم نمایند.حکمرانان  مشی گذاری برای دانشجویان و  کاربردی اصول حکمرانی و خط 

واقعی   فرایند  بر  اثرگذاری  باهدف  که  است  مستقل  سازمانی  حکمرانی  دانشکده 
پژوهش خط  اجرای  و  حکمرانان  آموزش  به  عمومی  چند مشی  کاربردی  رشته   های  ای 
کوشند  پردازند و می ها می مشی ای وسیع به مسائل خط ها در گستره پردازد. این دانشکده می 

 
1 Governance 
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ای برای حل مسائل عمومی  رشته   ها دیدگاهی جامع و چند گیری از انواع تخصص با بهره 
های حکمرانی معطوف به پیشنهاد راهکارهای عملی درباره  داشته باشند. تحقیقات دانشکده 

خط  محققان  است.  عمومی  دانشکده مسائل  در  مجموعه مشی  بایستی  حکمرانی  ای  های 
گری را با یکدیگر ادغام  های تحلیلی مربوط به یادگیری، مذاکره و واسطه جدید از مهارت 

به  توصیه عبارت کنند؛  ارائه  بر  علاوه  به  دیگر  سیاستی  تقویت    گذاران ی مش خط های  به 
 ها نیز کمک کنند.  مشی طراحی و اجرای خط 

های  مشی را چرخه تلاش های حکمرانی این است که خط رویکرد اصلی در دانشکده 
  د یعبدالحم کند ) ها تلقی می حل ناظر بر حل مسئله از طریق تکرار تحلیل مسائل و بررسی راه 

دانشکده 8:  13۹۷  ، زاده ن ی عبدالحس   و  آم   رورش پ   ی را ب   ی محل   ی حکمران   (.    وزش و 
از طر   ی عموم   ور ام   اداره و    مشی خط   عرصه   ه ب   مند علاقه   ان ی جو دانش  و    ت کاربس  یق است 
یق  طر   از   ت و حکوم   ت دول   عملکرد   ود بهب   ی تا در راس   ت ثاب   ل و اص   ر ب   ی مبتن   ه نوآوران   ر تفک 

  ی ورها در کش   ی حکمران   های دانشکده   دمت . ق دارد برمی   ام گ   ت ک ار و مش   ژوهش پ   وزش، آم 
ب   رسیده ن دهه  ی به چند   یی ا ک ی آمر   و   یی ا اروپ  به   رورت ض   ه ک   رسد می   ر نظ   ه و  منظور  دارد 

  رانی ا   ی لام اس  ی ور جمه   ام در نظ   ، ی و حکمران  ت حکوم   مسائل ای  حرفه و   خصصی ت   ی بررس 
 (.  13۹۵  عزت،   )پور   شوند   س ی تأس   ی های حکمران دانشکده   ز ی ن 

  متخصصین   و   انسانی   منابع   پرورش   حکمرانی،   های دانشکده   اساسی   کارکرد   درواقع 
خط  گذاری دانش    نظام   حکمرانی   سازوکارهای   عمومی؛   های مشی خط .  باشد می   مشی 

  از   و   کنند می   اجرایی   عمومی   های مشی خط   پرتو   در   را   ملی   اراده   ها دولت   هستند و   سیاسی 
  این   در   تواند می   ایران   در   عمومی   مشی گذاری خط   کیفیت   سازوکارهای ارتقای   حیث   این 

 (.  13۹۷  ، ولی اصل فرد و  دانایی )   گیرد   قرار   مدنظر   عرصه 
می دانشکده  حکمرانی  مدارس  و  و  آموزش   واسطه به توانند  ها  تخصصی  مسئله  های 

نظام    سازی   کارآمد و مدیریت، منجر به    مشی خط ، مبتنی بر تربیت متخصصین عرصه  محور 
اهمیت پرورش و توانمندسازی مدیران در قالب مفهوم مدیریت    درواقع حکمرانی گردند.  

ها بخشی  کنند. آن کار نمی   خل های دولتی در  سازمان  باشد. می   طرح قابل منابع انسانی ملی  
  تأثیرات در حال تغییر هستند و    سرعت به گسترده و نظام سیاسی هستند که هر دو    جامعه از  

تغییرات دیگر در جامعه، سیاست    بروز   بخش دولتی دارند و   های سازمان را در    توجهی قابل 
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دولت   روز به   ؛ و حکمرانی  اکثر  کار  دستور  در  را  انسانی  منابع  مدیریت  ها خواهد  کردن 
 (.  1400ت)نجفی رستاقی و همکاران، گذاش 
دانشکده به  و  مدارس  دنیا حکمران   های طورکلی  در  مفاه   باهدف   ی  و  دانش    م ی انتقال 

حکمران   ی نظر  اجرا   ی اصول  قلمرو  عملیاتی در  و  دانشکده شده تأسیس   یی  این  و  اند.  ها 
  مشی گذاری عمومی خط موضوعات مرتبط با  های آموزشی در  مدارس با ارائه انواع برنامه 

توانایی و   و  دانش  ارتقاء  به  دولتی  مدیریت  می اصول  وجه  های حکمرانان کمک  کنند؛ 
های مدیریت در دنیا پیوند میان مفاهیم  های حکمرانی با دانشکده تمایز مدارس و دانشکده 

دانشکده  این  منظور آموزش در  این  به  مفاهیم  نظری و کاربردی است که  تدریس  از  ها 
متن  انواع  و  رفته  فراتر  کلاس  در  اساتید  توسط  نظری  برنامه صرفاً  از  مختلفی  و  های  وع 

منظور استفاده از مفاهیم نظری در حوزه اجرایی برای دانشجویان و حکمرانان  آموزشی به 
 منظور حل مسائل در بستر واقعی فراهم گردد.  ها به شده است تا فرصتی برای آن طراحی 

 پیشینه پژوهش
گرفته در خصوص رویکرد  انجام   های پژوهش برخی    مرور به   1مطابق جدول  در این بخش  

پیشرفت   ای خلاصه ارائه    باهدف این کار  شود؛  می پرداخته  یادگیری مسئله محور   های  از 
. نتایج  شود انجام می   مشخص نمودن خل پژوهشی در این زمینه در این حوزه و    شده حاصل 

پژوهش  پژوهش مرور  این  که  داد  نشان  مختلف  و  های  مفاهیم  بر  مروری  بیشتر  ها 
رشته  آموزش  در  محور  مسئله  یادگیری  مدیریت  کاربردهای  ازجمله  و  مختلف  های 

نمونه داشته  و  مصادیق  خصوص  در  پژوهشی  ولی  برنامه اند  اساس  های  بر  آموزشی  های 
به  محور  مسئله  یادگیری  عملیاتی  رویکرد  و  تئوری  حوزه  بین  شکاف  کردن  پر  منظور 

های حکمرانی در کشورهای پیشرفته  صورت نگرفته که در این پژوهش با مطالعه دانشکده 
 شود. به این خل پرداخته می 
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 . پیشینه تجربی پژوهش در حوزه یادگیری مسئله محور 1جدول 
 ها خلاصه یافته  منبع  عنوان پژوهش 

  مفهوم و روش 
مسئله    ی ر ی ادگ ی 

 محور 

Marly Cruz 
Gomes 

Pinto 2022 

اصل  بر    ن ی ا   ی موضوع  مروری    کرد ی رو   سی شنا روش پژوهش 
محور   ی ر ی ادگ ی  دانشگاه   مسئله  تا   یی اروپا   ی ها در  امکان     است 
آن ساز اده ی پ  لذا شود   بررسی   ل ی برز   ی آموزش نظام    در    ی  این    ؛  به 

در  مدل خچه ی تار   ی بررس   به   مقاله   ن ی ا   منظور  معا   ا ی زا م ،  ها ،    ب ی و 
 شود. پرداخته می   یادگیری مسئله محور 

مسئله    ی ر ی ادگ ی 
در    محور 
  های محیط 
 بزرگ   آموزشی 

 
 

Manoharan 
et al. 
2022 

ی ازآنجایی  محور   ی ر ی ادگ که  تشو فراگیران    مسئله  تا  می   ق ی را  کند 
؛  رند ی کرده و بکار گ   ن ی تمر   آموزند می دوره    ک ی آنچه را که در طول  

ا لذا   بررس   ن ی هدف  محور   ی ر ی ادگ ی   ر ی تأث   ی مقاله    ک ی در    مسئله 
ا   ط ی مح    میزان   تواند ی م   ی مدل   ن ی ن چ   ا ی آ   نکه ی کلاس بزرگ است و 

در    طور به را    ی ر ی ادگ ی  استفاده  هنگام    ن ی آنلا   ط ی مح   ک ی مؤثر 
  450از   ش ی کلاس بزرگ با ب   ک ی مقاله   ن ی ا یا خیر.  کند  ی ر ی گ اندازه 
.  کند ی م   مسئله محور بررسی   ی ر ی ادگ ی استفاده از    ی برا   را   آموز دانش 

می  نشان  دانش دهد  نتایج  اکثر  ا که  بر  از    ن ی آموزان  که  باورند 
  ها آن   ی با عملکرد کل   امر   ن ی و ا   برند ی سود م مسئله محور    ی ر ی ادگ ی 

 دارد.   ی همبستگ   خوبی به 

  ی برا   ی شنهاد ی پ 
  ی ساختارده 

مسئله    ی ر ی ادگ ی 
  ی برا محور  

  ان ی دانشجو 
 ت ی ر ی مد 

 
 
 

Silva et al. 
2018 

مسئله    ی ر ی ادگ ی استفاده از    ی برا   ی شنهاد ی ارائه پ   پژوهش   ن ی هدف ا 
. نتایج تحقیق با  است   ل ی برز   در   ت ی ر ی مد   ان ی دانشجو رای  ب    محور 

اقدام  ی   رویکرد    محور سئله  م   ی ر ی ادگ پژوهی نشان داد که رویکرد 
  ی ادغام تئور   را ی دارد، ز   دانشجویان   ی ر ی ادگ ی   ی برا   ی مثبت   ی امدها ی پ 

در    . دهد ی م   ش ی را افزا   ی ر ی ادگ ی   زه ی انگ و    دهد ی و عمل را ارتقاء  م 
دانشجویان  روش  ت   ، ی عمل   های جنبه   این  حضور    ی م ی کار    ک ی و 

درك   ی ر ی ادگ ی  تسهیلگر عنوان  به  درس   در کلاس را   ر ی مد / ن ی کارآفر 
 . نمایند می 

مسئله    ی ر ی ادگ ی 
  ی ابزار محور؛  

بهبود    ی برا 
 ی ل ی عملکرد تحص 

Manas et al. 
2017 

  ی علوم پزشک   ی آکادم   ی ن ی حاضر در بخش گوش و حلق و ب   پژوهش 
این اساس   شده انجام هند   بر  از    ف ی دانشجو با عملکرد ضع   30  و 
ها  برای آن انتخاب شدند و    ی گروه صورت  به   ششم تحصیلی ترم  

محور   مسئله  شد یادگیری  بعد    ها آن نمرات  و    اعمال  و  این  قبل 
آزمون  اعمال   داد   شد.   سه ی مقا   ی زوج   tبا  نشان  بهبود    نتایج 

عملکرد    توجهی قابل    ز ی ن   ی آمار   ازنظر که    داده رخ   دانشجویان در 
نت این    ن ی بنابرا   ؛ است   دار ی معن    ی ر ی ادگ ی که    گیرد می   جه ی مطالعه 

 . بخشد می را بهبود  جویان  دانش   ی ل ی قطعاً عملکرد تحص مسئله محور  
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 .  1جدول ادامه 
 ها خلاصه یافته  منبع  عنوان پژوهش 

مسئله    ی ر ی ادگ ی 
آموزش  در    محور 

:  ت ی ر ی مد 
  ی برا   ی چارچوب 

بستر حل    ی طراح 
 مسائل 

 
Sherwood 

2004 

  ت ی ر ی مد   مباحث   آموزش   ی برا   ی اد ی ز   ل ی پتانس   مسئله محور   ی ر ی ادگ ی 
به    تواند می   مسئله محور   ط ی مح  ک ی در  جویان  دانش   دادن   قرار دارد.  

از   ی ک که ی ازآنجایی   .و عمل کمک کند  ی تئور  ن ی پر کردن شکاف ب 
اما   مهم  محور، طراح   ی ر ی ادگ ی   در   نشده حل مسائل    بستر   ی مسئله 

  ی برا   ی چارچوب   جاد ی مقاله ا   ن ی ا   هدف   ؛ لذا حل مسئله است   ت ی موقع 
 ت. اس   ت ی ر ی در آموزش مد   مسئله محور   ی ر ی ادگ ی   بستر   ی طراح 

و    کپارچه ی مدل  
  ی کاربرد 

ای برای  رشته میان 
مسئله    ی ر ی ادگ ی 

در آموزش    محور 
  لات ی تحص 

 ت ی ر ی مد   ی ل ی تکم 

Brownell & 
Jameson 

 2004 

تحصیلات    برنامه را برای    مسئله محور   ی ر ی ادگ ی از    ی مقاله مدل   ن ی ا 
  ی ر ی ادگ ی   ن ی ب   افزایی هم بر    این مدل .  دهد ارائه می   ت ی ر ی مد   تکمیلی 
رفتار   ی عاطف   ، ی شناخت  آموزش  می   تأکید   ی و  اگرچه  مباحث  کند. 

  ی ر ی ادگ ولی ی ،  دهد می   اولویت   ی شناخت   ی ر ی ادگ ی   ه معمولاً ب   ت ی ر ی مد 
بر    ز ی ن   ی عاطف  تمرکز  با  است.  مهم  اندازه  همان    ی ا ی دن   مسائل به 
متعدد    ی ها دگاه ی د تا    کند ی کمک م   دانشجویان به    این مدل   ، ی واقع 

عناصر   کنند،  درك  با    ی ر ی گ م ی تصم   غیرمنطقی را  و  بشناسند  را 
مطلوب   ی اخلاق   تنگناهای  شیوه  شوند به  مواجه    ی ر ی ادگ ی .  تری 

دهند  ی را شکل می رفتار   ی ر ی ادگ ی   ی ربنا ی ز   باهم   ی ف و عاط   ی شناخت 
  متقاعد ، حل تعارض،  ها تیم   ی ، رهبر ها برنامه   ی نحوه اجرا باره  در   که 

 . کند بحث می   مختلف   های حوزه ارتباط با    ی و برقرار   گران ی د   کردن 

 چارچوب مفهومی پژوهش 
چارچوب مفهومی پژوهش، یک ساختار مفهومی است که برای تعریف و تبیین مفاهیم،  

یک راهنمای    عنوان و به   شود می   ترسیم   پژوهش مختلف در    های مؤلفه اصول و روابط بین  
داده  تفسیر  و  تحلیل  برای  استفاده  مفهومی  پژوهش  نتایج  و  اطلاعات  در  .  گردد می ها، 

منظور بررسی رویکرد یادگیری مسئله محور در آموزش حکمرانان بعد  پژوهش حاضر به 
شده است  چارچوب مفهومی ترسیم   1از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش مطابق شکل  
منظور  های حکمرانی  به در دانشکده    که بر اساس این شکل اصول یادگیری مسئله محور 

مهارت  کتز ارتقای  رابرت  مهارت  نظریه  از  استفاده  با  حکمرانان  موردنیاز  (  1۹۵۵) 1های 
  گیرد. موردبحث و بررسی قرار می 

 

 
1 Robert Katz 
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 . چارچوب مفهومی پژوهش1شکل  

 

 روش 

به  عموماً  تطبیقی  موقعیت  مطالعات  یا  و  راهکار  اندیشه، روش،  چند  یا  دو  مقایسه  منظور 
مختلف  رد ی گ ی م قرار    مورداستفاده  رویکردهای  ابتدا  مطالعات  این  در  قرار    موردبحث . 

هاست،  ؛ تحقیق پیرامون هر یک از رویکردهایی که پژوهشگر در حال مقایسه آن رد ی گ ی م 
ی اصلی هر یک از رویکردها  ها نه ی زم   ضروری است. در این مرحله پژوهشگر به مفاهیم و 

به انتخاب    ازآن پس .  پردازد ی م   ها آن ی هر یک از  ها تفاوت به تشریح    ازآن پس پرداخته و  
یکی از رویکردها پرداخته و دلایل برتری و نقاط قوت رویکرد مذکور را برای خواننده  

و نهایتاً پژوهش خود را بر اساس رویکرد برتر و شواهد و مدارک مربوط به   د ی نما ی م ارائه 
پایان   به  و  برده  پیش  ناب، )   رساند ی م آن  سه  طورکل به   (. 14۶:  13۹0مک  ی  شناس روش ی 

  ی فرانظر   هرکدام موضع که    ی و ترکیبی در انجام پژوهش وجود دارد ف ی و ک   ی کم   عمومی 
استراتژی مناسب    و انتخاب   ی فرانظر   سه موضع   ن ی رابطه ب   ۲مربوط به خود را دارند. شکل  

تطب را   مطالعات  م   ی ق ی در  شکل  .  دهد ی نشان  این  سطح    شناختی روش سطح  مطابق  سه  به 
طراح   ی ق ی تطب   ی استراتژ   ، ی عموم   شناسی روش   ی فرع  تقسیم ق ی تطب   پژوهش   ی و    شده ی 

 (. Lor,2019:231) است 
 



 1403 تابستان | 4شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 54

 

 ری فرانظ مواضع با های تطبیقیاستراتژی  ارتباط انواع .2شکل  

 
 ( Lor,2019:232منبع: )

نظر   اساس    - و مورد    ۲محور   - ر  ی متغ دو رویکرد    شامل   ، ی ق ی تطب   ی استراتژ   1ن ی راگ بر 
  های در پژوهش غالب    کرد ی رو خاص خود را دارند.    شناسی روش   که هرکدام   است   3محور 

کل    ک ی عنوان  به   ی ل ی تحل   طور به محور است که در آن هر »مورد«    - مورد  صورت  به   ی ق ی تطب 
شناسی  در این پژوهش روش .  ( 1403)نجفی رستاقی و عبدالحمید،   شود در نظر گرفته می 

محور و طرح پژوهش تطبیقی    - د  صورت مور صورت کیفی؛ استراتژی تطبیقی به عمومی به 
ها در این پژوهش  آوری داده روش جمع   شود. می شامل مطالعه تعداد محدودی از کشورها  

شده و روش  ای و به شیوه هدفمند بر اساس منطق انتخاب کشورها انجام صورت کتابخانه به 
کشورهای    ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز  انتخاب  منطق  به  ادامه  در  است،  مضمون  تحلیل  نیز 

 شود. موردمطالعه اشاره می 
  ی منطق   ن ی ، بنابرا دهد می واحد را نشان  مطالعاتی    مورد   ک ی واحد    N  در مطالعه تطبیقی 

بزرگ    Nشود و  مورد را شامل می   ۵0تا    ۲  کوچک تعداد   Nموارد    م ی است که فرض کن 
در    گام   ن ی اول  (. Adebayo & Ackers, 2021)   گیرد مورد را در برمی   ۵0تعداد بیشتر از 

 
1 Ragin 

2 Variable-oriented 

3 Case-oriented 
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در مناطق    یی به کشورها مطالعاتی  محدود کردن عرصه    تواند ی مربوطه م   ی انتخاب کشورها 
کشورها   های بندی دسته در    ا ی خاص   مانند  دموکرات   ی دارا   ی خاص    ک، ی حکومت 
کشورها زبان فرانسوی   ی کشورها  توسعه  درحال   ی کشورها   ا ی   ی اسلام   ی ، 

 (.  Lor,2019:272باشد) 

به مطالعه کشورهای    اساس   ن ی ا   بر  انتخاب کشورها    افته ی توسعه در این پژوهش منطق 
است.  دانشکده به  محدودشده  تطبیقی  مطالعه  انجام  کشورهای  منظور  در  حکمرانی  های 

و    افته ی توسعه  حکمرانی  با  مرتبط  مباحث  آموزش  زمینه  در  فعالیت    ی گذار ی مش خط که 
  Governance School - Governance Institute های متعددی چون: دارند کلیدواژه 

قرار    افته ی توسعه کشورهای    در   Governance Academy و  جستجو  مورد  مختلف 
  انتخاب   ۲  دانشکده یا مدرسه حکمرانی به شرح جدول   1۲ها تعداد  و از میان آن   گرفتند 

ها  که موضوع این پژوهش در رابطه با دانشکده گردید. لازم به توضیح است که ازآنجایی 
باشد؛ لذا از بررسی نهادهای آموزشی و دانشگاهی که صرفاً در  یا مدارس حکمرانی می 

دولتی   1زمینه حکومت  مدیریت  مباحث خط   ۲و  دارند صرف و  فعالیت  نظر  مشی گذاری 
 گردید. 

 منتخب پژوهش   های و مدارس حکمرانیدانشکده .2  جدول
 سایت وب  تأسیس کشور / سال   عنوان 

 / https://vigo.univie.ac.at 2007  / اتریش  ن ی و   ی حکمران   ۀ دانشکد 

 / https://sspg.ethz.ch س ی سوئ  ی عموم   ی حکمران   ۀ دانشکد 

 روسیه  ی مش و خط   ی حکمران   ۀ دانشکد 
https://english.mgimo.ru/str
ucture/schools/school-of-
governance-and-politics 

 / https://www.elgs.eu -  اروپا   ی حقوق و حکمران   ۀ دانشکد 

 /https://iog.ca کانادا  حکمرانی   مؤسسه 

نورث رین وست  مدرسه حکمرانی  
 فالیا 

 https://nrwschool.de/en 2006آلمان /  

 https://thelondonschool.uk انگلستان  ی و رهبر   ی مدرسه حکمران 

 

 
1 Government 

2 Public Administration 

https://nrwschool.de/en
https://thelondonschool.uk/
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   .2 جدول ادامه 
 سایت وب  تأسیس کشور / سال   عنوان 

https://www.hhs.se/en/Rese سوئد  مرکز مطالعات حکمرانی و مدیریت 
arch/Centers/CGMS 

  ی گذار ی مش و خط   ی حکمران   ۀ خان 
 ی عموم 

 سوئد 

https://www.hhs.se/en/resea
rch/research-houses/house-
of-governance-and-public-

policy 

و حکمرانی    ی گذار ی مش خط   مدرسه 
 اوانز 

 1962/    کا ی آمر 
https://evans.uw.edu/about/

#1594962003930-
e1c6b4b8-6e2c 

 2004آلمان /   ی هرت   ی حکمران   ۀ دانشکد 
https://www.hertie-

school.org/en / 

 1936/    کا ی آمر  ی هاروارد کند   ۀ دانشکد 
https://www.hks.harvard.ed

u / 

در کشورهای منتخب، به روش تحلیل مضمون    ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز که روش  ازآنجایی 
-است در ادامه به مراحل روش تحلیل مضمون مورداستفاده در پژوهش حاضر اشاره می 

 گردد. 
اشاره دارد که عمدتاً بر    ی ف ی ک   ی ها وتحلیل داده از تجزیه   ی به اشکال   « 1مضمون   ل ی »تحل 

تفس سازمان   ، یی شناسا  و  داده   ن ی مضام   ر ی دهی  دارد   ی متن   ی ها در    مضمون   ل ی تحل ؛  تمرکز 
در نظر گرفته    ی ف ی ک   ی ها الگوها در داده   ل ی و تحل   یی شناسا   ی برا   ه ی پا ی  عنوان روش اغلب به 

ای از فرایند کدگذاری تحلیل مضمون  نمونه   (. Cassell et al.,2017:219-220)   شود ی م 
اصلی  حله  مر   سه   شامل (  ۲004)   ۲ج ی شده توسط لنگدر ارائه   ی ها دستورالعمل با استفاده از  

درون  فرعی  و مراحل    ۵ر ی فراگ   ن ی مضام   ن یی تع و    4؛ کدگذاری تفسیری 3کدگذاری توصیفی 
منظور بررسی  در این پژوهش به   (. King et al.,2019:283-284) گردد می   م ی ها تقس آن 

ها و مدارس حکمرانی منتخب از روش تحلیل  های دانشکده سایت و تحلیل محتوای وب 
 گردد. استفاده می   ج ی توسط لنگدر شده  مضمون ارائه 

 
1 Thematic analysis 

2 Langdridge 

3 Descriptive coding 

4 Interpretive coding 

5 Overarching themes 

https://www.hhs.se/en/Research/Centers/CGMS
https://www.hhs.se/en/Research/Centers/CGMS
https://evans.uw.edu/about/#1594962003930-e1c6b4b8-6e2c
https://evans.uw.edu/about/#1594962003930-e1c6b4b8-6e2c
https://evans.uw.edu/about/#1594962003930-e1c6b4b8-6e2c
https://www.hertie-school.org/en/
https://www.hertie-school.org/en/
https://www.hks.harvard.edu/
https://www.hks.harvard.edu/
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 ها  یافته
دانشکده  انتخاب  از  جدول  پس  مطابق  حکمرانی  مدارس  و  توصیفی    3ها  کدگذاری  به 

وب  در  مندرج  دانشکده اطلاعات  این  می سایت  پرداخته  گزاره ها  تا  با  شود  مرتبط  های 
 گردد. شود احصا  ها به کار گرفته می رویکرد یادگیری مسئله محور که در این دانشکده 

های  های یادگیری مسئله محور در مدارس و دانشکده. کدگذاری توصیفی مصادیق روش3جدول  
 حکمرانی کشورهای پیشرفته 

نام دانشکده/ مدرسه  
 حکمرانی 

 کدهای توصیفی 

 دانشکدۀ حکمرانی وین 

 المللی بین های  در کنفرانس   آوردن امکان شرکت   فراهم  -

-دستیابی به دانش ویژه یا مهارت   باهدف تابستانی    های دوره   برگزاری  -
 شناسی پژوهش روش ای مبتنی بر  ه 

 های میدانی پژوهش در    دانشجویان   مشارکت آوردن امکان    فراهم  -

  هاپژوهش   ن ی دتر ی جد   ۀ بحث دربار   منظور به   ی تعامل   ی نارها ی سم برگزاری   -
 ی حکمران   های و حوزه   م ی مفاه ها،  نظریه   دربارۀ 

  یهای پژوهش ح بحث دربارۀ طر   باهدف پژوهشی    های کارگاه   برگزاری  -
 ها پیشرفت آن میزان  دانشجویان و  

دوره  - ازجمله:  برگزاری  مهارتی  تدریس سخنران   مهارت های  در    ی؛ 
 و مدیریت پروژه   آموزش عالی 

تحت    ی پژوهش   های پروژه در    دانشجویان   مشارکت آوردن امکان    فراهم  -
 ی علم ئت ی ه   ی اعضا   ت ی هدا 

 های شغلی آموزش انواع  ارائۀ   -
و تجربۀ  دولتی    های مختلف سازمان های  اطلاعاتی دربارۀ فعالیت   ارائه  -

 ای و برقراری ارتباط با کارفرمایان کار در یک محیط حرفه 

دانشکدۀ حکمرانی عمومی  
 سوئیس 

تبادل    منظور آموزشی تعاملی مدیران دولتی و اساتید به   برگزاری دوره  -
 تجربیات 

 حکمرانی کانادا   مؤسسه 
 ها بر اساس نیاز سازمان ای و رهبری  حرفه   تخصصی های  دوره برگزاری   -

  تجربیات منظور انتقال  به   دولتی مدیران اجرایی بخش    برگزاری سخنرانی  -
 ها به دانشجویان آن 
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 .  3جدول ادامه 
نام دانشکده/ مدرسه  

 حکمرانی 
 کدهای توصیفی 

دانشکدۀ حکمرانی و  
 روسیه   سیاست 

 های مهم اروپا و آسیا کارآموزی آزاد در دانشگاه های  دوره برگزاری   -

 های نرم آموزش مهارت  -

 های شغلی مهارت آموزش   -

مرتبط    مدیریتی های  پروژه   ارائه فرصت جهت مشارکت دانشجویان در  -
 المللی بین های  سازمان یا  و    دولتی   بخش با  

 ی دولت   های شرکت   ی در ت ی ر ی مد های  ارائه آموزش  -

نزدیک  - جذب به   دولتی بخش    کارفرمایان با    ه دانشکد   همکاری    منظور 
 متقاضیان کار 

  ی حقوق و حکمران   ۀ دانشکد 
 اروپا 

 گیرندگان و مدیران اجرایی برقراری تعامل نزدیک با تصمیم  -

 ایجاد فرصت کارآموزی برای دانشجویان در مشاغل دولتی  -

 ی تعاملی سمینارها برگزاری   -

 عمومی و خصوصی مختلف   های سازمان بازدیدهای میدانی از    تدارك  -

 توسط دانشجویان   گروهی   ی ها پرزنت   برگزاری  -

نورث    ی مدرسه حکمران 
 آلمان   رین وست فالیا 

ارتباطات  - حوزه میان  مشترك    برقراری  )علوم  متخصصان  مختلف  های 
 و ...(   و اقتصاددانان دانان  ، مدیریت دولتی، حقوق سیاسی 

 ی اس ی س   ی نهادها متولیان  و    گیرندگان تصمیم با    ارتباط   ی برقرار  -

 های دولتی و خصوصیهای پژوهشی مسئله محور با سازمان انجام پروژه  -

 تعاملی   تخصصی   های برگزاری کنفرانس  -

ارتقاء  مکمل    آموزشی   های  ه برنام   ارائه  - حرفه ها مهارت جهت  ای  ی 
 دانشجویان 

حکمرانی و رهبری    مدرسه 
 لندن 

در حرفه مهارت   آموزش  - رهبری  بخش های  های  عمومی،  مختلف  های 
 خصوصی و غیرانتفاعی 

آوردن  - به    فراهم  دانشجویان  دسترسی  و  گزارش امکان  صنعتی  های 
 مطالعات موردکاوی 

مرکز مطالعات حکمرانی و  
 مدیریت سوئد 

امکان    فراهم  - گفتمان   دانشجویان   حضور آوردن  در  در  آموزشی  های 
 های مدیریت و حکمرانی زمینه 

  های سازمان   و   ها شرکت مختلف،    نفعان ی تجربی برای ذ مطالعات  انجام   -
 ربط ذی 

انتقادی ه مطالع   منظور به پژوهشی  ی  ها پروژه انجام   - تحلیل  و  توصیف   ،  
 ها سازمان 
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 .  3جدول ادامه 
نام دانشکده/ مدرسه  

 حکمرانی 
 کدهای توصیفی 

خانۀ حکمرانی و  
ی عمومی  گذار ی مش خط 

 سوئد 

زمینۀ    پژوهش انجام   - چون    موضوعات در  ،  ی گذار ی مش خط مختلفی 
 عمومی حکمرانی  حکمرانی شرکتی و  

و    ی گذار ی مش خط   مدرسه 
 آمریکا   حکمرانی اوانز 

با  - تعامل  مختلف ها گروه   برقراری  مناسب    ی  راهکارهای  ایجاد  برای 
 اجتماعی   مسائل جهت رفع  

 پژوهشی   های سمینار برگزاری   -

 صورت تعاملی به   هفتگی   آموزشی   های کمپ برگزاری   -

تی  هر حکمرانی  دانشکدۀ  
 آلمان 

پروژه  - گرد انجام  طریق  از  پژوهشی  صاحب   های  آوردن  نظران  هم 
،  شناسی جامعه حقوق، اقتصاد، علوم داده، علوم سیاسی،  )   های مختلف حوزه 

 مدیریت دولتی( 

 اروپا و سراسر جهان   ن، ی مشارکت با محققان و متخصصان در برل  -

 هاروارد کندی دانشکدۀ  

 ی تحلیلی پژوهش ی  ها پروژه تعریف و انجام   -

 گفتمان عمومی برگزاری جلسات   -

 ی تعاملی ها سخنرانی   برگزاری  -

 توسط دانشجویان   کارهای میدانی   اجرای  -

 ی مش خط آوردن امکان حضور دانشجویان در آزمایشگاه    فراهم  -

رسد.  مضامین می پس از انجام کدگذاری توصیفی نوبت به کدگذاری تفسیری و تعیین  
جدول   مطابق  منظور  دسته   4بدین  در  باهم  مرتبط  توصیفی  جداگانه کدهای  ای  های 

شود. در این پژوهش عناوین  قرارگرفته و برای این دسته عنوان مضمون فراگیر انتخاب می 
سه  اجزای  از  برگرفته  فراگیر  مهارت مضامین  شامل  گانه  حکمرانان  موردنیاز  های 

 گردد. های فنی، انسانی و ادراکی)مفهومی( می مهارت 
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های  . احصا مضامین مرتبط با مصادیق یادگیری مسئله محور در مدارس و دانشکده4جدول  
 حکمرانی 

ی موردنیاز  ها مهارت   گانه سه اجزای  
 )مضامین فراگیر(   حکمرانان 

 های حکمرانی مصادیق در مدارس و دانشکده 
 )مضامین پایه( 

 مهارت فنی 

 اخلاقیات پژوهش آموزش اصول و    - 
 ی شغلی ها مهارت آموزش انواع  - 
 ی مهارتی شامل مهارت سخنرانی و تدریس ها دوره برگزاری انواع - 
 ی دولتی ها سازمان ی صنعتی و  ها گزارش ارائه فرصت مطالعه  - 
 ی مش خط آوردن امکان حضور در آزمایشگاه    فراهم   - 
 ی الملل ن ی ب ی  ها کنفرانس ارائه فرصت شرکت در    - 
ی رهبری شامل ارزیابی عملکرد، مدیریت فرایند  ها مهارت آموزش  - 

 و... 

 مهارت ادراکی)مفهومی( 

 ها سازمان   ره ی مد ئت ی ه ی نحوه کار  ساز ه ی شب - 
 ی میدانی ها پژوهش آوردن امکان مشارکت در    فراهم - 
 ی دولتی ها سازمان آوردن قرصت انجام مطالعات موردی در    فراهم - 
 دولتی و خصوصی ی  ها سازمان بازدید میدانی از  - 
 ی دولتی و خصوصی ها سازمان کارآموزی در  - 
دوره -  و  سخنرانی  طریق  از  اجرایی  مدیران  تجربیات  های  انتقال 

 آموزشی 
در  -  مشارکت  فرصت  مدیریتی  ها پروژه ارائه  ی  ها سازمان ی 
 ی الملل ن ی ب 

 مهارت انسانی 

 ی تعاملی نارها ی سم برگزاری    - 
 ی کلاسی ها پروژه آوردن فرصت انجام کارگروهی در انجام    فراهم   - 
 ی نرم و ارتباطی ها مهارت آموزش انواع    - 
 هفتگی   صورت به ی آموزشی تعاملی  ها کمپ برگزاری    - 
 گروهی   صورت به برگزاری جلسات پرزنت مباحث    - 

 گیری  بحث و نتیجه
دانش   پایدار آموزش    شیوه   ک ی   مسئله بر    ی مبتن   ی ر ی ادگ ی  تفکر است که  مهارت   ،    های  و 

علوم مختلف  دانش در    بندی   نظام در    ی مهم   رویکرد نقش   ن ی کند ا می   ت ی را تقو   مخاطبان 
م   پژوهان دانش و    کند ی م   فا ی ا  قادر  تجرب   سازد ی را  در  خلاق    نده ساز   ی ر ی ادگ ی   ات ی تا  و 

کنند  تحر   ی مبتن   ی ر ی ادگ ی   . شرکت  با  مسئله  شناخت   ک ی بر  طر   ی استقلال  مسئله    ق ی از  حل 
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انگ   ی شناخت   ی ها یی توانا   ، ی عمل  افزا   پژوهان دانش   زه ی و  بر  و    دهد ی م   ش ی را  تمرکز  با 
و کسب دانش    ی فعال، همکار   مشارکت   ، ای رشته بین و ارتباطات    ی واقع   ی ا ی دن   ی وها ی سنار 
ارتقاء    استفاده قابل  ا دهد.  می را  بر  مسئله،    ی مبتن   ی ر ی ادگ ی   ن، ی علاوه  را    پژوهان دانش بر 
نظر   کند ی م   ق ی تشو  پ   ی تا دانش  برند که   ده ی چ ی را در حل مسائل  امر   به کار  به    این  منجر 

عم  دانشکده ازآنجایی   . شود ی م   م ی مفاه   تر ق ی درک  و  مدارس  در  که  حکمرانی  های 
به  پیشرفته  تأسیس کشورهای  اجرایی  و  نظری  حوزه  بین  ارتباط  برقراری  اند  شده منظور 

آن  در  محور  مسئله  یادگیری  رویکرد  از  می استفاده  کاربست  ها  در  حکمرانان  به  تواند 
با مسائل عمومی کمک شایان   صحیح و عمیق مفاهیم نظری در عمل در هنگام مواجهه 
توجهی نماید؛ لذا در این پژوهش با استفاده از رویکرد تطبیقی مورد محور به مطالعه برخی  

مهم  دانشکده از  پرداخته ترین  پیشرفته  تا شیوه   های حکمرانی در کشورهای  این  شد  های 
ها در استفاده از اصول یادگیری مسئله محور احصا گردد. نتایج کدگذاری تحلیل  دانشکده 

های موردنیاز حکمرانان  های حکمرانی نشان داد که مطابق مهارت های دانشکده سایت ب و 
دانشکده  این  از  هرکدام  فنی  و  انسانی  ادراکی)مفهومی(،  ابعاد  شیوه در  از  های  های 

 گیرند.  گوناگونی برای آموزش حکمرانان بهره می 
مهارت  انواع  آموزش  فنی؛  مهارت  بعد  اخلاقیات  در  و  اصول  آموزش  شغلی،  های 

های مهارتی شامل مهارت سخنرانی و تدریس؛ ارائه فرصت  پژوهش؛ برگزاری انواع دوره 
گزارش  سازمان مطالعه  و  صنعتی  فراهم های  دولتی؛  در    های  حضور  امکان  آوردن 

کنفرانس گذار ی مش خط آزمایشگاه   در  فرصت شرکت  ارائه  بین ی؛  آموزش  های  المللی؛ 
مهارت  دانشکده انواع  در  فرایند  مدیریت  عملکرد،  ارزیابی  شامل  رهبری  های  های 

 گیرد.  حکمرانی صورت می 
های  های انسانی اقدام به: آموزش انواع مهارت های حکمرانی در بعد مهارت دانشکده 

صورت هفتگی؛ برگزاری جلسات  های آموزشی تعاملی به نرم و ارتباطی؛ برگزاری کمپ 
به  مباحث  فراهم پرزنت  گروهی؛  انجام    صورت  در  کارگروهی  انجام  فرصت  آوردن 

 نمایند. های کلاسی و برگزاری سمینارهای تعاملی می پروژه 
کار  شبیه    نحوه  فراهم سازمان   ره ی مد ئت ی ه سازی  در    ها؛  مشارکت  امکان  آوردن 

های دولتی؛  آوردن فرصت انجام مطالعات موردی در سازمان   های میدانی؛ فراهم پژوهش 
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های دولتی  های دولتی و خصوصی مختلف؛ کارآموزی در سازمان بازدید میدانی از سازمان 
ارائه   آموزشی؛  دوره  و  سخنرانی  طریق  از  اجرایی  مدیران  تجربیات  انتقال  خصوصی؛  و 

بین های مدیریتی سازمان فرصت مشارکت در پروژه  برنامه های  ازجمله  هایی است  المللی 
دانشکده  به که  پیشرفته  کشورهای  در  حکمرانی  مدارس  و  مهارت ها  ارتقاء  های  منظور 

 نمایند. سازی می ادراکی)مفهومی( دانشجویان و حکمرانان تعریف و پیاده 
مدارس   در  محور  مسئله  یادگیری  رویکرد  کاربست  واکاوی  در  پژوهش  این  نتایج 

های آموزشی  عنوان راهنمایی برای تعریف دوره تواند به حکمرانی در کشورهای پیشرفته می 
حکمرانان بتوانند از مبانی نظری    های حکمرانی کشور مورداستفاده قرار گیرد تا در دانشکده 

های  موقعیت   صورت بهینه و مؤثری در ی و مدیریت دولتی به گذار ی مش خط مفاهیم حکمرانی و  
شیوه مؤثرتری مواجه    اجرایی استفاده نمایند و با مسائل واقعی در مسیر ارائه خدمات عمومی به 

ها ارائه دهند. به همین منظور پیشنهادات کاربردی  شده و راهکارهای مناسب و دقیقی برای آن 
ارائه    منظور به ی حکمرانی کشور  ها دانشکده ی آموزشی مدارس و  ها برنامه زیر در جهت بهبود  

 : گردد ی م   ی کاربردی به دانشجویان و حکمرانان ارائه ها آموزش 
غ   ی رسم   ی آموزش   ی ها دوره   ف ی تعر  ▪ محور   ی ررسم ی و  مسئله  و    ن ی تر مهم   از ؛  چابک 
مسئله را    د ی معنا که با   ن ی . بد باشد می   ی مسائل اساس   ص ی انجام پژوهش، تشخ   ی ازها ی ن ش ی پ 

مبنا   ص ی تشخ  بر  با   ی و  داد.  انجام  را  پژوهش  پژوهش   د ی آن  در  داشت که  نبا توجه    د ی ها 
با توجه به اهداف مدنظر  مسئله  بایستی  کرد؛ بلکه    ی ساز مسئله  موجود را کشف و آن را 

  گاه ی از جا   ی و حکمران   ی دولت   ت ی ر ی در رشته مد   ی . توجه به مسائل عموم قرارداد   ی موردبررس 
در انتخاب روش    گذاران است ی به س   ی برخوردار است؛ شناخت مسائل عموم   ی خاص   ی نظر 

مسائل    یی و هرگونه ضعف در شناسا   کند ی م   توجهی قابل کمک    ی گذار است ی مطلوب س 
ناکارآمد   ی عموم  هم شود ی م   ی دولت   ی ها است ی س   ی موجب  به  بس   ل ی دل   ن ی .  از    ی ار ی در 

  در   قرار دارد.   ی مسئله محور موردتوجه خاص   ق ی روش تحق   ا ی در دن   ی حکمران   ی ها دانشکده 
محور و  - محور است تا مسئله - موضوع   شتر ی ب   ، ی علوم انسان   ی ها کشور ما متأسفانه پژوهش 

ها علاقه دارند  به آن   ا ی مطالعه دارند    ا ی را که در آن تخصص    ی معمولاً موضوعات   ان ی دانشجو 
و   کرده  آن پژوهش انتخاب  سمت  به  را  م ها  سوق  ا   دهند، ی ها  عمده  ها  پژوهش   ن ی اما 

  ی زمان   ان ی که دانشجو   شود ی موضوع موجب م   ن ی باشد. ا   ی مسائل اساس   ی پاسخگو   تواند ی نم 
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و حل آن در حوزه    یابی   مسئله   ند ی به فرآ   رند ی گ ی قرار م   ز ی ن   ی دولت   ران ی که در کسوت مد 
  یی مجزا   ی واحد درس   ی ست ی موضوع با   ن ی حل ا   ی خود اشراف نداشته باشند که برا   ی تخصص 

دانشکده  رسم به   ر کشو   ی حکمران   ی ها در  آموزش  غ   ی منظور  مسئله    ی ررسم ی و  و  چابک 
 گردد.   ف ی محور تعر 

تعامل  های حل مسئله می ؛ کمپ ی حل مسئله ها کمپ برگزاری   ▪ برای  تواند بستری را 
دانشجویان و مدیران دولتی در خصوص ارائه راهکارهای مناسب برای حل مسائل فراهم  

می  افراد  آن  در  که  مهارت کند  ارتقاء   طریق  توانند ضمن  از  افراد  سایر  با  ارتباطی  های 
های حل  کمپ منظور حل مسائل نائل شوند.  ای به طوفان فکری به ارائه راهکارهای خلاقانه 

های حل  کنند تا مهارت کنندگان کمک می های آموزشی هستند که به شرکت مسئله برنامه 
گروهی برگزار    صورت به ها معمولاً  مسئله خود را تقویت کرده و بهبود بخشند. این کمپ 

برخی از    کنند. شوند و افراد با همکاری و تعامل با یکدیگر، مسائل مختلف را حل می می 
کمپ  در  شرکت  تعامل مزایای  و  همکاری  تقویت  مسئله  حل  افراد،    های  افزایش  میان 

 است.   افزایش خلاقیت   و   ارتقاء تفکر انتقادی   نفس، اعتمادبه 

اصول  ها دوره برگزاری   ▪ با  مرتبط  آموزی،  گذار است ی س ی  سیاست  شامل  ی 
ی حکمرانی  ها دانشکده یکی از مباحث نظری    که یی ازآنجا ؛  ی و سیاست بینی ورز است ی س 

اصول   به  اصول  ها دوره ؛  گردد ی م ی  گذار است ی س مربوط  آموزش  جهت  آموزشی  ی 
اجرایی  گذار است ی س  عرصه  در  اصول  این  کاربست  درگیرشدن  گذار است ی س ی،  و  ی 

به حکمرانان در جهت فهم و    تواند ی م کارورزی    صورت به ی  گذار است ی س مستقیم در امر  
 ی کمک نماید. گذار است ی س کاربرد اصول  

  نامه ن ئی آ   ن ی تدو ؛  ی با صنعت و نظام ادار   ی حکمران   ی ها ارتباط دانشکده   نامه ن ی آئ   ن ی تدو  ▪
تعامل    ی برا   ی ات ی مرحله مهم و ح   ک ی   ی با صنعت و نظام ادار   ی حکمران   ی ها ارتباط دانشکده 

ب  ا   ن ی مؤثر  است.  صنعت  و  دستورالعمل   د ی با   نامه ن یی آ   ن ی دانشگاه  و  شامل  مقررات  ها، 
  ی د ی صورت مؤثر و مف کمک کند تا به   ی باشد که به دانشگاه و صنعت و نظام ادار   یی ها ه ی رو 
  منعکس شود شامل:   نامه ن ئی آ ازجمله مواردی که باید در این  کنند.    ی همکار   گر ی کد ی با  

مسئول  و  تبیین همکار   ی ها فرصت   ؛ ها ت ی اهداف  مال   ی؛  و  روابط  قانون ی  و روابط  نحوه    ی 
  ن ی تدو است.    ی دانشگاه و صنعت و نظام ادار   ن ی ارتباطات ب   ی و نظارت بر اجرا   ی ده سازمان 
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  ی ها در دانشکده   ی ارتباط دانشگاه با صنعت و نظام ادار   ی کامل و جامع برا   نامه ن یی آ   ک ی 
م   ی ران حکم  تسر   تواند ی کشور  تسه   ، ی همکار   ی ندها ی فرآ   ع ی به  و  مشترک  منافع    ل ی جلب 

 مشترک کمک کند.   ی ها انجام پروژه 

پژوهان    ی مش شبکه ملی خط   ی انداز راه   ؛ ی پژوهان کشور مش خط ی شبکه ملی  انداز راه  ▪
فعالیت به  توسعه  و  ترویج  برای  ارزشمند  منبع  یک  در  عنوان  نوآوری  و  پژوهشی  های 

ایجاد یک پلتفرم آنلاین برای  برای این منظور  اهمیت دارد.    ی حکمرانی کشور ها دانشکده 
های مرتبط بسیار مفید  ها و داده پژوهشی، گزارش   های ایده   ی گذار ثبت، ارائه و به اشتراک 

 دسترس بودن و امنیت مناسب را فراهم کند.  است. این پلتفرم باید قابل 

کارآموز   ف ی تعر  ▪ واحدها   ی دوره  کارآموز   هدف ی؛  رشته حکمران   ی درس   ی در    ی از 
فرصت    ن ی ا   ی است. کارآموز   د ی جد   ی ها مهارت   ی ر ی ادگ ی افراد جهت    ی برا   فرصت   جاد ی ا 

استعدادها    اورد، ی ب   خود   را به محل کار   د ی و موضوعات جد   ها ده ی تا ا   دهد ی را به کارفرما م 
.  ند ی درآ   سازمان وی منتقل کند که قرار است به استخدام    ی ها را به افراد را توسعه دهد و آن 

در    ل ی افراد از تحص   ی است؛ هدف اصل   ی کار   ط ی با مح   یی آشنا   ی کارآموز   ی اصل   ل ی دلا   از 
دانشجو دانشگاه  معمولاً  اما  است؛  مناسب  حرفه  و  داشتن شغل  تحص   ان ی ها،  هنگام    ل ی در 

  یی آشنا   ی صورت عمل به   قتاً ی و حق  شوند ی خود آشنا م   نده ی آ  با حرفه  ی صورت تئور به   شتر ی ب 
  ن ی ا   ی ندارند. دوره کارآموز   کنند، ی م   ل ی که در آن تحص   ی ا فه حر   ی ها و مهارت   ط ی با مح 

  ارتباط برقرار کنند   ک ی از نزد   ی کار  ی ها ط ی تا بتوانند با مح  دهد ی م   ان ی امکان را به دانشجو 
ها  آشنا شوند که تجربه و درک آن ی  از موارد   ی ار ی کارها و بس   ها، ت ی موقع   ط، ی با شرا   و 

 ممکن خواهد بود.   ی کار   ط ی فقط با حضور در مح 

است که    داد ی رو   ا ی   ند ی فرا   ک ی انتقال تجارب    ی کرس :  انتقال تجربه   ی ها ی کرس   ی برگزار  ▪
معمولاً    ها ی نوع کرس   ن ی . ا دهند ی انتقال م   گران ی و دانش خود را به د   ات ی در آن افراد تجرب 

.  شود ی موفق استفاده م   ی ها و راهکارها دانش، مهارت   ات، ی تجرب   ی گذار به اشتراک   ی برا 
  گران ی و دانش د   ات ی از تجرب   ند است که افراد بتوان   ن ی انتقال تجارب ا   ی کرس   ی هدف اصل 

معمولاً    دادها ی نوع رو   ن ی خود استفاده کنند. ا   ی کارها   شبرد ی پ   ی ها برا مند شوند و از آن بهره 
  شود ی حوزه خاص دارند، برگزار م   ک ی در    ی توجه که تجربه و دانش قابل   ی با حضور افراد 

سخنران  شامل  کارگاه نشست   ها، ی و  گفتگوها ها،  و  انتقال    ی ها ی کرس است.    ی تعامل   ی ها 
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دانشکده  و  مدارس  در  مناسب   ی حکمران   ی ها تجربه  فکر    ی برا   ی بستر  به    ی طوفان  و 
 . است   مختلف   ی ها دگاه ی آرا و د   ی گذار اشتراک 
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