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Abstract 

This applied research was conducted to identify and explain the 

requirements of role players to provide electronic procurement in 

municipalities from 1402 to 1403. The statistical population of 

the research included all the employees and managers of Zanjan city, 

who were selected through a random-proportional sampling of 169 

people.  A researcher-made questionnaire with an overall Cronbach's 

alpha of 0.812 was used to measure and collect research 

data. According to the literature review and the research background, 

the relationship between the variables of electronic participation, 

electronic consultation, and decision-making in the use and sharing of 

electronic information on the adoption of electronic procurement 
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through the regulatory policy variable formed the conceptual model 

of the research. The value of the Kaiser-Meyer-Olkin sampling 

adequacy measurement statistic at zero significance level and one 

degree of freedom was obtained for e-participation 0.825, e-

consultation 0.794, decision-making 0.735, electronic information 

sharing 0.848; regulatory policy 0.768 and e-procurement adoption 

0.706, that is, the correlations in between the data for factor 

analysis was obtained at a confidence level of 99%. According to the 

Kolmogorov-Smirnov test, the probability value of electronic 

participation (0.391), electronic consultation (0.361), decision making 

(0.471), electronic information sharing (0.450), a regulatory policy 

(0.486), adoption of electronic procurement (0.390) are all smaller 

than 5 percent. Achieved: Therefore, due to the non-normal 

distribution of the samples, the significance test of 

Spearman's correlation coefficient was used to test the 

research hypotheses. As a result, the correlation coefficient between 

the variables was above 5.0, indicating a direct, medium to high, and 

significant relationship at the 5% error level. As a result, the research 

hypotheses were confirmed. According to the Friedman test, the 

average ratings for electronic participation were 2.63 (first rank), for 

electronic consultation 2.56 (second rank), and for electronic 

information sharing 2.53 (third rank). For decision-making, 2.51 

(fourth rank), so electronic participation was the highest score. 

Decision-making has the lowest score, meaning electronic 

participation has the most significant impact on regulatory policy. 

Then, the regression relationship between the variables was presented. 

Finally, the value of 1.579 was obtained in the Durbin-Watson test, 

and the validity of   the regression results was confirmed; it was also 

confirmed that the independent variables are also effective in 

predicting the dependent variable. 

Keywords: Electronic procurement, Electronic participation, 

Electronic information sharing, Regulatory policy.  
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  هایشهرداری الکترونیک در مدیریت منابع انسانی هارساختیز

 
     بهنوش جووری

       

عمومی، واحد تهران مرکزی،    یگذار یمش خطاستادیار گروه مدیریت دولتی و  

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 

  

 واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران      مهندسی صنایع،  گروه  ار یاستاد  يگانگی کامران دیس

 چکیده
ها در  ماظ ر تیمین تدارکا  الکعرونیکی در شترداریآ.رین بهشااسایی و تبیین الزاما  نق   باهد تحقیل کاربردی حاضر  

ان ام گر.عه اس   هامده آماری ژووه  شام  ماابع انسانی شترداری شتر زن ان ب ده اس  که از    1402  -  1403بازه زمانی  
های تحقیل، از ژرسشاامه نفر انعخاب گردیدند  بماظ راندازه گیری و گردآوری داده  169معااس     -گیری تصاد.یقریل نم نه

ژیشیاه تحقیل رابطه معنیرهای مشارک   812 0محقل ساتعه با آلفای کلی کرونباس   اسعفاده گردید  مطابل با مرور ادبیا  و 
الکعرونیکی، تصمیم  بهالکعرونیکی، مشاوره  اشعراکگیری در  اتخکارگیری و  بر  الکعرونیکی  اذ تدارکا   گذاری اقلاعا  

گیری  گیری کفای  نم نهی معنیر سیاس  نظارتی مد  مفت می ژووه  را شک  دادند  مقدار آماره اندازهواسطهالکعرونیکی به
الکعرونیکی  - مایر-کایزر   الکعرونیکی  825 0اولکین در سطح مدااداری صفر و درهه آزادی یک برای مشارک   ، مشاوره 
تصمیم 794 0 اشعراک735 0گیری  ،  الکعرونیکی  ،  اقلاعا   نظارتی  848 0گذاری  سیاس   تدارکا     768 0،  اتخاذ  و 

درصد    99ها برای تحلی  عاملی در سطح اقمیاان  های م ه د در بین دادهبه دس  آمد یدای همبسع ی  706 0الکعرونیکی  
ک لم گرو  آزم ن  با  مطابل  آمد   دس   به  الکعرونی  -مااس   مشارک   احعما   مقدار  ) اسمیرنف  مشاوره 391 0کی   ،)

(، اتخاذ  486 0(، سیاس  نظارتی )450 0گذاری اقلاعا  الکعرونیکی )(، اشعراک471 0گیری )(، تصمیم 361 0الکعرونیکی )
ها برای  درصد به دس  آمدب باابراین با ت هه به نرما  نب دن ت زیع نم نه  5تر از  ( هم ی ک چک390 0تدارکا  الکعرونیکی )

های تحقیل از آزم ن مدااداری ضری  همبسع ی اسپیرمن اسعفاده شدب که درنعی ه آن ضری  همبسع ی بین  آزم ن .رضیه
درصد و درنعی ه   5دهاده یک رابطه مسعقیم، مع س  به باس و مداادار در سطح تطای  به دس  آمد و نشان 5.0معنیرها، باسی 

)رتبه او (، برای مشاوره 63 2ها برای مشارک  الکعرونیکی  رتبهتالید .رضیا  تحقیل شد  مطابل با آزم ن .ریدمن میان ین  
)رتبه    51 2گیری  )رتبه س م( و برای تصمیم   53 2گذاری اقلاعا  الکعرونیکی  )رتبه دوم(، برای اشعراک  56 2الکعرونیکی  

گیری دارای کمعرین امعیاز اس  یدای بیشعرین  چتارم( به دس  آمد باابراین مشارک  الکعرونیکی باسترین امعیاز و تصمیم 
تیثیرگذاری را مشارک  الکعرونیکی بر روی سیاس  نظارتی دارد  در ادامه رابطه رگرسی ن بین معنیرها اراله گردید نتای  با  

واتس ن اععبار نعاید رگرسی ن تالید شد و همچاین مؤید گردید که معنیرهای    –در آزم ن دوربین    579 1به دس  آمدن مقدار  
 بیای معنیر وابسعه نیز مؤثر هسعاد ر ژی مسعق  د

    . گذاری اطلاعات الکترونیکی، سیاست نظارتی تدارکات الکترونیکی، مشارکت الکترونیکی، اشتراک   ها: کلیدواژه 

 
  :  ن یساده مسهBehnoush.jovari@iau.ac. ir 

https://spsa.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/article_17711.html?lang=fa
https://orcid.org/%200000-0002-6426-0245
https://orcid.org/%200000-0003-0421-6258


 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 156

 

 مقدمه
  های .ااوری   از   اسعفاده   ماظ ر به   ها دول    برای   ای شی ه   به مداای   الکعرونیک،   دول    مفت م 

  الکعرونیکی     ( ,Paul & Adams  2024)   باشد ی م عم می    تدما    اراله   اقلاعا  برای 
)رض ی و همکاران،    به ص رتی هد ی در حا  اهراس    اتیر   سا    ژانزده   از   دول ،   کردن 
  ام ر   ا.عن ی وسد    و   ست ل    سرع ،   از   ناشی   نیازهای   به   ژاسخی   الکعرونیک،   دول      ( 1403
که   دی یعا    عصر   در   بشری    زمان،   ق   شدن  ک تاه   مکانی،   . اص    حذ    باعث   اس  
  تدما    معقاضیان   برای   ست ل    ای اد   و   .یزیکی   م انع   ر.ع   ژرداتعی،   های هزیاه   کاه  
  گام   یک   ت اند می   باایاکه   الکعرونیک   دول      ( 1402و صفری،    )اصنرزاده   گردد ی م   عم می 
  اگر    اس    روبرو   اهرا   مسیر   در   نیز   هایی چال    با   باشد،   ها دول    اهدا    ژیشبرد   برای   اساسی 
  قرار   هامده   عم م   اتعیار   در   یکا ات ،   ص ر  به   را   الکعرونیکی   تدما    نع اناد   ها دول  
این     شد   ت اهد   مردم   نارضایعی   درنتای    و   هامده   در   قبقاتی   شکا    به   این امر ما ر   دهاد، 

  تر دقیل   ریزی برنامه   بر   اس    ی د ی بلکه تیک   س ب ی ن   الکعرونیک   دول    انکار   مفت م   به   م ض م 
 (  1402.امی  و همکاران،  رسد ) می   نظر   به   ناژذیر اهعااب   دی یعا    عصر   در   که 

  کارگزاران   با   دیدار   ای در الل تاماه اهمی  و ضرور  این مبحث حضر  آی    ان ی در ب 
  ش د،   تشکی    کارآمد   و   هدی   شکلی   به   الکعرونیک   دول    اگر   " .رم دند: 1390/  7/ 11  حد، 
  ت اند می   دول    شدن   الکعرونیکی    کاد   کم   کش ر   اقعصادی   .ساد   از   زیادی   حدود   تا   ت اند می 
  و   ها مبادله   قریل   از   س د   کس    باهد    که   کاد   هل گیری   ص ری   های شرک    تیسیس   از 

  دول    شدن   الکعرونیکی   همچاین    ش د می   اندازی راه   بانکی   ماابع   هذب   و   کاذب   اععبارهای 
  اقعصادی   .ساد   که   کاد   هل گیری   نیز   شرک    چادین   در   .رد   یک   گذاری سرمایه   از   ت اند می 
   " آورد می   وه د   به 

با ژیشیاه تحقیل   اععمادی کاربران نسب  به حفظ  یی از قبی  بی ها حاضر چال  مطابل 
تص صی  سامانه حریم  نب دن  یکپارچه  چادباره  ،  بروز  و  .ای  تنییرا   ها ی کار های   ،

اشعراک  در  مسه سن  و  کاربران  ناکا.ی  مشارک   .ااوری،  داده روزا.زون  های  گذاری 
گرانه، کم اشعیاقی کاربران در  های تستی  ها و مشاوره اقلاعاتی،  ناکا.ی ب دن راهامایی 

سامانه به  آگاهی  کارگیری  ب دن  ناکا.ی  الکعرونیک،  دول   الکعرونیکی  های  س اد  -و 
  تدارکا    ن ی تیم   ف ی وک کم های نظارتی ع املی ب دند که  کاربران و ناکا.ی ب دن سیاس  
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قرار   شدام  تح   را  الکعرونیکی  وسیع  اند داده دول    تحقیقا   گ یی  اوصا   این  با    
باقی ان ام  غیرکاربردی  همچاان  ح زه  این  در  هم مانده شده  ایاکه  بر  مضا     با   زمان اند  
  عرصه   در   تص صاً   ها دول    از   شتروندان   انعظارا    ب شدن هتانی   و   ها .ااوری   ت سدۀ 

  با   مرتب    مباحث   اس ب چراکه کرده    دا ی ژ   ها ا.زای  شترداری   تدما    شدن   الکعرونیکی 
  ژایداری   در   الکعرونیک   دول    م .قی    تحقل   در   ن ین   گامی   الکعرونیک،   شترداری 
اصلی  Jovari,2023)   ش د می   محس ب   شتری   مدیری   ژرس   ت ضیحا   این  با    )

  دهی سازمان   در   الکعرونیک   تدارکا    اتخاذ   ماظ ر به   سزم   الزاما    ژووه  این اس  که 
ایاکه   زن ان   شترداری   تص صاً   ها شترداری    در   ژووه    هر   های یا.عه   چیس ؟ تص صاً 

مسهله    باشدب لذا   برداشعه   در   را   معمایزی   نعاید   ت اند می   تحقیل   آن   تاص   آماری   هامده   بسعر 
  ح زه   در   تحقیقاتی   ماظ ر ر.ع شکا  به   بضاع    حد   در   که تا   اس    این   تحقیل   این   اصلی 
  ص ر  به   الکعرونیکی   تدارکا    اتخاذ   بر   مؤثر   ع ام    تبیین   و   بادی رتبه   شااسایی،   به   مذک ر 
بپردازد   در   عملیاتی   -   مصداقی  زن ان  تدما    1شک       شترداری    دول    گ یای 

 ش د  می   اراله   زن ان به شتروندان   شترداری   ت س    که   الکعرونیک اس  

 ها نمونه خدمات الکترونیکی شهرداری   . 1شکل  
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   نظری   مبانی 
  و   اقلاعوا    .اواوری   کوارگیری بوه   از   حواصووو    متم   هوای ژودیوده   از   ی ک ی   1الکعرونیوک   دولو    

   اس   کرده   ای اد   امروزی  بشر   زندگی  شی ه   در   را  عمیقی   تحوووووووو س    که  اس    ارتباقا  
 اسووو    ت انسوووعوه   حود   چوه   توا   الکعرونیوک   دولو    یوابیم درمی   م .ل   کشووو رهوای   بوه   ن واهی   بوا 

  را  عم می   های سامانه   مدیری    و   کاعر   اثربخشی   و   کارایی   و   کاه    را   عم می   های هزیاه 
 ان ام   سوازوکار   در   بایادین  تح     ای اد  برای   الکعرونیک  دول    ت سوده    برسواند   حداکثر   به 

  ضورور    یک  مدنی   هامده  اهزای  سوایر   و   شوتروندان   با   دول    رابطه  تنییر   و  دول    در  ام ر 
     ( 1402  ، ژ ر اس  )کاظم 
  کاغذبازی،  کاه    در   را   ای عمده  نق    دارد،   که  شوو ر.ی   باقدر    الکعرونیک دول  
  امکان   و  دول   سوواتعار   ژذیری اندطا    ا.زای   دول ،   های هزیاه   کاه   م دد،  متادسووی 

 مردمی،   مشوووارکو    ا.زای    اداری،   .سووواد   و   تخلفوا  کواه     تنییرا ،   بوا   م قع بوه   تطوابل 
 اصلاح   دم کراسی،   های ژایه   تق ی    تمرکززدایی،   کاه    دول ،   بدنه   در   شفا.ی    ا.زای  

  و   کوارایی   ا.زای    دولو ،   ژواسوووخ  یی   قودر    ا.زای    دولعی،   و   اداری   ب روکراسوووی 
  ایفا   را   اثربخشوی   و   زمان   در   ه یی صور.ه   ها، داده   و   اقلاعا    به   دسوعرسوی  کیفی    وری، بتره 
  شووبکه،   به   دسووعرسووی   و   اقلاعا    .ااوری  همچاین (   1402  همکاران،   و   م دزاده )   د ی نما می 

  های اول ی    .سواد،  کاه   بر   اثرگذاری  ضومن   انسوانی  سورمایه   و  تدما   مقررا ،   و   ق انین 
 عواملی   الکعرونیوک   دولو    لوذا    دهاود می   شوووکو    الکعرونیوک دولو    سووواتعوار   در   را   کلیودی 
  الکعرونیک   دول    اهزای  که   ش د می   محقل   زمانی  امر   این  و   اس    .ساد   کاه    بر   اثرگذار 

 (  1402  همکاران،   و   تق ا )   رند ی گ   قرار   م ردت هه   درسعی به 
  الکعرونیوک   ت وار    نم نوه   عا ان بوه   گیردب برمی   در   را   معا عی   ابدواد   الکعرونیوک   دولو  

 ر.اه   و   کشو رها   اقعصوادی   ت سوده   در   متمی  نق    و  ب ده  دی یعا    اقعصواد   های مؤلفه   از   یکی 
 کسوووی  بر   الکعرونیک  ت ار   ت سوووده  ر.اهی   و   اقعصوووادی  اثرا    که  ق ری   دارد   هامده 
 (  1402  همکاران،   و   عالی ر )   س  ی ن   ژ شیده 
 آن،   م ازا  به   و   املاک   و   اسوااد ثب   ح زه   در  نیز (  1402شومس )   و   از ماظر ژ رتیم ر   

  از   یکی   و  اشووخاص  اراده  تاسوویل   و  تاظیم   و  مالکی    تسووتی    عرصووه   الکعرونیکی  ت ار  

 
1 Electronic Government 
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  درزمیاه   شوتروندان   حق ق   حفظ   هت    در   دول   ت سو    که  اسو    سوازوکارهایی   ترین متم 
  الکعرونیک   امضوای   ابدام   ابعدایی  هد   شواید    شو د می   اتخاذ  حق قی   وقایع   و  عق د  ام ا ، 

با    اما  باشوود  ب ده  حق قی   و   ت اری   مراودا    به  بخشوویدن   سوورع   آن،   مشووابه   .رایادهای   و 
  از   ژیشوو یری   ع ام    از   یکی   را   الکعرونیک   امضووای   ت ان تحق ل، می  نح ه   و   .رایاد   به  ت هه 
  و   ماهی   مق له   دو  بر  نسوبی   اشورا    مسوعلزم   را   .رایاد  این  دقیل   درک    دانسو    هرم  وق م 
   شمارند می   ژیش یری   های سزمه   و   کیفی    دی ر   و   الکعرونیک   امضای   .رایاد 

ی تتیوه و تریود اقلام و  ا بوه مداو در ارتبواط بوا دولو  الکعرونیوک،    1الکعرونیوک   تودارکوا  
کااوده، ثبو  و بررسوووی نیوازهوا و  ت تیزا  م ردنیواز اسوووو  کوه شووووامو  انعخواب تویمین 

ها،  ها، ژردازش سوووفارش ترید، اهرای سوووفارش سوووفارش   د یی های ترید، تی درت اسووو  
از راه ایاعرنو  بواشووود کواسهوا و تودموا   همواها ی ژرداتو  قیمو ، بوارگیری و دریوا.و   

  از   را   مشوووعریان   با   برتر   کاادگان تیمین   میان   رواب   شوووی ه،  این    ( 1401عار.ی و همکاران،  ) 
  که   .راوانی  مزایای  عل    به    کاد می  تسوتی   سوفارشوی،   های آگتی   و   .روش   مااقصوه،   قریل 
 هوای واه   الکعرونیکی   تویمین   زن یره   ویوه بوه   و   تویمین   زن یره   مودیریو    در   دارد   شوووی ه   این 
 تدوداد   کواه    بر   الکعرونیکی   تودارکوا    مثبو    تویثیرا    دهاوده نشوووان   هوا یوا.عوه     دارد   ای ویوه 

 اهرای   از   الکعرونیکی   تودارکوا    یدای ب  اسوووو    دولعی   تودارکوا    در   .سوووواد   هوای ژرونوده 
    .( Puspita & Gultom,2024کاود) می   حموایو    دولعی   تودارکوا    در   ت ب   حکمرانی 

صووو ر  برت  ان ام هز تدما  دول  الکعرونیک اسووو  که به   2مشووواوره الکعرونیکی 

 (  Saouadogo et al.,2024)   گیرد و نیاز به مراهده حض ری ندارد می 

بیان ر لزوم اسعقرار دول  الکعرونیک  1402و صفری )   اصنرزاده های ژووه   یا.عه    )
گیری و برقراری  حا  نیاز اس  که با ای اد شم   و همه در هامدۀ امروزی اس  و درعین 

بتره  در  آسی  برابری  از  الکعرونیک،  دول   تدما   از  مردم  آن  گیری  احعمالی  های 
 هل گیری ش د  

دهد که با ا.زای  تبلینا ،  ( نشان می 1402نعاید حاص  از ژووه  علی ر و همکاران )     
می  ا.زای   مردم  ا.زای   آگاهی  و  تقاضاکاادگان  تدداد  ا.زای   به  ما ر  امر  این  و  یابد 

عرضه  حمای  تدداد  همچاین  شد   ت اهد  الکعرونیک  ت ار   از  کاادگان  دول   های 
 

1 Electronic Procurement 
2 Electronic Consultation 
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می زیرسات   مردم  اععماد  و  اقلاعا   تباد   امای   ا.زای  کارایی،  به  ما ر  ش د که  ها 
 گردد  کاادگان ت ار  الکعرونیک می درنتای  م ه  ا.زای  عرضه 

( حاکی از آن اس  که نسخه واحدی برای  1403های تحقیل رض ی و همکاران ) یا.عه  
دول   از  یک  هر  بلکه  ندارد   وه د  هتان  سطح  در  ژلعفرمی  دول   با  تحقل  دنیا  های 

دی یعا ،  مؤلفه  حریم  اععبارا ،  و  ب دهه  دی یعا ،  .رهاگ  ماناد  کش ر  آن  تاص   های 
 کااد  اسعدداد دی یعا  و غیره ال  یی سفارشی برای تحقل دول  ژلعفرمیِ ت د، تدوین می 

Ilieva et al. (2024)    در تحقیل ت د با عا ان “ع ام  مؤثر بر ادراک کاربران و ژذیرش
الکعرونیک   دول   کاربران    " تدما   ن رش  در  زیرباایی  رواب   یا.عه  ت سده  های  مد  

می  ت ضیح  را  الکعرونیک  دول   تدما   به  یا.عه نسب   با  مطابل  آن دهاد   ها  های 
ها و  گیری که درک رضای  مشعری امری ذهای و ژ یا اس ، ذیافدان باید اندازه ازآن ایی 

داده ت زیه  به وتحلی   را  عم می  ها  تدما   مسعمر  بتب د  از  تا  دهاد  ان ام  ماظم  ق ر 
 الکعرونیک اقمیاان حاص  کااد  

گذاری مالی در  دهد که سرمایه نشان می Al-Hawamleh(2024) های تحقیل  یا.عه 
امای  سایبری   به مقررا   ژایبادی  و    به قرز امای  سایبری، آم زش کارکاان و آگاهی 

اتخاذ شی ه قاب   بر  تیثیر می ت هتی  امای  سایبری ق ی  بااین های  بین  گذارد   رابطه  حا ، 
سازمانی و اقداما  امای  سایبری چادان ساده نیس   این تحقیل یک همبسع ی  .رهاگ 

کاد  های امای  سایبری و کیفی  تدما  دول  الکعرونیک ای اد می مثب  ق ی بین شی ه 
و نق  امای  را در تق ی  اععماد عم می و رضای  کاربران و برآورده نم دن نیازهای  

 کاد  ت سده شتروندان و مشاغ  برهسعه می درحا  

 پیشینه پژوهش 
،   با دول    مرتب    تحقیقا    از   ای   ژیشیاه   ، 1  هدو    در  ع ام    م لفه   الکعرونیک  و      ها،  

 اس      شده   اراله   برآن   شرای  م ثر 
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 الزامات الکترونیك   بر   موثر   شرایط   و   عوامل . 1جدول  

 ردیف 
الکترونیکی،    الزامات   الکترونیک،   ی دولت شده در حوزه بندی انجام دسته 

 های نظارتی سیاست 
 ابر کد محوری 

1 

، کیفیت خدمات  ( 2024همکاران،   و   مادرید - رامیرز اعتماد ) گر و    تسهیل   شرایط 
مشتری ( 2024کسونی،   و   نووافله )   ی ک ی الکترون  رضایت    و   و   ای   ایلی )   ، 

زیست ( 2024همکاران،  و  اجتماعی  اقتصادی،  جنبه    و   کدوندا )   ی ط ی مح ، 
اعتماد ( 2024کلیجس،   ،   ( استعداد ( 1402همکاران،   و   پور   ابراهیم شهروندان   ،  
عوامل  ( 1403همکاران،   و   رضوی )   دیجیتال  سازمانی،  عوامل  فردی،  عوامل   ،

  جامعه،   برای   برنامه   (، اجرای 1403نمکی و همکاران، )   ی ط ی مح فناوری و عوامل  
استراتژیک  ( 1402پور،   کاظم )   مختلف   ای بخشه   در   گذاری سرمایه  اتحاد   ،

همکاران،  و  شفاف 1402)جوادیان  و  بیشتر  وضوح  فرایندها(،    سازی 
و همه 1402صحرایی، )  ایجاد شمول  بهره (،  در  برابری  برقراری  و  گیری  گیری 

 (؛ و غیره. 1402اصغر زاده و صفری، ) مردم از خدمات دولت الکترونیک  

مشارکت  
-   الکترونیکی 

  های سیاست 
 نظارتی 

2 

ها، خدمات شخصی، مشارکت شهروندان  پذیری و امنیت داده شفافیت، مسئولیت 
  و   ایلیای کاربران ) ، نگرش  ( 2024کسونی،   و   نووافله مستمر ) و ارزیابی بازخورد  

حریم ( 2024همکاران،   و    ت ی وضع   ، ( 1403همکاران،   و   رضوی )   دیجیتال   ، 
) دیجیتالی   همکاران، سازمان  و  اعتماد 1403نمکی    ی مل   فرهنگ   شهروندان،   (، 

و  ( 1402همکاران،   و   پور   ابراهیم )  )جوادیان  تأثیرپذیری  و  محیطی  پویایی   ،
داده  1402همکاران،  و  محور  کاربر  رویکردهای  به  توجه  محور  (، 

 . غیره   و   ؛   ( 1402علیور و همکاران، مردم ) (، آگاهی  1402صحرایی، ) 

مشاوره  
  -   الکترونیکی 

  های سیاست 
 نظارتی 

3 

  کونو   کن   اعتماد   عامل   و   اجتماعی   تأثیر   پیچیدگی،   از   استفاده   انتظار،   مورد   سود 
  و   نووافله   های کاربرپسند و پشتیبانی پاسخگو ی ساده، رابط ندها ی فرا ،  ( 2024) 

مکاران    و   فازل   های دولت الکترونیک های شیوه ، درک پیچیدگی ( 2024)   کسونی 
بستر دیجیتالی، بستر  ،  ( 1403همکاران،   و   رضوی اعتبارات )   و   ، بودجه ( 2024) 

،  ( 1403همکاران،   و   نمکی )   مدیریتی، بستر فردی، بستر فناوری و بسترسازمانی 
(، مدیریت کیفیت  1402بستر خارجی و زیرساخت داخلی )جوادیان و همکاران، 

انباره  و  محتوا  مدیریت  داده،  حفاظت  و  امنیت  مدیریت  داده داده،  ای،  های 
(، عوامل نیروی انسانی، عوامل  1402صحرایی، )   داده گاه ی پا مدیریت فرایندهای  

(،  1402فامیل و همکاران، )   ی سازمان فنی، عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، عوامل  
 . غیره   و   ؛   ( 1402، پور کاظم اجرائی )   های دستگاه   کلیه   مشارکت 

گیری  تصمیم 
  برای کاربری  

  های سیاست   - 
 نظارتی 
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 . 1جدول  ادامه  

 ردیف 
الکترونیکی،    الزامات   الکترونیک،   ی دولت شده در حوزه انجام بندی  دسته 

 های نظارتی سیاست 
 ابر کد محوری 

4 

کیفیت خدمات دولت الکترونیک در تقویت اعتماد    های امنیت سایبری، شیوه 
رضایت   و  ) عمومی  حریم  ( 2024هومله،   - ال کاربران  دیجیتال،  فرهنگ   ،

(، عوامل فردی، عوامل فرهنگی و عوامل  1403رضوی و همکاران، )   تال ی ج ی د 
  مردم،   از   ها ایده   پرورش   مقررات،   تنظیم   (، 1403نمکی و همکاران، )   ی سازمان 

  خصوصی   بخش   و   ها سازمان   مردم،   های ایده   بر اساس   جامع   طرح   یک   تهیه 
فرایندهای    ، ( 1402، پور )کاظم  داخلی و  و  فراسازمان فرایندهای  ی )جوادیان 

ای، قوانین، استانداردها  ها، فرایندهای داده (، حفاظت از داده 1402همکاران، 
(،  1402علیور و همکاران، مردم ) (، افزایش تبلیغات، آگاهی  1402صحرایی، ) 

 . غیره   و   ؛   ( 1402و همکاران،   پور م ی )ابراه   ی مل اعتماد شهروندان، فرهنگ  

گذاری  اشتراک 
  اطلاعات 

  - الکترونیکی  
های  سیاست 

 نظارتی 

  م ض عا ،   گسعردگی   اس    برهسعه   مطالدا    این   همه   در   آنچه   ، 1هدو     مباای   بر 
مرتب  با تدارکا  و الزاما     ع ام    وسیع   داماه   یا   تحقیل   در   شمار   بی   معنیرهای   واردکردن 

    اس    دول  الکعرونیک 
  عبارا    ص ر  به   هملا    تحقیل   ژیشیاه   و   ادبیا    مضم ن   تحلی    در ژووه  حاضر با 

   شدند ی تکرار م  هملا   ق    در   که  مشابتی   مضامین   با    ها عبار   و  کلما    درآمد   ک تاه 
  ذکر شایان     شدند   کدگذاری   و   بادی گروه   مشعرک   های عبار    و   شد   گر.عه   نظر   در   نیز 

  تحقیقا    اغل    در   که   ب د   ای مق له   نظارتی ژا مین   -   کاعرلی   های سیاس    مضم ن   اس  
با  نظرسا ی از ژاد تبره آگاه در زمیاه مدیری  دولعی      شد   یا.    تیکید   م رد   ماظر   هر   از 
  راسعای   در   که   شد   بیای ژی    شرح   بدین   حاضر   تحقیل   نظری   روای    ی گذار ی مش ت  و  

  ا.زای    و   الکعرونیکی   تدارکا    تیمین   ماظ ر به   گیری تصمیم   الکعرونیک،   دول    از   حمای  
  آگاهی   ا.زای    درگروِ   الکعرونیکی،   اقلاعا    گذاری اشعراک   در   نفدان ی ذ   مشارک  
   اس    مشاوره   بر   مبعای   کاربران 

  دسعرسی   و   شتروندان   میان   اقلاعا    عادسنه   ت زیع   نق    ایفای   با   الکعرونیک   دول  
  برای   مااس    بسعر ساتعن  .راهم   همچاین   و   کیفی   تدما    اراله   و   اقلاعا    به   ها آن   برابر 
  ا.زای    برای   را   زمیاه   اقلاعا    .ااوری   از   گیری بتره   با   شتروندان   با   دوهانبه   تدام  

  تصمیما    از   شتروندان   که   زمانی   و   ساتعه   .راهم   دول    تصمیما    در   شتروندان   مشارک  
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  ژاسخ     شتروندان   به   ت د   اقداما    قبا    در   نیز   دول    آن،   تبع به   ش ند،   مطلع   و   آگاه   دول  
  نکعه   این   ذکر   اما   (  1402  قریبیان،   و   نرگسیان   ب 1401همکاران،   و   تسروی )   ب د   ت اهاد 
  ت اند نمی   محقل   چراکه    نپذیر.    ص ر    نظری   تلأ   در   اسعدس  مذک ر   که   اس    ضروری 

  سؤاس    گیری شک    و   ادبیا    مرور   سات    در   را   نظری   حسا    مفاهیم   و   ها ته ری   نق  
  های یا.عه   و   اقلاعا    وتحلی  ت زیه   تا   ها داده   آوری همع   از   مراح  لذا در تمام    گیرد   نادیده 
شد  حفظ   م ه د   بادان    ارتباط   مرتب ،   نظریا    به   ارهام   و   حسا    مفاهیم   کاربرد   با   تحقیل 

   که در بخ  نعی ه گیری اراله شده اس  
الکعرونیک بررسوی .رضویا    دول    از   حمای    ماظ ر به  زن ان   ی در شوتردار مباا    ن ی بر ا 

 ذی  م رد هد  قرار گر. : 
 .تیثیر دارد   ی نظارت   اس  ی بر س   ی ک ی مشارک  الکعرون     1
 .تیثیر دارد   ی نظارت   اس  ی بر س   ی ک ی مشاوره الکعرون   2
 .تیثیر دارد   ی نظارت   اس  ی گیری بر س تصمیم   3
 .تیثیر دارد   ی نظارت   اس  ی بر س   ی ک ی گذاری اقلاعا  الکعرون اشعراک   4
 تیثیر دارد    ی ک ی بر اتخاذ تدارکا  الکعرون   ی نظارت   اس  ی س   5

 شده اس   اراله د  مفت می ژووه   م   2در شک   

 ( تحقیق   موضوعی   ادبیات   از   برگرفته )   مفهومی پژوهش   مدل   . 2شکل  

 



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 164

 

 روش  
  ازنظر   کاربردی،   هد    ازنظر   ژیمایشی،   -   ت صیفی   م ض م   ماهی    ازنظر   ژووه  

نفر    300آماری تحقیل را    هامده     باشد ی م میدانی    –   ای کعابخانه   اقلاعا    ها داده   گردآوری 
تشکی     شترداری   انسانی   ماابع   و   معخصصان   از     گیری نم نه   به شی ه   که    دهد ی م زن ان 

 نفر م رد بررسی قرار گر.عاد    169ساده    تصاد.ی 
ب د و  ها نامه ژرس       از   هریک   اععبار   و   ژایایی   ارزیابی   برای   ی  تحقیل محقل ساتعه 

  مشارک    معنیرهای   برای   کرونباس   آلفای   SPSS  ا.زار نرم   از   اسعفاده   با   ، ها نامه ژرس  
  الکعرونیکی،   اقلاعا    گذاری اشعراک   گیری، تصمیم   الکعرونیکی،   مشاوره   الکعرونیکی، 

،  0/ 896،  0/ 927،  0/ 851،  0/ 891الکعرونیکی به ترتی     تدارکا    اتخاذ   و   نظارتی   سیاس  
  نامه ژرس  ی  ا م لفه به دس  آمد و بر این مباا آلفای کلی کرونباس برای    0/ 0،871/ 765
  نامه ژرس  نعی ه گر.     ت ان ی م بیشعر شد    70 0ایاکه از    به که بات هه   محاسبه گردید   0/ 812

آماره   مقدار  اس    برت ردار  کا.ی  ژایایی  از  و    KMOتحقیل  مدااداری صفر  در سطح 
مشارک   آمد:  دس   به  شرح  بدین  یک  آزادی  مشاوره    825 0  الکعرونیکی   درهه 

الکعرونیکی  اشعراک   735 0  گیری تصمیم   794 0  ی ک ی الکعرون  اقلاعا     848 0گذاری 
اتخاذ    768 0  ی نظارت   اس  ی س    به بات هه   به دس  آمد که   706 0  ی ک ی الکعرون   تدارکا  و 

    باشد ی م   0/ 7از    تر بزرگ ایاکه هم ی  
  ت ب ها برای تحلی  عاملی  های م ه د در بین داده همبسع ی   اذعان نم د که   ت ان ی م 

ب د  از    آمده دس  به    Sigو    ت اهاد  این  ک چک   05 0چ ن  اقمیاان  تر اس  ژس سطح 
  نفر   139  و   زن   نفر   30دهادگان  ژاسد     ت زیع .راوانی آمار باشد ی م درصد    99آزم ن برابر با  
  10  اس    سا    30  زیر   ساشان   که   ا.رادی   از اند  عبار    ها آن   .راوانی   درصد   مرد ب دند که 

  بر حس   باشاد ی م   درصد   57  دارند،   باسسن   به   41  درصد،   33  دارند سا     40تا    31درصد  
  8 1و    ارشد ی کارشااس درصد    43و    درصد کارشااسی   شام    54درصد .راوانی تحصیلا   

  41  رادارند   کمعر   و   سا    7  تدم    سابقه   که   دکعری ب دند  از ماظر سابقه تدم  ا.رادی 
   ب دند   نفر   52  سا    21  از   بیشعر   و   نفر   45  سا    20تا    15  نفر،   31  سا    14تا    7از    نفر، 

  



 165  |  یگانگيو ی جوور | های شهردار  ی منابع انسان تيريدر مد کیالکترون ی هارساختيز

 

 ها  یافته 
  ، ی ک ی مشووارک  الکعرون تحلی  ت صوویفی هریک از معنیرهای تحقیل شووام ،    2  در هدو  

 اسوو  ی سوو   ، ی ک ی گذاری اقلاعا  الکعرون اشووعراک   ، گیری تصوومیم   ، ی ک ی مشوواوره الکعرون 
 معنیرهای  او   سوع ن   شوده اسو  که بدین شورح اراله   ی ک ی و اتخاذ تدارکا  الکعرون   ی نظارت 

  گذاری اشعراک   گیری، تصمیم   الکعرونیکی،   مشاوره   الکعرونیکی،   مشارک    شوام    ژووه  
 دوم  سوع ن  می باشود   الکعرونیکی   تدارکا    اتخاذ   و   نظارتی  سویاسو    الکعرونیکی،   اقلاعا  

  نمره   بیشووعرین   چتارم  سووع ن  اتعصوواصووی،   نمره   کمعرین   سوو م  سووع ن  آماری،   نم نه  تدداد 
  ها،   ژاسود   میان ین   شوشوم  سوع ن   ها،   ژاسود  همع   ژا م   سوع ن  دهادگان،  ژاسود  اتعصواصوی 

 شوده   محاسوبه   کشویدگی   نتم  سوع ن   و  چ ل ی  هشوعم  سوع ن   ها،   ژاسود   واریانس   هفعم  سوع ن 
 ها داده  درنعی ه  دارد   قرار ( - 2 ، 2بازه )   در  ها داده   همه   . ق  هدو   نعاید   به  ت هه   با  اسووو   

   می باشد   برت ردار   نرما    ت زیع   از 

 تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق . 2جدول  

 متغیرها  تعداد  کمترین  بیشترین  جمع  میانگین  واریانس  چولگی  کشیدگی 

0.515 0.228 0.346 2.56 433 4 1 169 
مشارکت  

 ی ک ی الکترون 

0.372 0.132 0.490 2.53 427 5 1 169 
مشاوره  

 ی ک ی الکترون 

 گیری تصمیم  169 2 5 444 2.63 0.408 0.556 1.081

1.235 0.301 0.476 2.51 424 5 1 169 

گذاری  اشتراک 
اطلاعات  

 ی ک ی الکترون 

 ی نظارت   است ی س  169 1 4 459 2.72 0.295 0.434 0.093

0.087 0.423 0.206 2.71 451 5 1 169 
اتخاذ تدارکات  

 ی ک ی الکترون 

 
 



 1403بهار  | 3شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 166

 

  اسمیرنف مقدار   - تحقیل آزم ن ک لم گرو    معنیرهای   ب دن   ماظ ر بررسی نرما  به   
مشارک    Sig  یدای   احعما   شد:  محاسبه  شرح  مشاوره 391 0)   ی ک ی الکعرون   بدین   ،)  
تصمیم 361 0)   ی ک ی الکعرون    ی ک ی الکعرون   اقلاعا    گذاری اشعراک   (، 471 0)   گیری (، 

سیاس  450 0)  اتخاذ 486 0)   ی نظارت   (،  همه  390 0)   ی ک ی الکعرون   تدارکا    (،  که   )
ها در سطح  درصد اس  .رض صفر یدای .رض نرما  ب دن ت زیع نم نه   5تر از  ک چک 
به  بات هه باابراین  ب ها نرما  نب دند از ت زیع داده   کدام چ ی ه نشد، یدای    د یی تی درصد    5تطای  
تحقیل .رضیه   آزم ن   برای   ها نم نه   ت زیع   نب دن   نرما     ضری    مدااداری   آزم ن   از   های 

 شد    اسعفاده   اسپیرمن   همبسع ی 

 مستقل، میانجی و وابسته ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای  . 3جدول  
 

 تعداد  متغیرها  فرضیه 
ضریب  

 rهمبستگی 
Sig  نتیجه  آزمون 

 اول 
مشارکت  

ی ک ی الکترون   
ی نظارت   است ی س   169 543 /0  000 /0  

معنادار    ر ی تأث 
 هست 

 دوم 
مشاوره  

ی ک ی الکترون   
ی نظارت   است ی س   169 511 /0  000 /0  

معنادار    ر ی تأث 
 هست 

گیری تصمیم  سوم  ی نظارت   است ی س    169 581 /0  000 /0  
معنادار    ر ی تأث 

 هست 

 چهارم 
گذاری  اشتراک 

 اطلاعات 
ی نظارت   است ی س   169 590 /0  000 /0  

معنادار    ر ی تأث 
 هست 

ی نظارت   است ی س  پنجم  0/ 621 169 اتخاذ تدارکات    000 /0  
معنادار    ر ی تأث 

 هست 

مسعق     همبسع ی   ضری    می ش د   ملاحظه   3هدو   در    که ق ر  همان  معنیرهای  بین 
  اقلاعا    گذاری گیری واشعراک الکعرونیکی، تصمیم   الکعرونیکی، مشاوره   مشارک  یدای  

  یک  دهاده نشان  که هس     0/ 5عا ان معنیر میان ی، باسی نظارتی به  سیاس   با   الکعرونیکی 
  ت هه   با   همچاین   و   معنیرهای مسعق  با معنیر میان ی اس    بین   باس   به   مع س    و   مسعقیم   رابطه 

  سطح   در   مداادار   و   مسعقیم   رابطه   وه د   هس    درصد   5  از   تر ک چک   که   Sig  مقدار   به 
  گیری تصمیم   الکعرونیکی،   مشاوره   الکعرونیکی،   مشارک    یدای    شد   تالید   درصد   5  تطای 
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  تایید   به   ما ر ب که  دارند   تیثیر   نظارتی   سیاس    بر   الکعرونیکی   اقلاعا    گذاری واشعراک 
  همبسع ی   ضری    می ش د   ملاحظه   که   همچاین همانط ری     می ش د   او  تا چتارم   .رضیه 

  دهاده نشان   که هس     0/ 621  الکعرونیکی   تدارکا    اتخاذ   و   نظارتی   سیاس    دو   این   بین 
  که   Sig  مقدار   به   ت هه   با   همچاین   و   معنیرها   بین   باس   به   مع س    و   مسعقیم   رابطه   یک 

  درصد   5  تطای   سطح   در   مداادار   و   مسعقیم   رابطه   وه د   باشد می   درصد   5  از   تر ک چک 
  به   ما ر ب که  دارد   تیثیر   الکعرونیکی   تدارکا    اتخاذ   بر   نظارتی   سیاس    یدای    میش د   تالید 
   می ش د   ژا م   .رضیه   تایید 

 خلاصه آزمون رگرسیون و تجزیه واریانس . 4جدول  

شاخص  
 واتسون   - دوربین 

شاخص  
 داری معنی 

خطای  
 استاندارد 

ضریب رگرسیون  
 استانداردشده 

  ضریب 
 تعیین 

ضریب  
 رگرسیون 

1.579 0.000 0.272 0.753 0.758 0.870 

 مجموع مربعات  مدل 
درجه  
 آزادی 

میانگین  
 مربعات 

F   شده محاسبه 
شاخص  

 داری معنی 

 12.726 3 38.179 رگرسیون 

 0.074 165 12.211 باقیمانده  0.000 171.962

  168 50.391 مجموع 
 

  شده  579 1  با   برابر   واتس ن   -   دوربین   مقدار   ش د، می   مشاهده   4در هدو     که   ق ر همان 
  این   نعاید   و   می گردد   تالید   رگرسی ن   آزم ن   برای   ها داده   اسعقلا    .رض   باابراین   اس ، 

با    اس    مدعبر   و   قب     قاب    رگرسی ن    ت ان   می   داری   مداا   سطح   مقدار   به   ت هه   همچاین 
  مسعق    معنیرهای   که   اس    آن   مؤید   مطل    این    اس    مداادار   کاملاً   آمده دس  به   F  که   گف  

   اس    مؤثر   وابسعه   معنیر   بیای ژی    در 
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 نتیجه آزمون رگرسیون برای متغیرهای مستقل و میانجی   . 5جدول  

 مدل 

 

ضریب  
 رگرسیون 

خطای  
 استاندارد 

ضریب  
 استانداردشده 

طی استیودنت  
 شده محاسبه 

شاخص  
 داری معنی 

 0.000 0.763  0.178 0.136 ثابت   عدد 

 0.003 18.680 0.855 0.049 0.924 ی ک ی مشارکت الکترون 

 0.002 0.906 0.061 0.063 0.057 ی ک ی مشاوره الکترون 

 0.000 1.402 0.092 0.062 0.087 گیری تصمیم 

گذاری  اشتراک 
 ی ک ی اطلاعات الکترون 

0.068 0.075 0.063 1.306 0.0004 

  تطاها   ب دن   نرما    .رض   باابراین   هسعاد،   صفر   میان ین   با   نرما    ت زیع   دارای   تطاها 
  آن   نعاید   و   ب ده   برت ردار   اععبار   از   رگرسی ن   آزم ن   این   درنعی ه   و   گردد می   د یی تی 

  درصد   99  اقمیاان   با   که   گر.    نعی ه   ت ان می   باس   هداو    اسا    بر    ب د   ت اهد قب    قاب  
الکعرون  اقلاعا     گذاری اشعراک   گیری تصمیم ی،  ک ی الکعرون   مشاوره ی،  ک ی مشارک  

برای ک ی الکعرون  مااسبی  معنیرهای  می   ی  نظارتی    تدیین   ضری    مقدار    باشاد سیاس  
معنیر   دهد می   نشان   شده محاسبه    758 0  حدودا   بیای ژی    ت انایی   .رضیه   این   مسعق    که 
 : نم د   اراله   را   رگرسی نی   مد    ت ان می   ایاک    باشد می   دارا   را   وابسعه   معنیر   از   درصد 

 

4+0.068X3+0.087X2+0.057X1Y=0.136+0.924*X 

 در این مد : 
Y =   ی،  نظارت   اس  ی سX1  = الکعرون الکعرون =  X2ی،  ک ی مشارک   =  X3ی،  ک ی مشاوره 

 گیری تصمیم 

X4  = عدد ثاب  مدادله هس     136 0و    اقلاعا  الکعرونیکی گذاری  اشعراک 

رتبه به  بر    رگذار ی تیث   معنیرهای   بادی ماظ ر  مبعای  که  شد  اسعفاده  .ریدمن  آزم ن  از 
دس    124 23 دو   تی   آماره   3های آن در سطح مدااداری صفر و درهه آزادی  یا.عه    به 

دارد و معنیرها برمبادی    وه د   داری   مداا   تفاو    میان ین ها   بین   گر.    نعی ه   ت ان آمد و می 
  )رتبه او (، 63 2الکعرونیکی    مشارک  ها برای  بادی هسعاد  میان ین رتبه میان ین قاب  رتبه 
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مشاوره  اشعراک   56 2  الکعرونیکی   برای  برای  دوم(،    الکعرونیکی   اقلاعا    گذاری )رتبه 
  )رتبه چتارم( به دس  آمد باابراین مشارک    51 2  گیری )رتبه س م( و برای تصمیم   53 2

  بیشعرین   یدای   اس    امعیاز   کمعرین   دارای   گیری تصمیم   و   امعیاز   باسترین   الکعرونیکی 
   دارد   نظارتی   سیاس    بر روی   الکعرونیکی   مشارک    را   تیثیرگذاری 

 نتیجه آزمون رگرسیون برای متغیر میانجی و وابسته   . 6جدول  

شاخص  
  - دوربین 

 واتسون 

شاخص  
داری معنی   

خطای  
 استاندارد 

ضریب رگرسیون  
 استانداردشده 

ضریب  
 تعیین 

ضریب  
 رگرسیون 

1.645 0.000 0.484 0.219 0.224 0.473 

مجموع   مدل 
 مربعات 

میانگین   درجه آزادی 
 مربعات 

F   داری شاخص معنی  شده محاسبه 

 0.000 48.106 11.269 1 11.269 رگرسیون 

 0.234 167 39.121 باقیمانده 

  168 50.391 مجموع 
 

 مدل 
 

ضریب  
 رگرسیون 

خطای  
 استاندارد 

ضریب  
 استانداردشده 

تی استیودنت  
 شده محاسبه 

 داری شاخص معنی 

 

 0.000 8.735  0.249 2.171 عدد ثابت 

سیاست  
 نظارتی 

0.446 0.064 0.473 6.936 0.000 

 

  که سیاس  نظارتی،   گر.    نعی ه   ت ان می   مشت د اس ،    6در هدو      که   ق ر همان 
  شده محاسبه   تدیین   ضری    مقدار   هس  و   ی ک ی اتخاذ تدارکا  الکعرون   معنیر مااسبی برای 

  وابسعه   معنیر   از   درصد   224 0  حدودا   بیای ژی    ت انایی   .رضیه   این   مسعق    معنیر   دهد می   نشان 
   باشاد می   دارا   را 

 : هس    زیر   ص ر  به   شده انعخاب   رگرسی نی   ال  ی 

 ی ک ی اتخاذ تدارکات الکترون   = 2.171+0.446 (*   )سیاست نظارتی   
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گیری  تصمیم   ، ی ک ی مشاوره الکعرون   ، ی ک ی مشارک  الکعرون   درصد   99  اقمیاان   با   ن، ی باابرا 
و همچاین    ی نظارت   اس  ی س   ی برا   ی مااسب   ی رها ی معن   ی ک ی گذاری اقلاعا  الکعرون اشعراک 

 ی هسعاد  ک ی اتخاذ تدارکا  الکعرون سیاس  نظارتی معنیر مااسبی برای  

 گیری بحث و نتیجه 
و    تدارکا    اتخاذ   عملیاتی   مد    شد   سدی   ژووه    این   در  بررسی    الکعرونیکی،  

  اراله   زن ان   شترداری   در   الکعرونیک   دول    تدارکا    اتخاذ   بر   مؤثر   ع ام    بادی اول ی  
یا.عه  ماناد   تحقیقا    های یا.عه   د یی تی   ضمن   تحقیل   های ش د     علی روهمکاران :  مرتب  

  همکاران (، م دزاده و  1402)   و صفری   اصنرزاده (،  1401)   (، عار.ی و همکاران 1402) 
همکاران 1402)   صحرایی   (، 1402)  و  ه ادیان  همکاران 1402)   (،  و  نمکی   ،)   (1403  ،)

  ، Fazil et al. (2024)  ، ( 1402)   مح    شمسی   و ن ارزاده   (، 1403)   رض ی و همکاران 
Kadewandana & Kaligis(2021)  ،Ilieva et al. (2024)  ،Nawafleh & 

Khasawneh(2024)  ،Al-Hawamleh(2024)  ،Kencono(2024)  ،
Jovari(2024) ،  et al. (2024)  Ramirez-Madrid    داماه   به   را   ن یای   بدسعاوردهای  

که   علم  به  بات هه   که   نم د   تبیین   گ نه این   را   امر   این   دسی    از   یکی   بع ان   شاید   ا.زود 
  شده ان ام   تحقیقا    الکعرونیک   حکمرانی   و   الکعرونیک   دول    مفت م   دو   باسی   همپ شانی 

 اند  ان اشعه   نادیده    را   مفت م   دو   این   بر   حاکم   تمایزا    ح زه   این   در 
  اس    شتروندان   و   دول    بین   دوقر.ه   تدام    الکعرونیک   حکمرانی   ماهی    حقیق    در 
  مردم   به   دول    قر   از   اقلاعا    و   تدما   قر.ه ک ی اراله    الکعرونیک،   دول    که ی درحال 
مبحث    اصلی   تمرکز   حاضر   تحقیل   در     ( Mustafa et al.,2024)   هس     دول  بر 

  م رد   آن   الکعرونیکی   الزاما    ژرت    در   الکعرونیک   دول    مسعقلاً   و   اس    الکعرونیک ب ده 
یا.عه    گر.    قرار   واکاوی  با  مشارک  مطابل  حاضر،  تحقیل  مشاوره   های    الکعرونیکی، 

  اقلاعا    گذاری اشعراک   الکعرونیک،   دول    کارگیری به   در   گیری تصمیم   الکعرونیکی، 
ژیاده   ب دند   مفاهیمی   نظارتی   سیاس    و   الکعرونیکی  الکعرونیک  در  دول   الزاما   سازی 

 آ.رین شااتعه شدند  نق  
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این    .تیثیر دارد   ی نظارت   اس  ی بر س   ی ک ی مشارک  الکعرون آمده  دس  های به بر مباای یا.عه 
که   مدااس   زن ان   کارکاان بدان  قرح   شترداری  مشارک   در  الکعرونیک  دول   ریزی 

مسه لین    شایسعه اس    .رد ی ان ام ژذ   ز ی ص ر  الکعرونیک ن سازمان به   ی مدار ی داشعه و مشعر 
زن ان   ا شترداری  ژاسد   ع ی تسر    اد ی ضمن  زمان  درت اس  در  به  دریا.عی  گ یی    به های 

قریل  مشعریان،   و  از  مشعریان  به  را  مااس   تدما   اراله  امکان  سازمان  سای  
ها و اهدا  کلان را در سای   مدیری  برنامه   همچاین  د یا کاادگان را .راهم نما مراهده 

امکان    .د یا نظر .راهم نما ا.راد صاح    س ی سازمان ماعشر نم ده و امکان اراله نظر را از  
رسیدگی  دریا.    قر  و  یا  مشعریان  ذی شکایا   سای   های  قریل  از  ازژی   بی  نفع 

باشد   ژای اه بر   وه د داشعه  انعخاب سریع مشعری  به ق ر  ای  های داده و اقلاعا  سریداً 
 روزرسانی گردد  مدون به 

باابراین  تیثیر داردب    ی نظارت   اس  ی بر س   ی ک ی مشاوره الکعرون همچاین در شترداری زن ان  
  تدما    اراله   برای   مااسبی   های رایانه   شبکه   ازژی  شترداری زن ان، شایسعه اس  تا بی  

  های داشعه و ایاعرن  سازمان دارای سرع  و ژتاای باند مااس  باشد  سامانه   الکعرونیک 
  اداری   ها دسع رالدم    و   ها نامه بخ    و   بداناد   مؤثر   مدیریعی   عملکرد   بتب د   در   را   الکعرونیکی 

نیز    گردد   اراله   آنلاین   ص ر  به  بع اناد   با   مشعریان  مااس   سازوکاری    به   نسب    ای اد 
در تصمیم   آنلاین   ص ر  به   تدما    انعخاب  نمایاد     انسانی   نیروی   لزوم   ص ر    گیری 

هذب   دول    تدما    اراله   برای   را   صلاح ذی     نماید   همکاری   به   دع     و   الکعرونیک 
با   روزانه های  .دالی   انسانی  ش د و م رد    ان ام   الکعرونیکی   های سامانه   از   اسعفاده   نیروی 

باشد   مدیریان  .را   اشرا   از  برتی  یا  همه  واگذاری  ص ر   آن ادها ی در  مشاوره  ها  ، 
ن ردد  مشعریان از قریل     اد ی ا   ی و در روا  کار مشکل   رد ی ص ر  الکعرونیکی ان ام ژذ به 

 های ت د را در مراح  مخعلف داشعه باشاد  درت اس    ی ر ی   ی ژ   یی سای  ت انا 

یا.عه     با  مطابل  ایاکه  به  زن ان  نظر  شترداری  در  حاضر  تحقیل  بر  تصمیم های  گیری 
دارد   ی نظارت   اس  ی س  ساده تیثیر  قبی   از  ژیشاتادهایی   به  تدما   اراله  نح ه  سازی ، 

 ها سیه  حذ   قریل  از  اثربخشی  و  کارایی  بتب د   هاب برای آن  دسعرسی  تستی   و  شتروندان 

 های زیای  قریل  از  اقلاعا   به  شتروندان  دسعرسی  مدیری ب تستی  مخعلف   سط ح  و 

بتب د  ب روکراسی  با  شتروندمداری   تضمین  و  شتروندان  به  ژاسخ  یی  مداریب 
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و کس   ی ادها ی .را  سازی ساده   شتروندانب  نیازهای  تص ص  در  ژاسخ  یی   وکارها 

  م قع ماابع تخصیص به  اضا.یب  های سامانه  حذ   و  سازی یکپارچه  قریل  از  ها هزیاه  کاه  
  و انعشار  شترداری   م ردنیاز   ای شبکه   و   ا.زاری نرم   ا.زاری، سخ    حمای    برای   سزم   مالی 

 اراله هسعاد  این شترداری قاب    عملکرد   از   ای دوره   های گزارش 
زن ان ازآن ایی  شترداری  در  الکعرون اشعراک   که  اقلاعا   س   ی ک ی گذاری    اس  ی بر 

دارد   ی نظارت  بی    ب تیثیر  تا  اس   مدیری  سزم  زن ان   ازژی   شترداری    گردش   به   عالی 
  اراله   نح ه   سازی ساده   الکعرونیک،   دول    تحقل   سازمان،   سطح   در   ام ر   الکعرونیکی 

  س ی   از   کارکاان   الکعرونیک   ها و آم زش آن   برای   دسعرسی   تستی    و   مشعریان   به   تدما  
 هم  ب مارد    سازمان 

  ی نظارت   اس  ی س درنتای  در تحقیل حاضر این م ض م یا.عه شد که در شترداری زن ان  
که: با      ی قب ن ی ازا ب باابراین ت هه به ژیشاتادهایی  تیثیر دارد   ی ک ی بر اتخاذ تدارکا  الکعرون 
به  و  ماابع سزم  مدیران تخصیص  کار   ت انایی   کارشااسان   و   م قع  و    های سامانه   با   نظار  

  الکعرونیک   دول    های برنامه   به   نسب  کارکاان    مدون آم زش ببیاادب   به ق ر   را   الکعرونیکی 
گر  باشاد و کاربران و مدیران را نظاره   آگاه   آن   تحقل   در   نق  ت د   از   مطلع ب ده و   سازمان 

الکعرونیک از قر  مدیران    تدما    اراله   برای   را   سزم   ان یزه   سازمان   ت د بدانادب کارکاان 
  تص صی   های بخ    با   مالی   تبادس    و   ها کس  نمایادب تراکا    با نظار  مطل ب و ژ یا 

ژذیرد و نظار  کا.ی در این هت  داشعه    ان ام   ص ر  الکعرونیک به   مؤسسا    سایر   یا   و 
الکعرونیک تیکید    ص ر  به   حعی   گرایی   تدم    و   ی مدار ی مشعر   به   سازمان   باشدب مدیری  

کارکاان  و  مشعریان   مشعریان   اقلام   به   را   ت د   تصمیما    سازمان   داشعه    یا   برسانادب 
ژی یری نم ده    را   ت د   ارهاعی   کارهای   بع اناد   سای  و تلفن گ یا   قریل   از   کاادگان مراهده 
  اقداماتی  سای    قریل   از  باشدب سازمان  کا.ی   و   سزم   اقلاعا    اراله  به   قادر  سازمان   و سای  

  ره م ارباب   به   دادن   آگاهی   نح ه   دهد و   ان ام   مشعریان   آگاهی   سطح   باسبردن   هت    در 
 نخ اهد ب د    ازلطف ی تال قراحی و تدوین نمایدب    مااسبی   شی ه   به   را 

یا.عه ازآن ایی  با  مطابل  اسعقرار که  تحقیل    از   تیثیرژذیری   با   الکعرونیک   دول    های 
  در   نفدان ی ذ   مشارک    ا.زای    و   الکعرونیکی   تدارکا    تیمین   ماظ ر به   گیری تصمیم 
به هت   هانبه  بر مباای یک سیاس  نظارتی همه ،  الکعرونیکی   اقلاعا    گذاری اشعراک 
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شترداری  به  مراهدا   .را کاه   در  شفا.ی   رویه،  وحد   ای اد  عملکرد    ادها ی ها،  و 
باهد  کمیسی ن  شترداری  اثربخشی،   غایی  های  و  کارایی  شتروندان،  رضای   کس  

  .ت اهد ب د  ارتقای سلام  اداری   ، تسریع و تستی  در اراله تدما  مطل ب به شتروندان 
باید با رعای  و لحاظ مح رهای   شترداران، رؤسا و اعضای ش راهای اسلامی شتر زن ان 

ا.زاری مااس  در  ا.زار و نرم ریزی، بسعرسازی و اسعقرار سیسعم سخ  کاری ازهمله برنامه 
ماده صد، املاک    کمیسی ن های مخعلف اداری و مالی، .ای و شترسازی، دبیرتانه  ح زه 

 .. ری  در این زمیاه اقدام نمایاد ها به و سایر بخ  

و    4،کاعر  3انعظار  ، 2، مدیری  دان  1گیری تصمیم  های نظریه  ادغام  با   حاضر،  ل ی در تحق 
شترداری    دسع اهی،   تفکر   مباای   بر :  گف    ت ان می   شترداری زن ان   بسعر   در 5سیسعمی   تفکر 
  تداملا   در   شتروندی  -  های تدما  شتری ح زه  در  اهعماعی  باز   سیسعم   عا ان به  زن ان 
ماظ ر  به ،  ن رانه هامع   رویکردی   با   باابراین   داردب   قرار   محاقی   و   محیطی   تح س    با   رقابعی 

  ورودی   عا ان به   تدارکا  دول  الکعرونیک، تدما  دول  الکعرونیک   و کاربس    ن ی تیم 
زن ان   سیسعم   وارد  بر   اس    شایسعه که    ش د می   شترداری  مذک ر  انعظار    مباای   تدما  

مبعای بر    گذاری اقلاعا  الکعرونیکی ماظ ر اشعراک ها به با هل  مشارک  آن  کاربران و 
تصمیم    های مدیری  دان  باشد  ا.زای  آگاهی کاربران باعث نظریه   اراله مشاوره مطابل با 

  اتخاذ   دسع اهی   مد    ی ادها ی .را   قال    ش د که در می   به انعخاب تدما  دول  الکعرونیک 
سیاس    ادها ی .را   این    گردد   عملیاتی   و  اعما   مباای  و  بر  نظارتی    قال  در    ی کاعرل های 

  سیسعم   نتایی داد  برون عا ان  تیمین تدارکا  الکعرونیکی را به   ،  سیسعم   ای برونداد واسطه 
  ب د   ت اهیم   م اهه   دسع اهی   مد    ژیامدهای   با   درنتای    و   نمایدب می   گر هل ه (  تروهی ) 

به   این   کیفی    ن م   با   معااس    که  بازت ردها    سیسعم   وارد   هدید   ورودی   عا ان ژیامدها، 
 (  3)شک     ش ند می   شده اراله 

  

 
1 Decision Theory 
2 Knowledge management 
3 Expectancy of Motivation 
4 Control Theory 
5 Systems Thinking 
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 رویکرد سیستمی .  3شکل  

 

  محدود   آن   نعاید   که   اس    این   ژووه  حاضر   بتب د قاب    نقاط   ازهمله   ش د می   یادآور 
  باید   دی ر   های سازمان   سایر   به   حاص    نعاید   تدمیم هس ب لذا در    زن ان   شترداری شتر   به 

  اععبار   معنیرب   شرای    و   ق انین   تنییر   و   ها سازمان   ژ یای   روند به  بات هه همچاین       نم د   احعیاط 
باابرا   ت اهد   تنییر   مرور به   آمده دس  به نامه  ژرس    از قریل   که   اقلاعاتی  مدعبر    ن ی نم دب 
های مخعلف  ژ یایی و تنییر ق انین و ن رش   به بات هه زمان محدود  ها برای مد  ب دن داده 

به  ش د در تحقیقا  آتی معنیرهای این تحقیل ژیشاتاد می   ن ی ب باابرا را نباید نادیده ان اش  
عل ی   ق ر  رواب   ماظر  از  روش    مدل لی   -   هداگانه  به  دم گرا.یک  درنظرگر.عن  با  و 

با یا.عه   قرارگر.عن ی  م رد بررس گیری چادگانه  تصمیم  نعاید  های تحقیل حاضر مقایسه  و 
  نظام   ی ها مؤلفه   های مرتب  ماناد بررسی تدتد سازمانی، گردد  همچاین ورود زیرم م عه 

شاتص   عملکرد   ارزیابی  مدیران،  شایسع ی  سازمانی،  عدال   تدالی  کارکاان،  های 
 بررسی اس   الکعرونیک قاب    دول    ها در بل غ سازمان 
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