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Abstract 

Research in the field of public services can significantly impact 

governmental authorities' decision-making, enhancing the quality of 

services at the public level. The objective of current research is to 

study published work in the field of public services using both 

Scientometrics and altmetrics approaches to provide a comprehensive 
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understanding of the trends, researchers, and perspectives in this field. 

Thus, it offers valuable insights for researchers and policymakers. 

Therefore, all studies in this area were searched and retrieved from the 

Web of Science citation database. Using visualization and data mining 

tools, the evolution of this area was examined and analyzed. The 

results indicate that publications in this field, which began in the 

1950s, are on the rise. Many universities from various countries, 

especially the United States, England, Australia, Spain, and China, are 

participating in the development of the area. Journals in the field of 

public administration have shown significant influence in this regard. 

Mapping the knowledge of this field indicated that predominant 

keywords were mostly around concepts such as public services, public 

services motivation, public sector, news and social media, public 

management, public value, public governance, local governance, 

innovation, and sustainability. 

Keywords: Public Service, Public Administration, Public Benefit, 

Scientometrics. 

Introduction 

The concept of public service is deeply embedded in decision-making 

processes in public administration. Some essential aspects of decision-

making in public services include community participation, principles 

of good governance, transparency, and responsibility, all of which 

ultimately aim to provide efficient and fair public services. Regarding 

the concept of public services and the interaction between key 

stakeholders, many theoretical studies and practical research have 

been conducted worldwide. However, these studies still need to be 

thoroughly evaluated to develop a comprehensive understanding of 

the entire structure of this subject area. First, we can ask questions 

such as: What is the state of studies and research in the scientific field 

of public services from the perspective of Scientometrics and 

altmetrics? How is the growth of publications related to public 

services? Who are the leading actors and influential contributors in 
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this field? What are the most frequent keywords in the subject of 

public services, and what is the co-occurrence between the words in 

this field? For this purpose, the current research aims to analyze the 

literature related to public services to answer such questions. It can 

also provide new insights for future researchers and policymakers. 

Literature Review   

Public services are activities carried out by the government and private 

sectors for the benefit of the people. Public service, defined as good 

service, involves providing services in small forms to citizens or 

communities according to their needs and interests, which are 

determined by the government and established in law. Public service 

management involves providing excellent services to society. In this 

context, compliance with certain principles of public service has been 

considered by the executives, such as transparency, accountability, 

effectiveness, and efficiency. Public service management is a multi-

dimensional concept including dedication, compassion, attraction for 

policy making, and commitment to public interest. Compassion, 

attraction for policymaking, and commitment to the public interest can 

be linked to emotional, rational, and normative motivation to engage 

in public service delivery. Specifically, compassion reflects the extent 

to which individuals identify with the needs and suffering of others. 

Attraction to policymaking indicates how much people are drawn to 

the policymaking process. At the same time, commitment to the public 

interest reflects how much people identify with traditional values such 

as equality, responsibility, and concern for future generations. Finally, 

self-sacrifice refers to the willingness to set aside one's own needs and 

interests to better contribute to the welfare of society. 

Methodology 

The current research was carried out with the Scientometrics and 

altmetric approach. Studies using this method are typically a type of 

data mining that involves selecting research studies based on the 

measurement of important and common words in scientific studies. 
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Scientometrics is a field of research that studies the bibliographic 

information of sources using quantitative methods and analyzes the 

production, dissemination, and use of scientific information. Co-

authorship measures the degree of communication between co-authors 

affiliated with similar or different institutions. The co-occurrence of 

words reveals the conceptual structure of existing literature. In this 

research, first, all studies related to public service from the scientific 

database were retrieved, then, by calling them in scientometric and 

data mining software, these studies were analyzed. 

Findings 

The findings showed that the range of publications in this field, which 

began in the 1950s, has been increasing. Many universities from 

around the world have participated in the development of this subject 

area, particularly those in the Americas, England, Australia, Spain, 

and China. Research in this field has been published in journals across 

various subject areas and using several approaches. In this field, 

especially the journals of public administration show a high influence. 

In the map drawn based on research, the most dominant keywords 

were around concepts such as public service, public service 

motivation, public sector, news and social media, public management, 

public value, local governance, innovation, and sustainability. In 

addition, based on the current understanding of the research in this 

field, they can be arranged in several categories to provide a 

comprehensive perspective. These thematic categories are services, 

access, interventions, geographic context, analytical methods and 

approaches, technology and innovation, citizen participation, social 

equity and inclusion, and environmental services and sustainability . 
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حوزه  یهاپژوهش یو دگرسنج یسنجعلم لیو تحل یکاوداده

  یخدمات عموم

   رضا وژعظی
علامه   دانشگاه  حسابداری،  و  مدیریت  دانشکده  دولتی،  مدیریت  گروه  استاد 

   طباطبائی، تهران، ایران
  

   پوری جوهر  نیحس 
مد   آموختهدانش  ارشد  حسابداری،   ،یدولت  تی ریکارشناس  و  مدیریت    دانشکده 

 ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ
  

 ی خانباش  محمد
 ،یدانشگاه علامه طباطبائ دانشکده مدیریت و حسابداری،    ،دولتی  تیری مد  یدکتر 

 ران یتهران، ا
 

 نورژفروز نیحسیعل
پژوهش،   حسابداری،  کارشناس  و  مدیریت  طباطبائدانشکده  علامه    ،یدانشگاه 

 ران یتهران، ا
 

 رنجبر فردوس  یعل
دانشگاه  دانشکده مدیریت و حسابداری،  اطلاعات،    ی فناور  تیر یکارشناس ارشد مد 

 رانیتهران، ا ،یعلامه طباطبائ

 چکیده
های بهتر مدیریت دولتی برای ارتقا کیفیت خدمات در سطح عمومی  سازیتواند در تصمیمپژوهش در عرصه خدمات عمومی می

دگرسنجی    سنجی وهای منتشر شده در حوزه خدمات عمومی با دو رویکرد علمژوهشپ  مطالعهر  پژوهش حاضمؤثر باشد. هدف  
هایی ارزشمند برای این حوزه ترسیم شود تا بینش  هایو دیدگاهی جامع از روندها، بازیگران و نمای پژوهش  ریتصویک  تا  است  

اوساینس جستجو و بازیابی شدند.  وب   یاستناد   گاهیپااین حوزه در    تمامی مطالعات  نی ؛ بنابراگذاران ارائه شودپژوهشگران و سیاست
  این حوزه علمی بررسی و تحلیل شد. نتایج نشان داد، انتشارات   کاوی، چگونگی توسعهافزارهای مصورسازی و دادهبا استفاده از نرم

های بسیاری از کشورهای مختلف دنیا بخصوص کشورهای  شروع شده، روندی افزایشی دارد و دانشگاه  1950این حوزه که از دهه  
توسعه در  چین  و  اسپانیا  استرالیا،  انگلیس،  مشارکت    آمریکا،  حوزه  ااند.  داشتهاین   دولتی   نیدر  مدیریت  حوزه  مجلات  زمینه 

های غالب بیشتر پیرامون مفاهیمی مانند خدمات عمومی، انگیزه  تأثیرگذاری بالایی نشان دادند. در نقشه دانشی این حوزه، کلیدواژه
های اجتماعی، مدیریت عمومی، ارزش عمومی، مدیریت عمومی، حکمرانی محلی،  خدمات عمومی، بخش عمومی، اخبار و رسانه

 نوآوری و پایداری بودند.

   . سنجیخلمفت عمومی، ملیریت شو لی، منفع  عمومی، ع م ها کلیدوژهه
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 مقدمه
ها به جامعه و شهروندان است. انتقادات  رسانی دولت خدمات عمومی نظام خدمت اساس  

گیری رویکردهای مبتنی بر  روزافزون به مدیریت دولتی نوین و بازآفرینی دولت به شکل 

دموکراتیک،   صورت به محوری منجر شد که بر لزوم اداره دولت    - د  دموکراسی و شهرون 

های جامعه، خدمت  ها و بخش مشارکت شهروندی، گفتمان عمومی با مشارکت کلیه گروه 

با دریافت نظرات و شنیدن صدای  به مردم و تدوین منافع عمومی و ارزش  های مشترک 

می  تأکید  جامعه  افراد  همکاران،  تمامی  و  )واعظی  مفهوم 1400کند    عمومی   خدمات   (. 

ی از جوانب  برخ .  است   شده   گنجانده   دولتی   مدیریت   در   گیری تصمیم   فرآیندهای   در   عمیقاً 

  خوب،   حکمرانی   اصول   جامعه،   شامل مشارکت   عمومی   خدمات   در   گیری تصمیم   ضروری 

  کارآمد،   عمومی   خدمات   ارائه   هدف   با   نهایت   در   که   پاسخگویی هستند   و   پیگیری، شفافیت 

 .  (Sari, 2023) شوند می   انجام   عادلانه   و   مؤثر 

  ی ار ی بس محور در  - شهروند خدمات    ی ها مدل بود که    ن گذشته هشتاد قر   از اواخر دهه 

ای   افته ی توسعه   ی از کشورها  مانند  بر   الات جهان    ه ی اتحاد   ی کانادا و کشورها   ا، ی تان ی متحده، 

ها بر حمایت و کمک به شهروندان در ابعاد مختلف و طیف  این مدل   شکل گرفتند. اروپا  

ای از خدمات اجتماعی، مدنی، آموزشی، بهداشتی، تجاری، اقتصادی، بانکداری،  گسترده 

  ی که برا شود  ی م   ف ی توص   یی ها ت ی به عنوان فعال این مفهوم    حمل و نقل و رفاه دلالت دارند. 

تسه  و  خدمات  م ه  ب   لات ی ارائه  انجام  کارا   شود ی جامعه  الزامات  و    ی اثربخش   ، یی تا 

و اجرا شده    دار ی مستمر، پا   ی لاش ت ی  خدمات عموم .  (Kim, 2012)  شود   ن ی تام   یی جو صرفه 

به جامعه    ی ارائه خدمات عال آن    ت ی ماه است و    ی دولت   ی ها سطوح دستگاه   ی توسط تمام 

 (Hodgkinson et al., 2017) . است 

شود  می شناخته    ی عموم   ی کالاها   کننده ن ی ه عنوان تأم ب   خدمات عمومی   ، ی به طور سنت 

به  و  و  منابع  به  ابزاری جهت تضمین دسترسی عادلانه  برای همه اعضای    ها فرصت عنوان 

توسط    نکه اعم ازای  ی عموم   ی کالاها  کثر ا  .(Lusch & Nambisan, 2015) جامعه است 

  ی در واقع محصولات عموم ،  شود یا گروه ثالث ارائه    ی رانتفاع ی غ   ی، دولت، بخش خصوص 

.  (West, 2004)  شوند ی م وارد  مردم    ی هستند که در زندگ   ی بلکه خدمات عموم   ستند، ی ن 
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عموم  عناص ی م همچنین    ی خدمات  شامل  مثال    باشد   ی مشخص   ر تواند    ی ها مراقبت برای 

از ارائه    د ی بلکه با   ستند ی ن   ی عموم   ی خود کالاها   ی به خود که    ارتباطات   ی فناور   ا ی   ی بهداشت 

عموم  مبتن   ی خدمات  و  فرآ   ی نامشهود  کنند  بان ی پشت   ند ی بر   ,Randor & Osborne)ی 

2013)  . 

  ا ی   ی بانکدار ،  از خدمات مانند حمل و نقل، خدمات آموزش   ی شکل   ی خدمات عموم 

عموم   ر ی سا  ی در    ر ی درگ   ی خدمات  دولتی  ا   ا مدیریت  که اجتماعی    ی ها حوزه توسط    ست 

خدمات توسط دولت در جهت منافع  ن  ای .  (Arfan et al., 2021) شود  ی مربوطه ارائه م 

  ی ها ها و برنامه است ی س   ل ی تبد چنین خدماتی در واقع    شود. ی و به نفع عموم انجام م   ی عموم 

برا  ملموس  خدمات  و  کالاها  به  است   ی دولت  شهروندان  مفهوم  مصرف  با  رابطه  در   .

ذی  تعامل  چگونگی  و  عمومی  و  خدمات  نظری  مطالعات  حوزه  این  در  کلیدی  نفعان 

تحقیقات میدانی بسیاری تا کنون در نقاط مختلف جهان صورت گرفته است لیکن هنوز  

 فرض کرد.    ها روش و    ها افته را دارای نوعی وحدت رویه و تقارب ی   ها پژوهش این    توان ی نم 

های مهمی برای بسیاری از پژوهشگران مطرح است از جمله اینکه  در این مسیر پرسش 

پژوهش  منظر شاخص مطالعات و  از  سنجی و  های علم های حوزه علمی خدمات عمومی 

موضوع خدمات  رشد زمانی انتشارات مربوط به  در چه وضعیتی قرار دارند؟    1دگرسنجی 

مشارکت عمومی   و  اصلی  بازیگران  است؟  حوزه  چگونه  این  در  تأثیرگذار  کنندگان 

رخدادی میان  دامند و هم موضوع خدمات عمومی ک های  کدامند؟ پرتکرارترین کلیدواژه 

واژگان این حوزه چگونه است؟ ترسیم مرز دانش در این حوزه چگونه تکامل یافته است؟  

خدمات عمومی  مرتبط با    ارات انتش به همین منظور پژوهش حاضر بر آن است تا ادبیات و  

ها پاسخ گوید. همچنین بتواند  تا بتواند به این قبیل پرسش  کند  وتحلیل ای تجزیه را به گونه 

تازه  فراهم بینش  در   ای  روندها  آن  اساس  بر  که  شوند،    آورد  نمایان  علمی  حوزه  این 

تسهیل گردد    د ی جد   های پژوهش   ت ی هدا انداز کلی حوزه ترسیم شود،  موضوعات و چشم 

یافته   ها در و کاربردپذیری پژوهش  به نمایش درآید.  قابلیت    ن ای   های این حوزه  پژوهش 

 دارد.  گذاران  مشی کاربرد هم برای پژوهشگران دانشگاهی و هم برای خط 

 
1. Altmetric 
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 مبانی نظری 

یی ارزشمندی از وضعیت  ها نش ی ب توان به  این حوزه علمی می  انداز با بررسی ادبیات و چشم 

در   ها پژوهش جاری   شده  مطرح  مفاهیم  آن    و  اثربخشی  و  علمی  .  افت ی دست این حوزه 

ن  است. در ای  افته ی ش ی افزا  وسته ی به طور پ   ی خدمات عموم  ت ی ر ی مد  باره در ها پژوهش حجم 

اند. رشد سریع انتشارات  های موضوعی مختلف به آن نگریسته حوزه پژوهشگرانی با زمینه 

این حوزه موضوعی و افزایش حجم دانش، درک ادبیات و قلمرو آن برای پژوهشگران    در 

  ی آن بر زندگ   ر ی و تأث   ت ی به اهم باتوجه سازد. تحلیل ادبیات خدمات عمومی  را دشوار می 

این    موضوع مهمی است و ضرورت چگونگی توسعه و تأثیر دانش در   روزمره شهروندان 

با    ها پژوهش در بسیاری از   رسد. به نظر می   تر مهم زمینه   خدمات عمومی غالباً در ارتباط 

  ی ر ت یع مجموعه وس   و   تر هستند ده ی چ ی معمولاً پ   ی خدمات عموم شود، اگرچه  دولت دیده می 

  ت ی از شفاف   ی سطوح بالاتر نیازمند  و    رند ی گ ی نفعان را در بر م دهندگان خدمات و ذی از ارائه 

   .(Ritz & Brewer, 2016) هستند   یی و پاسخگو 

 مفهوم خدمات عمومی 

به اف     ی خصوص   ی  ف بخش    ر ی است که توسط شو ت و ش   یی  ف ت ی عاف    ی خلمفت عموم 

  ر ی بف تاب   ی خلمفت عموم   ومن، ی . به گفله ا ( Huby et al.,  2011)   شوش ی مرشم ااجفم م 

به شهروالان   ارائه خلمفت شر اشکفا کوچک  بفتوجه   ف ی خلمت خوب،  به  اجلمفعفت 

شله    ن یی شله و شر قف ب قفاون تا   ف ی آاهف است که توسط شو ت تار   ق ی و عد   فز ف ی ا 

مل ( Neumann, 2019) است   عموم   ت ی ر ی .  عف    ی خلمفت  خلمفت  ارائه  به    ی احوه 

اصوا خلمفت    ی برخ   ت ی رعف   نه ی زم   ن ی جفماه است که تجسم تاهلات شو ت است. شر ا 

سو   ی عموم  قب   فن ی مجر   ی از  از  است  گرعله  قرار    ،یی پفسخ و   ت، ی شففع   ل ی مورشتوجه 

 (.  Juliani, & Oliveira, 2016)   یی و کفرا   ی اثربخه 
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عمومی  خدمات  ج 2شفقت ،  1ثار ای   شامل   ی چندبعد   ی مفهوم   مدیریت  برا ،    ی اذبه 

گذاری و  مشی . شفقت، جاذبه برای خط 4د به منفعت عمومی است تعه و    3ی گذار مشی خط 

مشارکت در    ی برا   ی ر و هنجا   ی عقلان   ، ی عاطف   زه ی توان به انگ ی را م   تعهد به منافع عمومی 

و    ازها ی افراد را با ن   یی شناسا   زان ی م شفقت    مرتبط کرد. به طور خاص،   ی ارائه خدمات عموم 

د  م   گران ی رنج  خط   کند. ی منعکس  برای  فرا   زان ی م گذاری  مشی جاذبه  به  افراد    ند ی جذب 

افراد را با منافع    یی شناسا   زان ی م تعهد به منافع عمومی    هد و د می را نشان  گذاری  مشی خط 

ی  ها نسل   ی برا   ی و نگران   ی ر ی پذ ت ی مسئول   ، ی مانند برابر   ی سنت   ی عموم   ی ها و ارزش   ی عموم 

کنارگذاشتن    ی خدمات برا   ی ن ی گز ی به جا   ل ی به تما ایثار    ت، ی در نها   کند. می   ی اب ی ارز   نده ی آ 

عنوان شالوده  بعد آخر به از  کمک بهتر به رفاه جامعه اشاره دارد.    ی خود برا   ق ی و علا   ازها ی ن 

   . (Kim et al., 2013; Perry et al., 2010)یاد شده است    گر ی دوستانه سه بعد د نوع 

 نفع ی ذ ژهمیت خدمات عمومی و ژنگیزه بازیگرژن  

به منافع  معطوف  ه  ی است ک خدمات   ستم ی س   ک ی عملکرد    ر ی تأث تحت   ی خدمات عموم   ت ی اهم   

م اس   جامعه  و  زمان   ت ی ر ی د ت  تنها  خوب  تقو   شود ی م محقق    ی خدمات    ت ی موقع   ت ی که 

تا    رند ی کاربران خدمات در مرکز قرار گ قرار گیرد و    ت ی کاربران خدمات در اولو   ی زن چانه 

  ارائه خدمات   ی ها فرهنگ خدمات در سازمان حمایت شود،    منافع جامعه   ی خدمات   ستم ی س 

  (Chen et al., 2019) .شود    خدمات از  معطوف به منافع کاربران    ی نابع انسان ارتقا یابد و م 

اشاره دارد که مشارکت فعال کارکنان  اساسی    ی منبع انسان   ک ی به    ی خدمات عموم   زه ی انگ 

دهنده تعهد آنها به خدمت به جامعه و  نشان   و   کند می   ق ی تشو   ی را در ارائه خدمات عموم 

   (Kim et al., 2022)   است   ی منافع عموم 

عمومی  پژوهش  خدمات  مدیریت  حوزه  در  اصل ها  کار   در  کارگزاران  بر  و  کنان 

عمومی    متمرکز   ی عموم  خدمات  مدیریت  که  دارند  اذعان  دیگر  برخی  اگرچه  است؛ 

ن شخصه م  منحص   ست ی ای  ب راً  که  کارگزاران    ن ی در  و   .شود   افت ی دولت  کارکنان 

 
1 . Self-Sacrifice 

2 . Compassion 

3 . Attraction to Policymaking 

4 . Commitment to The Public 
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, 2021)Marques(   رفته و به  فراتر    ز ی ن   ی ز بخش عموم احتمالاً ا   ی عموم   خدمات   زه ی انگ

 است    ی عموم   ر ی خ   ب ی که شامل تعق یابد  پیوند می جامعه  ی  ها بخش دیگر  در    یی ها زه ی انگ 

(Perry & Hondeghem, 2008).   وجود    ز ی ن   ی کارمندان بخش خصوص   ی امکان برا   ن ای

با  مطابق  که  عمومی    دارد  خدمات  کنند،  مدیریت  عمل  ا   مشروط خود  سازمان    نکه ی بر 

ارزش استخدام  و  هنجارها  با  عموم   زه ی باانگ   ی فرد   ی ها کننده   .  باشد سازگار    ی خدمات 

(Van Wart, 2016)   لزوماً به کار و اشتغال وابسته  از این، مدیریت خدمات عمومی  راتر  ف

  ی خاص برا   ی ژگ ی و   ک ی نه    هر فرد است   ی برا   ی استعداد رفتار و آن در واقع یک    ست ی ن 

    (Esteve et al., 2016) .ی بخش دولت 
شده که تعاملات    ه ی متعدد تعب   گران ی ای متشکل از باز معاصر در شبکه   ی خدمات عموم 

غ   م ی مستق  به   م ی رمستق ی و  به آنها  بلکه  ندارد،  وجود  مجزا  بخش صورت    ک ی از    ی عنوان 

دارد گسترده   ستم ی اکوس  وجود  خدمات    ی ها شبکه .  (Juliani & Oliveira, 2016)  تر 

 رسد به نظر می   تر ده ی چ ی پ این نظر که شامل کاربران متعدد و یا متناقض هستند،    از   ی عموم 

(Osborne, 2010).    ها با فشار  روزافزون جوامع مدرن، دولت   یی ا ی و پو   ی دگ ی چ ی پ   ل ی به دل

برا نده ی فزا  برا   ی ها ت ی ظرف   ت ی تقو   ی ای  هستند.  مواجه  خود  مسئله  با  همگام   ی حل  شدن 

  ، ی خدمات دولت   ی بودن و اثربخش دردسترس   ت، ی ف ی شهروندان در مورد ک   نده ی انتظارات فزا 

رو  از  بالابه   ت ی حاکم   ی سنت   ی کردها ی حرکت  ش   ن یی پا از  سمت  ارائه    تر ی تعامل   ی ها وه ی به 

 ,Sorensen & Torfing)تغییر جهت داده است  از کشورها    ی ار ی در بس   ی خدمات عموم 

2015)  . 

مد   ی اد ی ز   ر ی تأث   شدن ی جهان  مد   ی خدمات عموم   ت ی ر ی بر  و  وادار کرده    ران ی داشته  را 

راه  اتخاذ  در  که  پ   ی برا   ی عمل   ی ها حل است  بحران   ی ن ی ب ش ی مشکلات  مانند    ی ها نشده؛ 

ز   ر ی گ ه هم   ی ها ی مار ی ب   ، ی اقتصاد  ای ت ک چاب   ی ط ی مح ست ی و مشکلات  باشند.    دادها ی رو   ن ر 

س  مسائل  با  عموم حمل   نند ما   ی داخل   ی اس ی همراه  امن   ت ی ر ی مد   ، ی ونقل  و    ت، ی اطلاعات 

  ی را برا   ی جهان   ی ها دگاه ی و د موجب شده   ی بخش خصوص  ی ها حل راه   ی را برا   یی تقاضاها 

توسط    ی از خدمات عموم   ی بخش بزرگ .  کرده است   جاد ای   ی دانش در بخش عموم   جاد ای 

  ی تواند عواقب جد ی خدمات م   ن ای   ی در اجرا   ی ناکارآمد   و شود  ی ارائه م   ی محل   ی ها دولت 
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اجتماع   ی برا  ای   ی رفاه  برآورده حال ن ی باا .  کند   جاد شهروندان  مورد  ،  در  انتظارات  کردن 

وابسته    که ندارد، بل   ی تنها به خود سازمان بستگ   ی سازمان دولت   ک ی خدمات ارائه شده توسط  

     . (Liu et al., 2023)متعدد است    ی ردولت ی و غ   ی دولت   ان گر ی به باز 

وسیع  بسیار  موضوعی  عمومی  خدمات  که  داشت  توجه  پیچیده باید  و  واژه  تر  از  تر 

  ن ی تر مهم گردد. خدمات عمومی دلالت بر  متداول استعمال می   به طور خدمات است که  

ی و پاروزنی به  دار سکان ها از  ها یعنی خادمیت دارد. کارکرد دولت کارکردهای حکومت 

نظریه  در  تغییر  خادمیت  دولت  اداره  متأخر  دولت   موجب به و    افته ی شکل های  در  آن  ها 

خدمت  نظام  خود  خادمیت  می رسالت  اعتلا  را  عمومی  از  رسانی  بسیاری  بخشند. 

ارتباط شهروندان و دولت نظریه  باورند که در  این  بر  از طریق  پردازان  ها وظیفه خادمیت 

عمومی(  مشی  ی عمومی )طراحی خط رسان خدمت مشارکت شهروندان در دو نقش طراحی  

ها  گیری و تعیین ارزش یابد. جهت مشی عمومی( محقق می و اجرا در خدمات )اجرای خط 

نظام   طراحی  می رسان خدمت در  توسط شهروندان صورت  ارائه  ی  نظام  همچنین  و  پذیرد 

خصوصی  مالکیت  مختلف  اشکال  در  شهروندان  توسط  عمومی  و    -   خدمات  عمومی 

نظریه  1397گردد )واعظی و سهرابی،  شراکتی عملی می  بین خدمات عمومی و  رابطه   .)

بر   خادمیت  نظریه  است.  مشهود  سازمانی  مدیریت  و  دولتی  مدیریت  بستر  در  خادمیت 

احساس هدف به خیر عمومی از طریق اشتراک قدرت، منابع و اطلاعات در سراسر شبکه  

 Levine))   ومی همسو است جهت حل مسائل پیچیده است که این نیز با اصول خدمات عم 

Daniel & Fyall, 2019 .     
های فردگرایانه قرار  هایی است که در برابر نظریه نظریه خدمات عمومی از جمله نظریه 

ریشه  و  است  می گرفته  رخ  به  را  خود  اجتماعی  نظری  های  رویکرد  منظر  از  کشد. 

می جمع  است  نوشتار  این  مبنای  که  عمومی  امور  اداره  و  دولت  کارکرد  به  توان  گرایانه 

حداکثرسازی رفاه    منظور به ها را ارائه خدمات عمومی  یا فلسفه وجودی دولت   ت ی مأمور 

و دیگر اصول    43و    30و    29و    3جمعی قلمداد کرد. در همین زمینه و با نگاه به اصول  

توان دریافت که نظریه خدمات عمومی با رویکرد  مشابه و مرتبط در قانون اساسی کشور می 

مان اداری دولت در ایران و  ترین پایه وجودی ساز محور در حقیقت اصلی نظری اجتماع 

شود. این رویکرد نظری تابع  البته بسیاری از کشورهای دیگر با فرهنگ مشابه محسوب می 
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از   برخی  که  است  بنیادینی  ریشه   ن ی تر مهم اصول  آن و  برابری،  دارترین  از:  عبارتند  ها 

بهینه بودن خدمت عمومی،   یا  بودن  استمرار خدمت عمومی، در دسترس عموم  عدالت، 

دادن حق انتخاب به مردم، کیفیت خدمات و محورهای دیگری نظیر آن. به عنوان شاهدی  

است    هنجارها ای از  کند که خدمات عمومی نوین مجموعه بر این مدعا، دنهارت تأکید می 

  ی برا  یی ها ه ی پا   عنوان به   ی و شهروندمدار   ی دموکراس   که بر  د کن ی م   ف ی را توص   هایی و شیوه 

 .  تمرکز دارند   ی دولت   ت ی ر ی و عمل مد   ی تئور 

  در   نقش اداره   ، ی خدمات عموم   ت ی ماه   رامون ی پ   ی به مسائل اصل   ن ی نو   ی خدمات عموم 

پاسخگو   ی برابر   ، یی کارا   ، ی بوروکراس   رامون ی پ   ی ارزش   ی ها تنش   و   ی حکمران  به  و  یی 

ذی  و  نیازمند  پردازد ی م نفعان  شهروندان  جدید  رویکرد  این    ی ندها ی فرا   در   دنظر ی تجد . 

که در    است ی  و مشارکت همه افراد   ی باز کردن دسترس   ی برا   ن ی و قوان   ساختارها   ، ی سازمان 

آنها خد   ی حکمران   ند ی فرا    ش ی پ   از ی  طرح   ن، ی نو   ی . خدمات عموم شود ی م   رسانی   ت ما به 

شکل گرفته    آرمان   ک ی   بلکه   ست ی ن   سنجش   قابل   هدف   ک ی   ا ی ساختار    ک ی   ی برا   شده   ن یی تع 

  و منفعت عامه   ی شهروندمدار   ، سالاری همچون مردم   کلیدی و بی مانند   ی ها ارزش   بر پایه 

محور و عام رویکرد خدمات  های اجتماع (. بنابراین، جنبه 1397)واعظی و سهرابی،    است 

 عمومی در مدیریت دولتی قابل انکار نیست.  

تغییر و تحول در ساختارهای اجتماعی و   به دلیل  امروزه  از نظر دور داشت که  نباید 

بافت  جمع  دگرگونی  و  مدنی  تحولات  عمومی،  منافع  تفسیر  و  تعاریف  تغییر  گرایانه، 

پیشرفت  جمعیتی،  تغییرات  شهرنشینی،  و  تمدن  کلام  فرهنگی،  یک  در  و  فناورانه  های 

دگرگونی قابل ملاحظه عناصر و الگوهای حکمرانی، دایره مفهومی، گستره نفوذ و پوشش  

قرار   تأثیر  تحت  نیز  عمومی  خدمات  کارایی  و  اثربخشی  ارزیابی  و  تعریف  چگونگی  و 

گرفته و مستلزم بازتعریف جدی است. افزون بر آن، با ظهور و پیشرفت پدیده جهانی شدن،  

دغدغه نگرانی  و  تازه  چالش های  همچون  بشری  جدی  زیست های  ظهور  م های  و  حیطی 

ها برای ارائه خدمات عمومی پدیدار  ای از تهدیدها و فرصت های دیجیتال، دور تازه فناوری 

این تکامل پیوسته و تدریجی خدمات عمومی نیازمند   رسد ی م به نظر    رو ن ی ازا شده است.  
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ارائه خدمات و  گفتمان  منابع، سازوکارهای  الگوهای حکمرانی، تخصیص  از  نوین  هایی 

 دیگر ملاحظات پیرامون آن است. 

 پیشینه پژوهش 

ی از مطالعات پیرامون موضوعات مختلف خدمات عمومی منتشر  توجه قابل امروزه حجم  

این مفهوم را مطالعه کنند که در ادامه،    اند تا جوانب مختلف شده است. آنها تلاش کرده 

ارائه شده است. با توجه به اهمیت مفهوم خدمات    1نتایج برخی از آن مطالعات در جدول 

رسد  عمومی در قلمرو مدیریت دولتی، توسعه بیشتر این مفهوم ضروری است. به نظر می 

اولین گام برای این منظور، درک جامع گستره مفهومی و دامنه مضامین مطرح شده در آن  

گذاران به  است تا هم به پژوهشگران در جهت توسعه آن کمک شود و هم توجه سیاست 

ذی  نیازهای  برآوردن  برای  اقدامات  از  وسیعی  شود.  طیف  جلب  عمومی  خدمات  نفعان 

،  ها از داده   ی اد ی با حجم ز این موضوع    از وسیعی  ختار دانش  بنابراین، در این پژوهش سا 

شود. با این شیوه مسئله سوگیری از جانب پژوهشگر نیز  می   م ی رس مقاله، ت یعنی بیش از هزار  

 شود.  به میزان زیادی کاسته می 

 . پیشینه پژوهش 1جدول  

پژو ه ر /  

 سفا 
  فی اص ی یفعله  عنوان 

زاشه و  قربفای 

 مکفران  

 (1398 ) 

 تجربه  بررسی 

 از  عمومی  خلمت 

 منظر کفرکنفن 

 بف  شو لی  سفزمفن 

 تح یل  رویکرش 

 مضمون 

شر بررسی تجربه خلمت عمومی از منظر کفرکنفن سفزمفن شو لی،  

و   مسئو یت  احسفس  را  سفزمفن  به  پیوسلن  جهت  اعراش  اا یزه 

الفیج اهفن شاش مفهوم  منفات رسفا  برابر جفماه شااسلنل و  ی شر 

خلمت عمومی عدوه بر اعزایش منز ت اجلمفعی برای کفرکنفن  

 ای منفی شر زالگی آاهف بفشل. تواال پلیله می   ن ی  مچن 

Hodgkinson 
et al.(2017) 

سوی ملیریت  به 

خلمفت عمومی،  

گذشت، اکنون و  

 آینله 

عمومی   خلمفت  ملیریت  چ وا ی  تح یل  به  پژو ش  این  شر 

ارائه خلمفت عمومی می  به  بفیست  پرشاخلنل و مال ل شلال که 

ابافش  به  که  اظر  این  از  کرش  ا فه  شبکه  و  اکوسیسلم  یک  عنوان 

پیوسله شر ارتبف  بف  م  سلنل و از  م اثر    صورت به مخل ف آن  

 پذیرال. می 
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 .  1جدول  ژدژمه  

پژو ه ر /  

 سفا 
  فی اص ی یفعله  عنوان 

Kekez et al. 
(2019) 

 مکفری شر ارائه  

 خلمفت عمومی 

از  نز حفکمیلی پرشاخله     ف ی  مکفر شر این پژو ش به توصیف  

شل و بف یک ا فه جهفای به مطف اه مفهوم ارائه خلمفت مهفرکلی  

ایز   و  آن  عم کرش  ترسیم  بهبوش   ف راه و  جهت  ی   ف ت ی ظرع یی 

گذاری برای  مکفری موعق شر ارائه خلمفت  مهی ملیریلی و خط 

 عمومی پیهنهفش کرشال. 

Enang et al. 
(2020) 

شنفسفیی عوامل  

شر تحوا    اثرگذار 

خلمفت عمومی  

 پفیلار 

عمومی   پیرامون خلمفت  تحولات  شنفسفیی  به  پژو ش  این  شر 

پرشاخلنل. آاهف وضایت جفری این خلمفت را افکفرآمل توصیف  

ی شااه ف ی شر   ف پژو ش کرشال و ایز مال ل شلال که وضایت  

 این زمینه محلوش است. 

Andersen et 
al.(2020) 

اا یزه خلمفت  

عمومی و کفربرش  

آن شر خلمفت  

 عمومی 

الیجه   این  به  عمومی  خلمفت  اا یزه  پیرامون  پژو ش  این  شر 

رسیلال که اا یزه خلمت عمومی سبب اعزایش عم کرش عرشی و  

سفزمفای، جذب و حفظ اعراش شر ارائه خلمفت عمومی و مهفرکت  

 . شوش ی م بیهلر آاهف  

Li et al. 
(2024) 

بهبوش اثربخهی  

خلمفت عمومی  

 شهری 

این پژو ش بف عنوان بهبوش اثربخهی خلمفت عمومی شهری از  

خط  م ی  طریق  ململن  شهر  اثربخهی    بف لف مهی  ت ویت 

مهی اثربخهی  خلمفت عمومی به این الیجه رسیلال که این خط 

بخهل و ایز ارت فی خلمفت  خلمفت عمومی شهری را بهبوش می 

مهوق  به  چین  شر  شهری  خط عمومی  از   فی    ن یی پف بفلابه مهی 

مح ی پویف است    -   بسل ی شارش که امفشی از یک رابطه مرکزی 

مهی و تمرکززشایی حکمراای  که بف اال فا رو به بفلای قلرت خط 

 . شوش ی م   مهخص 

   روش 

علم سنج کتاب   ی ها روش  و  از  ی  اگرچه   ,Pritchard)اند  شده آغاز    1960دهه  سنجی 

استفاده    ی کم   ی ها بر اساس روش   علمی و حوزه  مطالعه    ی برا ، در زمان حاضر هنوز  (1969

و  ی چگونگی توسعه  اب ی رد   ی ها برا قدرتمند از روش   ی ا مجموعه ن رویکردها  . ای د ن شو ی م 

 .   (Vogel & Masal, 2015) است موضوع خاص    ک باره ی در   ی انتشار اطلاعات علم 
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با رویکرد علم  ی  ها روش سنجی و دگرسنجی انجام شده که مبتنی بر  پژوهش حاضر 

کتاب  هم تحلیل  هم سنجی،  است.  نویسندگی،  دگرسنجی  مطالعه  و  واژگان  رخدادی 

و بر    ی ت پژوهش طالعا انتخاب م کاوی است که با  نوعی داده   معمولاً این شیوه    مطالعات با 

اندازه  انجام می پایه  با    شوند. گیری واژگان و عبارات مهم و مشترک در مطالعات علمی 

از   استنادها،  تجزیه   مانند سنجی  کتاب   ی ها داده استفاده    سندگان، ی نو   ی ور بهره وتحلیل 

کشورها   و  اطلاعات  توان  می موسسات  توسعه  و  و  رشد  خاص  حوزه  یک  در  علمی 

 آن را نشان داد.    ی ها شاخه 

  ی ها را با استفاده از روش   ی کتابشناخت نابع  است که م   ی قات ی حوزه تحق   ک سنجی ی علم 

می   ی کم  علم   د، ی تول   ی کم   ی ها جنبه   و کند  مطالعه  اطلاعات  از  استفاده  و  را    ی انتشار 

می تجزیه  نو .  کند وتحلیل  به    سندگان ی نو   ن ی ب ارتباط    زان ی م   ی سندگ ی هم  وابسته  مشترک 

مشابه   اندازه   ا ی موسسات  را  واژگان س هم .  کند می   ی ر ی گ متفاوت  مفهوم رخدادی    ی اختار 

این پژوهش در گام اول  ر . د (Zeng & Yang, 2023)  کند موجود را آشکار می   ات ی ادب 

های مطالعات خدمات عمومی با بیشترین بسامد رخداد  کلیدواژه   ن ی تر مهم به منظور تعیین  

استفاده شد. انتخاب این پایگاه به دلیل مقبولیت جهانی    1اوساینس از پایگاه اطلاعاتی وب 

رکورد    4325و کیفیت و اعتبار بالای آن به لحاظ علمی است. جامعه آماری پژوهش شامل  

بازیابی    2های علمی پژوهشگران این حوزه است که در فیلد جستجوی موضوع از خروجی 

 بود.    1402بهمن    20شدند. محدوده زمانی مطالعات از زمان انتشار نخستین مقاله تا  

رکورد، رکوردهای بازیابی    500با توجه به محدودیت پایگاه یعنی استخراج هر بار فقط  

فایل  متن ساده   500های  شده در  فرمت  با  و    3رکوردی  برای مصورسازی  ذخیره شدند.  

  4ویوئر ووس نرم افزار    از   های همکاری ترسیم نقشه دانشی و تحلیل شبکه   ها و تحلیل داده 

بسامد هم این داده استفاده شد.   استخراج  نیز  و  استخراج واژگان  آنها،  ها جهت  رخدادی 

کلیدواژه از مطالعات این حوزه    10356ویوئر شدند. در مجموع تعداد  افزار ووس وارد نرم 

 
1 . Web of Science 

2 . Topic 

3 . Text 

4 . VOSviewer 
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مناسب   تعداد  به  دستیابی  جهت  نهایت  در  متعدد،  آزمون  و  امتحان  با  که  شد  شناسایی 

بسامد رخدادی کلیدواژه   7ها برای تحلیل شبکه، آستانه  کلیدواژه  ها در نظر گرفته  برای 

کلیدواژه در نقشه نمایان شد. نتیجه این    127افزار، تعداد  ها به نرم شد. با فراخوانی این فایل 

 گیری آمده است.  ها و نتیجه ها در قسمت یافته تحلیل 

حوزه خدمات عمومی در    ی ها ه پژوهش ات ب توجه   زان ی مام م در این پژوهش همچنین ت 

رسانه  اجتماعی  بستر  با  استخراج  های  بخش  این  در  تحلیل شدند.  اطلاعات  و  از  استفاده 

عمومی    اکسپلورر،   ک ی آلتمتر   داده   گاه ی پا  خدمات  با  مرتبط  بازیابی    جستجو مقالات   و 

ی استخراج شده  ها داده   . د ی گرد ، استخراج  بود شده  آنها  که به    ی توجه   زان ی تمام م   و   شدند 

ها در  سازی داده پردازش شدند. این فرایند شامل یکپارچه سازی و پیش وارد فرایند آماده 

بی  و  غیر ضروری  عناصر  و  فیلدها  مجموعه، حذف  ستون یک  ایجاد  جدید  مقدار،  های 

برچسب  به موضوعات،  آنها  اختصاص  و  تبدیل  موضوعی  و  فیلدها،  برخی  گذاری روی 

 Hastie et al., 2009; Han et)ستون تاریخ انتشار از نوع متنی به نوع زمانی آن بود  

al., 2011) ب ا   عد .  داده   ی ر ی بکارگ   با   ها ل ی تحل   و   ه ی تجز   ، ها ات ی عمل   ن ی از  و    ی کاو روش 

  ی پژوهش   ی خروج   ن ی موجود ب   ی ا ی جهت کشف الگوها و روابط پو   ی اکتشاف   ی ها داده   ل ی تحل 

مع  ا شد   انجام   ک ی آلتمتر   ی ارها ی و  رو   ن ی .  مجموعه  تجزیه   ی برا   ی کرد ی روش  وتحلیل 

و    ی آمار   ی آن مجموعه داده غالباً با استفاده از نمودارها   ی اصل   ی ها ی ژگ ی هاست تا و داده 

در این بخش با استفاده  شده    ی گردآور   ی ها داده   وتحلیل تجزیه احصاء شود.    ی ساز ی بصر 

 انجام شد.   تون ی پا   ی س ی نو از زبان برنامه 

از    ی پژوهش   ی ها افته ی   ونددادن ی پ   ی برا   ی د ی عامل کل   ک ی   ی اجتماع   ی ها ها و پلتفرم رسانه 

آکادم  قلمرو    ک ی قلمرو  رسانه هستند.    جامعه به  ترو ها  این  انتشار،    ش ی نما   و   غ ی تبل   ج، ی با 

م و  عل پیرامون    بحث   و   خواندن   ، ی ر ی پذ دسترس   ی برا   ی د ی جد   ر ی مس   ، ی پژوهش   ی ها ی خروج 

  ی اند تا راه ه شرایطی را فراهم آورد اند. آنها  آورده   فراهم   ع ی سر   ی به شکل   ی علم   ی ها افته ی 

،  علمی   ی ها پژوهش   ر ی تأث   ی اب ی ارز   ن ی شگاه با جامعه و همچن مطالعه ارتباط دان آسان جهت  

 .  (Thelwall, 2021) ید آ   دانشگاه فراهم محیط  فراتر از  
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اشاره افزوده  ذکرها،  بازد شدن  کل   دها، ی ها،    ها، ت یی تو   ها، ادداشت ی   ها، ک ی دانلودها، 

نشانک برچسب   ها، ه ی توص   ها، دن ی پسند   ها، ی گذار اشتراک  ته ها،  س   ه ی ها،    ها، است ی بسته 

از    ی پژوهش   ی ها ی آزاد درباره خروج   ی دسترس   ی ها داده   گر ی و د   ک ی و موز   دئو ی ساخت و 

  ها داده م ی حجم عظ   ن . ای دارد   خود   در   تحولات   از   ی د ی جد   نش ی ، ب ی اجتماع   ی ها رسانه   ق ی طر 

است.    ی پژوهش   ی ها ی خروج   ت ی از اهم   ی و فور   د ی متفاوت، جد   یی ها دگاه ی به ارائه د   ر قاد 

اندازه  به  قادر  مختلف   ی ر ی گ آنها  تأث   ی انواع  لا   ی علم   ی ها مشارکت   ر ی از  مختلف    ی ها ه ی بر 

نو  لزوماً  که  هستند  آلتمتر ستند ی ن   پژوهشگر   و   سنده ی جامعه  دگرسنجی   1ک ی .  مفهوم    یا 

برا  از    ی اب ی ارز   ی مورداستفاده  به اس ها  پژوهش این جنبه  پژوهش   ک ی عنوان  ت که    ی قلمرو 

انتشارات    ر ی ، هرگونه تأث مفهوم   ن مطرح است. ای   ی اطلاعات علم   ی اجتماع   ر ی تأث   ن یی تع   ی برا 

  ن ی آنلا   ی ها توجه رسانه   ی اب ی و رد   ی در ارتباطات علم   د ی جد   ی نش ی و ب    سنجد ی ان را م گر ی ر د ب 

  (Wooldrige & King, 2019) . آورد ی م ها را فراهم  پژوهش   ج ی نتا   به 

  ی جهت بررس   ی اجتماع   ی ها بر رسانه   ی مبتن   ی ها استفاده از شاخص   واقع   در   ک ی آلتمتر 

  شده   محاسبه   و   روزآمد   ساده،   ی شاخص   ک ی آلتمتر .  است   ی علم   دات ی تول   ی اثرگذار 

  ی ها رسانه   از   ی انبوه   از   را   ی علم   ی ها افته ی   به   عموم   توجه   که   است   خودکار صورت  به 

  وب، ی وت ی   تر، یی تو   ا، ی پد ی ک ی ها، و پتنت   ، ی مش ها، اسناد خط اخبار، وبلاگ   ل ی از قب   ی اجتماع 

بررس  سا   ی خدمات  م و   وپاسخ پرسش   ی ها ت ی همتا،  منعکس  ی  ها ت ی فعال این  کند.  ی ... 

روز از تأثیر پژوهش و میزان نفوذ پژوهش  توانند تصویری متفاوت، وسیع و به آنلاین می 

هر پژوهش، یک    در جامعه را منعکس نمایند. در این شاخص و بر اساس میزان توجه به 

شود  به آن پژوهش اختصاص داده می   2شاخص تجمیع شده با عنوان امتیاز توجه آلتمتریک 

گسترده  طیف  در  پژوهش  هر  مقادیر  وزنی  مجموع  اساس  بر  از  که   .است   ها پلتفرم ای 

(Wooldrige & King, 2019)   

 

 
1 . Altmetric 

2 . Altmetric Attention Score 
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 ها یافته 
در حوزه خدمات عمومی را نشان    ها پژوهش روند    1: شکل  انتشارات   ی زمان   یع ز تحول و تو 

ی اطلاعات ثبت شده است. در  ها گاه ی پا در    1950این حوزه از دهه    . متون و منابع دهد ی م 

د  شده  نمایه  مقالات  آغازین،  دهه  دهه  ر سه  از  و  هستند  چکیده  فاقد  پایگاه    1990این 

این پایگاه به تدریج کامل شده و چکیده مقالات نیز پوشش    اطلاعات کتابشناختی مقالات 

به بعد رشدی سریع داشته    2010این موضوع از سال    داده است. وضعیت تعداد انتشارات 

 است.  

 در حوزه خدمات عمومی   ها پژوهش . روند رشد  1شکل  

 

که    دهد ی م ، نشان  2ی حوزه خدمات دولتی: شکل  ها پژوهش ی برتر در انتشار  ها دانشگاه 

از   انتشار    1000بیش  دنیا در  دانشگاه در  بوده   ی ها پژوهش سازمان و  اند.  این حوزه مؤثر 

چاپ   با  لندن  صدر   116دانشگاه  در  سپس    مقاله  دارد،  قرار  فهرست  ی  ها دانشگاه این 

نیز تأثیر علمی و اجتماعی پنج دانشگاه برتر    1در جدول  کاردیف و کالیفرنیا قرار دارند.  

این حوزه با مقادیری مانند تعداد انتشار، تعداد استناد، میانه، کمترین و بیشترین استناد    در 

، میزان استفاده از مقاله )تعداد دانلود، کلیک، بازدید، ذخیره(  ها دانشگاه دریافتی مقاله آن  

مانند   مقادیری  با  میانه،  ،  مقاله   تعداد همراه  مجموع،  استفاده،  و  تعداد  حداکثر  حداقل، 
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م   ن ی انگ ی م  لندن . د شود ی مشاهده  )تأثیر    انشگاه  منتشر شده  تعداد مقالات  لحاظ  به  اگرچه 

ولی   دارد،  قرار  اول  رتبه  در  کارد علمی(  دانشگاه  استنادها   ف ی مقالات    ی شتر ی ب   ی تعداد 

)تأثیر    ف ی دانشگاه کارد ی علمی  ها ی خروج   ن ی همچن اند.  دریافت کرده  استفاده  لحاظ  به 

این    اجتماعی( در وضعیت بهتری نسبت به دانشگاه لندن قرار دارند که نشان از تأثیر بیشتر 

   دانشگاه در حوزه موضوعی خدمات عمومی است. 
پژوهش، شناسایی مجلات هسته برای    ند ی فرا مجلات برتر در حوزه خدمات عمومی: در  

  موردتوجه ، یعنی مجلات مناسب و  رود ی م ی پژوهش موضوعی مهم به شمار  ها افته ی انتشار 

شکل   علمی.  حوزه  یک  مجلات    3متخصصان  خدمات  ها پژوهش   منتشرکننده شامل  ی 

 Publicاین مجلات مرتبط با حوزه مدیریت دولتی هستند و مجله    عمومی است. اغلب 

Administration Review    زمینه    ن ی در ا مقاله، دارای بیشترین تعداد مقاله    151با چاپ

حوزه، طیف وسیعی از موضوعات مانند    ن ی در ا یک مجله پیشرو    عنوان به این مجله  . است 

 دهد.  می   شش پو ، بازاریابی و علوم اجتماعی را  وکار کسب مدیریت دولتی،  

 های برتر در ژنتشار پژوهش . دژنشگاه 2شکل  

 
  



 1403 پايیز | 5شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 212

 

 . تأثیر علمی و ژجتماعی پنج دژنشگاه برتر 1جدول  

 

 . مجلات برتر در حوزه خدمات عمومی 3شکل  
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خدمات   حوزه  علمی  ادبیات  و  نظری  مبانی  توسعه  در  مختلف  کشورهای  سهم  نمودار 

شبکه    عمومی:  ترسیم  نو با  می سندگ ی هم  کشورها  خروجی ی  حجم  پژوهشی  توان  های 

با هم را نشان داد. شکل   این  ر نقشه مشارکت کشورهای فعال د   4کشورها و ارتباط آنها 

کل   در  است.  موضوعی  خصوص   200حوزه  در  بحث  به  دنیا  در  موضوع    کشور  این 

بین    اند که در پرداخته  از    50این  بیش  منتشر کرده   10کشور  دارای  مقاله  اند. کشورهای 

این کشورها    بیشترین سهم مشارکت عبارتند از آمریکا، انگلستان، استرالیا، اسپانیا و چین. 

ادبیات   ن ی تر فعال از   توسعه  یافته   کشورها در  از  این  این حوزه علمی هستند. آن چه  های 

آید این است که کشورهای اروپای غربی به ویژه دو کشور آمریکا  بخش از تحقیق بر می 

رای بیشترین انتشار مقاله در این حوزه هستند و کشورهای آسیایی و آفریقایی  و انگلیس دا 

کمتری دارند. از سوی دیگر، کشورهای آمریکای    نسبتاً دادهای تحقیقاتی  مقالات و برون 

کم  برانگیزی  تأمل  و  توجه  قابل  طرز  به  علمی  حوزه  این  در  دیگر    جنوبی  از  کارتر 

 کشورهای مورد اشاره هستند. 

 . نقشه مشارکت علمی کشورها 4شکل  
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متون    منتشرکننده ی  ها سازمان   عنوان به ناشران فعال در حوزه خدمات عمومی: ناشران علمی  

ی و  بخش ت ی ف ی ک ارزیابی و داوری دقیق، نقش مؤثری در    ند ی فرا و منابع علمی، با استفاده از  

، ناشران عمده در حوزه موضوعی  5ی به منابع علمی قبل از انتشار دارند. شکل  اعتباربخش 

. مطابق شکل، سه ناشر مهم یعنی تیلور و فرانسیس، سیج  دهد ی م خدمات عمومی را نشان  

 اند.  این حوزه را منتشر کرده   و وایلی بیش از نصفی از مقالات 

 . ناشرژن فعال در حوزه خدمات عمومی 5شکل  

 

نظام   دارای یک  او ساینس  پایگاه وب  در  بند رده حوزه موضوعی مجلات:  ی موضوعی 

است.   مجله  موضوعی  اساس ن ی برا سطح  رده  مجله،  در  شده  منتشر  مقالات  همه  به   ،

می   شده داده اختصاص  تعلق  نیز  مجله،  آن  شکل  به  مطابق  رده 6گیرد.  موضوعی  ،  های 

مدیریت دولتی، حقوق، علوم سیاسی و دولتی و ارتباطات بیشترین حوزه موضوعی مجلات  

رسد موضوع خدمات  ی منتشر شده در زمینه خدمات عمومی است. به نظر می ها پژوهش در  

های علمی به ویژه  ای و مورد توجه پژوهشگرانی از همه حوزه رشته عمومی موضوعی بین 

 ست.  در مدیریت، اقتصاد، روانشناسی، علوم اجتماعی، آموزش، پزشکی، کسب و کار ا 
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یافته  پایه  در  بر  عمومی  خدمات  موضوع  تواتر  و  چرخش  بیشترین  بخش  این  های 

نشریات علمی مرتبط با مدیریت دولتی، اداره امور عمومی و حقوق و علوم سیاسی و سپس  

می  مشاهده  علمی  ارتباطات  مبانی  و  ادبیات  از حجم  که  گونه  همان  ترتیب  این  به  شود. 

رود، مدیریت دولتی  های علمی انتظار می های مختلف و ارتباط موضوعی رشته نظری رشته 

های علمی در  ها و حوزه و اداره امور عمومی با اختلاف چشمگیری نسبت به دیگر رشته 

ترین مباحث علمی با مقوله خدمات عمومی قرار گرفته است. قابل توجه  رده نخست مرتبط 

لمی رشته مدیریت  است که حجم موضوعی پرداختن به مقوله خدمات عمومی در حوزه ع 

دولتی حدود سه برابر بیشتر از رتبه دوم این جدول )رشته حقوق( است که به نوبه خود  

 یک نشانگر قوی از میزان اهمیت این موضوع در بخش اداره امور عمومی است. 

 . حوزه موضوعی مجلات 6شکل  

 

او ساینس بر اساس یک    های موضوعی در پایگاه وب حوزه   : ها پژوهش حوزه موضوعی  

ی،  پزشک ست ی ز ی، علوم زیستی و  انسان علوم بندی موضوعی شامل پنج رده هنر و  طرح رده 
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های موضوعی  ، حوزه 2شوند.  جدول  بندی می علوم فیزیک، علوم اجتماعی و فناوری دسته 

این شکل موضوعات مرتبط    دهد. مطابق با ی خدمات عمومی را نشان می ها پژوهش برتر در  

و تجارت، ارتباطات، علوم محیطی و    وکار کسب با مدیریت دولتی، حکمرانی و حقوق،  

در  شده  منتشر  موضوعات  بیشترین  هستند.    اکولوژی  علمی  حوزه  جدول    این در  این 

های موضوعی غالب شامل تعداد دفعات استناد شده و استفاده شده با  این حوزه   همچنین، 

مانند   م مقاله   تعداد مقادیری  جمع،  م   انه، ی ،  و  حداکثر  نشان    ن ی انگ ی حداقل،  .  دهد ی م را 

داشته    2013اده را از سال  استف   ن ی شتر ی و ب است    ی حوزه پژوهش   ن ی پراستنادتر   ی دولت   ت ی ر ی مد 

علم   23981  ن ی است، همچن  مقاله  ای   ی صفحه  پوشش  پژوهش   ن تحت  قرار گرفته    ی حوزه 

  ی م ی و ن   ناد است   9از مقالات کمتر از    ی م ی که ن دهد  در حوزه موضوعی نشان می   9میانه    است. 

اند. حوزه موضوعی دولت و حقوق در مرتبه دوم  ریافت کرده استناد د   9از    ش ی از مقالات ب 

 است.    توجه قابل قرار گرفته است و تفاوت آن با حوزه مدیریت دولتی بسیار  

 ها پژوهش . حوزه موضوعی  2جدول  

 

برتر:  نویسندگان برتر حوزه موضوعی خدمات عمومی مشاهده  7شکل  در    نویسندگان   ،

مقاله، و باتر آر    20مقاله، بوین جی با    23اندروز آر با    شود. سه نویسنده اول عبارتند از می 

با    نیز چهار نویسنده فعال در   3جدول  مقاله.    18با   یی از قبیل تعداد  ها شاخص این حوزه 
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نویسنده،   استنادات  تعداد  نویسنده   انه ی م مقاله،  آن  مقالات  از  استفاده  میزان  نشان  و  را  ها 

بوین جی در رتبه   از   شتر ی ب منتشر شده  مقاله    با سه آر روز  اند   اگرچه دهد. مطابق جدول،  می 

دریافت   اول نویسنده  از   شتر ی ب استناد   900دود  این وجود، بوین جی در ح  اول قرار دارد،  با 

نیز در نمایی دیگر، ده نویسنده برتر به لحاظ تعداد استنادات دریافتی    8کرده است. شکل  

با  آنها را نشان می  با    2407دهد که رایت  بوین  با    1904استناد،    1833استناد و واندنابیل 

 های اول تا سوم قرار دارند. استناد در مرتبه 

 . نویسندگان برتر 7شکل  

  

 . نویسندگان برتر 3جدول  
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 . ده نویسنده برتر به لحاظ تعدژد ژستنادژت دریافتی 8شکل  

 

  ت یوضع ،  9شکل  بر اساس سال: در  ی خدمات عمومی  ها پژوهش   میزان توجه به روند  

  اساس   بر   ی اجتماع های  رسانه   در   خدمات عمومی   ی ها پژوهش   ک ی توجه آلتمتر   ازات ی امت 

سال   از   انتشار   سال  از  به    ش ی نما زمان حاضر    تا   2000  پیش  توجه  روند  است.  شده  داده 

  شتر ی هر سال ب ی  پژوهش   ی ها ی خروج ن  است و ای   ی ش ی روند افزا   ک ن حوزه ی ای ی  ها پژوهش 

در   قبل  گرفته   ی اجتماع   های رسانه از  قرار  توجه  بالاتر مورد    ک ی لتمتر آ   ن ی انگ ی م   ن ی اند. 

مقالات    ی محاسبه برا   ن بودن ای   ن یی ست.  پا ا   2021  مربوط به مقالات منتشر شده در سال 

 ن سال هنوز به پایان نرسیده است.  است که ای   ل ی دل   ن به ای   2023سال  

 بر ژساس سال ی خدمات عمومی  ها پژوهش   میزژن توجه به روند  .  9شکل  
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ی  ها دانشگاه ، وضعیت 10ی آلتمتریک: در شکل ها شاخص ی برتر به لحاظ ها دانشگاه 

شود.  ی آلتمتریک نشان داده می ها شاخص ی خدمات عمومی به لحاظ  ها پژوهش برتر در  

داشتن   با  رتبه نخست  در رسانه   موردتوجه مقاله    70دانشگاه کاردیف  در  اجتماعی،  های 

 های ملی استرالیا و ملبورن قرار دارند.  قرار دارد و پس از آن دانشگاه 

 های آلتمتریک ی برتر به لحاظ شاخص ها دژنشگاه .  10شکل  

 

ی دگرسنجی بر حسب  ها شاخص پراکندگی مقالات حوزه خدمات عمومی به لحاظ  

نمودار پراکندگی مقالات در مجلات به لحاظ شاخصهای آلتمتریکس    11مجلات: شکل  

مقاله   255با  Public Administration Reviewاست. بیشترین تعداد مقالات در مجله 

مجلات   آن  از  پس  و  دارد   Public Management Review, Publicقرار 

Administration   این مجلات تأثیر اجتماعی بیشتری    قرار دارند. مقالات منتشر شده در

 اند.  این حوزه علمی کسب کرده   در 

 



 1403 پايیز | 5شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 220

 

های دگرسنجی بر حسب  . پرژکندگی مقالات حوزه خدمات عمومی به لحاظ شاخص 11شکل  

 مجلات 

 

موردتوجه   عمومی:  ها پژوهش   در موضوعات  خدمات    ی موضوع   ی بند رده   نظام ی 

فور   مورداستفاده  نوع  از  آلتمتریک  نظام    مراتب سلسله این    است.   1در  یک  موضوعی 

  2بندی استاندارد پژوهشی استرالیا و نیوزیلندبندی موضوعی توسعه داده شده توسط رده رده 

ی بیانگر بالاترین  رقم  دو شوند. اعداد  ی مشخص می چهاررقم است که با یک عدد دو یا  

مقوله   مراتب سلسله سطح   بیانگر  رقمی  چهار  اعداد  و  است  اصلی  مقولات  فرعی  یا  های 

این احتمال هست که به یک مقاله در آن واحد بیش از یک    مرتبط با مقولات اصلی است. 

شود  داده  اختصاص  موضوعی  رده  چند  درای یا  تجزیه   ن .  موضوع پژوهش،  ی  وتحلیل 

که بر اساس    12شکل    در شدند.    ل ی اول تحل   مقوله در سطح    ی خدمات عمومی ها پژوهش 

، مطالعات مرتبط با حوزه انسان  است   مقالات   به   شده   داده  اختصاص   ی موضوع   مقوله   ن ی اول 

  3590این معنا که    به توجه است.    زان ی م   ن ی شتر ی ب   ی دارا   ی حوزه موضوع   3و جوامع انسانی 
 

1 Field of Research (FOR) 

2 Australian and New Zealand Standard Research Classification (ANZSRC) 

3 Studies in human society 
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اند. در رتبه  است، مورد توجه قرار گرفته مطالعات جامعه انسانی  مقاله که مقوله اول آنها  

پزشکی و سلامت دوم، حوزه موضوع  دارد.    1ی  درای   3377قرار    ی حوزه موضوع   ن مقاله 

ی مدیریت، تجارت، گردشگری و  اند. رده سوم به حوزه موضوع مورد توجه قرار گرفته 

د   1795  با   2خدمات  دارد.  اختصاص  در  موضوع   ی ها حوزه   گر ی مقاله  توجه  مورد  ی 

عبار رسانه  اجتماعی  از  های  مطالعات  تند  و  قانون  پردازش،  و  اطلاعات  علوم  اقتصاد، 

 روانشناسی و علوم شناختی و آموزش.    ، محیطی ست ی ز حقوقی، علوم  

 ی خدمات عمومی ها پژوهش   در   توجه   مورد موضوعات  .  12شکل  

 

به   توجه  عمومی  ها پژوهش پراکندگی  خدمات  در  ی:  اجتماع   های رسانه   حسب   بر ی 

موضوع ،  13  شکل  حوزه  عمومی  مقالات  خدمات  م ی  اساس  در    زان ی بر  آنها  به  توجه 

ب   م ی ترس   ی اجتماع   های رسانه  است.    در   ی موضوع   حوزه   ن ای   از   ذکر   تعداد   ن ی شتر ی شده 

اند.  بوده   توجه   مورد   ی خبر   ی ها رسانه   در   مقاله   2228این معنا که    به .  است   ی خبر   ی ها رسانه 

  است   عبارت   ب ی ترت   به   مقالات   ن تعداد ذکر ازای   ن ی شتر ی ب   ی دارا   ی اجتماع   ی ها پلتفرم   گر ی د 

 (.  121پدیا ) (، ویکی 409پالیسی ) (،  2198)   تر یی تو   از 

 
1 Medical and health science 

2 Commerce, management, tourism and services 
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 ی ژجتماع   های رسانه   حسب   بر   ها پژوهش   ع ی توز .  13شکل  

 

کل   ی بند رتبه  فراوان   ی د ی کلمات  اساس  با    ی بر  رخداد    میزان وتحلیل  تجزیه رخداد: 

موضوعات  می ها  کلیدواژه  علمی حوزه در    ج ی را پژوهشی  توان  سا در    ا ر   های  ها  ل طول 

خدمات عمومی، تمام مطالعات    دهنده ل ی تشک دستیابی به واژگان    منظور به ساخت.  آشکار  

ی  هم رخداد ویوئر شدند. با انتخاب روش افزار ووس بازیابی شده در مراحل قبلی وارد نرم 

نرم  این  در  تعداد  واژگان  نمایان شدند.    10356افزار،  این    به باتوجه کلیدواژه  زیاد  تعداد 

تر مفاهیم اساسی و کلیدی این حوزه علمی، آستانه  ها، برای درک بهتر و ساده کلیدواژه 

کلیدواژه ظاهر    127ها انتخاب شد که با این آستانه تعداد  رخداد برای کلیدواژه   7حداقل  

با  این حوزه  با شکل  این کلیدواژه   شدند و نقشه علمی  ترسیم شد. در نقشه    14ها مطابق 

  شتر ی ب رخداد و تکرار کلیدواژه    ی تر باشد، فراوان هر چه گره بزرگ این تحلیل،    حاصل از 

، بیست  4در جدول    است. نسبت به آن مفهوم  پژوهشگران    اق ی اشت بیانگر علاقه و    است که 

ی شامل  فراوان   ن ی شتر ی با ب   دواژه ی ل رخداد آمده است. چهار ک   ی برتر بر اساس فراوان یدواژه  کل 

بار رخداد، بخش عمومی    318بار رخداد، انگیزه خدمات عمومی با    412خدمات عمومی با  

رسانه   131با   و  رخداد  پلتفرم بار  و  با  ها  عمومی  خدمات  اجتماعی  رخداد    129های  بار 

کلیدواژه   هستند.  بیانگر  این  بااهم   ی اساس ها  و  پژوهش   ت ی بودن  در  آنها  های حوزه  بودن 

 ست. ا   خدمات عمومی 

 



 223 |همکارانو  واعظی |...  ی هاپژوهش یو دگرسنج یسنجعلم   لی و تحل یکاوداده

 

 رخدژد   ی بر ژساس فرژوژن   ی د ی کلمات کل   ی رتبه بند .  4جدول  

 ک یلواژه  رتبه 
تالاش  

 رخلاش 
 ک یلواژه  رتبه 

تالاش  

 رخلاش 

1 Public services 222 11 Co-production & 
co-creation 

49 

2 Public service 
motivation 

211 12 Public governance 41 

3 Public service media 
and broadcasting 

113 13 New public 
management 

39 

4 Public sector 96 14 Public governance 39 

5 public administration 89 15 Efficiency 33 

6 Public value 84 16 Public sector 
organizations 

28 

7 Public management 68 17 Service quality 22 

8 Local governance 62 18 sustainability 20 

9 innovation 56 19 Service delivery 15 

10 Accountability 49 20 regulation 11 

های خدمات عمومی . کلمات کلیدی غالب در پژوهش 14شکل  
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 مفاهیم خدمات عمومی    وتحلیل تکامل تجزیه 
  1900از سالهای ابتدایی  در حوزه خدمات عمومی    ها دواژه ی تکامل کل   نحوه   15در شکل  

سال   می   2023تا  داده  مطالعات نمایش  شروع  سال    شود.  از  قبل  حوزه  با    2000این 

بود. بین    ها مارستان ی ب هایی مانند خدمات عمومی، آموزش و یادگیری، مدیریت و  کلیدواژه 

سیاست   2010تا    2000سالهای   عمومی،  خدمات  مطالعات  عمومی،  تمرکز  گذاری 

انگیزه  ها سازمان  و  عملکرد  کیفیت،  رضایت،  اخلاق،  پاسخگویی،  عمومی،  بخش  ی 

بود.   عمومی  سال  خدمات  بر   ی ها دواژه ی کل   2020تا    2011از  عمومی  خدمات    مقالات 

در   مفهوم  این  به  توجه  عمومی،  خدمات  ارزش  مقررات،  مشارکت،  محلی،  حکمرانی 

ی  ها شبکه ه و  کشورهای مختلف، اثربخشی، تولید مشترک، حکمرانی الکترونیک، رسان 

تا سال    2021  ز سال ا   متمرکز بود.   اجتماعی، پایداری، کشورهای در حال توسعه و نوآوری 

از قبیل برابری اجتماعی، انگیزه، دسترس پذیری، نوآوری خدمات عمومی،    مفاهیمی   2023

توسعه پایدار، سیستم خدمات عمومی، طراحی مشترک، تفکر طراحی، تحویل خدمات،  

نوآورانه،   شغلی  رفتار  آفرین،  تحول  رهبری  مصنوعی،  هوش  چین،  بلاک  آوری،  تاب 

ش  هوشمند،  پاسخگویی  مدنی،  جامعه  تکنولوژیکی،  شهر  نوآوری  دیجیتالی،  کاف 

خدمات   مشترک،  ارزش  خلق  خلاقیت،  انگیزه،  شغلی،  رضایت  مهاجرت،  هوشمند، 

تال، مدیریت  عمومی دیجیتال، توانمندسازی روانشناختی، موانع، معلولین، حکمرانی دیجی 

ی اجتماعی، سلامت، تحول سازمانی، حکمرانی هوشمند،  ها رسانه دولتی جدید، اخبار و  

نوآوری باز، طراحی مشترک، تسهیلات خدمات عمومی، حکمرانی هوشمند و حکمرانی  

 .  ظاهر شد   ی د ی در کلمات کل خوب  
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 در حوزه خدمات عمومی   ها دوژهه ی تکامل کل   . نحوه 15شکل 
        2010   تا     2001  2000قبل ژز سال  

 
 

تواعق   خلمفت عمومی، آموزش، یفشگیری، ملیریت، 
 جمای 

 
 

اعلمفش،  خط  عمومی،  خلمفت  عمومی،  مهی 
پفسخ ویی،   ف سفزمفن  مهفرکت،  عمومی،  بخش  ی 

عم کرش،   مح ی،  حکمراای  کیفیت،  رضفیت،  اخدق، 
 اا یزه خلمفت عمومی، حکمراای ا کلروایک 

 2023تا    2021 2020تا    2011

  
قوااین،   ارائه خلمفت عمومی،  افبرابری،  مکفری، 

برون  مح ی،  خصوصی حکمراای  سفزی،  سپفری، 
ارزش عمومی، کهور ف،   اجلمفعی، سیفست،  بن فه 
ا کلروایک،   شو ت  مهلرک،  تو یل  اثربخهی، 

عمومی،   بخش  مح ی،    بخش زه ی اا  حکمراای 
رسفاه  اا یزه عمومی،  اجلمفعی،  شروای،     فی 

خلمفت ملای، تاهل سفزمفای، شاوط بفاه، شهروالی  
ملیریت   عمومی،  بخش  اصدحفت  سفزمفای، 

 عمومی، اوآوری، ر بری، عسفش، پفیلاری. 

جفبه  اا یزه،  قصل  اجلمفعی،  برابری  جفیی، 
خلمفت  شسلرس  اوآوری  پفیلار،  توساه  پذیری، 

ر بری   شیجیلفا،  عمومی  خلمفت  عمومی، 
تواامنلسفزی  تحوا  مهفرکت  شنفخل روان آعرین،  ی، 

تح یل   شو لی،  ملیریت  شهروال،  رضفیت  شغ ی، 
احسفسفت، مواا ، ما و یت، شهر  وشمنل، حکمراای  
عفطفی،   کفر  مهلرک،  ارزش  خ ق  کیفیت،  شیجیلفا، 

بدک  بهلاشت عمومی،  اوین،  عمومی  چین،  ملیریت 
تفب  شهری،  خلمفت  جلیل،  عمومی  آوری،  خلمفت 

خلمفت،   اوآورااه،  سفزمفا تحوا ارائه  کفری  رعلفر  ی، 
ملیریت   عفم یت،  تئوری  ملای،  جفماه  بفز،  اوآوری 
خلمفت   ثف ث،  بخش  و   وا،  آب  تغییرات  بحران، 

شیجیلفا،  شیجیلفا،   شکفف  عنفورااه،  اوآوری 
حکمراای   حکمراای  وشمنل،  پفسخ ویی  وشمنل، 
یفشگیری   پفیه،  عمومی  خلمفت  تسهیدت،  خوب، 

 مفشین، رقفبت، مهفجران، خدقیت، طراحی مهلرک. 



 1403 پايیز | 5شماره  | 2سال |  طالعات مديريت خدمات عمومیم | 226

 

 گیری  بحث و نتیجه 
به خدمات عمومی ملاحظه شد    گونه همان  نیومن و دیگران راجع  تعاریف هابی،  که در 

  برجسته نقش از    توان ی نم منحصر نمود. در واقع    ها دولت به    صرفاً نباید خدمات عمومی را  

ی در ایجاد و بقای یک شبکه بهینه تولید خدمات  ردولت ی غ بخش خصوصی و دیگر بازیگران  

ی تعبیر سنتی اداره امور دولتی یا حتی مدیریت  جا به   ب ی ترت ن ی ا به ی کرد. پوش چشم عمومی 

ی رویکرد حکمرانی در دولت حرکت کنیم. البته مفهوم حکمرانی نیز در  سو به دولتی باید  

ی شده  الگوساز ی و  پرداز مفهوم ی در حوزه  توجه قابل سیر زمان دستخوش تغییر و تحولات  

ن جدا از رویکردهای حکمرانی  توا مفهوم نوین خدمات عمومی را نمی   است؛ اما درهرحال 

 ی تفسیر کرد.  درست به در اداره جامعه  

س   ی حکمران هوم  مف  حکمران   نسبتاً ی  رشد   ر ی با  از  حکمران   ی تند  سمت  به    ی خوب، 

  آمدن   هم   به گرد   همکارانه ی  همکارانه حرکت کرده است. حکمران   ی حکمران   ای و که شب 

برا   ک ی در    متعدد   نفعان ذی  مشترک  دارد جمع   ی ر ی گ م ی تصم ی  اتحاد  اشاره  به    ی  که 

برا   ی امدها ی پ  طرف   ی مناسب  رهبر   ن ی همه    جاد ی ا   نقطه   . گردد ی م   منتهی   دولت ی  به 

  تفاوت . در اینجا  باشد ی  عموم   ارزش   د ی تول   د ی همکارانه با   ی متقابل در حکمران   ی ها ی همکار 

دولت   ی ها ارزش   ن ی ب  بخش   ی بخش  فرا   ن ی زتر ی برانگ چالش   ، ی دولت ر ی غ   ی ها و  در    ند ی مسئله 

ز   ن ی ب   ی همکار  است؛  نها   را ی آنها  پاسخگو   ی عموم   ی ها ارزش   د ی با   ت ی در    ، یی چون 

که گاهی    گردند   ن ی م أ به شهروندان ت   ی در ارائه خدمات عموم   ت ی و شفاف   ی ر ی پذ ت ی مسئول 

با   است  بخش ها ارزش ممکن  نباشد ی  همسو  غیردولتی  ا   . های  از    ی ک ی   مسیر   ن ی در 

توانا   همکارانه،   ی مؤثر حکمران   ی ها ی ژگ ی و  و حل   یی بالارفتن  در  عموم   مسائل   کشف  ی 

  ی ها که از چالش   است نفعان دولت و بخش عمومی  جهت ارائه خدمات عمومی بهینه به ذی 

میان    همکارانه   ند ی فرا   ک ی در    تسهیل آن و  رود  به شمار می امروز    ی دولت   ت ی ر ی مد   ی اصل 

تبیین و  را    )عامه(   به شهروندان   ی رسان فلسفه خدمت   تواند ی م   ت ی ، در نها بازیگران کلیدی 

 (. 1398)واعظی و قیطرانی،    سازد   ی عمل 

ی بهتر  ها ی ساز م ی تصم تواند در  بدیهی است که پژوهش در عرصه خدمات عمومی می   

مدیریت دولتی برای ارتقا کیفیت این خدمات در سطح عمومی تأثیر به سزایی داشته باشد.  
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مطالعه  باهدف  حاضر  دو  ژوهش پ   پژوهش  با  عمومی  خدمات  حوزه  در  شده  منتشر  های 

علم  و رویکرد  تصو   شد   انجام دگرسنجی    سنجی  از  متفاوت    ی ر ی تا  جامع  دیدگاهی  و 

هایی ارزشمند  این حوزه ترسیم شود و بینش   های روندها، بازیگران اصلی و اثرات پژوهش 

سیاست  و  پژوهشگران  برای برای  شود.  ارائه  منظور    گذاران  به  این  مراجعه  با  ابتدا  در 

مطالعات وب   ی استناد   گاه ی پا   ت ی سا وب  تمامی  بازیابی    اوساینس،  و  جستجو  حوزه  این 

کاوی شدند تا چگونگی  افزارهای مصورسازی و داده این مطالعات وارد نرم   شدند. سپس 

این حوزه که    رات این حوزه علمی بررسی و تحلیل شود. بر اساس نتایج، دامنه انتشا   توسعه 

دهه   توسعه   1950از  در  دارد.  افزایشی  روندی  شده،  موضوعی    شروع  حوزه  این  

انگلیس،  دانشگاه  آمریکا،  کشورهای  بخصوص  دنیا  مختلف  کشورهای  از  بسیاری  های 

 اند.  استرالیا، اسپانیا و چین مشارکت داشته 

ای و با حضور متخصصانی از  رشته این حوزه که یک فضای پژوهشی بین   های پژوهش 

حوزه حوزه  از  مجلاتی  در  است،  علمی  مختلف  با  های  و  گوناگون  موضوعی  های 

است.   شده  منتشر  متعددی  ا رویکردهای  مدیریت    ن ی در  حوزه  مجلات  بخصوص  زمینه 

بالایی نشان می  بر اساس پژوهش دولتی تأثیرگذاری  این    های دهند. در نقشه ترسیم شده 

های غالب بیشتر پیرامون مفاهیمی مانند خدمات عمومی، انگیزه خدمات  حوزه، کلیدواژه 

رسانه  و  اخبار  عمومی،  بخش  عمومی،  عمومی،  ارزش  عمومی،  مدیریت  اجتماعی،  های 

  این، بر اساس نمای   مدیریت عمومی، حکمرانی محلی، نوآوری و پایداری بودند. علاوه بر 

از پژوهش  تا درک  این حوزه می   های ترسیم شده  را در چند دسته منظم کرد  توان آنها 

 ی خدمات عمومی ارائه شود.  چندبعد انداز آن حوزه بعلاوه درک ماهیت  جامعی از چشم 

عمومی،   • خدمات  قبیل  از  مفاهیمی  با  خدمات  بهداشتی،  ونقل حمل حوزه  خدمات   ،

برنامه  رفاه،  عمومی،  آموزش،  زیرساخت  عمومی،  مدیریت  و  حکمرانی  شهری،  ریزی 

 حکمرانی شهری.  

مدل  • خدمات،  به  دسترسی  مانند  مفاهیمی  با  کیفیت  دسترسی  خدمات،  ارائه  های 

 خدمات، برابری، نوآوری خدمات و مشارکت شهروندان. 
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های ارائه  مشی، مدل های خدماتی، مداخلات خط مداخلات با مفاهیمی از قبیل برنامه  •

برنامه  مشارکت خدمات،  جامعه،  بر  مبتنی  عمومی های  مداخلات    -   های  خصوصی، 

 بهداشت عمومی، مداخلات یادگیری. 

منطقه  • مطالعات  قبیل  از  مفاهیمی  با  جغرافیایی  کشوری،  ها ل ی وتحل ه ی تجز ای،  بافت  ی 

 المللی. المللی، تحقیقات بین مقایسات بین 

کیفی،  روش  • و  کمی  مطالعات  موردی،  مطالعات  مانند  تحلیلی  رویکردهای  و  ها 

ارزیابی نظرسنجی  ارزیابی ها،  سیاستی،  تجربی،  های  شواهد  نظری،  توسعه  تطبیقی،  های 

 گیری. های نظارتی، فرایند تصمیم مشی، چارچوب های خط تحلیل 

فناوری و نوآوری مانند نوآوری، تحویل خدمات، خدمات دیجیتال، دولت الکترونیک   •

های مدیریت  و حکمرانی الکترونیک، پایداری، طرح شهر هوشمند، شمول دیجیتال، شیوه 

 عمومی، ساختارهای حکمرانی، پذیرش فناوری، حاکمیت مبتنی بر داده. 

مشارکت شهروندان با مفاهیمی مانند حکمرانی مشارکتی، همکاری بین دولت، بخش   •

های  خصوصی و جامعه مدنی، تجارب کاربران از خدمات عمومی، مشارکت جامعه، تلاش 

 توسعه مردمی. 

برابری اجتماعی و شمول با مفاهیمی مانند برابری اجتماعی، فراگیری، شمول، تنوع،   •

عمومی،   خدمات  نتایج  نابرابری،  طرح ها برنامه کاهش  فقرزدایی،  ی   ها کمک های  ی 

 عمومی، هنر و فرهنگ، بودجه عمومی، خدمات فرهنگی. 

زیست  • طرح خدمات  پایدار،  توسعه  مانند  پایداری  و  پایداری،  محیطی  ابتکارات  و  ها 

 محیطی.  مدیریت خدمات زیست 

پژوهش که   اجتماعی    باهدف نتایج بخش دگرسنجی  تأثیرات  تحلیل توجه آنلاین و 

ها را ارائه داد.  های این حوزه انجام شد، بینش مناسبی از تعامل پیرامون آن پژوهش پژوهش 

  سال،   اساس   بر های خدمات عمومی  پژوهش   ، ک ی آلتمتر   توجه   از ی روند کسب امت   ی در بررس 

  در   قبل   سال   از   شتر ی ب   هرسال حوزه    ن ای   ی پژوهش دادهای  برون   حاصل شد و   ی ش ی افزا   ی روند 

  تواند ی م   مسئله   ن اند. ای گرفته   قرار موردتوجه    و   شده   گذاشته   اشتراک   به   ی اجتماع   های رسانه 

باشد.    ن ای   پژوهشگران   ان ی م   در   ی اجتماع   ی ها رسانه   از   استفاده   شتر ی ب   رواج   انگر ی ب  حوزه 
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  ک ینمرات آلتمتر   ی بر اساس بررس این حوزه    در   ی پژوهش دادهای  برون   ن ی مؤثرتر   ل ی تحل 

مطالعات اجتماعات انسانی، علوم بهداشتی و سلامت و  با موضوع    ی ا ه آنها نشان داد مقاله 

  دادهای برون   ل ی تحل   پژوهش   ن در ای اند.  مدیریت بیشترین نمرات آلتمتریک را کسب کرده 

  از   ی حاک   ج ی نتا .  شد   انجام   ز ی ن   ی اجتماع های  رسانه   در   ی پراکندگ   ع ی توز   اساس   بر   ی پژوهش 

شبکه رسانه   که   بود   آن  خبری،  )   های  سیاستی،    ، سابق(   تر یی تو ایکس  و    ا ی پد ی ک ی و اسناد 

 این حوزه هستند.    های های بحث از پژوهش ابزار   ن ی تر مهم های علمی از  وبلاگ 

نشان   پژوهش   ج ی نتا   ی گذار اشتراک به   هم امروزه   هم  نوع  و  یا    ، پژوهش   ر ی ث أ ت دادن 

پژوهش  گر ی د عبارت به  کاربردی  پیام  ذی   مخاطبان   استفاده   ی برا ،  پژوهش  و  نفعان 

های اطلاعاتی علمی مشاهده  در بسیاری از پایگاه   مثال   ی است. برا قرار گرفته    موردتوجه 

تهیه یک چکیده علمی، همچنین  می  بر  از قبیل چکیده ها ده ی چک شود که آنها علاوه    یی 

به زبان ساده برای عموم مردم   ، 1ی ر ی تصو  و  3نکات ارزشمند مقاله   کردن برجسته   2چکیده 

خط  برای  مقاله  برجسته  می   4گذاری مشی نکات  فراهم  چنین را  دلیل  بتوان  شاید    آورند. 

  ی نگرش   ن ی چن ن ی . ا دانست با جامعه    دانشگاه   شتر ی ارتباط ب   ی برقرار ی را در اهمیت  کرد ی رو 

سو  ب دانشگاه   ی از  افزایش    تحول   جاد ای   به   آنها   ل ی تما   انگر ی ها  و  خود  کارکردهای  در 

   در حل مسائل جامعه است.    مشارکت 

 گیری آتی پژوهش ها و جهت محدودیت 

های حوزه خدمات  سنجی و دگرسنجی استفاده شد تا پژوهش در این پژوهش از روش علم 

روند   شامل  آن  مختلف  ابعاد  در  ادبیات  تحلیل  شود.  مطالعه  جامع  شکلی  به  عمومی 

شد.  پژوهش  انجام  مضامین  شبکه  و  برتر  کشورهای  تأثیرگذار،  مجلات  ،  وجود ن ی باا ها، 

نیز رنج می پژوهش حاضر از برخی محدودیت  تنها  ها  برد. برای مثال، استراتژی جستجو 

های اصلی در حوزه خدمات عمومی بود که به زبان انگلیسی محدود  شامل برخی کلیدواژه 

در   شد.  انجام  اطلاعاتی  پایگاه  یک  در  تنها  مطالعات  بازیابی  و  جستجو  اجرای  و  شدند 
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با تعداد کلیدواژه های آتی می پژوهش  های اطلاعاتی بیشتر به  های بیشتر و از پایگاه توان 

نقشه جامع  برخی چالش ترسیم  اینجا همچنین  پرداخت. در  این حوزه علمی  از  ها و  تری 

شوند از قبیل ارائه  های پژوهشی برای انجام پژوهش بیشتر در این زمینه معرفی می اولویت 

و   محروم  اجتماعات  برای  اجتماعی  خدمات  الگوی  خدمات،  عادلانه  توزیع  الگوی 

برای    ل ی وتحل ه ی تجز برخوردار،  کم  دیجیتال  شکاف  پوشش  خدمات،  به  دسترسی  موانع 

اثربخشی   بررسی  عمومی،  در خدمات  دیجیتال  نوآورانه، حاکمیت  به خدمات  دسترسی 

مومی پایدار، بررسی  های نوآورانه برای خدمات ع خدمات عمومی، استفاده از استراتژی 

طرح  در  شهروندان  مشارکت  عمومی،  خدمات  در  عمومی،  شفافیت  خدمات  ارائه  های 

خط  تأثیر  انواع  مطالعه  سیاستی،  مداخلات  ارزیابی  و  عمومی،  مشی تدوین  خدمات  های 

 توسعه مداخلات مؤثر در سلامت عمومی و نیز ارائه الگوی تأمین مالی در خدمات عمومی. 
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