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Abstract 
The quality of public services provided by the government and the country's public sector is so 
disappointing that the people cannot continue the existing way. Considering this issue and 
looking at the complications of existing professions in the country, such as medicine, law, and 
construction engineering, the upcoming research seeks to develop a framework for the 
professionalization of managerial jobs in the public sector of Iran. The current research is 
among applied research with the philosophy of critical realism, inductive approach, and 
qualitative-quantitative research strategy. In this research, after studying the theoretical 
foundations and research background and after modifying and completing the "principles", 
"process" and "effective factors" for the professionalization of management jobs in the public 
sector of Iran by academic experts and executive elites of the country, a questionnaire with 74 
questions, prepared and distributed among 607 professional managers (basic, middle and 
senior) of 40 public organizations. Descriptive statistics, one-sample t-test, exploratory factor 
analysis, and stepwise linear regression were performed to answer the research question. Based 
on the findings of the research, the stages of professionalization of jobs include "creating a full-
time job", "holding school courses," "creating a university course", "establishing local and 
national professional associations", "passing the law on issuing professional activity licenses" 
and "drafting codes of Professional ethics". The principles governing this process also include 
"necessity of the professionalization process," "having the ideal of service," "competence," 
"administrative health," "ideal Islamic governance," "independence," "security," and 
"confidentiality of strategic information." Among the seven effective factors identified, the 
factors of "scientific and practical capacities to transition from managerial jobs to professional 
management" and "transparency and accountability of public managers" have the greatest 
impact on the professionalization of managerial jobs in the public sector of Iran. 

Keyword: Professionalization, Public Management, Service Ideal, Competence, 
Desired Governance. 
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در بخش    یتیری مشاغل مد یسازیاچارچوب حرفه نیتدو
 ران یا یدولت 

 پور آبادیحسام عزت
رشته  دانشجوی  دولتی   دکتری  عال  مدیریت  پژوهش    یموسسه  و  آموزش 

 ایران تهران، ،ریزی و برنامه تیریمد
  

    فرج اله رهنورد 
  ، ریزی و برنامه   تیریآموزش و پژوهش مد  یموسسه عال  استاد مدیریت دولتی

 ایران تهران،
  

 مرکز آموزش دولتی، تهران، ایران استادیار مدیریت دولتی، محمد زاهدی سید 

 چکیده
عموم  تیفیک عمومارائه  یخدمات  بخش  و  دولت  در  به  یشده  روکشور  استمرار  که  است  ناامیدکننده    ی هاهیقدری 

ب  پیشرو. پژوهش  ستین  ریپذمردم امکان  یموجود برا موجود    یهابه عوارض حرفه  یموضوع و با نگاه  نیا  هبا توجه 
در    یتیریمشاغل مد  یسازیاحرفه  یبرا  ی ارچوبه چ  به دنبال تدوین  ،ساختمان  یوکالت و مهندس  ،یکشور مانند پزشک

  یی استقرا  کردیرو  ،یانتقاد  ییگرابا فلسفه واقع  یکاربرد  یهاپژوهش حاضر در زمره پژوهشبخش دولتی ایران است.  
ی و پس از اصلاح و  پژوهش  نهیشیو پ  ی نظر  ی پژوهش، پس از مطالعه مبان  نیاست. در ا  ی کمّ-یفیپژوهش ک  ی و استراتژ

»فرا  تکمیل »عوامل    ند«ی»اصول«،  برامؤثرو  توسط خبرگان    رانیا  یدر بخش دولت  یتیریمشاغل مد  ی سازیاحرفه  ی« 
  40ای )پایه، میانی و ارشد( مدیر حرفه  607و در میان   ه یته  گویه،  74ای با  ، پرسشنامهکشور  ییو نخبگان اجرا  دانشگاهی

توزیعسازمان دولتی  پژوهش  یبرا  . شد  های  به سؤال  تتوصیفی    آمار  ،یپاسخ  آزمون    ل یتحل   ی،انمونهتک-یو سپس 
سازی مشاغل به ترتیب  ایمراحل حرفه  های تحقیق،یافته  اساس  بر  گام انجام شد.بهگام  یخط   ونیو رگرس  یاکتشاف   یعامل

ای  های حرفههای آموزشگاهی«، »ایجاد رشته دانشگاهی«، »تشکیل انجمنوقت«، »برگزاری دوره شامل »ایجاد شغل تمام
  ای« است. اصول حاکم بر ای« و »تدوین کدهای اخلاق حرفهمحلی و ملی«، »تصویب قانون صدور مجوز فعالیت حرفه

آرمان خدمت«، »شایستگی«، »سلامت اداری«،  داشتن  سازی«، »ایهحرف فرایند    بودن  اقتضائیفرایند نیز مشتمل بر »  این
»امنیت« »استقلال«،  اسلامی«،  مطلوب  است.  و  »حکمرانی  راهبردی«  اطلاعات  میان    »محرمانگی  مؤثر    7از  عامل 

عوامل شناسایی عمل  ی علم  ی هاتی»ظرف   شده،  مد  ی برا  ی و  مشاغل  از  مد  یتیریگذر  و    تی»شفافو    « یاحرفه  تیریبه 
 سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران هستند. ایبیشترین تأثیر را بر فرایند حرفه « یدولت رانیمد ییپاسخگو 

  . سبک  عبدالرحمان عباس  چشت ، ،ألاسرارمرآت: کلیدی هایواژه

 
    :نویسنده مسئولfrahnavard@imps.ac.ir 

https://spsa.atu.ac.ir/
https://spsa.atu.ac.ir/article_17218.html?lang=fa
https://spsa.atu.ac.ir/article_17218.html?lang=fa
https://orcid.org/200000-0001-9961-5037


 89 |همکاران و  آبادی  عزت | رانیا  یدر بخش دولت یتیریمشاغل مد ی ساز ی اچارچوب حرفه ن یتدو

 

 مقدمه
  های حکومت   در   حتی   موضوع   این  اگرچه .  است   دیرینه   ی ا باسابقه   موضوعی   ی ی گرا حرفه 
 بوده محدود  بسیار  موضوع  این در  عملی  و علمی  اقدام  اما  بود، تأکید  مورد  هم  باستان  عهد 
شده، اما در مسیر یل تبد گرایی در بخش دولتی به یک نیاز اساسی  ای امروزه حرفه   . است 

گرایی یاد ها از بحران حرفه هایی نیز مواجه است تا جایی که در برخی نوشته خود با چالش
بارک  . (McGuingan, 2011)  کنند می    نسبتاً   شغل   یک   2حرفه،   یک (  2002)   1ازنظر 

 حوزه   یک   در   مسائل   حل   برای   خود   انتزاعی   دانش  از   آن   در   شاغل   افراد   که   بالاست   سطح 
  شغل   یک   بودن   ای حرفه   برای   عنصر   سه   تعریف،   این  در .  کنند می   استفاده   خاص 

  حوزه   تجربه؛   کنار   در   انتزاعی   دانش  از   استفاده   بودن؛   بالا   سطح :  است شده  مشخص 
  3گرایی در خصوص تعریف حرفه .  ( Burk, 2002)   مسئله   حل  قلمروی   یا   فعالیت   تخصصی 

ترین  ترین و عینی وجود ندارد. شاید ساده  نظر اتفاق نظران  در میان صاحب   4سازیای و حرفه 
باشد. کورانا  2007)   5سازی متعلق به کورانا ای حرفه تعریف از   توافقی  را    سازی ای حرفه ( 

و   تعریف کردن یک حرفه  آمدن تشکل   عامل برای  می های حرفه به وجود  این .  داندای 
 . است   شده ی های صنفی و تخصص ها و انجمنها، اتحادیه گیری تشکل شکل   متنج به   پدیده 
تشکل حرفه  و  مس به ای  حرفه   های ها  رسمی  به  ولیت ئصورت  و  پذیرفته  را  اجتماعی  های 

  کنند سوگند یاد می نیز در بدو ورود به حرفه،    حرفه   کنند. اعضای دیکته می   نیز   اعضای خود 
 .( Khurana, 2007)   نمایند   رعایت را    ها آن   که 

بندی  رتبه   6ای کشورها را بر اساس شاخص تکیه بر مدیریت حرفه   هرسال بانک جهانی  
 141از    99بر اساس آخرین گزارش بانک جهانی در این خصوص، ایران جایگاه کند.  می 

  نی شاخص کشور فنلاند بالاتر   نی در ا شده را به خود اختصاص داده است.  کشور بررسی 
و کشورهایی مانند هند و آفریقای جنوبی نیز با اختلاف معناداری   اخذ کرده است  ا رتبه ر 

دارند  ایران  به  نسبت  بهتری  اهمیت  .  (The World Bank, 2020)   وضعیت  باوجود 
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به وضعیت    با توجه سازی خدمات عمومی در بخش دولتی کشور و  ای فراوان مبحث حرفه 
-حرفه   در خصوص گرایی در ایران، تاکنون مطالعه منسجمی  های حرفه نامناسب شاخص 

حرفه ای  و  دولتی  بخش  در  حتی  ای گرایی  و  نگرفته  صورت  دولتی  مدیریت  سازی 
حاضر در   رو پژوهشچارچوبی برای شناسایی و مطالعه این پدیده ترسیم نشده است. ازاین

سازی مدیریت در بخش دولتی ایران ای برحرفه   مؤثر پی شناسایی اصول، مراحل و عوامل  
 است. 

 ینظر  ی مبان 

 ی سازیا حرفه یف حرفه گرایی و  تعر   . 1
برای حل   حرفه،  انتزاعی خود  دانش  از  آن  در  شاغل  افراد  که  بالاست  نسبتاً سطح  شغل 

ای بودن کنند. در این تعریف، سه عنصر برای حرفه مسائل در یک حوزه خاص استفاده می 
تجربه؛  یک شغل مشخص  انتزاعی در کنار  از دانش  استفاده  بودن؛  بالا  شده است: سطح 

طور که هیلسون  همان   (. Burk, 2002:21) حوزه تخصصی فعالیت یا قلمروی حل مسئله  
در   که صورت ؛ بدیناند ی شده ا حرفه  زمان  طول  در  ج ی تدر به کند مشاغل ( تأکید می 2003) 

  ن یچن.  کردندمی   قلمداد   بالقوه«ی  ا حرفه »   را   خود   شغل،   یک   در   شاغل   افراد  از ی  گروه   ابتدا 
هر  ی  ها مشخصه   آن ی  ط   در   که   است   فرایند تکاملی   یک   مستلزم   خود   از ی  فی تعر   و ی  تلق

فرایندی است که منتج   1سازی ای حرفه ( 2007زعم کرانا ) یابد. به می  تکامل  یج تدر به  حرفه 
اتحادیه گیری تشکل شکل   به  و  ها،  م انجمنها  و تخصصی    های تشکل   شود. ی های صنفی 

به حرفه  به اعضای خود ولیت ئصورت رسمی مس ای  دیکته    نیز   های اجتماعی را پذیرفته و 
های اجتماعی خود را متعهد  ولیت ئمس   و   ای رعایت اخلاق حرفه نیز    تشکل   کنند. اعضای می 
 .شوند می 

ای سازی مشاغل تفاوت است. حرفه  و حرفه   2گرایی باید در نظر داشت که بین حرفه 
ی کردن ا حرفه گرایی عبارت است از باور به  ی سازی است. حرفه ا حرفه گرایی مقدم بر  

شود.  ای سازی شغل می ای شدن و حرفه یک شغل که موجب گرایش مثبت فرد به حرفه 
دیگر،   سخن  و    ی ا وه ی ش   یی گرا حرفه به  رفتار  تفکر،  که  ت از  است  تعهد نشان ظاهر    دهنده 

 
1 Professionalization 

2 Professionalism 
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تعال   شاغل  جنبه   ی به  همه  است    ی ها در  ط   و کار  و   ی ع یوس   ف یشامل  ازجمله  ها یژگی از   ،
 گر و نشان   ی اخلاق کار   رعایت اعمال خود،    ی برا   پذیری یت بودن، مسئول   ی نگرش مثبت، مرب 

که    ست ین   ای یفه وظ   ا ی شغل    گرایی، حرفه   . ( Linda, 2008)   است   گران ی به د تعهد خدمت  
  است.  فه یوظ   ا ی انجام کار    ای از تفکر و باور در شیوه دهد، بلکه  ی انجام م   ی ا حرفه یک فرد  

ای، فرد  بنابراین، شخص حرفه   نامند. می   1ای ای شده، فرد شاغل را حرفه در یک شغل حرفه 
و   می یده د آموزش متخصص  انتظار  که  است  از  ای  رفتار  رود  و  خوب  قضاوت  مهارت، 

 (.Webster, 2023-Merriumبرخوردار باشد ) کار    ک ی انجام   ی مؤدبانه برا 

 سازی مدیریت در بخش دولتیای یکردهای حرفه رو   . 2
حرفه  حوزه  موضوعی  ادبیات  حرفه در  برای  غالب  رویکرد  سه  امور  ای گرایی،  سازی 

»حرفه  اول  رویکرد  دارد.  وجود  رویکرد  گرایی محض«عمومی  این  طرفداران  که  است 
خدمات عمومی، تلاش    شدن  ی ا حرفه با برشمردن مزایای فراوان    3و ساندر  2همانند دارل

حرفه می  را  عمومی  امور  و  مشاغل  تمامی  امکان  سرحد  تا  حرفه کنند  برای  کنند.  ها، ای 
و مشخصه ویژگی  می ها  تعیین  به  هایی  را  و شاغلین  می   شدن   ی ا حرفه کنند  کنند.  ترغیب 

آسیب  بروز  از  پس  دوم  از  رویکرد  ناشی  اقتصادی  و  اجتماعی  عوارض  و  رفتار ها    سوء 
توسعه ای حرفه  کشورهای  در  صاحب ها  از  گروه  این  گرفت.  شکل  مانند یافته،  نظران 

  تنها نه به فکر منافع خودشان هستند و    صرفاً ها  ای معتقد بودند که حرفه   5و تورن   4لاسکی 
نمی به  مردم  مردم  درد  مشکلات  از  بخشی  به  خود  بلکه  ازاینشده یل تبد خورند  رو اند. 

نظران اما صاحب ؛ « از خدمات عمومی هستند 6یی حرفه زدا طرفداران این رویکرد به دنبال »
وایلنسکی  مانند  با »حرفه   8و هامن  7رویکرد سوم  شده« همچنان گرایی تعدیل معتقدند که 

حرفه می  خدمات  مزایای  از  در توان  انجمنی  زندگی  از  ناشی  اجتماعی  مشارکت  و  ای 
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طلبی افسارگسیخته و تعارض منافع موجود  ها بهره برد و از شر انحصارطلبی و منفعت حرفه 
 ها نیز خلاص شد. در این حرفه 

 یدولت سازی در بخش ای . رویکردهای حرفه 1شکل  

 
 محقق ساخته( ) 

 سازی مدیریتای فرایند حرفه .  3

سازی را ای شده، فرایند حرفه گرایی تعدیل نظر حرفه ترین صاحب عنوان اصلی وایلنسکی به 
ها  است. وی معتقد است که برخی از حرفه   کرده   یم ترس حرفه در آمریکا    18پس از بررسی  

تکمیل کرده  را  فرایند  را  این  فرایند  دیگر  برخی  نکرده   صورت به اند؛  سپری  و کامل  اند 
نکرده  نیز ترتیب مراحل را رعایت  نیز  برخی دیگر  برخی دیگر  او معتقد است   صرفاً اند. 

دنبال  شهوت حرفه  به  اجتماعی  منزلت  و  برای کسب درآمد  و  داشتند  بودن    ی ا حرفه ای 
ای ملی تلاش  های حرفه یس انجمنتأس قبل از هر اقدامی برای    عموماً رفتند. این دسته    شدن 

ها در آن حوزه را تصاحب کنند  از اختیارات دولت کنند تا از این طریق بتوانند بخشی  می 
سازی ای او مراحل حرفه   ازنظر ای را به کنترل خود درآورند.  و بتوانند بازار خدمات حرفه 

 مشاغل اعم از مشاغل مدیریتی به ترتیب زیر است: 
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 وقتایجاد شغل تمام  .1

 های آموزشگاهی برگزاری دوره  .2

 رشته دانشگاهی ایجاد   .3

 ای محلی و ملیهای حرفه تشکیل انجمن .4

 ای تصویب قانون صدور مجوز فعالیت حرفه  .5

 ی تدوین کدهای اخلاق حرفه  .6
تواند به  ی طی کند می درست به که فرایند فوق را  ی درصورت به باور وایلنسکی، یک شغل  

بایست اصولی مانند »آرمان خدمت«  ای می یک حرفه واقعی تبدیل شود. چنین شغل حرفه 
 .  (Wilensky, 1964)   و »ارجحیت منافع عمومی به منافع فردی« را محقق سازد 

 سازی مدیریت در بخش دولتیای . اصول حاکم بر حرفه4
ارائه  تعریف  اساس  آکسفورد بر  فرهنگ  در  »اصل 1شده  واژه  معنای  2،  به    ا ی   قت یحق« 

  ها از استدلال   ی ا ره یزنج   ا ی   ی رفتار   ی، نظام اعتقاد   ک ی   ی برا   ی ا ه ی که پا   ی است اد یبن  ی ا گزاره 
رسد تا زمانی می   به نظر الذکر  با توجه به تعریف فوق .  (Oxford, 2022)  آید به شمار می 

حرفه  اصول  نشود  ای که  شناخته  ایران  دولتی  بخش  در  مدیریت  الگوی    عملاً سازی 
سازی مدیریت دولتی ایران بدون اساس و ریشه خواهد بود و چنین بنایی از قبل  ای حرفه 

سازی مدیریت در  ای محکوم به ویرانی است. باتوجه به مبانی نظری، اصول حاکم بر حرفه 
 اند از:بخش دولتی ایران عبارت 

 سازیای حرفه  بودن  ی اقتضائ الف( اصل  
داند و معتقد است  باره نمی ای آنی و یک را پدیده  بودن   ی احرفه و    شدن   ی ا حرفه پارسونز  

فرایندی   ای شدن و  حرفه   ، همچنین(Parsons, 1939) از زمان و مکان است   متأثر که 
و  ای  حرفه  اقتصادی  اجتماعی،  شرایط  و  محیطی  اقتضائات  به  وابسته  شغل  یک  ماندن 

 . ( Wilensky, 1964)   فرهنگی کشور است 

 
1 Dictionary of Oxford 

2 Principle 
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 ب( اصل آرمان خدمت

ها باید در خدمت یک در پی افزایش منفعت اجتماعی است. حرفه   اصولاً سازی  ای حرفه 
پور، زارع  و  باشد)مرتضوی  عمومی  منفعت  راستای  در  و  اجتماعی  (. 1390مصلحت 

 ,Hillson)   یگر در یک حرفه منافع مردم بر منافع فردی و صنفی ارجحیت دارد. د عبارت به 

2003 ) . 

 یستگ ی شا ج( 

مینتزبرگ .  (Hillson, 2003)   داند ای می بودن را یک اصل حرفه   محور   یسته شا هیلسون  
نمی  و  است  پیچیده  بسیار  مدیریت  است  را  معتقد  آن  فراگرفت؛   صرفاً توان  دانشگاه  در 

 . ( Mintzberg, 2004)   ای بیش از داشتن دانش مدیریت است های مدیران حرفه شایستگی 

 یادار   سلامت چ( 

( اولین اصل یک حرفه، 1392هدف از ایجاد حرفه برقراری نظم در جامعه است)قلی پور، 
است  دیگران  به  نرساندن  انحصار  یچ ه .  ( Drucker, 2001)   آسیب  ندارد  حق  کس 

کند) تصمیم  ایجاد  عمومی  خدمت  یک  در  کورانا،    ازنظر .  ( Sussman, 1969گیری 
 Khurana)  است   ان ر ی از مد   ی مواخذه و حساب کش   ، یی گرا ی ا حرفه   ۀ د یا   ت ی حداقل مز 

et al., 2005) .   قاعده    ی دولت  ت ی ر یمد   ی ساز ی ا حرفه این  از  و    مستثنا نیز   با  د ی بانیست 
 باشد.  همسو   ی در بخش دولت  ی اخلاق ادار   ی کدها 

 مطلوب/متعالی   ی حکمران ح(  
علاوه بر این، مطالبه    (. 1390یرش جامعه باشند )مرتضوی و زارع پور،  موردپذ ها باید  حرفه 

ای از هنجارهای اخلاقی است برای  متخصصان از مجموعه   متابعت ای منوط به  منزلت حرفه 
ای بسیار مهم است. مردم نیز ناظر ای ماندن حفظ استانداردهای اخلاقی و فنی حرفه حرفه 

پورعزت معتقد است حکمرانی  .  ( Wilensky, 1964)   و قاضی تمامی این موارد هستند 
اجتماعی   به تحقق عدالت  مستقل جامعه  و  مستمر  و  تعهد آگاهانه، جدی  داستان  متعالی 

های حکمرانی مطلوب نظیر حاکمیت قانون، بهبود کیفیت،  است؛ بنابراین علاوه بر ویژگی 
به اجماع در  بهره  نیل  برای  متعادل، تلاش  از سیستم قضائی مستقل، تفکیک قوای  مندی 
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در عقد  ملی  منافع  رفتارهای خودسرانه، رعایت  و  فساد  با  مبارزه  و  تمرکززدایی  جامعه، 
شایسته  و  قراردادها،  اداری  هز سالاری  باید کاهش  نیز  عملکرد  بازده  به  توجه  و  ینه 

 دی با  ت ی ری مد   ی ساز ی ا حرفه رو،  (. ازاین1399گیرد )زارعی و همکاران،  قرار می   موردتوجه 
 .و اجرا شود   ی مطلوب طراح   ی متعالی یابا ملاحظات حکمران 

 استقلال خ(  
ها نباید آزادی در این استراتژی   ( Khurana, 2007)   های اجتماعی هستند ها پدیده حرفه 

ای باشد و (. کار باید تابع اصول حرفه 1392پور، تهدید شود)قلی   نفعان   ی د انتخاب و عمل  
 . (Scott, 1981)  ای کار شود مراتبی نباید منجر به تضعیف اصول حرفه اصول اداری سلسله 

 

 تی امن د(  
ین آن اخلال  تأم وقت هستند هیچ فرد یا گروهی نباید در  »خدمات عمومی« مستمر و تمام

ها. گرایی به سازمان برد و فرهنگ حرفه ها هجوم می وارد کند. فرهنگ بوروکراسی به حرفه 
ای، امنیت سازمان و دولت نیز باید تضمین شود و  زمان با حفظ استقلال حرفه رو هم ازاین

ی ساز ی ا حرفه   ی برا   گرایی آن را بدون پشتوانه رها کرد. نباید در مواجهه با عوارض حرفه 
 ی ا و فرهنگ حرفه   نظام اداری کار،    یط در خصوص مح   ی درست  ی ر یگ جهت   د ی با  یک شغل 

عمومی دچار مشکل  ین امنیت کشور و ارائه خدمات  تأم سازی  ای تا در مسیر حرفه داشت  
کاهش قدرت    منزله به ها  از نگاه تورین، استقلال افراطی حرفه .  ( Wilensky, 1964)   نشود 

 . کند دار  را خدشه   ی مل   ت یامن   د ینبا   ت ی ری مد   ی ساز ی ا حرفه و    ( Toren, 1975)   دولت است 

 یاطلاعات راهبرد   ی محرمانگ ذ( 
ایزو   فنی    27001استاندارد  کمیته  اطلاعات توسط  فناوری  سال    (JTC1)  1مشترک  در 

مثلث امنیت اطلاعات    رأس کند که هر سازمانی برای سه  تدوین شد، این سند بیان می   2005
باید نظام   2)ایجاد و حفظ محرمانگی، صحت و یکپارچگی و در دسترس بودن اطلاعات( 

 
1 Joint Technical Committee (JTC) 

2 Availability, Integrity, Confidentiality (CIV) 
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به  را  اطلاعات  امنیت  این  مدیریت  نماید.  ایجاد  و  طراحی  پیشگیرانه،  روش  یک  عنوان 
( یا اشخاص ثالث باشد. رجوع ارباب تواند شامل اطلاعات سازمان، مشتریان ) اطلاعات می 

نفعان را طوری  نکته مهم در بقا و ماندگاری یک سازمان این است که بتواند نیازهای ذی 
دهد  آن   سامان  اطلاعات  امنیت  رضایی،  که  و  )تمتاجی  نشود  تهدید  (. 1393ها 

های دولتی  سازی مدیریت، حدودی از استقلال و خودگردانی مدیران در سازمان ای حرفه 
 سازی مدیریت در بخش دولتی ای را در پی خواهد داشت؛ لیکن در طراحی الگوی حرفه 

 توجه بود. بی به نشت اطلاعات محرمانه    د ی نبا 

 سازی مشاغل مدیریتیای مؤثر بر حرفه عوامل   . 5
از عواملی است که بخشی    متأثر ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی  شک، حرفه بی 
بازدارنده و بخشی دیگر در نقش جلوبرنده ظاهر می   ها آن از   نقش  به  در  با توجه  شوند. 

 تی ر ی مد  ی امدها یو پ   ند ی نسبت به فرا   نفعان ی ذ   مانند »آگاهی ، عواملی  صورت گرفته مطالعات  
دولت  ی ا حرفه  بخش  »در  و  پاسخگو   ت یشفاف ی«  اجرا   ی دولت  رانی مد  یی و  «  نیقوان   یی در 

( که معتقد به 2008( و نولین ) 1975بوده است. تورن )   نظران صاحب بسیاری از    موردتوجه 
دانند. عامل ها می زدایی هستند، فقدان فرهنگ پاسخگویی را عاملی برای مرگ حرفه حرفه 

به عنوانی یکی از عوامل مؤثر بر حرفه  سازی مشاغل ای »تعدیل بوروکراسی حاد دولتی« 
( 1981( و اسکات )1977(، لارسون )1978(، تربلکاک )1983دولتی، توسط فریدسون )

یا تمامیت  خواهی بوروکراتیک در بخش دولتی مورد تحت عناوین تمرکزگرایی دولتی 
 است.   قرارگرفته تأکید  
ی«  در بخش دولت  تی ر ی مد  یساز ی ا حرفه   یبرا   یو فکر   یی اجرا  ی ها ت یوجود ظرف عامل » 

(، 1954( و ویلبرن ) 1988(، ایهارا ) 2013) (، ساندر  1989های دارل ) در مطالعات و پژوهش
عوامل    عنوان به   ( 1975)   2و آسبالدستون   ی مپرل یت ( و  2012)   1(، موسکواسکیا 1975تورن ) 

 شده است.ی معرف سازی مدیریت دولتی  ای بر حرفه   مؤثر 

  ی بخش دولت  ران یتناسب نظام حقوق و دستمزد مد ( تأثیرگذاری عامل » 1964وایلنسکی ) 
 کند:ید می تائ « را از دو منظر  کشور   ی اقتصاد   ط ی با شرا 

 
1 Moskovskaia 

2 Timperley & Osbaldeston,  
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 در مشاغل آزادفعال    ی ا با حرفه در مقایسه    ی شاغل سازمان   یک کم بودن حقوق   .1
 سازی مشاغلای عامل پیشران حرفه   عنوان به 

عنوان مانع به   رجوع مردم و ارباب   ت ی به رضا   یر بگ حقوق   ی ا ه بودن حرفه   از ین ی ب  .2
 سازی مشاغلای حرفه 

( 2005(، بنیس و اوتول ) 1983(، فریدسون )2008مطالعات پژوهشگرانی مانند نولین ) 
 یها پست   ی به واگذار  ی اس یس  ران یمد   ل ی »تما( نیز نشانگر اثرگذاری عامل 2007و کورانا )

 سازی مدیریت دولتی است. ای « بر حرفه سته ی به افراد شا   ی د یکل 

 پیشینه پژوهش
پیش  طور همان  پژوهشکه  شد،  گفته  بستر تر  در  حوزه  این  رویکرد   های  سه  فکری 

»حرفه »حرفه  محض«،  »حرفه گرایی  و  تعدیل زدایی«  است.   شده انجام شده«  گرایی 
( و ساندر 1395آبادی و همکارانش ) (، هاشم 2004( هامپتون ) 1989، دارل ) مثال عنوان به 
بر حرفه 2013)  رابطه شاخص   اعتقاددارند گرایی محض  (  در همین  و های حرفه و  گرایی 

( و نولین  1975اند. تورین ) اصول حاکم بر آن را در حوزه خدمات عمومی شناسایی کرده 
های  ای توسط اعضای انجمنها و عدم رعایت اصول حرفه ( بر عدم موفقیت حرفه 2008) 

ایی شود اما ویلبرن  زد دهند که از خدمات عمومی، حرفه یددارند و پیشنهاد می تأک ای  حرفه 
 (1954،)   ( ) 1964وایلنسکی  اونس  و  که  2015(  معتقدند  تعدیل   واسطه به (  و  بازآفرینی 

می حرفه  آسیب ها  از  بخشی  نظام توان  حرفه های  از های  همچنان  و  نمود  برطرف  را  ای 
حرفه  خدمات  بهره مزایای  ازاینای  شد؛  حرفه مند  مراحل  اصول  ای رو  و  تبیین  را  سازی 

 کنند. حاکم بر آن را تعیین می 
ایران بسیار   با شایسته مطالعات این حوزه در  سالاری، اصلاح  محدود و عموماً مرتبط 

ی دولت صورت گرفته است. مجموع نتایج مطالعات انسان   یه سرمادیوانسالاری و تقویت  
 است.   شده منعکس 1ی سازی مدیریت در جدول  ا حرفه در حوزه  
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 سازی مدیریتای در حوزه اصول، مراحل و عوامل مؤثر بر حرفه  ی پژوهش  نه ی شیپ  . 01جدول  

 موضوع عنوان  پژوهشگر 

(Khurana, 
2007) 

From Higher Aims to Hired Hands: The 
Social Transformation of American 

Business Schools and the Unfulfilled 
Promise of Management as a Profession 

 ای مدیریت حرفه 

 (Nolin, 2008) Science for The Professions: In Search of 
a New Theory of Professions 

 زدای  حرفه 

 (Sundar, 

2013) ManagementPrinciples of  
الگوسازی مدیریت 

 ای حرفه 

(Hampton & 
Hampton, 

2004) 

Relationship of professionalism, rewards, 

market orientation , and job satisfaction 

among medical professionals: The case of 
Certified Nurse Midwives 

های  شاخص 
 گرای  حرفه 

پور عزت، طاهری  

 ( 1388و نجاتی ) 
ها و انداز اداره دولت و حکومت بر اساس خطمش  چشم 

 های علم  این رشته اسناد راهبردی برخ  از انجمن 
 بالندگ  بوروکراس  

عاصمی پور 

 (1372 ) 
های انتخاب و انتصاب مدیران در طراح  و تبیین سیستم 

 بخش اجرای  کشور باهدف بهبود مدیریت دولت  

های اخلاق  شایستگ  
ای مدیران  و حرفه 

 دولت  

(Abbott, 
1988) 

The System of Professions: An Essay on 
the Division of Expert Labor 

بر    مؤثر عوامل  
 گرای  حرفه 

(Becker, 
1970) 

Sociological Work: Method and 
Substance 

 مؤثر عوامل  

(Darrell, 
1989) 

Professionalism in public administration: 
Problems, perspectives, and the role of 

ASPA 

های  شاخص 
 گرای  محض حرفه 

 (Toren, 1975) Deprofessionalization And Its Sources a 
Preliminary Analysis 

 زدای  حرفه 

(Wilensky, 
1964) 

The professionalization of everyone?  شده گرای  تعدیل حرفه 

 ی سازی مدیریت دولت  در ایرانا حرفه سیر تطور   ( 1401رهنورد ) 
ی سازی  ا حرفه فرایند  

 مدیریت دولت  

استناد  الگوی حرفه   با  ) ای به  وایلنسکی  ، شده انجام مطالعات    بر اساس ( و  1964سازی 
 فرایند، اصول  قرار دادن ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی با لحاظ  چارچوب حرفه 

 قابل تدوین است.  2و عوامل به شرح شکل  
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 . چارچوب مفهومی  پژوهش 2شکل 

 
 )محقق ساخته( 

حرفه  بر ای برای  حاکم  اصول  باید  ایران  دولتی  بخش  در  مدیریتی  مشاغل  سازی 
سازی مشاغل مدیریت دولتی از  ای گرایی شناسایی شود و در طراحی الگوی حرفه حرفه 

سازی مشاغل مدیریت دولتی ای . همچنین قبل از طراحی و اجرای فرایند حرفه بهره بردآن  
سازی مشاغل مدیریتی در ایران مطلع باشیم. در غیر ای بر حرفه   مؤثردر ایران باید از عوامل  

ای کردن خدمات مدیران دولتی  ای در جهت حرفه هر پیشنهاد و هر میزان هزینه   صورت   ینا 
سازی ای بر حرفه   مؤثر شکست خواهد بود. در این مسیر اصول و عوامل    به محکوم در کشور  

 اضافه گردید.مشاغل مدیریتی شناسایی و به مدل مفهومی پژوهش  

 ی پژوهشها پرسش
 هستند:  طرح قابل های پژوهش به شرح زیر  به چارچوب مفهومی پژوهش، پرسش  با توجه 

 یافته است؟ استقرار ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی  یک از مراحل حرفه کدام .  1
 شود؟ ی م ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی رعایت  یک از اصول حرفه کدام .  2
 ؟اندم ا کد ی سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران  ا حرفه بر    مؤثر . عوامل 3
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 شناسی پژوهشروش 
ازنظر فلسفه  ، (Saunders ,Lewis , & Thornhill, 2009) 1به مدل پیاز پژوهش با توجه 

این تحقیق ازنظر رویکرد  یی است.  گرااثباتپژوهش، این تحقیق از نوع تحقیقات با فلسفه  
ازنظر   دارد.  شده  احصاء  مدل  آزمون  در  سعی  زیرا  است  قیاسی  تحقیق  یک  پژوهشی 

های موجود و  استراتژی، پژوهش حاضر از نوع پیمایشی است زیرا درصدد کشف واقعیت
جامعه   یک  ازنظر  توصیف  تحقیق  این  است.  معین  پدیده  یک  توزیع  زمینه  در  تحقیقی 

های پژوهش، از  است؛ چرا که برای پاسخ به پرسش   2روشی شناختی یک تحقیق تکروش
گردد. این پژوهش ازنظر افق زمانی،  ها استفاده میتکنیک منفرد در گردآوری و تحلیل داده

(  1401های پژوهش فقط در یک برهه از زمان )سال  یک تحقیق تک مقطعی است زیرا داده
ازنظر هدف شناختی یک تحقیق کاربردی است زیرا نتایج    این پژوهش شده است.  گردآوری

    استفاده است.ای سازی مدیریت دولتی قابلآن در خط مشی گذاری برای حرفه

ای مشتمل بر در این پژوهش، پس از مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوهشی، پرسشنامه 
سازی مشاغل مدیریتی در بخش  ای « برای حرفه مؤثر سه بخش »اصول«، »فرایند« و »عوامل  

پایایی   و  روایی  مقدماتی،  مطالعه  مرحله  در  تهیه شد.  ایران  دیدگاه   نامه پرسشدولتی  از 
به روش تحلیل محتوا و با    نامه پرسشلازم به توضیح است که روایی    خبرگان بررسی شد. 

به دست    0/ 59( محاسبه شد که مقدار  1975)   4( لاوشه 3CVRاستفاده نسبت روایی محتوا ) 
 با استفاده از  نامه پرسشاست. در ضمن، پایایی    نامه پرسش  قبولقابل آمدن نشانگر روایی  

برای هر سه بخش »اصول   آمدهدست به ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که مقادیر  
پایایی    است که نشانگر   0/ 7(« بیش از  0/ 842)   مؤثر (« و »عوامل  0/ 934(«، »مراحل ) 762/0) 

 است.   نامه پرسشمناسب  

ی لیکرت طراحی شد و میان مدیران ا درجه پنج ای در مقیاس  در مرحله نهایی، پرسشنامه 
سازمان(،   26سازمان(، قوه مجریه )   4سازمان دولتی مشتمل بر قوه مقننه )   40میانی و ارشد  
انقلابی )   2قوه قضائیه )  نهادهای  به روش نمونه در دسترس توزیع   سازمان(   8سازمان( و 
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  پرسشنامه   211  الذکر، ی فوق ها سازمان مدیران    ان یم   شده یع پرسشنامه توز   607  ان یم شد. از  
 .تکمیل و مورد تحلیل آماری قرار گرفت 

 های پژوهشیافته 
میان   در  یع توز پرسشنامه    607از  شاغل  پایه  و  میانی  ارشد،  مدیران  میان  سازمان   40شده 
ها اقدام کردند که از این میان  سازمان به تکمیل و عودت پرسشنامه   35نفر از    211دولتی،  

های دولتی بودند. در حدود نمونه آماری، مدیران جوان سازمان  درصد   43.1نفر معادل    91
بین   نیز  درصد از   60سال سن داشتند. همچنین در حدود    52تا    33دوسوم نمونه آماری 

پاسخ  دانشمدیران  یا  دکتری  دانشجوی  بودند. دهنده،  دکتری  مقطع   37  حدوداً   آموخته 
ای را در مجموعه تحت مدیریت خود ها، تجربه انتصاب مدیران حرفه درصد از آزمودنی 

 های دولتی داشتند.در سازمان 

 ای سازیفرایند کامل حرفه 
رعایت   که  پرسش  این  به  پاسخ  استقرار  کدام برای  برای  مراحل  از  سازی ا حرفه یک  ی 

ی استفاده شد ا نمونه  تک  t توزیعمشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران ضروری است، از 
 است.   شده منعکس  2که نتایج آن در جدول 

    : 0H 3ی سازی مشاغل مدیریتی استقرار نیافته است.     ا حرفه مراحل    

    : aH 3است      افته ی استقرار ی سازی مشاغل مدیریتی  ا حرفه   تمامی مراحل   

 سازی مدیریت در بخش دولتیی  احرفه  مراحل  درجه استقرار آزمون  . 2جدول  

 ی سازی مشاغل مدیریت  ا حرفه مراحل  
 3ارزش آزمون =  

 میانگین 
t  سطح معناداری  درجه آزادی 

 2/ 64 0/ 000 210 -5/ 50 وقت تمام شغل  

 2/ 37 0/ 000 210 -9/ 93 ای های آموزش  حرفه برگزاری دوره 

 2/ 85 0/ 000 210 -2/ 58 ایجاد رشته دانشگاه 

 2/ 59 0/ 000 210 -4/ 79 ی ا حرفه تشکیل انجمن  

 3/ 00 0/ 000 210 -0/ 03 ی ا حرفه وضع قانون صدور مجوز  

 2/ 70 0/ 000 210 -3/ 57 ی ا حرفه وضع کدهای اخلاق  
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سطح   به  توجه  منفی   شده مشاهده   معناداری با  مقادیر  گرفتن  نظر  در  با  فاصله  t و  در 
به نمی   % 95  اطمینان  کرد.  رد  را  صفر  فرض  گام هیچ دیگر،  عبارت توان  از  های  کدام 

طور کامل استقرار  ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران به گانه برای حرفه شش
 . نیافته است 

 ای سازی رعایت اصول حرفه 
ی سازی در مشاغل مدیریتی در  ا حرفه برای پاسخ به این پرسش که میزان رعایت اصول  

توزیع  از  است،  سطحی  جدول  ا نمونه   تک   t  چه  در  آن  نتایج  که  شد  استفاده   3ی 
 است.   شده منعکس

    : 0H 3ای سازی مشاغل مدیریتی.     عدم رعایت اصول حرفه   

    : aH 3ای سازی مشاغل مدیریتی.    رعایت اصول حرفه 

 ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتیاصول حرفه  رعایت   . آزمون 3جدول  

 ی سازی مشاغل مدیریت ا حرفه اصول  
 3ارزش آزمون =  

 میانگین 
t  سطح معناداری  درجه آزادی 

 2.48 0/ 000 210 8.918- اقتضای  بودن

 2.02 0/ 000 210 15.311- آرمان خدمت 

 1.84 0/ 000 210 20.767- شایستگ 

 2.23 0/ 000 210 7.943- سلامت اداری 

 2.07 0/ 000 210 13.100- استقلال 

 2.24 0/ 000 210 15.455- حکمران  متعال  

 2.13 0/ 000 210 14.814- امنیت 

 3.11 0/ 117 210 1.574 محرمانگ  اطلاعات 

که    گفت توان  اطمینان می   % 95با    3در جدول    شده مشاهده   معناداری با توجه به سطح  
برای حرفه   8اصول   ازنظر مدیران گانه  ایران  دولتی  ای سازی مشاغل مدیریتی در بخش 

 .شود رعایت نمی 
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 ای سازی عوامل مؤثر بر حرفه 
اکتشافی  به  از تحلیل عاملی  بر حرفه سازی مشاغل مدیریتی  مؤثر  منظور شناسایی عوامل 

  KMOبررسی شرایط استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که مقدار   استفاده شد. 
است. همچنین سطح    است که نشانگر کفایت نمونه برای انجام تحلیل عاملی   0/ 768برابر  
دهد همبستگی بین  ( است که نشان می 0/00داری برای آزمون بارتلت برابر با مقدار )معنی 

 متغیرها برای تحلیل عاملی مناسب است. 

 KMO نتایج آزمون کرویت بارتلت و شاخص  . 4  جدول 
 KMO 0.768مقدار  

 آزمون بارتلت

 1979.235 آماره خی دو

 55 (dfدرجه آزادی )

 000 /0 (Sig)  داری سطح معنی 

  11نتایج تحلیل عاملی اکتشافی مبتنی بر چرخش وریماکس را در رابطه با    5جدول  
دهد بر استقرار حرفه سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران را نشان می   مؤثرمتغیر  

اصلی   دسته  سه  در  شده  اند شده ی بند گروه که  احصاء  عوامل  از    75درمجموع  .  درصد 
کند که نشانگر مشاغل مدیریت در بخش دولتی را تبیین می ی در حرفه سازی  ر ی رپذ ییتغ 

شود، تمام عوامل که در جدول دیده می   طور همان برازش بالای عوامل احصاء شده است.  
نوسان و   0/ 97تا    0/ 94از    ها آن هستند و آلفای کرونباخ    1از    تر بزرگ دارای ارزش ویژه  

 (.1978است )نونالی،    بالاتر   70/0  قبول قابل از سطح  

 ی سازی مدیریت مبتنی بر تحلیل عاملی اکتشافیاحرفهبر استقرار  مؤثر . عوامل 5جدول  

 
 1عامل  

 (SA ) 
 2عامل  

 (EC ) 
 3عامل  

 (TA ) 

 ( SA)   . آگاه  ذینفعان 1
 ها ی ا اعتماد عموم  نسبت به حرفه 

 فراگیر بودن دانش مدیریت در جامعه 
 مدیران دولت    ای استقلال حرفه 
 ی  اداریتمرکززدا تمایل دولت به  

 
890 /0 

821 /0 

750 /0 

695 /0 
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 . 5جدول  ادامه  

 
 1عامل  

 (SA ) 
 2عامل  

 (EC ) 
 3عامل  

 (TA ) 

 ( EC. ظرفیت اجرای  ) 2
 وجود سازمان نظام مدیریت 

 سازی مدیریت ای تمایل دولت به حرفه 
 بر ملاحظات امنیت  در انتصاب مدیران   د ی تأک 

 ای مدیریت وجود نظام آموزش حرفه 

 

 
938 /0 

852 /0 

687 /0 

560 /0 

 

 ( TA. شفافیت و پاسخگوی  مدیریت  ) 3
 ی مدیران در قابل منافع عموم  ر ی پذ ت ی مسئول 

 وجود سازوکارهای پاسخگوی 
 ی سازی مدیریت ا حرفه قوانین و مقررات  

  

 
903 /0 

809 /0 

621 /0 

 ارزش ویژه
 درصد واریانس 
 واریانس تجمع 
 آلفای کرونباخ 

309 /3 

081 /30 

081 /30 

97 /0 

774 /2 

216 /25 

297 /55 

95 /0 

169 /2 

714 /19 

011 /75 

95 /0 

 مدل ساختاری
به این سؤال، میزان اثرگذاری هریک از عوامل   سازی  ای بر حرفه   احصا شده برای پاسخ 

افزار در نرم   گام به گام مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران از طریق انجام رگرسیون خطی  
SPSS   گانه  ها در تمامی مراحل شششده، توزیع پاسخ بررسی شد. با توجه به نتایج حاصل

حرفه  تکنیک  ای فرایند  اساس  بر  ایران  در  دولتی  مدیریت  مشاغل  در    P-P Plotسازی 
 ها در این بخش نرمال است.حدود خط میانه و توزیع آماره 

های علمی و عملی  همچنین نتایج نشان از آن دارد که در بخش دولتی ایران، »ظرفیت  
یگر، این عامل د عبارت به ای« فراهم نیست  برای گذر از مشاغل مدیریتی به مدیریت حرفه 

سازی مشاغل مدیریتی اثر منفی دارد. عامل »شفافیت و پاسخگویی  ای بر تمام مراحل حرفه 
« بر وقت تمام ی مرحله »ایجاد شغل  استثنا به مدیران دولتی« نیز عامل بسیار مهمی است که  

تمام مراحل فرایند مذکور اثرگذار است. به تعبیر دیگر، مدیران دولتی پاسخگویی مناسبی  
مشاغل مدیریت دولتی در ایران دارند.   شدن   ی ا حرفه جهت اثر مخربی بر  ینازا ندارند و  

 یاقتصاد   ط ی با شرا  ی دولت  پایه، میانی و ارشد   رانی مدنظام حقوق و دستمزد  بر این،    علاوه 
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به   تناسب   کشور  عامل  این  فلذا  است.  حرفه نداشته  برای  پیشرانی  مشاغل  ای عنوان  سازی 
 است.   شده شناخته دولتی در ایران  

 P-P Plot  های بر اساس تکنیک داده بودن توزیع    بررسی نرمال  . 3  شکل 
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فرایند حرفه  دیگر، شروع  مستلزم ای از سوی  ایران  در  دولتی  مدیریت  مشاغل  سازی 
و   یی اجرا  ی ها ت یوجود ظرف ی«، » بخش دولت ران یمردم از مد  ی امکان نظارت و مطالبه گر » 

دولت  ت ی ر یمد   یساز ی ا حرفه   ی برا   ی فکر  بخش  » در  ذ آگاه  ی«،  و   ی دولت  نفعان ی بودن 
فرا   ی ردولتیغ  به  پ   ند ی نسبت  دولت  ی ا حرفه   ت ی ری مد  ی امدها یو  بخش  و  در   لی »تعد ی« 

ی« است که این عوامل نیز در وضعیت فعلی کشور وضعیت حاد در بخش دولت   ی بوروکراس 
از ای یگر، حرفه د عبارت به ندارند.    1مناسبی  ایران  سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی 

، آینده  مسئله ای مواجه است و این  همان ابتدا و در مرحله شروع فرایند، با مشکلات عدیده
مراحل  ای حرفه  همچنین  است.  کرده  مواجه  ابهام  با  را  ایران  در  دولتی  مدیریت  سازی 

ای« بیشترین تأثیر را از عوامل های حرفه های آموزشگاهی« و »استقرار انجمن»اجرای دوره 
رو تکمیل این مراحل نیز نیاز به تمهیدات و اقدامات اصلاحی  گیرند. ازاینشده می یی شناسا 

 فراوانی دارد.
سازی مشاغل مدیریتی ای ، مراحل حرفه شده انجام های  بر اساس نتایج حاصل از تحلیل 

شامل   ترتیب  به  ایران  دولتی  بخش  تمام در  شغل  دوره »ایجاد  »برگزاری  های وقت«، 
انجمن »تشکیل  دانشگاهی«،  رشته  »ایجاد  حرفه آموزشگاهی«،  ملی«،  های  و  محلی  ای 

ای« است.  ای« و »تدوین کدهای اخلاق حرفه »تصویب قانون صدور مجوز فعالیت حرفه 
سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران نیز مشتمل بر ایاصول حاکم بر فرایند حرفه 

8   « اداری«،  ای حرفه   بودن   ی اقتضائ اصل:  »سلامت  »شایستگی«،  »آرمان خدمت«،  سازی«، 
 »حکمرانی مطلوب اسلامی«، »استقلال«، »امنیت«، »محرمانگی اطلاعات راهبردی« است. 

 

 
 آید.( باشد نامناسب بحساب می3ای که کمتر از میانگین نظری )میانگین نمرات هر مولفه 1
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ینی«، »فرهنگ گز   یسته شا ( نیز مشخص است، عواملی مانند » 5که در شکل )   طور همان 
پاسخگویی در میان مدیران دولتی«، »تناسب حقوق مدیران دولتی با شرایط اقتصادی و در  
مقایسه با مدیران بخش خصوصی«، »امکان تعدیل بوروکراسی حاد دولتی«، »آگاه بودن  

ظرفیت  »وجود  آن«،  پیامدهای  و  حرفه  به  نسبت  برای ذینفعان  عملی  و  علمی  های 
مدیران   ی توسط مردم از دولت مطالبه گر سازی بخش دولتی« و درنهایت »امکان  ای حرفه 

سازی مشاغل مدیریتی در بخش دولتی ایران ای به حرفه   مؤثر ین عوامل  تر مهم دولتی« نیز از  
 هستند. 

 سازی مشاغل مدیریتی دولتی ایرانای چارچوب حرفه  .05شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه 
وضعیت نامطلوب   ، شده انجام های توصیفی و استنباطی  با توجه به نتایج حاصله از آزمون 

توان به جامعه تعمیم داد. همچنین  سازی مشاغل مدیریت دولتی ایران را می ای مراحل حرفه 
شود. دولتی حاکم باشد در بخش دولتی ایران رعایت نمی اصولی که باید بر حرفه مدیریت  

حرفه   مؤثر عوامل   هستند.  ای بر  نامطلوبی  شرایط  در  نیز  دولتی  مدیریت  مشاغل  سازی 
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سازمان نظام مدیریت دولتی  رو برای گذار از مدیریت سنتی در بخش دولتی، باید  ازاین
شده و  یل تشک زه مدیریت دولتی در سطوح محلی و ملی  ای حو حرفه   عنوان انجمنبه   ایران 

هیئت  اعضای  دولت،  مشارکت  با  جمعی  اقدامی  نمایندگان در  و  مدیریت  حوزه  علمی 
سازی مشاغل مدیریتی  ای بر حرفه   مؤثر ین عوامل  تأم سازمان نظام مدیریت دولتی، پس از  

گفته، اقدامات زیر را در دستور  پیش  گانه   8ملحوظ داشتن اصول  در بخش دولتی ایران با  
 کار قرار دهد:

 ی مشاغل دولتی بند طرح طبقه اصلاح   .1

 های مدیریتی های مهارت بازطراحی دوره  .2

مدیریتی مندرج در اصلاحیه طرح های دانشگاهی، متناسب با مشاغل  بازآفرینی رشته  .3
 بندی مشاغل دولتی طبقه 

 تنقیح و تصحیح قوانین و مقررات مرتبط با صدور مجوز فعالیت مدیران دولتی  .4

 ای مدیران دولتی ایرانتدوین کدهای اخلاق حرفه  .5

شود پژوهشگران آتی نسبت به انجام  ی م های این پژوهش، توصیه  یت محدود به    با توجه 
 ی تکمیلی زیر اقدام کنند: ها پژوهش

عوامل مؤثر    در شناسایی (  75/ 011پژوهش ) تجمعی حاصل در این    انسبا توجه به واری  .1
پژوهشگران   شود ی م   ه یتوص   ، ران ی ا   ی در بخش دولت  ی ت ی ر یمشاغل مد   ی ساز ی ا بر حرفه 

 اقدام کنند. از طریق انجام تحقیق کیفی  عوامل مؤثر   ر ی سا   یی شناسا   برای 

پژوهش .2 این  سازمان   قلمرو  از  تهران    ی دولت  ی ها صرفاً  شهر  در  توصیه   بود. مستقر 
  ی دولت  ی ها پژوهش در سازمان   نی مشابه ا شود برای دستیابی به مدل جامع بومی،  ی م 

 انجام شود.   ها استان در سطح دیگر  
به مسکوت گذاشته شدن طرح تشکیل سازمان نظام مدیریت دولتی ایران در   با توجه  .3

رویکرد   با  است  ضروری  اسلامی،  شورای  مجموعه  یان جر مجلس  چندگانه  های 
 ی از طریق انجام پژوهش تکمیلی شناسایی شود. مش خط اقدامات کارآفرینی  

 تعارض منافع
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