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Administrative Reform based on Public 
Governance 

Abstract 

The administrative reform policy has long interested Iran and other developing 

countries. Considering the criticisms made on administrative transformation 

programs in Iran, developing a suitable theoretical basis for administrative 

transformation with a public governance approach is an inevitable necessity, 

which is the main goal of this research. The statistical population in this 

research is 32 management experts who, while mastering the theoretical topics 

of public administration, have more or less work experience in administrative 

environments. The results obtained from the research showed that the 

administrative transformation programs in the past periods were not at par 

with public governance. In addition, the research findings showed that the 

unified vision of managing universal and transcendental values is more 

acceptable among experts as a vision aligned with public governance. 

Therefore, it is suggested that the organization in charge of the transformation 

of the administrative system, in line with our unified view of the level of 

public governance, revises the road map of the administrative system and 

formulates administrative development plans according to the expectations 

and needs of the people. 

Keywords: Public governance, Administrative reform, Transcendental 

values management, Public value management.
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 اصلاح اداری مبتنی بر حکمرانی عمومی

      اله رهنورد فرج
و  تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال یدولت تیریاستاد گروه مد

 ، تهران، ایران ی زیربرنامه

 چکیده
توسعه موردتوجه بوده و هست. با توجه  مشی اصلاح اداری از دیرباز در ایران و دیگر کشورهای درحال خط

ی تحول اداری در ایران واردشده است، تدوین پایه نظری مناسب برای تحول  هابرنامهبه انتقادهایی که بر  
باشد. ناپذیر است که هدف اصلی این پژوهش می اداری با رویکرد حکمرانی عمومی یک ضرورت اجتناب 

نفر از خبرگان رشته مدیریت است که ضمن تسلط به مباحث نظری مدیریت   32جامعه آماری در این پژوهش  
آمده از تحقیق نشان داد  دست های اداری نیز برخوردارند. نتایج بهیطمح وبیش از تجربه کاری در دولتی، کم

های  تراز نیستند. همچنین، یافتهن با حکمرانی عمومی همی تحول اداری در ادوار گذشته چنداهابرنامهکه  
ی همگانی و متعالی از مقبولیت بیشتری بین خبرگان هاارزشپژوهش نشان داد که دیدمان تلفیقی مدیریت  

شود سازمان متولی تحول ی مرو، پیشنهاد  عنوان دیدمان همسو با حکمرانی عمومی برخوردار است. ازاینبه
در نظام اداری همسو با دیدمان تلفیقی تراز حکمرانی عمومی، در نقشه راه نظام اداری تجدیدنظر کرده و  

 . ی توسعه اداری را متناسب با انتظارات و نیازهای مردم تدوین کندهابرنامه

کلیدی: ادار  ،یعموم  یحکمران  واژگان   ت یریمد  ،یمتعال  یهاارزش  ت یریمد  ،یاصلاح 

 . یهمگان یهاارزش
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 مقدمه 
آفرینی مبتنی بر خدمات  مدیریت دولتی رویکردی استت که فنون مدیریتی را برای ارزش 

ها را در دو زمینته مختلف بر عهتده  کنتد. مدیریت دولتی، مجموعه فعتالیتت عمومی دنبتال می 
هتای ختدمتات عمومی خواه در  ( ستتتتازمتان 2هتای بخش دولتی؛  ( ستتتتازمتان 1گیرد:  می 

مدیریت دولتی بخشی از حکمرانی عمومی   های دولتی یا خصوصی و یا بخش سوم. بخش
  مذاکره غیرقابل نشتانگر ارائه خدمات مبتنی بر تقاضتاهای    1استت. حکمرانی عمومی خوب 
(. بته ستتتخن دیگر،  Bovaird, 2009   &Löffler)  استتتت شتتتهرونتدان در جتامعته متدرن 

عمومی در ارائه خدمات باید در راستتای افکار عمومی و انتظارات شتهروندان    های دستتگاه 
 حرکت کنند. 

(  1968)  2ظهور حکمرانی باعث دگرگونی مفهوم اصتتلاح اداری شتتده استتت. کایدن 
داند. به سخن دیگر،  اصتلاح اداری را تحریک مصتنوعی تغییر اداری در مقابل مقاومت می 

توجهی استت که در ستازمان یا نظام بخش دولتی برای اصتلاح اداری تغییر آگاهانه و قابل 
طور  شتود. همان نیل به هدف بهبود ستاختارها، عملیات یا کیفیت نیروهای کاری اعمال می 

دارد، نگرانی اصتتتلی در حکمرانی، دموکراستتتی نیستتتت بلکه  ( اظهار می 2002که ولف ) 
آفرینان  مشتروعیت استت. به ستخن دیگر، در حکمرانی چگونگی مدیریت روابط بین نقش

مشتی از میان پیشتنهادهای آنان مدنظر استت. در حکمرانی  های خط جمعی و پذیرش گزینه 
های  آفرینانی از بخششتتود و نه صتترف مردم، بلکه نقشنه بر یک دولت منفرد تأکید می 

های تعاملی مبتنی بر اعتماد در  رویه  مختلف دولتی، خصتتتوصتتتی و بخش ستتتوم از طریق 
 شوند. گیری دخیل می تصمیم 

ابتنتای توستتتعته اداری بر حکمرانی عمومی بته مفهوم آن استتتت کته بتایتد نظتام اداری  
ای اصتتتلاح و توستتتعته یتابتد کته از ظرفیتت لازم برای تحقق حکمرانی عمومی  گونته بته 

های اصتلاح اداری  برخوردار باشتد. آنچه در ایران طی دو دهه گذشتته تحت عنوان برنامه 
دنبال شده است، با چنین رویکردی سازگاری چندانی ندارد. هفت برنامه تحول اداری در  

های هفتم و هشتتتم با رویکرد مدیریت دولتی نوین تدوین و به اجرا گذاشتتته شتتد،  دولت 

 
1 Good Public Governance 

2 Caiden 
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های  های نهم و دهم، رویکرد ستیاستت که در تدوین ده برنامه تحول اداری دولت درحالی 
کلی نظام اداری و قانون مدیریت خدمات کشتتوری لحاش شتتده بود. هشتتت برنامه تحول  

های کلی نظام اداری و ستتایر های یازدهم و دوازدهم نیز مبتنی بر ستتیاستتت اداری دولت 
چنین رویکردهایی در تحول اداری در شترایطی    شتده استت. استناد بالادستتی تدوین و ابلاغ 

های ایران رویه متداول در تمامی دولت گزار یک شتتتود که شتتتعار دولت خدمت دنبال می 
های اداری در مستیری که به انتظارات و  گزاری یعنی بستیج دستتگاه بوده و هستت. خدمت 

کار    هند که اینو واکنش مناستتب از خود نشتتان د  های شتتهروندان توجه کرده خواستتته 
رو، مستتئله  مستتتلزم پذیرش اصتتلاح اداری مبتنی بر دیدمان حکمرانی عمومی استتت. ازاین

اصتتلی در این پژوهش ناستتازگاری الگوی اصتتلاح اداری در کشتتور با دیدمان حکمرانی  
های کلی نظام اداری با توجه به مبانی  یاستتت ستت عمومی استتت. لازم به توضتتیح استتت که  

و  هتا ارزش هتای  یتدمتان د و    حکمرانی عمومی  و  هتا ارزش ی همگتانی  تتدوین  متعتالی  ی 
های کلی  یاستتت ستت بنابراین، ضتتروری استتت بر مبنای قاعده شتتکستتت،  ؛  استتت  شتتده ابلاغ 
 ی اصلاح اداری تبدیل شوند. ها برنامه های عمومی و  ی مش خط به    شده ابلاغ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 مفهوم اصلاح اداری 
ها در گوشه و کنار جهان است.  های دولت ترین فعالیت امروزه اصلاح اداری یکی از مهم 

فرایند تغییر در  یافته، اصلاح اداری به معنای در بسیاری از کشورهای صنعتی شده و توسعه 
های اداری در حوزه خدمات عمومی است و دلیل آن عدم رفع انتظارات  ساختارها و رویه 

توسعه، اصلاح اداری به مفهوم نوسازی و محیط سیاسی و اجتماعی است. در ملل درحال 
است  اقتصادی  و  اجتماعی  دگرگونی  بر  اثرگذاری  برای  جامعه  در   ,Osborne)   تغییر 

2006  Bovarid & Loffler, 2003; .)   ( اصلاح اداری به معنای 2000)   1از دیدگاه پولیت
ها به  های بخش دولتی باهدف هدایت آن تغییر آگاهانه در ساختارها و فرایندهای سازمان 

( اصلاح اداری را به معنای تغییر هدفمند و آگاهانه  2001)   2عملکرد بهتر است. گیاناکیس
بنابراین، اصلاح و بهبود ظرفیت اداری    کند؛ فرایندهای مدیریتی یک سازمان تعریف می 

 
1  Pollitt 

2 Gianakis 
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و  اثربخشی  افزایش  آن  هدف  که  است  اداری  نظام  در  تحول  و  تغییر  هرگونه  معنای  به 
که بتوان   ست ین  ی ز یچ  ی اصلاحات ادار ( 2021)  1زعم کاپانو به کارایی بخش دولتی است. 

  ی برا   ی راه خاص ، بلکه  خاص در نظر گرفت   ی عموم مشی  خط حوزه    ک ی عنوان  آن را به 
 است.   ی ادار   های مشی خط   جاد ی ا 

های اداره امور عمومی در سراسر  کند، نظام ( بحث می 2002)   2طور که هورتون همان 
اصلاح  دهه جهان  در  عمده  کرده های  تجربه  را  گذشته  اصلاحی  های  اقدامات  این  اند. 

و انگاره چگونگی مدیریت منابع   تغییراتی را در نقش دولت، دیدمان بوروکراسی دولتی 
این   که  داشت  نظر  در  باید  است.  آورده  وجود  به  سیاسی  اهداف  به  نیل  برای  عمومی 

ها باید در نقش  اصلاحات در واکنش به محیط در حال تغییری است که در آن حکومت 
( 20183MISA ,مثال، در گزارش دولت مقدونیه ) عنوان . به مدیریت جامعه ظاهر شوند 

عنوان   عمومی  " تحت  امور  اداره  اصلاح  ساختارهای    " 2018- 2022راهبردهای  بر 
شفاف  عملیات،  در  کارایی  ارتقای  هماهنگی پاسخگویی،  بهبود  ارائه خدمات    سازی،  و 

است.  شده  تأکید  می  باکیفیت  اداری  تحول  برنامه  هر  با  رابطه  در  را  البته،  عواملی  توان 
ثباتی  شوند. یکی از این عوامل بازدارنده بی شناسایی کرد که در نقش بازدارنده ظاهر می 

به  سیاسی سیاسی  اراده  فقدان  که   ویژه  اداری   ی برا   ی قدرتمند   انع م   است    جاد ی ا   اصلاح 
 (.Cohen, 2022)   کند ی م 

های اقتصادی، فناوری، اجتماعی و سیاسی با باید در نظر داشت که تغییرات در زمینه 
کنند با ها برخی از وظایف خود را به بازار واگذار می افتند و حکومت نرخ نمایی اتفاق می 

که   باور  می این  عمل  بهتر  متلاطم  محیط  به  واکنش  در  تغییر  بازار  دیگر،  به سخن  کند. 
 دهد.دیدمانی در اداره امور کشورها یکی از وجوه اصلاح اداری را شکل داده و می 

ازآن  مدیریت  توسعه  و  اداری  به اصلاح  بتواند  دولت  که  است  ضروری  طور  جهت 
کارآمد و اثربخش وظایف اساسی خود را انجام دهد. امروزه، ارتقای ظرفیت دولت برای 

عبارت    4دولت بودگی  شده است. انجام وظایف اساسی در قالب مفهوم دولت بودگی مطرح 

 
1 Capano 

2 Horton 

3 Ministry of Information Society and Administration (MISA) 
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(. Ilyin et al., 2012است از ظرفیت یا توانایی دولت برای انجام وظایف اساسی خود ) 
باشد، در مسیر شکنندگی قرار می  ناتوان  گیرد  اگر دولتی در انجام وظایف اساسی خود 

 (Brinkerhoff, 2007 .)   تنها ابزار کلیدی در  نه   1امروزه تدوین شاخص شکنندگی دولت
شناخت این موضوع است  ی پ برجسته کردن فشارهای معمولی بر همه کشورهاست، بلکه در  

استقرار دولت   .کشاندسوی شکست و فروپاشی می ها را به که چه زمانی این فشارها دولت 
تبع آن ارتقای ظرفیت  شدگی مستلزم ارتقای ظرفیت دولت برای انجام وظایف اساسی و به 

و   اجتماعی  سیاسی،  اقتصادی،  ابعاد چهارگانه  در  دولت  انجام وظایف  برای  اداری  نظام 
 بخشی است.انسجام 

 اداری   های اصلاح یه نظر 
  های مختلفی در طول زمان حاکم شده است های اداره امور عمومی دیدگاهتبیین نظریه در 
 (Golembiewski, 1977: 8 برخی از اندیشمندان با دیدگاه مرحله .) اند ای سعی کرده

و در این رهگذر مکاتب فکری    پردازی کنند تکامل اداره امور عمومی را مطالعه و نظریه 
آن  تأثیرگذاری  و  مکتب  مختلف  عملی،  مدیریت  مکتب  مانند  عمومی  امور  اداره  بر  ها 

-Tan, 2008: 15است )   شده و نظریه اداره امور عمومی نوین شناسایی   بوم اداری زیست 

اند علاوه اندیشمندان، با نگاه دیدمانی به موضوعات اداره امور عمومی تلاش کرده . به ( 16
؛ 2007؛ هیوز،  1995گذاری کنند )مانند، مور،  نام   های مدیریت دولتی را شناسایی و دیدمان 
آلن،   استروم  دنهارت،  2007و  و  دانگ2004؛  و جمع 2015)   2(.  تحلیل  با  فرایند (  بندی 

نظریه  آن تکاملی  بر  منطق حاکم  دولتی،  مدیریت  با های  پاندولی  قالب حرکت  در  را  ها 
  است )نمودار  سازی کرده حاکم شدن ادواری عقلانیت جوهری و یا عقلانیت ابزاری مدل 

1.) 
می همان  دیده  نمودار  در  که  عقلانیت  طور  بر  کاملاً  سنتی  عمومی  امور  اداره  شود، 

که در نقطه مقابل، ابتنای اداره امور عمومی نوین بر عقلانیت  ابزاری استوار است، درحالی 
بین آن   جوهری است  ابزاری نمود پیدا و در حدفاصل  ها ترکیبی از عقلانیت جوهری و 

 کند.می 

 
1 Fragile State Index (FSI) 
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 های مدیریت دولتی  . حرکت پاندولی در فرایند تکاملی نظریه 1نمودار 

 
 Dong, 2015منبع:  

ها صورت گیرد. این انتخاب  هرحال، توسعه اداری باید بر مبنای یکی از این نظریه به 
با شرایط و نظام ارزشی یک کشور سازگاری   باید در پرتو معیارهایی صورت گیرد که 

ها با در نظر گرفتن معیارهایی مانند ارزش  داشته باشد. تفاوت هریک از این نظریه بیشتری  
 شناسایی است. و نقش حکومت قابل   ها در مورد ماهیت انسان محوری، مفروضه 

( بود، باید NPMاگر بپذیریم که ابتنای برنامه چهارم توسعه بر مدیریت دولتی نوین ) 
گفت که امروزه، دیگر چنین الگوی مدیریتی در توسعه کشور طرفداران چندانی ندارد. 

( یا خدمات دولتی نوین PVMهمگانی )  های ارزش ، وجه غالب با مدیریت  در حال حاضر 
 (NPS  است که در هردوی ) می بر    ها آن با رویکرد  حکمرانی عمومی تکیه  البته  نمایند. 

تفاوت آن  است که    شده طراحی (  TVMهای متعالی ) اسلامی نیز، الگوی مدیریت ارزش 
 (.1388مقایسه شده است )رهنورد،    1های مدیریت دولتی در جدول  با دیگر نظریه 
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 های اداره امور عمومی. مقایسه عناصر نظریه 1  جدول 

 نظریه 

 معیار 

اداره امور عمومی 
 سنتی 

 (TPA ) 

مدیریت دولتی  
 نوین

 (NPM ) 

ارزش مدیریت  
 (PVMهمگانی ) 

مدیریت  
 های متعالی ارزش 

 (TVM ) 

 نظریه اخلاقی  نظریه دموکراسی  نظریه اقتصادی  نظریه سیاسی  مبانی نظری 

 انسان اقتصادی  انسان اداری عقلانیت حاکم 
انسان اقتصادی،  

 و سازمانی  سیاسی 
 انسان کامل

مفهوم منافع  
 عمومی

تعریف سیاسی و 
 گرا قانون 

تجمیع منافع  
 فردی 

های توافقی  ارزش 
 مشترک 

- های ملی خواسته 
 مذهبی 

تعریف  
 ذینفعان 

رجوع و ارباب 
 نمایندگان مجلس

 شهروندان  مشتریان
شهروندان و  

 ذینفعان فرامرزی 

 هدایتگر  گری میانجی  هدایت  پاروزنی نقش دولت 

سازوکارهای 
 نیل به 

 ها مشی خط 

 های اداری برنامه 

نهادهای  
خصوصی و  

 غیردولتی 

ائتلافی از نهادهای 
و    دولتی، غیردولتی 

 خصوصی 

 مشارکت فراگیر 

رویکرد 
 پاسخگویی

 چندوجهی  مشتریان سلسله مراتبی 

مسئولیت شرعی  
و پاسخگویی به 

 ذینفعان 

اختیارات  
 اداری 

اختیارات محدود  
 اداری 

آزادی عمل  
 گسترده

  اختیارات 
 پاسخگویانه

اختیارات مشروعه  
 و قانونی

ساختار  
سازمانی 
 مفروض 

های سازمان 
 بوروکراتیک 

ساختارهای  
 غیرمتمرکز 

 ای ساختارهای شبکه 
ساختارهای  

 مسطح و مشارکتی 

مبنای انگیزشی  
 کارکنان

حقوق و مزایا و  
های  حمایت 

 استخدامی 

 فضای کارآفرینی 
و کاهش اندازه 

 دولت 

خدمات دولتی،  
گزاری به  خدمت 

 جامعه 

تکلیف دینی 
 )عمل به تکلیف( 

 مدیران نقش  
رعایت قوانین و 

 ها رویه 

تعریف و برآورده  
سازی اهداف  

 عملکردی

ایفای نقش فعال در 
 های راهبردی شبکه 

سازی یکپارچه 
 ها شبکه 

رویکرد 
 خدمات دولتی 

انحصار خدمات 
 بخش دولتی 

 های شراکتی شبکه  ای خدمات شبکه  سپاری برون 

اهداف کلیدی  
 سیستم 

های  مشی اجرای خط 
 سیاسی 

های  تأمین خواسته 
 مشتریان

نیل به ارزش  
 همگانی

تعالی پایدار  
 جامعه 
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گفته، پیدا کردن الگوی مناستب توستعه اداری محل اختلاف  های پیشیه نظر با توجه به  
استتتتت. دیتدمتان حکمرانی متعتالی، نمونته بتارزی از تلاش برای پیتدا کردن الگویی برای 

نظام اداری استتتت. هرچند، رویکردهای مختلفی در زمینه    ازجمله ی کلان  ها نظام توستتتعه  
ین رویکردهاستتت که  ا شتتده استتت، اما حکمرانی عمومی یکی از  حکمرانی متعالی مطرح 

 توجه بیشتری را در مدیریت توسعه به خود جلب کرده است. 

 حکمرانی عمومی 

دیگر برای توصتتیف   1ملت - زمانی مطرح شتتد که مدل ستتنتی دولت  اصتتطلاح حکمرانی 
ملتت  - اصتتتلاحی کتافی نبود. متدل دولتت   هتای ی مشتتت موجود یتا هتدایتت خط   هتای یتت واقع 
ی مانند پیچیدگی مسائل اجتماعی، عدم انعطاف ساختارهای سلسله مراتبی،  واسطه عوامل به 

ی  مشتت خط های نوین مدیریت دولتی و  یه نظر و انتشتتار    المللی و رقابت ینب ی  وابستتتگ به هم 
ی  الگو ی عبارت استتت از  کل . حکمرانی در مفهوم  به چالش کشتتیده شتتده استتت  گذاری 

، بدنه دولتی فاقد منابع در ضتمن(.  1386و اعمال قواعد )مته کایر، کاربرد ( وضتع، ستبک ) 
)نظیر متالی، دانشتتتی، ستتتازمتان یتا اختیتار( برای ایجتاد همتاهنگی اجتمتاعی از طریق  لازم  

نتابع دولتی  حکمرانی در پی ارتقتای م راهبری بتالا بته پتایین استتتتت. تحتت این شتتترایط،  
)تضتتتمین    ستتتازمان و پیچیده(،   یز آم ابهام   ی )یادگیری در مورد روابط عل   برحستتتب دانش

)اجتناب از تهدید    اختیار ( و  ی مشتتت خط  های ینه ظرفیت و تخصتتتص کافی برای اجرای گز 
مشتتتی  ها( در خط پذیران به اجرای آن   ی مشتتت های دارای حق وتو و وادار کردن خط گروه 

های ذینفع و  )نظیر گروه آفرینان غیردولتی  یجه حکمرانی شتتامل نقشگذاری استتت. درنت
تواند  هاست که می مشی و روابط همکاری با آن های خط های بخش سوم( در شبکه انجمن

 در اشکال شراکت، قرارداد و نمایندگی نمود پیدا کند. 

و حکمرانی عمومی   شتتتده مطرح هتای مختلفی  ینته زم امروزه، حکمرانی در ستتتطوح و  
استت که    نی ا  ی دولت  ت ی ر ی در حوزه مد   ی از مفهوم حکمران   ی تصتور کل هاستت.  آن یکی از  

را    میان شتتهروندان و بوروکراستتی   رابطه مشتتی گذاران خط  ک، یحکومت دموکرات  ی برا 
 تحقق انتظتارات شتتتهرونتدان در جهتت    ی عموم   ت یت ر ی نوبته خود بر متد و بته   کننتد ی م   تنظیم 

 
1 Nation state 
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( حکمرانی عمومی را بته  2002)   1بووارد و لافلر   (. Noja et al.,2019کننتد ) ی نظتارت م 
ها برای و شتبکه   : چگونگی کار یک ستازمان با شترکا، ذینفعان اند کرده شترح زیر تعریف 

های عمومی. این مفهوم از حکمرانی عمومی مجموعه  ی مشتت خط تأثیرگذاری بر پیامدهای 
های عمومی  های فعالیت ( چه کستی حق دارد در تصتمیم 1دهد: ستؤالات زیر را شتکل می 

های عمومی رعایت  های فعالیت گیری ( چه اصتتولی را باید در تصتتمیم 2تأثیرگذار باشتتد؟  
هتای جمعی بته بهبود رفتاه  توان اطمینتان حتاصتتتتل کرد کته فعتالیتت ( چگونته می 3کنیم؟  

 انجامد؟ نفعان می ذی 
آفرینتان  حکمرانی عمومی ازنظر برونتدادهتا، توجته زیتادی را بر چگونگی تعتامتل نقش

علاوه، در  به   مختلف برای نیل به ستتتطح بالایی از نتایج مطلوب معطوف ستتتاخته استتتت. 
گیری )فرایندهای تعامل ذینفعان مختلف( از اهمیت  های تصتمیم حکمرانی عمومی، روش 

بالایی برخوردار استت. به ستخن دیگر، مبحث حکمرانی عمومی تأکید زیادی بر حقیقت  
  آنچه کنیم، مهم آن استتت که مردم در مورد ی م   کار چه قدیمی دارد که مهم نیستتت که ما 

و اینکته فراینتدهتای انجتام کتار مهم هستتتتنتد. بته ستتتخن    کننتد دهیم چته فکر می متا انجتام می 
بنابراین، در حکمرانی عمومی حرکت در راستتای  ؛  2کند دیگر، هدف وستیله را توجیه نمی 

مثال، دولت با رویکرد  عنوان افکتار عمومی و انتظتارات شتتتهروندان مورد تأکیتد استتتت. به 
مدیریت ستتنتی بر طراحی و استتتقرار ستتازوکارهای نظارتی برای برخورد با رشتتوه گیران  

که با رویکرد حکمرانی عمومی، بر نقش شتهروندان در احترام  دولتی تأکید دارد، درحالی 

این دو    . شتتتود ستتتلامتت اداری و اجتنتاب از رشتتتوه دادن بر متأموران دولتی تتأکیتد می بته 
 رویکرد، در توسعه و اصلاح اداری سازوکارهای متفاوتی را دنبال خواهند کرد. 

حکمرانی عمومی  " با توجه به تعریف حکمرانی عمومی، ضتتتروری استتتت اصتتتطلاح  
( معتقد هستتتند که چنین  2002ستتازی شتتود. بووارد و لافلر ) نیز مفهوم   " متعالی یا مطلوب 

(  3( شتتتفتافیتت؛  2( پتای بنتدی ذینفعتان؛ 1رعتایتت اصتتتول زیر بتاشتتتد:  مفهومی بتایتد نتاظر بر 
( رفتتار صتتتادقتانته و  4هتای فرهنگی، ستتتن، متذهتب و ...(؛  برابری )ازنظر جنستتتیتت، گروه 

زعم آنتان اجرای تمتامی اصتتتول بتایتد بر مبنتای  بته   ( پتایتداری. 6( پتاستتتخگویی؛ و  5اخلاقی؛  
هرحال، دلیلی وجود ندارد که تمامی این اصتتتول را  به  توافق بین ذینفعان صتتتورت گیرد. 

 
1 Bovaird & Löffler 

2 The ends do not justify the means 
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هتا  زمتان آن زیرا ممکن استتتتت تحقق هم ؛  تحتت عنوان حکمرانی متعتالی در هم آمیزیم 
مداران نیاز دارند برخی از اصتول حکمرانی متعالی  ممکن نباشتد. به ستخن دیگر، ستیاستت 

 را در مقابل دیگر اصولی که اولویت کمتری دارند، معاوضه کنند. 

 چارچوب مفهومی پژوهش 
اند )کره  دهد کشتتورهایی که توستتعه پایدار و ستتریع را تجربه کرده ها نشتتان می ی بررستت 

. بودند  مند بهره دولتی   کارآمد  های ستتازمان جنوبی، مالزی، تایوان، ستتنگاپور و تایلند( از  
هتای  مشتتتی هتا و خط هتای دولتی بر برنتامته ، چگونگی تتأثیرگتذاری ستتتازمتان یگر د عبتارت بته 

(  1965به اعتقاد دونالد استتتون )  . یرد موردبررستتی و کنکاش دقیق قرار گ ای باید  توستتعه 
بنابراین، مدیریت توستعه برای ایفای نقش  ؛  موانع اصتلی توستعه، اداری هستتند نه اقتصتادی 

 . است   قرارگرفته   موردتوجه برجسته در جهت تسهیل توسعه  
ی  گر واکنشطور روزافزون بر  امروزه توسعه اداری در واکنش به انتظاراتی است که به 

  درگذشتته و عملکرد دولت تأکید دارد. با نگاهی به پیامدهای ناخواستته اصتلاحات اداری  
یی که کشتورهای جهان در عصتر اطلاعات با آن مواجه هستتند، ضتروری ها چالشو ظهور  

ها نیاز دارند دیدمان استت دستتور کار جدیدی در توستعه اداری در نظر گرفته شتود. دولت 
های اصتلاح اداری را دنبال  عصتر صتنعتی را کنار گذاشتته و با دیدمان عصتر اطلاعات برنامه 

 های جدید برای نوسازی اداری و توسعه مدیریت بهره گیرد. یت ظرف کنند؛ دیدمانی که از  
ی گتذشتتتتته شتتتاهتد رشتتتد وظتایف بخش دولتی و پیچیتدگی انتظتارات از ختدمتات هتا دهته 

ها نیاز دارند مشتتتروعیت خود را از طریق ارائه خدمات  ایم. امروزه، دولت کشتتتوری بوده 
ای  یافته توستعه ی انتخاباتی حفظ کنند. این امر مستتلزم استتقرار نظام اداری  ها قول مبتنی بر 

استت که از ظرفیت لازم برای برآورده ستازی انتظارات شتهروندان و تحقق اهداف توستعه  
شود، آن است  ی که در اینجا مطرح می سؤال اقتصادی، اجتماعی و سیاسی برخوردار باشد.  

که توسعه نظام اداری بر چه دیدمان حکمرانی باید استوار باشد؟ پاسخ، حکمرانی عمومی  
های  یت ظرف ن و استتتفاده از  اصتتلاحات اداری همستتو با انتظارات شتتهروندا  استتت که بر 

 کند. همگانی تأکید می 
گفته در خصتوص مدیریت دولتی، در اینجا این  های چهارگانه پیشبا توجه به دیدمان 

یک از چهار دیدمان با حکمرانی عمومی همستویی بیشتتری  طرح استت که کدام ستؤال قابل 
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دارد. پاستتخ به این پرستتش استتاستتی درگرو مراجعه به نظرات خبرگان استتت که در این  
ستتازی حکمرانی عمومی  پیاده  پژوهش برای احصتتای الگوی اصتتلاح اداری مناستتب برای 

 مدنظر قرارگرفته است. 

 . چارچوب مفهومی پژوهش 2نمودار 

 

با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش، پرستتتش اصتتتلی در این تحقیق آن استتتت که  
عنوان پتایته نظری اصتتتلاح اداری بتا حکمرانی  هتای متدیریتت دولتی بته یتدمتان د یتک از  کتدام 

 عمومی همسویی بالایی دارند؟ 

 روش 
سعی دارد نظرات خبرگان  شناختی یک تحقیق پیمایشی است که  این پژوهش ازنظر روش 

تراز بتا حکمرانی عمومی مورد کنکتاش قرار دهتد.  را در مورد الگوی اصتتتلاح اداری هم 
شتود، زیرا نتایج آن در بهبود مدیریت  ازنظر هدف نیز یک تحقیق کاربردی محستوب می 

دارد    ستعی   یعنی   ؛ هستت   نیز   اکتشتافی پژوهش از نوع    بخش دولتی ایران کاربرد دارد. این
  مبنای تا    کند   را کشتف   ستازی حکمرانی عمومی الگوی اصتلاح اداری ستازگار برای پیاده 

 . گیرد قرار    مشی گذاری در اداره امور کشور خط 
مثابه خبرگان  علمی رشتتته مدیریت دولتی به جامعه آماری این پژوهش اعضتتای هیئت 
نفر بته    32  نفر برآورده شتتتده و از میتان آنتان  60متدیریتت دولتی در ایران استتتت کته جمعتاً  

های اند. لازم به توضتیح استت که برای تعدیل دیدگاه شتده روش نمونه در دستترس انتخاب 
ستتتازی متفتاوت گروه خبرگتان، متدل مفهومی متدیریتت دولتی احصتتتاء شتتتده برای پیتاده 
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موردبررستی و مورد تأیید قرارگرفته استت.   1قبلاً در قالب گروه کانونی  حکمرانی عمومی 
  یی روا   ینتأم   ی برا  استت.   شتده گردآوری   یافته ستاخت  نامه پرستش  یک با استتفاده از    ها داده 

نظر   مطالعه مقدماتی پژوهش مرتبط، در مرحله    یات نامه، ضتتمن استتتفاده از ادب پرستتش  ینا 
  ی نامه از آلفا سنجش اعتبار پرسش  ی برا و نامه اخذ  پرسش  ی نظران در مورد محتوا صاحب 

 شده است. کرونباخ استفاده 

 ها یافته 

شتود تا الگوی اصتلاح اداری با رویکرد حکمرانی  تلاش می ،  پژوهشتی   های یافته   تحلیل با  
های ستتازوکارهای مناستتب برای تحقق اهداف برنامه   طراحی   زمینه  و   شتتناستتایی   عمومی 

 . آید   توسعه ملی فراهم 

 اداری در ایران های اصلاح  تحلیل برنامه 

  های حوزه از    ی ار یمستتلزم اصتلاحات در بست   ی دولت  ت ی ر ی لازم مد   ی به استتانداردها   ی اب یدستت
و    ریزی برنامه  ی و مورد   تکه تکه   صتورت به که اصتلاحات   ی استت. زمان   ی و ادار   ی استتیست 

کته    طور آن را    ی دولت  ت یت ر ی متد   ی و عملکرد کل   ی حکمران   نظتام اجرا شتتتونتد، ممکن استتتت  
هتای تحول  شتتتود، برنتامته دیتده می   2طور کته در جتدول  همتان   نتدهنتد.   ر ییتغ   رود می انتظتار  

ی هفتم و هشتتم با رویکرد مدیریت دولتی  ها دولت ی پنجم و شتشتم و ها دولت اداری در  
های یازدهم و دوازدهم  های نهم و دهم و دولت که در دولت ی درحال اند،  شده ینتدو نوین 

های تحول اداری همسو با  های کلی نظام اداری، تلاش شد که برنامه یاست س به دلیل ابلاغ  
ها و  ها اولاً در عناوین برنامه . در عمل، تنها تفاوت بین آن شتتتود  ینتدو ها  یاستتتت ستتت این  

ی نهم و دهم و  ها دولت های تحول اداری در  هاستتت. ثانیاً برنامه درجه تفصتتیلی بودن آن 
هتای یتازدهم و دوازدهم برخی از مفتاد قتانون متدیریتت ختدمتات کشتتتوری را نیز  دولتت 

خود این قتانون بر مبنتای متدیریتت دولتی نوین تتدوین و بته اجرا    کته   دهنتد ی م پوشتتتش  
دهد که اکثر  ی م ی تحول اداری نشتان  ها برنامه بود. نگاه اجمالی به نماگرهای    شتده گذاشتته 

ی  ها دستتتگاه ی گذشتتته بر عهده  ها ستتال قوانین و مقررات در    ها الزاماتی استتت که در آن 
 اند. های کلی نظام اداری احصا نشده یاست س و از    شده اجرایی گذاشته 

 
1 Focus group 
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هتای تحول اداری کته بگتذریم، این ستتتؤال  هرحتال، از مقتایستتته اجمتالی این برنتامته بته 
تراز هستتتند؟ در جواب  ها با حکمرانی عمومی هم طرح استتت که تا چه حد این برنامه قابل 

های صتیانت از  مثال، برنامه عنوان صتورت جزئی برقرار استت. به باید گفت این همستویی به 
و دولتت الکترونیتک بتا مبتانی حکمرانی عمومی همستتتو    حقوق مردم و ستتتلامتت اداری 

طور مستتتتقیم ناظر بر حکمرانی عمومی  شتتتده به های تحول ارائه هستتتتنتد، اما دیگر برنامه 
 نیستند. 

 های اصلاح اداری در سه دهه گذشته در ایران. مقایسه برنامه2جدول  
 های پنجم و ششم دولت 

 (1368) 
های هفتم و  دولت 

 (1376هشتم ) 

 های نهم و دهم دولت 
 (1384) 

های یازدهم و  دولت 
 (1392دوازدهم ) 

  ادغام و انحلال 
دولتی موازی   ی ها دستگاه 

 و غیر ضرور 
انتقال واحدهای سازمانی  

دیگر مناطق  از تهران به  
 کشور

عدم تمرکز و تقلیل حجم  
 دولت   ی گر ی تصد 

برنامه منطقی نمودن 
 اندازه دولت 

برنامه تحول در 
ساختارهای  

 تشکیلاتی دولت 

 تمرکززدایی
  و اصلاح ساختار  

 فرایندها 

مهندسی نقش و ساختار  
 دولت 

مبتنی بر    ی رسان خدمات 
 فناوری اطلاعات 

 توسعه فناوری اداری 
استقرار دولت  

 الکترونیک 
دولت الکترونیک و  

 هوشمندی اداری 

 برقراری عدالت استخدامی 
 ی دولت ساز کوچک 
قدرت خرید ارتقای  

 کارکنان دولت 

برنامه تحول در 
 های استخدامی نظام 

برنامه آموزش و  
بهسازی نیروی  

 انسانی دولت 

  نیروی   ساماندهی 
 انسانی

  و استخدامی    عدالت 
 پرداخت   نظام 

 انسانیمدیریت سرمایه  

توسعه و بهبود مدیریت و  
 ی ور افزایش بهره 

برنامه اصلاح  
های  فرایندها، روش 
 انجام کار

 

  و   وری بهره   افزایش 
  جامع   نظام   استقرار 

 عملکرد  مدیریت 

خدمات عمومی در 
 فضای رقابتی 
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  .  2جدول  ادامه  
 های پنجم و ششم دولت 

 (1368) 
های هفتم و  دولت 

 (1376هشتم ) 

 دهم های نهم و  دولت 
 (1384) 

های یازدهم و  دولت 
 (1392دوازدهم ) 

عالی   تأسیس شورای 
 اداری 

برنامه ارتقا و حفظ  
کرامت مردم در نظام  

 اداری 

 سلامت اداری 
رسانی به مردم  خدمات 

 رجوعارباب تکریم    و 

صیانت از حقوق مردم  
 و سلامت اداری 

نظام انتصاب  تدوین  
مدیران لایق، امین، متعهد  

 و متخصص 

برنامه تحول در 
 های مدیریتی نظام 

و توان    مدیریت تقویت  
کشور و    کارشناسی 

ارتقاء روحیه  
 کارهاخودکنترلی در  

 های مدیریتی ی فناور 

آموزش مدیریت و فنون 
 اداری 

 - 

  آموزش و    توانمندسازی 
فرهنگی و تخصصی 

 انسانی   منابع 
 ی سازمان فرهنگتوسعه  

نظارت بر عملکرد 
 اجرایی  ی ها دستگاه 

 نظارت و ارزیابی -  - 

 های تحول اداری ابتنای برنامه 

 مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی نوین
های کلی نظام  سیاست 

 اداری 
 مدیریت دولتی نوین

های کلی نظام  یاست س 
 اداری 

 مدیریت دولتی نوین

 ضرورت تغییر دیدمان در اصلاح اداری 
شتدن به دیدمان یل تبد اصتلاح اداری و توستعه مدیریت مبتنی بر حکمرانی عمومی در حال  

هایی چون تلاطم محیطی، پرتوقع غالب در عصتتر اطلاعات استتت. عصتتری که با ویژگی 
ی،  ابر رقتابتیری فضتتتتای  گ شتتتکتل هتا،  شتتتتدن مردم و بتالا رفتن انتظتارات آنتان از دولتت 

شتود.  های اطلاعاتی و ارتباطی در اداره کشتورها شتناخته می ی فناور شتدن و تعمیق  ی جهان 
ی خیتابانی در  ها آشتتتوب های فستتتاد مالی یا  یی رستتتوا ی حکمرانی نظیر  ها بحران امروزه، 

جوامع چند فرهنگی، حکمرانی عمومی را در دستتور کار ستیاستی قرار داده استت. ظهور  
ی مشتتورتی باهدف تستتهیل حکمرانی در قلمرو دولتی نمونه دیگری از این  ها گاه یشتت اند 

های کلی نظام اداری، محورهای کلیدی اصتلاح اداری را مشتخص  . ستیاستت هاستت تلاش 
 اند: شده های کلی با رویکرد حکمرانی عمومی تدوینکرده است. بندهای زیر از سیاست 



 1402پاییز  |  1شماره  |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 68
 

منظور ارائه مطلوب  توسعه نظام اداری الکترونیک و فراهم آوردن الزامات آن به  •
 (.15خدمات عمومی )بند 

اعتماد    رضایتمندی سطح    ارتقای   منظور به   کیفی و    نوینبرتر،    رسانی خدمات  • و 
 .(17)بند   مردم 

 اداریمتقابل مردم و نظام    تکالیف نسبت به حقوق و    بخشی   آگاهی سازی و  شفاف  •
 .( 18صحیح )بند  مند مردم به اطلاعات  آسان و ضابطه   دسترسی بر    تأکید با  

 . (19اداری )بند در نظام   مردمی  های ظرفیت جذب و استفاده از  برای  سازی زمینه  •
اقتصادی،   • اجتماعی،  روانی،  امنیت  اساس  بر  اداری  مناسبات  و  روابط  تنظیم 

 (.22بهداشتی، فرهنگی و نیز رفاه نسبی آحاد جامعه )بند  

در    حقوقی و    حقیقی وارده بر اشخاص    های خسارت حفظ حقوق مردم و جبران   •
قصور   نظام   تصمیمات در    تقصیر   یا اثر  در  مقررات  و  قانون  اقدامات خلاف  و 
 .( 23اداری )بند  

ی با جزئ طور  ها به دهد که این برنامه های تحول اداری در ایران نشان می بررسی برنامه 
دولت   شعار  تحقق  هستند.  سازگار  عمومی  حکمرانی  تغییر    گزار خدمت دیدمان  مستلزم 

( 1دیدمانی در اصلاح اداری و پذیرش اصول حکمرانی عمومی است. این اصول شامل:  
شراکت؛  2شفافیت؛   پایداری؛  3(  است. 4(  صادقانه  و  منصفانه  رفتار   ) (Bovarid & 

Loffler, 2003)    باید اداری  اصلاح  دیگر،  سخن  اطمینان  اگونه به به  که  شود  دنبال  ی 
تعمیق خدمات عمومی عمل  حاصل شود، دستگاه  و  منافع عمومی  دولتی در جهت  های 

است می  اقداماتی  نیازمند  عمومی  منافع  در جهت  مورد   کنند. حرکت  زیر  در شکل  که 
 (.CIPFA, 2013است ) تأکید قرارگرفته  
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 . روابط بین اصول حکمرانی خوب در بخش دولتی3نمودار  

 
 CIPFA, 2013منبع:  

 الگوی مدیریت دولتی همسو با حکمرانی عمومی 
اند که هریک  شتتده هایی مطرح باید در نظر داشتتت که در رابطه با مدیریت دولتی دیدمان 

معایبی هستتتند. مطلوبیت این الگوها تنها در چارچوب شتترایط وضتتعی  دارای محاستتن و 
الگوی مدیریت دولتی    که پژوهش   ستؤال   اینپاستخ به   یک کشتور قابل تبیین استت. برای 

استتلامی    مبانی   نظری و مطالعات  برمبنای ؟  کدام استتت  تراز حکمرانی عمومی در ایران هم 
  مناستتبت این الگوها برای همستتویی با حکمرانی عمومی عمده احصتتا شتتد و چهار الگوی  

در    1های مدیریت دولتی های دیدمان آمارهای توصتیفی ویژگی مورد پرستش قرار گرفت. 
 گیرد. ها مورد تحلیل قرار می که ذیلاً هریک از آن   است   شده منعکس  مربوطه ول  ا جد 

 
رویکرد دیدمانی مطالعه شده است. رویکرد لازم به توضیح است که در این پژوهش، تکامل اداره امور عمومی با   1

( دو دیدمان اداره امور  2009کند. هیوز )تر از مکاتب فکری بر خورد میدیدمانی با موضوعات مدیریت دولتی عمیق

های  ( دو دیدمان به نام1999( را برجسته کرده است، در حالی که استروم )NPM( و مدیریت دولتی نوین )TPAسنتی )
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 های مدیریت دولتی از دیدگاه خبرگان. میانگین مطلوبیت دیدمان 4  جدول 

 نظریه 

 معیار 

 اداره امور عمومی سنتی

 (TPA ) 

مدیریت دولتی  
 نوین

 (NPM ) 

مدیریت ارزش 
 (PVMهمگانی ) 

مدیریت  
 های متعالی ارزش 

 (TVM ) 

 مبانی نظری 
 نظریه سیاسی 

 (63 /3) 

 نظریه اقتصادی 
 (39 /3) 

 نظریه دموکراسی 
 (18 /4) 

 نظریه اخلاقی 
 (33 /4) 

 عقلانیت حاکم 
 انسان اداری

 (24 /3) 

 اقتصادی انسان  
 (93 /2) 

انسان اقتصادی،  
و سازمانی   سیاسی 
 (81 /3) 

انسان کامل 
 (67 /3) 

مفهوم منافع  
 عمومی

تعریف سیاسی و 
 (96/2گرا ) قانون 

تجمیع منافع  
 فردی 

 (62 /3) 

های توافقی  ارزش 
 (3/ 81مشترک ) 

- های ملی خواسته 
 ( 3/ 81مذهبی ) 

تعریف  
 ذینفعان 

رجوع و ارباب 
 نمایندگان مجلس

 (60 /2) 

 مشتریان
 (67 /3) 

 ( 4/ 32شهروندان ) 

شهروندان و  
ذینفعان فرامرزی  

 (67 /3) 

 ( 3/ 96هدایت )  (2/ 54پاروزنی )  نقش دولت 
گری  میانجی 

 (90 /3) 

مشی گذاری  خط 
 (3/ 60هدایتگر ) 

سازوکارهای 
 نیل به 

 ها مشی خط 

های اداری  برنامه 
 (90 /2) 

نهادهای  
خصوصی و  
غیردولتی  

 (18 /3) 

ائتلافی از 
نهادهای دولتی،  

و    غیردولتی 
 (4/ 16خصوصی ) 

مشارکت فراگیر  
آفرینان  نقش 
 (32 /4) 

رویکرد 
 پاسخگویی

 (3/ 58مشتریان )  (2/ 78سلسله مراتبی ) 
چندوجهی  

 (00 /4) 

مسئولیت شرعی  
و پاسخگویی به 

 (3/ 81ذینفعان ) 

 

  

 
 ( بوروکراتیک  امور  )BAاداره  دموکراتیک  امور  اداره  و   )DA.است کرده  ابداع  دولتی  مدیریت  مطالعه  در  را   ) 

(، و خدمات  NPM(، مدیریت دولتی نوین )OPA( رویکرد سه دیدمانی اداره امور عمومی قدیمی )2004ها )دنهارت

های مدیریت دولتی را به شرح زیر طبقه بندی  ( دیدمان2006)  اند. بالاخره، مائو( را پیشنهاد کرده NPSدولتی نوین )

؛ NPM)( مدیریت دولتی نوین )3(؛  NPA( اداره امور عمومی نوین )2؛  BA)( اداره امور بوروکراتیک )1است:  کرده 

 (.DA( اداره امور دموکراتیک )4و 
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  .  4  جدول ادامه  

 نظریه 

 معیار 

 اداره امور عمومی سنتی

 (TPA ) 

دولتی  مدیریت  
 نوین

 (NPM ) 

مدیریت ارزش 
 (PVMهمگانی ) 

مدیریت  
 های متعالی ارزش 

 (TVM ) 

اختیارات  
 اداری 

اختیارات محدود اداری  
 (42 /2) 

آزادی عمل  
 (2/ 90گسترده ) 

  اختیارات 
پاسخگویانه 

 (66 /4) 

اختیارات مشروعه  
 (3/ 48و قانونی ) 

ساختار  
سازمانی 
 مفروض 

های سازمان 
 ( 2/ 36بوروکراتیک ) 

ساختارهای  
 غیرمتمرکز 

 (57 /3) 

ساختارهای  
 ای شبکه 

 (67 /3) 

ساختارهای  
مسطح و  

 (3/ 87مشارکتی ) 

مبنای انگیزشی  
 کارکنان

حقوق و مزایا و  
 های استخدامی حمایت 

 (30 /3) 

 فضای کارآفرینی 
و کاهش اندازه 

 ( 3/ 93دولت ) 

خدمات دولتی،  
گزاری به  خدمت 

 جامعه 
 (90 /3) 

تکلیف دینی 
 تکلیف( )عمل به  

 نقش مدیران 
 ها رعایت قوانین و رویه 

 (09 /3) 

تعریف و  
برآورده سازی 

اهداف  
عملکردی 

 (75 /3) 

ایفای نقش فعال  
های در شبکه 
 ( 4/ 12راهبردی ) 

سازی یکپارچه 
 (4/ 15ها ) شبکه 

رویکرد 
 خدمات دولتی 

انحصار خدمات بخش  
 (2/ 09دولتی ) 

سپاری برون 
 (78 /3) 

ارائه خدمات  
 ( 4/ 12) ای  شبکه 

های شراکتی  شبکه 
 (48 /4) 

اهداف کلیدی  
 سیستم 

های  مشی اجرای خط 
 (3/ 28سیاسی ) 

تأمین  
های  خواسته 
 (3/ 81مشتریان ) 

نیل به ارزش  
 (4/ 39همگانی ) 

تعالی پایدار  
 ( 4/ 54جامعه ) 

 3/ 92 4/ 09 3/ 53 2/ 86 میانگین کل 

هتا گویتای آن  از آن گفتته بتا در نظر گرفتن میتانگین هریتک مقتایستتته چهتار دیتدمتان پیش
از دیتدگتاه خبرگتان متدیریتت   4/ 09( بتا میتانگین  PVMاستتتت کته دیتدمتان ارزش همگتانی ) 

شتتود.  دولتی بهترین گزینه برای اصتتلاح اداری مبتنی بر حکمرانی عمومی محستتوب می 
و اداره امور عمومی بته ترتیتب بتا    هتای متدیریتت ارزش متعتالی، متدیریتت دولتی نویندیتدمتان 
گیرند. البته باید در نظر داشتت که  های بعدی قرار می در رده   2/ 86و   3/ 53،  3/ 92میانگین  
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قضتاوت نهایی در خصتوص دیدمان همستو با حکمرانی عمومی منوط به مقایسته نماگرهای 
 های مدیریتی است که ممکن است الگوی تلفیقی را در پی داشته باشد. متناظر در دیدمان 

 یاستنباط ی  آمارها 
گیری نهایی در خصتوص الگوی مطلوب مدیریت  پیشتتر گفته شتد، تصتمیم طور که  همان 

دولتی برای اصتتلاح اداری مبتنی بر حکمرانی عمومی منوط به مقایستته نماگرهای متناظر  
تفصتتیل  ها به جامعه آماری استتت که در این قستتمت به یافته هر چهار الگو و قابلیت تعمیم 

 گیرد. موردبررسی قرار می 

 یت ی ر ی مد های  ی دیدماننظر   هی پا   سه یمقا 
همستتو با حکمرانی   ترین پایه نظری اصتتلاح اداری برای پاستتخ به این پرستتش که مناستتب 

نتتایج آن در جتدول زیر  تتک نمونته   tعمومی کتدام استتتتت، توزیع   ای بکتار رفتته کته 
 شده است. منعکس

 ی غالب نظر  ه ی پا  نهیی آ ی در دولت   ت ی ریمد های دیدمان   سه ی . مقا5جدول  

 نظری مناسب پایه   ردیف

 =ارزش آزمون3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 450 32 0/ 76 3/ 63 یاسی س  یه نظر  بر  ی دولت  یریت مد  ی ابتنا  1

2 
 یه نظر  بر  ی دولت  یریت مد  ی ابتنا 

 ی اقتصاد 
39 /3 53 /0- 32 598 /0 

3 
 یه نظر  بر  ی دولت  یریت مد  ی ابتنا 

 ی دموکراس 
18 /4 47 /3 31 002 /0 

 0/ 000 32 6/ 15 4/ 33 ی اخلاق  یه نظر  بر  ی دولت  یریت مد  ی ابتنا  4

  نظریه دموکراستتی و نظریه اخلاقی استتت،    شتتده منعکس  فوق در جدول    که   طور همان 
به نظر خبرگان، مدیریت دولتی مطلوب    0/ 05در ستطح   یعنی   ؛ تعمیم به جامعه هستتند قابل 

 دموکراسی استوار باشد. تواند بر دو نظریه اخلاقی و  برای اصلاح اداری می 
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 ی انسان منابع    ت یر ی مد در    حاکم  تی عقلان   ازنظری  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
های مدیریت دولتی، عقلانیتت حاکم در  های عمتده در مقتایستتته دیدمان یکی از شتتتاخص 

عنوان نیروی کار چگونه نگریستتته  مدیریت منابع انستتانی استتت. بدین معنا که به انستتان به 
های انعکاس چنین نگرشتتی در مدیریت افراد چگونه استتت. مقایستته دیدمان شتتود و می 

 شده است. مدیریت ازنظر عقلانیت حاکم در مدیریت منابع انسانی در جدول زیر منعکس

 نگرش به انسان  ازنظر ی  دولت   ت ی ریمد های دیدمان   سه ی مقا . 6جدول  

 فی رد 
عقلانیت حاکم در مدیریت منابع  

 انسانی

 آزمون=ارزش  3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 184 32 -1/ 35 3/ 24 یادار  انسان  1

 0/ 002 32 -3/ 33 2/ 93 ی اقتصاد  انسان  2

 0/ 043 32 1/ 92 3/ 81 یاسی س  و  ی اقتصاد  انسان  3

 0/ 493 30 0/ 69 3/ 67 کامل انسان  4

  " انستان اقتصتادی و ستیاستی " شتود، تنها رویکرد  طور که در جدول فوق دیده می همان 
دیگر، از نگاه خبرگان مدیریت دولتی، رویکرد انستان  عبارت تعمیم به جامعه استت. به قابل 

اقتصتتادی و ستتیاستتی در شتترایط فعلی یک رویکرد قابل دفاع برای مدیریت منابع انستتانی 
 تواند کارکرد مناسبی داشته باشد. شود و می محسوب می 

 ی عموم منافع    فیتعر   ازنظری  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
های مختلف  تواند از نگاه دیدمان منافع عمومی در حقیقت منافع یک کشتور استت که می 

تواند تنها انعکاستی از دیدگاه ستیاستی باشتد که  مدیریتی، متفاوت دیده شتود. منافع ملی می 
از طرف ستتیاستتتمداران برای کستتب حمایت در رابطه با اقدام خاصتتی نظیر پشتتتیبانی از  

تواند بر مبنای تجمیع منافع  شتود. در مقابل، منافع ملی می ستیاستت خارجی معین مطرح می 
هتای  هتای توافقی بین گروه فردی شتتتهرونتدان یتک کشتتتور تعریف و یتا نمودی از ارزش 

 مختلف اجتماعی در سطح ملی باشد. 
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 یمل منافع   ف یتعر   ازنظر ی  دولت   ت ی ریمد های دیدمان   سه ی مقا. 7جدول  

 تعریف منافع عمومی  ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

مقدار   میانگین 
t 

درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 004 32 -3/ 09 2/ 96 یاسی س یدگاهد  بر  ی مبتن  ی عموم  منافع  یف تعر  1

2 
 یع تجم  یدگاهد  بر  ی مبتن  ی عموم  منافع  یف تعر 

 ی فرد  منافع 
42 /3 36 /0- 32 719 /0 

3 
 ی ها ارزش  یدگاهد  بر  ی مبتن  ی عموم  منافع  یف تعر 

 مشترک  ی توافق 
81 /3 99 /1 32 055 /0 

4 
 یدگاهد  بر  ی مبتن  ی عموم  منافع  یف تعر 

 ی مذهب - ی مل  ی ها خواسته 
81 /3 16 /2 32 038 /0 

مذهبی  - های ملی جدول فوق نشتانگر آن استت که تعریف منافع ملی بر مبنای خواستته 
تعریف منافع ملی را بر  دیگر، خبرگان مدیریت دولتی  عبارت به   تعمیم به جامعه استت؛ قابل 

مذهبی در مستیر گذر از وضتع موجود به وضتع مطلوب )حکمرانی  - های ملی مبنای خواستته 
 دانند. عمومی( مناسب می 

 ی د ی کل  نفعانی ذ   فیتعر   ازنظری  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
  دلیل   اینامر فقط به    این.  شتتود می بر مذهب شتتناخته    مبتنی و    دموکراتیک   کشتتوری ، ایران 
و    اجتماعی  زندگی استت از رفتار در    انعکاستی   بلکه دولت منتخب مردم استت    که   نیستت 

،  غیردولتی و    دولتی بخش    مدیران  رود می انتظار    که استتت    معنی بدان   اینمردم.    ستتیاستتی 
مراعات   یا اطلاعات، مشتورت،    زمینه در   دیگران   که   کنند   تصتدیق را    ادعاهایی  مشتروعیت 

  که   ای واژه هستتند.    کستانی چه    " دیگران "   این  که استت    این  ستؤال . ستازند می مردم مطرح 
  استت   " ذینفعان "   واژه استت،   شتده گرفته   بکار   " دیگران " در رابطه با    مدیریتی   های نوشتته در  

هتای مختلف متدیریتت دولتی از  بتایتد در نظر داشتتتت کته تعریف دیتدمتان .  ( 1380)رهنورد،  
های ذینفعان رفتار  تأمین خواستتته تبع آن در واکنش و و به   ذینفعان کلیدی یکستتان نیستتت 

 دهند. متفاوتی از خود نشان می 
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 ید ی کل   نفعان ی ذ  ف یتعر   ازنظر ی  دولت   ت ی ریمد های دیدمان   سه ی مقا . 8جدول  

 تعریف ذینفعان کلیدی ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

مقدار   میانگین 
t 

درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

1 
 و  رجوع ارباب  قالب  در  یدی کل  ینفعان ذ  یف تعر 

 مجلس یندگان نما 
60 /2 60 /4- 32 000 /0 

 0/ 337 30 0/ 97 3/ 67 یان مشتر  قالب  در  یدی کل  ینفعان ذ  یف تعر  2

 0/ 000 30 5/ 78 4/ 32 شهروندان  قالب  در   یدی کل ینفعان  ذ  یف تعر  3

4 
 و  شهروندان  قالب  در  یدی کل  ینفعان ذ  یف تعر 

 ی فرامرز  ینفعان ذ 
67 /3 70 /0 30 486 /0 

در جتدول فوق دیتده می همتان  قتالتب  طور کته  شتتتود، تعریف ذینفعتان کلیتدی در 
بنابراین، باید گفت خبرگان برای تحقق حکمرانی    تعمیم به جامعه استتت؛ شتتهروندان قابل 

های ذینفعان کلیدی یعنی شتهروندان تأکید داشتته و  عمومی بر توجه به انتظارت و خواستته 
متداران و مشتتتتریتان را در زمره ذینفعتان کلیتدی قرار  هتای ستتتنتی نظیر ستتتیتاستتتت نگرش 
 دهند. نمی 

 نقش دولت   فیتعر   ازنظری  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
ضتترورت دخالت دولت در اداره امور جامعه    خصتتوص   در   اداری علوم   اندیشتتمندان   میان 

  شتتتده مطرح   متفتاوتی  هتای دیتدگتاه وجود نتدارد، امتا دربتاره حتدود متداخلته دولتت    اختلافی 
  متفاوتی   وظایف ،  کنیم می   تعریف دولت را   دیدگاهی   چه  با   اینکه ، بستتته به  بنابراین  ؛ استتت 

، بحث در خصتوص حدود مداخله دولت در اقتصتاد  شتک بی آن برشتمرد.   برای   توان می را  
،  پذیردمی   تأثیر   حاکم  های ایدئولوژی  نظری   مبانی تنها از  امر نه   ایناستتتت.   پیچیده   بستتتیار 
 & Rose)   استتت  مؤثر   بستتیار آن   تحدید  یا در گستتترش   نیز   کشتتورها   عملی تجربه    بلکه 

Peters, 1978   .) 
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 نقش دولت   ف یتعر   ازنظر ی  دولت   ت ی ریمد های دیدمان   سه ی مقا . 9جدول  

 تعریف نقش دولت ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

1 
  یم مستق  دخالت  نقش  یف تعر 

 دولت  ی برا  ی( )پاروزن 
60 /2 37 /4- 32 000 /0 

 0/ 006 32 2/ 93 3/ 67 دولت  ی برا  ی کل  یت هدا  نقش  یف تعر  2

3 
 ین ب گری یانجی م  نقش  یف تعر 

 و  ی خصوص  بخش  ی نهادها 
 دولت  ی برا  یردولتی غ 

32 /4 59 /0 32 015 /0 

4 
 ی برا  ی گذار  مشی خط  نقش  یف تعر 

 دولت 
67 /3 70 /0 32 558 /0 

توان گفتت کته خبرگتان  می   9شتتتده در جتدول  بتا توجته بته ستتتطوح معنتاداری مشتتتاهتده 
عنوان هتدایتت کلی و  متدیریتت دولتی برای تحقق حکمرانی عمومی بر نقش دولتت بته 

 گری بین نهادهای بخش خصوص و غیردولتی تأکیددارند. میانجی 

 مشیی خط اجرا   ازنظری  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
عنوان الگو  و به   کرده وضع    کشور در   صتلاح ذی مراجع   که هستتند    کلی   اصتولی   ها مشتی خط 

از    هتا مشتتتی . خط کننتد می   راهبری لازم در جتامعته را    هتای فعتالیتت و راهنمتا، اقتدامتات و  
  کشتتور موجود در    ستتیاستتی و   اجتماعی و ستتاختار    ایدئولوژی بر جامعه،    حاکم   های ارزش 
مشتی گذاری فرایندی استت که از سته  خط    . (Howlett et al.,1995)گیرند  می نشتأت  

های مختلف مدیریتی شتود. دیدمان و ارزشتیابی تشتکیل می   مرحله عمده یعنی تدوین، اجرا 
کنند که لازم استتت این  های نستتبتاً متفاوتی پیروی می دیدگاه از   مشتتی گذاری ازنظر خط 

 موضوع در انتخاب الگوی مدیریتی سازگار با حکمرانی عمومی مدنظر قرار گیرد. 
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 مشیی خط اجرا ازنظر ی دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 10جدول  

 مشی عمومی اجرای خط  ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 003 32 -3/ 25 2/ 90 ی ادار  ی ها برنامه  یقطر  از  مشی خط  ی اجرا  1

2 
 ی خصوص  ی نهادها  یقطر  از  مشی خط  ی اجرا 

 یردولتی غ  و 
18 /3 80 /1- 32 081 /0 

3 
 ی نهادها  از  ی ائتلاف  یقطر  از  مشی خط  ی اجرا 

 یردولتی غ  و  ی خصوص 
16 /4 35 /5 30 000 /0 

4 
 شراکت  و  مشارکت  یقطر  از  مشی خط  ی اجرا 

 آفرینان نقش  یر فراگ 
32 /4 78 /5 30 000 /0 

صتتورت مشتتارکتی در فاصتتله  مشتتی به جدول فوق نشتتانگر آن استتت که اجرای خط 
دهندگان بر هر دو شتتیوه مشتتارکت  تعمیم به جامعه استتت. البته پاستتخ قابل  % 95اطمینان  

های عمومی تأکیددارند. به ستتخن دیگر،  مشتتی جزئی و مشتتارکت فراگیر در اجرای خط 
جهتتت  و  جتتامعتته  ستتتطح  در  ذینفعتتان  فکری  بلوغ  در  افزایش  مطلوب  گیری حکمرانی 

مشتتتی گذاری مشتتتارکتی با شتتترکت ذینفعان کلیدی در  حکمرانی عمومی مستتتتلزم خط 
 و ملی است.   ای سطوح مختلف محلی، منطقه 

 ییپاسخگو ی ازنظر  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
  گذاری مشتی  در خط   ستیاستی   رهبری به    بوروکراستی  عمومی، اداره امور    ستنتی   الگوی در  

. باشتدمی   درنهایت در برابر مردم پاستخگو   ستیاستی   رهبری و   دهد می   مشتورتی نظرات  صترفاً 
روابط    کند می   سعی است،   خصوصی مشابه بخش    که پاسخگو    مدیریت  در عوض رویکرد 

  دیگر عبارت به  مداران؛ ستیاستت از راه    نه   برقرار شتود   مستتقیم طور  و مردم به  بوروکراستی   بین
  پاستتخگویی   اینهم به    نیازی وجود نداشتتت و  مشتتتری به    پاستتخگویی ،  ستتنتی   الگوی در  

در برابر   پاستتخگویی ، موضتتوع گرایی   مدیریت   الگوی در  که  شتتد، درحالی نمی احستتاس  
بالاخره، در  . ممکن  شتکل   مؤثرتریناستتفاده از منابع محدود به   برای استت    تلاشتی  مشتتری 
ای در  درجته   360هتای متدیریتت ارزش همگتانی و متدیریتت ارزش متعتالی رویکرد  دیتدمتان 

 پاسخگویی موردپذیرش قرارگرفته است. 
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 ییپاسخگوی ازنظر دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه ی. مقا 11جدول  

 پاسخگویی ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 004 32 -3/ 10 2/ 78 ی ادار  مراتب سلسله  بر  ی مبتن  یی پاسخگو  1

 0/ 538 30 0/ 62 3/ 58 یانمشتر  بر  ی مبتن  یی پاسخگو  2

 0/ 001 30 3/ 59 4/ 00 چندوجهی  بر  ی مبتن  یی پاسخگو  3

4 
 ی شرع  یت مسئول  بر  ی مبتن  یی پاسخگو 

 ینفعان ذ  و 
81 /3 57 /1 32 124 /0 

شتود، پاستخگویی چندوجهی در فاصتله اطمینان  می طور که در جدول فوق دیده همان 
دیگر، ازنظر خبرگتان متدیریتت دولتی تحتدیتد  عبتارت بته   تعمیم بته جتامعته استتتت؛ قتابتل   % 95

 360پاستتخگویی به ستتازوکارهای ستتلستتله مراتبی کافی نیستتت و لازم استتت با رویکرد 
ای بوروکراستی نستبت به ذینفعان کلیدی پاستخگو باشتد و ستازوکارهای مناستب در  درجه 

 این زمینه طراحی و به اجرا گذاشته شود. 

 یادار   ارات ی اخت ی ازنظر  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
  درگرفتن   کته   شتتتود می گفتته    ستتتتازمتانی   پتایگتاه   یتک در ستتتتازمتان بته قتدرت در    اختیتار 

شتتامل    گیری تصتتمیم . حق  شتتود می برده   بکار ، گذارد می اثر  دیگران بر   که   هایی تصتتمیم 
و    راهکنشتتی   های تصتتمیم انواع مختلف    کنترل ، اجرا و تصتتویب ،  کاری آغاز   برای   اختیار 

  توان نمی  زیرا   ؛ باشتد   مستئولیت متناستب با  باید   دهی، اختیار ازنظر ستازمان استت.    راهبردی 
عمل    انجام آن نداشتته باشتد. در  برای   کافی   اختیار   که دانستت   عملی   نتایج را مستئول   کستی 

هتای مختلف متدیریتت در بوروکراستتتی از عوامتل مختلفی تتأثیر  واگتذاری اختیتار بته لایته 
 پذیرد که رویکرد مدیریت دولتی یکی از این عوامل تأثیرگذار است. می 
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 یادار   ارات ی اختی ازنظر دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 12جدول  

 اختیارات اداری ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 معناداری سطح   آزادی درجه   tمقدار   میانگین 

1 
 ی ادار  یارات اخت 

 محدود 
42 /2 15 /5- 32 000 /0 

2 
 عمل  ی آزاد 

 یرانمد  گسترده 
90 /2 01 /3- 32 005 /0 

3 
 ی ادار  یارات اخت 

 یانهپاسخگو 
66 /4 26 /11 32 000 /0 

4 
 ی ادار  یارات اخت 

 مشروعه 
48 /3 06 /0- 32 951 /0 

  05/0معناداری  جدول فوق نشتتانگر آن استتت که اختیارات اداری پاستتخگویانه در ستتطح  
بنابراین، در تدوین الگوی مدیریت دولتی همستتو با حکمرانی    تعمیم به جامعه استتت؛ قابل 

 عمومی باید این ویژگی در نظر گرفته شود. 

 یادار ی ازنظر ساختار  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
؛ است   ی ادار آفرینان در نظام  نقش  ی ها ت یاز روابط حاکم بر فعال   ی ستم یس   ی ساختار ادار 

در ارتباط بوده و    گر یکد ی که با    هستند   ی اجزا و عوامل   ی دیگر، ساختار ادار عبارت به 
 ت.اس   ی ضرور   ی ادار اهداف  تحقق    ی ها برا مجموعه آن 

 یادار ی ازنظر ساختار دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 13جدول  

 ساختار اداری  ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 معناداری سطح   آزادی درجه   tمقدار   میانگین 

 0/ 000 32 -7/ 02 2/ 36 یک بوروکرات  ی ساختارها  1

 0/ 543 32 0/ 61 3/ 57 یرمتمرکز غ  ی ساختارها  2

 0/ 286 30 1/ 08 3/ 67 ی ا شبکه  ی ساختارها  3

 0/ 050 30 1/ 95 3/ 87 مسطح  و  ی ا شبکه  ی ساختارها  4
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توان گفتت کته ازنظر شتتتده در جتدول فوق می مشتتتاهتده بتا توجته بته ستتتطح معنتاداری  
ای و مستتطح ستتازوکارهای مناستتبی برای خبرگان مدیریت دولتی، ستتاختارهای شتتبکه 

  که   استت   ستیستتمی   ای شتبکه   ختار ستا   شتوند. ستازی حکمرانی عمومی محستوب می پیاده 
  دیگر  های ستتازمان و   ها شتترکت عقد قرارداد با   طریق از    اداری و عمده  اصتتلی   های فعالیت 

،  هماهنگی ارتباطات،    درگیر   های اجرایی بیشتتتر دستتتگاه   مرکزی و حوزه    شتتود انجام می 
  گامی   که نوع ستاختار    این.  هستتند .  … ، جلستات و  غیررستمی و   رستمی انتشتارات، روابط  

  ارتباطی   اطلاعات و   های تکنولوژی ، با توجه به گستترش  رود می به شتمار   ماتریس  فراستوی 
ستاختار مسطح نیز  .  ( Nath, 1990مواجه شتده استت )  زیادی با استتقبال    دهی ستازمان در امر 

با ایجاد ستازگاری بین اقتدار ستلستله مراتبی و مشتارکت در پی تلفیق منافع حاصتل از دو  
 (Hardy & Clegg, 1996) .سیستم اقتدارگرا و مشارکت گراست  

 افراد  زشیانگ ی ازنظر  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
  این   که ای  گونه هدف به   یک   تأمین  برای فراوان    کوشتتشبه    میل عبارت استتت از  انگیزش  

برای ایجاد انگیزش در    ستتوق داده شتتود.  فردی   نیازهای از   برخی   ارضتتای تلاش در جهت  
هتا بر عتامتل یتا  شتتتده استتتت کته هریتک از آن هتا و رویکردهتای مختلفی مطرح افراد نظریته 

 . (Robbins, 1997)عوامل خاصی در ایجاد انگیزه تأکیددارند 

 زشی انگی ازنظر دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 14جدول  

 سازوکار ایجاد انگیزه در افراد ردیف
 آزمون=ارزش  3/ 5

 آزادی درجه   tمقدار   میانگین 
سطح  

 معناداری 

 0/ 259 32 -1/ 15 3/ 30 یا مزا  و  حقوق  بر  ی مبتن  یزش انگ  1

 0/ 011 32 2/ 70 3/ 93 ینی فر آ کار  ی فضا  بر  ی مبتن  یزش انگ  2

3 
 به  ی گزار خدمت  بر  ی مبتن  یزش انگ 

 جامعه 
90 /3 92 /2 32 006 /0 

 0/ 386 32 -0/ 87 3/ 30 یف تکل  به  عمل  بر  ی مبتن  یزش انگ  4
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ینی و کارآفری بر  مبتنیزش  انگ   % 95ینان  اطم در فاصله    کهیای آن است  گو جدول فوق 
تعمیم به  قابل  کارکنان یزه در انگ یجاد ا عنوان دو روش عمده در گزاری به جامعه به خدمت 

گذر از وضع موجود و   فرایند ی در  دولتیریت  مد ین، به اعتقاد خبرگان  ؛ بنابرا جامعه است 
دو  به   حرکت  عمومی،  حکمرانی  افراد انگ یجاد  ا ی  برا   گفته پیشیوه  ش سوی  در  از    یزه 
 یشتری برخوردار هستند. ب ی  اثربخش 

 ران ی مد ی  د ی کل ی ازنظر نقش ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
،  دهی ستتازمان ریزی،  )برنامه  مدیریتی  وظایف بندی  معمول طبقه   شتتیوه (  1975)  1مینتزبرگ 

خواند. او در عوض مدیریت را  می   " کهنه ستتنت  " و نظرات( را بنام    رهبری ، کارگماری به 
کند که  و ارتباطی تعریف می   گیری، اطلاعاتی گانه تصتتمیم های ستته برحستتب ایفای نقش

از آن  استتتتت. کتار هتا دارای نقشهر یتک  توستتتط    مینتزبرگ   هتای فرعی ختاص خود 
  17  های نقش(  1990)  2مثال، دوبرینعنوان به   . استتت   پیداکرده گستتترش دیگر    اندیشتتمندان 

. در خصتتوص نقش  استتت   کرده   ترکیب   مدیران  اصتتلی  وظایف را برحستتب   مدیریت گانه  
کلیتدی مدیران بخصتتتوص در حوزه مدیریت دولتی توافق چنتدانی وجود ندارد و هریک  

 های مدیران دولتی تأکیددارند. های مدیریت دولتی بر جنبه خاصی از نقشاز دیدمان 

 رانیمد نقش  ف ی تعری ازنظر دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا . 15دول  ج 

 تعریف نقش کلیدی مدیران ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 tمقدار   میانگین 
درجه  
 آزادی 

سطح  
 معناداری 

 0/ 092 32 -1/ 73 3/ 09 هارویه   و  ین قوان  یت رعا  1

 0/ 124 32 1/ 58 3/ 75 اهداف  ی ساز  برآورده  2

 0/ 000 32 5/ 12 4/ 12 ها شبکه  ی راهبر  3

 0/ 000 32 4/ 70 4/ 15 ها شبکه  سازی یکپارچه  4

 
 

 
1 Mintzberg 

2 Dubrin 



 1402پاییز  |  1شماره  |  1سال  |عمومی مطالعات مدیریت خدمات  | 82
 

های ارائه  ستازی شتبکه شتود، راهبری و یکپارچه طور که در جدول فوق دیده می همان 
توان  بنابراین، می   تعمیم به جامعه استت؛ قابل   0/ 05خدمات به شتهروندان در ستطح معنادار  

خبرگان مدیریت دولتی، ضتروری استت در مستیر تحقق حکمرانی عمومی،  گفت از دید  
عنوان نقش کلیدی مدیران دولتی  رستتانی به های خدمات ستتازی شتتبکه راهبری و یکپارچه 

 تعریف شود. 

 ی دولت ی ازنظر ارائه خدمات  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
را    هایی مشی خط ،  ناگزیرند   دولتی بخش   های سازمان مناسب در    تغییر اعمال  برای ها دولت 

ها در  آن  هردوی   یا و    اصتتتلاحی   یا   بنیادی   تغییرات استتتت ناظر بر   ممکن  که   کنند وضتتتع 
، اندازه ستتازی کوچک چون    عناوینی تحت    توان می را    ها مشتتی خط   اینها باشتتد. ستتازمان 
نوبه  به  هریک   که   کرد   گذاری نام ستپاری دولت و برون  بازآفرینی ،  ستازی خصتوصتی ،  ستازی 

 .(1385شود )رهنورد، می محسوب  گیری در ارائه خدمات دولتی جهت  نوعی خود معرف  

 یدولت ی ازنظر ارائه خدمات  دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 16دول  ج 

 رویکرد ارائه خدمات دولتی ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 آزادی درجه   tمقدار   میانگین 
سطح  

 معناداری 

 0/ 000 32 -5/ 16 2/ 09 ی دولت  خدمات  ارائه  در  انحصار  1

 0/ 084 32 1/ 78 3/ 78 ی دولت  خدمات  ارائه  در  سپاری برون  2

 0/ 000 32 5/ 94 4/ 12 ی دولت  خدمات  ارائه  در  یی گرا  شبکه  3

4 
 ارائه  در  یر فراگ  یی گرا  شبکه 

 ی دولت  خدمات 
48 /4 00 /10 32 000 /0 

صورت  ارائه خدمات دولتی به گرایی در    مطابق جدول فوق، رویکردهای شبکه 
دهندگان برای نیل به گسترده یا محدود، قابلیت تعمیم به جامعه را داشته و پاسخ 

 اند.ها را مورد تأکید قرار داده حکمرانی عمومی آن 
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 ید ی کل باهدف   ترازیهمی ازنظر  ت ی ر یمد های  دیدمان  سه یمقا 
ناظر بر تحقق اهداف خاصتی استت.  شتک، طراحی و استتقرار هر الگوی مدیریت دولتی  بی 

بندی کرد. به  صتتورت ستتلستتله مراتبی و یا برحستتب اهمیت طبقه توان به این اهداف را می 
عنوان ابزار  ستتتخن دیگر، این ادعا دور از ذهن نیستتتت که بین هدف و الگوی مدیریتی به 

ترازی لازم وجود داشتتته باشتتد. به ستتخن دیگر، متناستتب با اهداف  ستتازی آن هم پیاده 
شتتتتده بتایتد الگوی متدیریتی منتاستتتبی را انتختاب کرد کته از توانمنتدی لازم برای تعیین
 سازی آن برخوردار باشد. پیاده 

 ید ی کل باهدف    ترازی هم ی ازنظر  دولت  ت ی ر یمد های دیدمان  سه یمقا  . 17جدول  

 هدف کلیدی ردیف
 =ارزش آزمون3/ 5

 آزادی درجه   tمقدار   میانگین 
سطح  

 معناداری 

 0/ 349 31 -0/ 95 3/ 28 یاسی س  های مشی خط  ی اجرا  1

 0/ 017 32 2/ 51 3/ 81 یان مشتر  ی ها خواسته  ین تأم  2

 0/ 000 32 8/ 42 4/ 39 ی همگان  ی ها ارزش  به  یل ن  3

 0/ 000 32 9/ 02 4/ 54 جامعه  یدار پا  ی تعال  به  یل ن  4

های مشتتتتریان، نیل به  گانه تأمین خواستتتته دهد که اهداف ستتته جدول فوق نشتتتان می 
تعمیم بته  قتابتل   % 95و نیتل بته تعتالی پتایتدار جتامعته در فتاصتتتلته اطمینتان    هتای همگتانی ارزش 

جامعه هستتتند. به ستتخن دیگر، از دیدگاه خبرگان مدیریتی دولتی الگوی مدیریت دولتی  
گانه  باید از چنان قابلیتی برخوردار باشتد که بتواند در نقش ابزاری برای نیل به اهداف سته 

 ظاهر شود. گفته  پیش

 گیریبحث و نتیجه 
توستتعه را    مباحث ناپذیر از  جدایی  ی اکنون بخشتت   ی و اصتتلاحات ادار   حکمرانی ستترآمد 

دهند. امروزه، اصتلاح اداری نه یک گزینه بلکه یک ضترورت راهبردی استت.  ی م   ل یتشتک 
برای واکنش به انتظارات    ها دولت طور که در برنامه توستعه ستازمان ملل آمده استت،  همان 

ی مردم ارتقا  ها خواستتته شتتهروندان ناچار هستتتند ظرفیت اداری خود را همستتو با نیازها و  
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بتا چنین    (. UNDP, 2015) دهنتد   استتتتت کته  مفهومی  یری  گ جهتت حکمرانی عمومی 
ی حکمرانی عمومی ناظر بر حکمرانی اداری استت که  ها شتاخه شتده استت. یکی از  تدوین

ی امروزی متمرکزشتتتده هتا دولتت هتای  یچیتدگی پ بر کتاربرد و واکنش متدیریتت دولتی بر  
های عمومی  ی مشت خط دیگر، اقدامات عام در اجرای  عبارت به ؛ (Osborne,2006) استت 

یی صتتتورت  گرا جمع و ارائه خدمات عمومی باید در راستتتتای افکار عمومی و با رویکرد 
 گیرد. 

عمتدتاً برمبنتای   ها برنامه دهد که این  ی م ی تحول اداری در ایران نشتتتان ها برنامه تحلیتل  
اند. به  شتتده دیدمان مدیریت دولتی نوین و حکمرانی بازارگون تدوین و به اجرا گذاشتتته 

ی برای ایجاد همستویی بین  توجه قابل ی  ها تلاش های کلی نظام اداری،  یاستت ست دنبال ابلاغ  
ی تحول اداری صتتورت نگرفته استتت. باید در نظر ها برنامه های کلی ابلاغی و  یاستتت ستت 

ی  ها ارزش های کلی ابلاغی بر حکمرانی عمومی و مدیریت  یاستتتت ستتت داشتتتت که ابتنای  
بنتابراین، ضتتتروری استتتتت در  ؛  طلبتد ی م ی تحول اداری متفتاوتی را  هتا برنتامته همگتانی،  

 ی اصلاح اداری با چنین رویکردی تجدیدنظر شود. ها برنامه 
ینی برای شتتتهرونتدان ستتته حتالتت حکمرانی را در  آفر ارزش تتأمین ختدمتات عمومی و  

ی. اگرچه  ا شتبکه (  3( بازارگون؛  2( بوروکراستی دولتی؛  1جهان پشتت ستر گذاشتته استت:  
را تجمیع کرده و حکمرانی    هتا حتالتت ( عنتاصتتتر تمتامی  NPGحکمرانی عمومی نوین ) 

 دولتی، خصوصی   گانه سه ی ها بخشی نمود پیداکرده است، اما صعوبت پیونددهی  ا شبکه 

ی پیش  ها چالشاز    و ستوم در طراحی، تدارک و ارائه کالاها و خدمات در جوامع معاصتر 
جامعه، نظام اداری ایران در حال گذر از   مطالبه گری برای همسویی با  . هاست دولت روی  

حکمرانی ستتلستتله مراتبی به حکمرانی عمومی استتت. طبیعی استتت که در مرحله گذر،  
شتتتده و  ی اصتتتلاح اداری منعکسهتا برنتامته انتختاب    هتای متفتاوت حکمرانی، در یتدگتاه د 

 طرفداران حکمرانی سلسله مراتبی در نقش بازدارنده ظاهر شوند. 
های چهارگانه مدیریتی دولتی نشتتان  های دیدمان بررستتی مطلوبیت هریک از ویژگی 

توان بته یتک  داد کته ازنظر خبرگتان متدیریتت دولتی برای نیتل بته حکمرانی عمومی نمی 
الگوی خاصی بسنده کرد. به سخن دیگر، تحقق حکمرانی عمومی درگرو انتخاب الگوی  

های این پژوهش این الگوی تلفیقی به شترح نمودار  تلفیقی استت که با در نظر گرفتن یافته 
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توان گفتت، پتایته استتتاستتتی متدل تلفیقی را متدیریتت قتابتل تبیین استتتت. درمجموع می   زیر 
های متعالی و  های الگوی مدیریت ارزش دهد، اما از ویژگی های متعالی شتتتکل می ارزش 

 شده است. مدیریت دولتی نوین برای ترمیم و بهسازی آن بهره گرفته 
شود الگوی احصاء شده هم بر پایه نظری دموکراسی طور که در نمودار دیده می همان 

هتای همگتانی و هم بر پتایته نظری اخلاقی از الگوی متدیریتت از الگوی متدیریتت ارزش 
ستالاری دینی که  دیدگاه را بتوان با مفهوم مردم های متعالی استتوار استت. شتاید این  ارزش 

هرحال،  شتده استت، مترادف دانستت. به توستط مقام رهبری و دیگر دولتمردان بارها مطرح 
دموکراستتتی  - در این پژوهش ازنظر خبرگتان متدیریتت دولتی پتایته نظری تلفیقی اخلاقی 

 برای تحقق حکمرانی عمومی مورد تأکید قرارگرفته است. 
مذهبی  - های ملی دهنده بر تأمین خواستتته ازنظر تعریف منافع ملی، نظر خبرگان پاستتخ 

ای عمل نماید که هم بتوان به  گونه استتتوار استتت. به ستتخن دیگر، مدیریت دولتی باید به 
هایی که منشتتأ ملی دارند در طول زمان  هایی که منشتتأ دینی دارند و هم خواستتته خواستتته 
عنوان ابزار ستیاستی برای توجیه موضتع ستیاستتمداران  یافت و نباید منافع ملی صترفاً به دستت 

استلامی  - های الگوی ایرانی عنوان یکی از ویژگی تبدیل شتود. شتاید بتوان این مفهوم را به 
 اند. مطرح کرد که پدیدآورندگان آن تاکنون تعریف روشنی از آن ارائه نکرده 

هدف  الگو مطابق   شده،  احصاء  بر    د ی با ی  دولت  ت ی ر یمد   ستم یس ی  د یکل ی  ی تعال ناظر 
باشد. همگان ی  ها ارزش   نیتأم و    دار ی پا  گسترش    در   ی  با  و    سازی خصوصی ضمن، 

نقش  برون دولت  د یکل سپاری،  و  کل   ت ی هدا سوی  به   د ی با ی  ی  ها بخش  گری میانجی ی 
ی  الگو ی در  د یکل   نفعان ی ذ .  د ی نما ی چرخش  اقتصاد ی  ها ت یفعال در    غیردولتی ی و  خصوص 

عبارت است   1است. شهروند شده تعریف " شهروندان " ی، در قالب دولت ت ی ر یمد ی شنهاد یپ 
شدن   شناخته  حالت  به فرد از  دولت ی  عضو  و   ی اس یس اجتماع    گر ی د   ا ی   2ملت - عنوان 

 (.Balibar, 2004)  مورد انتظار   ف ی وظای و انجام  شهروند ی از حقوق  برخوردار 
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از    پیشروی ی  ها چالشامروزه،   حق  ج ی تدر   شی فرسا و    شدن جهانی شهروندان  ی 
و در   ی از شهر، ملت، قاره عضو عنوان  به   تواند ی م فرد    ک . یشود ی م ی  ناش ی  مل حکمرانی  

ی  نهادها در حال ظهور است، اما    1ی ترا مل ، شهروند  گر ی د نوع بشر شناخته شود. به سخن    کل 
 دهدی م ی خود را از دست  برجستگ علاوه، شهروند بودن  هستند. به   ف یضع ی  شهروند   نی چن
طرق  ها نه ی گز   را ی ز  از  فناورانه  قرار    از   ر یغ ی  گر ی د ی  افراد  دسترس  در  . رند یگ ی م دولت 

یی  تخصص گرا ی بحث آگاهانه است.  برا   از یموردن ی  فنان، دانش  شهروند ی  رو   شیپ   مشکل 
 (Laird,1990).کند ی م شهروندان را محدودتر    مشارکت ی  فن

جوابگویی برای یک عمل یا تصتمیم  پاستخگویی در مدیریت ناظر بر قبول مستئولیت و  
هتای مختلفی دارد کته از  در ستتتطح ستتتازمتان یتا حکومتت استتتت، امتا پتاستتتخگویی گونته 

احصتاء  پاستخگویی ستیاستی گرفته تا پاستخگویی اجتماعی در نوستان استت. مطابق الگوی  
شده، ازنظر خبرگان مدیریت دولتی، پاسخگویی مدیران دولتی باید با رویکرد چندوجهی  

تنهتا بتایتد در  دیگر، متدیران دولتی نته عبتارت بته   ای دنبتال شتتتود؛ درجته   360و بته تعبیر دیگر  
 مقابل سیاستمداران، بلکه باید در برابر مشتریان و دیگر ذینفعان کلیدی پاسخگو باشند. 

ای از نهتادهتای دولتی، بخش  صتتتورت شتتتبکته مطتابق متدل تلفیقی، ارائته ختدمتات بته 
شتک،  ترین الگوی ارائه خدمات به شتهروندان استت. بی و بخش ستوم مناستب   خصتوصتی 

داده است،  تنها اثربخشی خود را ازدست صورت انحصاری توسط دولت نه ارائه خدمات به 
های  های بخشکند که حاکمیت از تمام ظرفیت گیری رقابتی دولت ایجاب می بلکه جهت 

مختلف اقتصتادی و اجتماعی در قالب یک شتبکه فراگیر برای ارائه خدمات استتفاده کند.  
ستتازی شتتبکه استتت.  ای، نقش کلیدی مدیران هدایت و یکپارچه در چنین ستتاختار شتتبکه 

  ای جویانِ در سطوح ملی و منطقه مشی گذاری مشارکت ماهیت چنین شراکتی مستلزم خط 
 است. 

های غیردولتی ضتتروری استتت  مطابق مدل تلفیقی، در فضتتای شتتراکتی دولت با بخش
کار گرفته    صتتورت جدی به ای و مستتطح در درون بخش دولتی به که ستتاختارهای شتتبکه 

شتوند تا بتوان مزایای ستاختارهای اقتدارگرا و مشتارکت گرا را باهم تلفیق کرد. در ضتمن،  
های مختلف باید پاستتخگویانه باشتتد تا مدیران  اختیارات اداری مدیران در ستتطوح و لایه 

 
1 Transnational citizenship 
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های خود به ذینفعتان پاستتتخگو باشتتتنتد، بلکه در  گیری تنهتا در قبتال اقدامات یا تصتتتمیم نه 
 موقع نیز ملزم به جوابگویی باشند. گیری و عدم اقدام به خصوص عدم تصمیم 

ستتتوی  مدل تلفیقی مدیریت دولتی، برای گذر از وضتتتع موجود و حرکت تدریجی به 
در مدیریت منابع انستتانی تأکید    " ستتیاستتی - انستتان اقتصتتادی " حکمرانی عمومی بر نگرش 

  دهد. گزاری به مردم را مورد تأکید قرار می و خدمت   داشته و انگیزش مبتنی بر کارآفرینی 
گزار مردم بدانند و از ستوی دیگر نیازهای  ستو باید خود را خدمت کارکنان دولتی از یک 

تبع آن نوآوری در  اولیه آنان در ستطح قابل قبولی ارضتا شتود تا فرصتت بروز خلاقیت و به 
 آنان شکوفا شود. 
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